PROTOCOL ADDICIONAL AL CONVENI DE COL-LABORACIO
2016-2019 PER A LA GESTIO | PRESTACIO DELS SERVEIS
SOCIALS, ALTRES PROGRAMES RELATIUS AL BENESTAR
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Signataris




REUNITS

D’una part, el senyor David Ricart i Mird, president del Consell Comarcal, assistit pel
secretari accidental de la corporacio, el senyor Jordi Vendrell i Ros.

| de I'altra, el senyor Emiliano Cordero i Soria, alcalde de I'Ajuntament de Canovelles,
assistit pel secretari de la corporacid, el senyor Josep Berdagué Pujol.

INTERVENEN

El president del Consell Comarcal en virtut del que disposa I'article 13 del Text refos de
la Llei de 'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 4/2003, de
4 de novembre, i facultat per aquest acte per acord del Ple comarcal, de 17 de setembre
de 2003 (BOPB num. 229, de 24 de setembre de 2003).

L’alcalde en virtut del que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases del régim local i I'article 53.1 del Text refos de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya, aprovat mitjancant el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

Els secretaris també per rad del carrec i per donar fe de l'acte, d’acord amb ['article 2
del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre, que regula el régim juridic dels
funcionaris d’administracio local amb habilitacié de caracter estatal.

Les parts es reconeixen mituament la capacitat legal necessaria per atorgar aquest
document, i

EXPOSEN

1. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya, els ajuntaments i els consells
comarcals estableixen convenis de cooperacié per tal d'estendre de manera
progressiva la cobertura de la xarxa basica de serveis socials de responsabilitat
publica, aixi com la coordinaci6, la cooperaci6 financera i la cooperacid técnica
d'acord amb les determinacions de la Cartera de Serveis Socials corresponent.

2. El 3 d’agost de 2016, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i el Departament de
Treball, Afers Socials i Families, vam formalitzar el contracte programa 2016-2019,
per a la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials,
altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

3. EI 27 d’octubre de 2016, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i I'Institut Catala de
les Dones vam formalitzar I'acord per al contracte programa 2016-2019 relatiu al
Servei d’'Informacio i Atencio a les Dones.

4. En aquest context fou necessari establir un marc de relacié entre el Consell
Comarcal del Vallés Oriental, en endavant el CONSELL COMARCAL, i 'Ajuntament
de Canovelles, en endavant TAJUNTAMENT, regit per criteris de coresponsabilitat,
transparencia, equitat territorial i optimitzacié dels serveis adrecats a les persones
amb necessitats socials. Per aixo, ambdues parts formalitzarem el conveni per a la
gestié i la prestacio dels serveis socials, altres programes relatius al benestar social
i politiques d’igualtat, en endavant el CONVENI.

5. EI25 d’octubre de 2017, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i el Departament de



Treball, Afers Socials i Families, vam formalitzar I'’Addenda al contracte programa
2016-2019 per a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracié entre el Departament
de Treball, Afers socials i Families i el Consell Comarcal del Vallés Oriental, en
materia de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d’igualtat, per al 2017, la qual s’adjunta com a annex num. 1 a aquest protocol
addicional.

El 19 d’octubre de 2017, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i I'Institut Catala de
les Dones vam signar un nou Contracte programa pels anys 2017-2019 per a la
prestacio del servei d’'informacié i atencié a les dones i la realitzacié de politiques
d’'igualtat de génere, el qual s’adjunta com a annex nim. 2 a aquest protocol
addicional.

El CONVENI establia els acords per al periode 2016-2019 i, per tant, 'any 2017
s’engloba en aquell mateix marc amb les adaptacions que la situacié actual
requereix i que es preveuen en aquest Protocol addicional i les fitxes que
'acompanyen.

En aquest sentit, el pacte 1.2 del CONVENI estableix que aquest és I'eina de relacio
interadministrativa entre el CONSELL COMARCAL i TAJUNTAMENT, el qual fixa les
condicions generals per un periode quadriennal i que s’adaptara als canvis en el
context social i econdmic a través de protocols addicionals.

D’aquesta manera per a 'any 2017 es manté la vigéncia dels acords que preveu el
CONVENI amb les modificacions que s’especifiquen en aquest protocol.

La gestié de I'area basica pels municipis de menys de vint mil habitants correspon a
la comarca. En virtut d’aixo, el Consorci Administracié Oberta de Catalunya ha
informat al CONSELL COMARCAL que l'accés dels treballadors del conjunt de
I'Area basica Resta del Vallés Oriental al servei de Via Oberta, quan aquests
desenvolupin funcions o tasques en el marc de prestacié dels serveis socials, s’ha
de fer com a personal acreditat pel CONSELL COMARCAL.

Per aquest motiu, pels casos en que el treballador o la treballadora sigui personal de
TAJUNTAMENT, és imprescindible establir el procediment entre el CONSELL
COMARCAL i FAJUNTAMENT per a l'accés, la consulta i I'is d’aquesta plataforma
per part del treballador o de la treballadors esmentats.

D’altra banda, el servei Héstia de gestid digital dels serveis socials locals permet
gestionar bona part de les matéries que es porten a terme des de I'Area basica de
serveis socials. Aquest servei conté una serie de moduls que donen resposta al
primer nivell del sistema public de serveis socials, que tenen caracter polivalent,
comunitari i preventiu i als equips multidisciplinaris que el fan servir com a eina
basica de treball.

El CONSELL COMARCAL, com a gestor de I'’Area Basica Resta del Vallés Oriental,
és I'ens que actua com a interlocutor amb la Diputacié de Barcelona per a sol-licitar
I'accés dels usuaris del servei Héstia dels treballadors del conjunt de I'Area basica
de serveis socials.

D’acord amb aix0, és necessari que els treballadors de 'TAJUNTAMENT que
exerceixen funcions o tasques en el marc de prestacio dels serveis socials tinguin
accés al servei Héstia. En aquest sentit, esdevé imprescindible que TAJUNTAMENT
informi al CONSELL COMARCAL quin és el personal que ha de constar com a usuari



en aquest servei, juntament amb la definicié del rol sol-licitat per a cada usuari.
Alhora, és necessari informar i mantenir actualitzat qualsevol modificacié en el rol,
les altes i les baixes d’usuari i els canvis de serveis adscrits.

D’acord amb les manifestacions exposades, les parts expressen la seva voluntat
d’establir aquest protocol addicional de concrecié per a I'any 2017 al CONVENI que
subjecten als seguents

PACTES
Primer. Objecte

Es objecte d’aquest protocol addicional la concrecié per a 'any 2017 dels acords
generals per al periode 2017-2019 del Conveni per a la gestié i la prestacié dels serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat entre el
CONSELL COMARCAL i TAJUNTAMENT quant a la prestacio i el finangament dels
serveis i programes que s’inclouen en aquest document, i establir les actuacions, els
mecanismes d’avaluacio i el financament que permetin més eficiéncia i eficacia en la
gestio dels serveis.

Aixi mateix, és objecte d’aquest protocol addicional ampliar el marc de col-laboracié per
al periode 2017-2019 en determinats programes i serveis d’acord amb les millores
previstes al pacte segon d’aquest document.

Segon. Serveis i programes inclosos

Es ddna continuitat als serveis i programes inclosos en el CONVENI i s’amplien o es
modifiquen segons els nous models aprovats dels serveis i les linies d’actuacio per al
periode 2017-2019, d’acord amb el que preveuen les fitxes adjuntades com a annex 3 i
amb el detall seglent:

- Fitxa 1. Els serveis socials basics seguents:

Equips basics d’atencié social (EBAS).
Servei d’atencié domiciliaria (SAD): SAD dependéncia i SAD social.
Referents comunitaris.
Mesures extraordinaries no periodiques davant situacions de necessitat:
= Ajudes d’urgéncia social (AUS).
= Ajudes d’'urgéncia social sobre pobresa energética (AUS PE).

o O O O

- Fitxa nim. 2.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents en situacio de risc i les seves families: servei de centre
obert.

- Fitxa nim. 2.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents en situacié de risc i les seves families: servei de centre
obert, programa de suport al manteniment de les activitats dels centres
oberts durant el periode de vacances escolars d’estiu i de promocié a
actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats basiques dels infants
i adolescents atesos.

- Fitxa 7.1 Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesio.

- Fitxa 43. Suport a plans locals i comarcals de joventut.
- Fitxa Xarxa de Serveis d’informacié i atencio a les dones (SIAD).



Addicionalment, també s’inclou la fitxa sense dotacié economica seglent:
- Fitxa General. Planificacio i avaluacio estrategica.

Cada fitxa conté la justificacié de I'accid, els objectius que s’han d’assolir, les accions
que s’han de desenvolupar, els recursos i els indicadors d’avaluaciéo de compliment
dels objectius fixats segons els acords generals que s’especifiquen en aquest
document.

Tots els serveis inclosos han d’estar inscrits en els registres corresponents i han de
complir la normativa sectorial vigent. Aixi mateix, els serveis socials han d’estar inscrits
en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (en endavant, RESES). En cas
gue no sigui aixi, cal que I'ens local els registri i, si persisteix la situacid, se’n pot revocar
el finangcament o condicionar la signatura d’aquest servei o programa en el proper
protocol addicional.

Tercer. Finangcament

Mitjangant 'addenda per a I'any 2017 del Contracte programa entre el Consell Comarcal
del Valles Oriental i el Departament de Treball, Afers Socials i Families es concreta el
finangament dels serveis d’acord amb el marc competencial actual i en funcié del
moment de desenvolupament de cadascun. Cal diferenciar entre el finangament del
nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (fitxa 1); serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, SIS (fitxa
2): larticle 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que el
finangcament dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i 'Administracio
de la Generalitat, amb una aportacidé minima d’'un 66% del DTSF. En aquest sentit,
correspon a l'ens local aportar, com a minim, el 34% restant. El finangament de la
infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema d’informacio, del
suport administratiu i de les prestacions econdmiques d’urgéncia social correspon a I'ens
local.

Pel que fa als SIS, com a serveis socials basics que sbn, els correspon un finangament
compartit en els termes especificats en el paragraf anterior perd mentre es concreta i
s’implementa el nou model d’aquests serveis s’ha de mantenir un pla progressiu de
financament fins a arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

El SAD es finanga d’acord amb les hores realment prestades i el modul fixat. En cas que
el cost sigui inferior a alld que s’ha previst inicialment, s’han de mantenir els
percentatges respecte al cost definitiu, sens perjudici d’alld establert al pacte 6.3 del
CONVENI.

Nivell 2 — Serveis socials especialitzats i altres programes:

Programes de foment i promocié que s’inclouen en les fitxes 7, 29, 37, 38, 40 i 43. Es
manté la linia de continuitat.

Per a tots els nivells, les aportacions de I'ens local s’ha de fer en funcié dels percentatges
especificats a les fitxes. En cas que el cost total del servei o programa resulti inferior a
allb que s’ha previst inicialment, s’han de mantenir els percentatges de les aportacions
respecte del pressupost presentat.



Quart. Obligacions economiques

Ambdues administracions han d’assumir la continuitat dels serveis i programes que es
van acordar el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin noves condicions anuals
en el marc dels acords generals que s’especifiquen a continuacio i que es comengaran
a aplicar el 2017.

Aquests acords estan condicionats a l'autoritzacié del Govern de la Generalitat de
despesa pluriennal per al periode 2017-2019.

Els moduls de finangament de professionals son els seglents:

- Treballadors socials i educadors socials: un maxim de 34.827,90 euros/any.
- Administratiu addicional EBAS: un maxim de 26.829,59 euros/any.

Es manté el suport als ens locals en relacié amb les mesures addicionals de lluita contra
la pobresa, especialment en 'atencié a la infancia i 'adolescéncia en situaci6 de risc:

- Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d’apats en aquests centres.

- Contribucié a les despeses de les ajudes d’urgéncia social.

- Contribuci6 a les despeses de les ajudes d'urgéncia social per a
subministraments de llum, aigua, gas i altres energies alternatives. Aquestes
aportacions s’han de revisar en funcié de I'evolucio de les necessitats.

En el cas dels serveis de nivell 2, cal fer constar per a cada servei i programa 'aportacio
econOmica del DTSF i el pressupost total. S’entén que la diferéncia entre ambdos
imports és I'aportacié de I'ens local.

L’AJUNTAMENT ha de fer constar a l'inici de cada exercici 'import que té registrat en el
seu pressupost per fer front als compromisos del CONVENI.

Les aportacions economiques que consten a les fitxes es poden fer efectives mitjancant
els fons propis o fons procedents d’altres administracions o institucions. En cas que
algun servei rebi fons de la Unid Europea, la justificacié d’aquest programa s’ha
d’adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del procediment general de
justificacié del CONVENI.

Cinqué. Justificacio

1. L’AJUNTAMENT ha de de justificar la despesa i l'activitat feta per cadascun dels
serveis i programes inclosos en el CONVENI mitjancant la documentacio segient:

a) En relacié amb la justificacio de la despesa:

i. Informe Unic de l'interventor o interventora de I'ens local, d’acord amb el
model facilitat pel CONSELL COMARCAL.

i. Relacié de tots els professionals destinats als serveis i programes del
CONVENI, segons el model facilitat pel CONSELL COMARCAL.



La documentacié justificativa de la despesa s’ha de presentar no més enlla del
15 de gener de cada anualitat al CONSELL COMARCAL a través del portal
EACAT, d’acord amb el model que fixi el CONSELL COMARCAL.

b) En relacié amb la justificacié de 'activitat:

i. Dossier del RUDEL amb tota la informacié requerida pel CONSELL
COMARCAL.

No més enlla del 15 de febrer de cada any, TAJUNTAMENT ha de presentar al
CONSELL COMARCAL a través del portal EACAT la informacioé necessaria de
cadascun dels serveis i els programes efectuats I'any anterior, d’acord amb el
model que faciliti el CONSELL COMARCAL.

2. Pel que fa al SAD dependéncia, tant en la part econdmica com en la d’activitat, la
justificacié s’ha de basar en la informacié disponible en el SIDEP dels programes
individuals d’atencié (PIA) tramitats pels ens locals.

3. Excepte en el cas del SAD dependéncia, I'aportacié no superara I'import acordat en
aguest protocol. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
que estableix el protocol per als serveis de nivell 2, 'import de l'aportacio es
recalculara de manera proporcional al nou import justificat. En cas que la despesa
justificada sigui superior, I'aportacié s’ha de mantenir en el mateix valor acordat.

4. En relaci6 amb els ajuts d'urgéncia socials corresponents a les despeses de
subministraments basics de la llar (llum, aigua i gas), la quantitat atorgada pel
periode de gener del 2016 al juny del 2017, juntament amb la part proporcional de
la quantitat atorgada en aquest protocol addicional per al periode que va de juliol a
desembre del 2017, s’ha de justificar mitjancant el mateix informe de I'interventor o
interventora de TAJUNTAMENT que s’ha de presentar al CONSELL COMARCAL a
través del portal EACAT no més enlla del 15 de gener de 2018. S’accepten totes les
despeses derivades de subministraments compresos dins del periode que va del
gener 2016 al desembre del 2017 (ambdds inclosos).

L’AJUNTAMENT ha de presentar la justificacio de [lactivitat al CONSELL
COMARCAL a través del portal EACAT no més enlla del 15 de febrer del 2018.

Sisé. Seguretat, proteccié6 de dades de caracter personal i plataformes
tecnologiques

1. Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa
vigent en matéria de proteccidé de dades de caracter personal.

2. En relaci6 amb el servei Via Oberta i Héstia, s’estableixen els procediments
seguents:

a) PROCEDIMENT PER A L’ACCES, LA CONSULTA | L’'US DEL SERVEI VIA
OBERTA

1. L’accés al servei VIA OBERTA per part dels treballadors de TAJUNTAMENT
guan aquests desenvolupin funcions o tasques en el marc de prestacio de
serveis socials, s’ha de fer com a personal acreditat pel Consell Comarcal del
Vallés Oriental.



2. El procediment per a donar d’alta un treballador de TAJUNTAMENT com a
personal acreditat pel CONSELL COMARCAL en el servei VIA OBERTA és
el seguent:

a) L'AJUNTAMENT lliura préviament la targeta T-CAT al treballador.
Aquesta targeta és personal, intransferible i identifica al titular com a
persona certificada per I'Agéncia Catalana de Certificaci6. La seva
utilitzacié queda subjecta al coneixement i acceptacié de les condicions
d’'Us i la declaracio de practiques de certificacié corresponent.

b) Sol'licitud de TAJUNTAMENT al CONSELL COMARCAL signada pel
coordinador de I'Area o la unitat que correspongui o bé per l'alcalde o
I'alcaldessa o el regidor o la regidora que correspongui, amb identificacio
del treballador pel qual sol-licita el servei VIA OBERTA. La identificaci
inclou el nom i cognoms, el DNI i el correu electronic.

c) ElI CONSELL COMARCAL ha de posar a disposicié del treballador el
document que estableixi les obligacions i les condicions per a 'accés, la
consulta i I'is del servei VIA OBERTA com a usuari acreditat pel
CONSELL COMARCAL.

d) Signatura del document previst en l'epigraf precedent per part del
treballador.

e) Alta del treballador per part del CONSELL COMARCAL al servei VIA
OBERTA en un termini de 15 dies habils un cop rebut el document signat
pel treballador. A partir d’'aquest moment, el treballador autoritzat podra
accedir al servei VIA OBERTA com a personal acreditat pel CONSELL
COMARCAL en els tramits que autoritzi el CONSELL COMARCAL.

3. El procediment per a donar de baixa un treballador de TAJUNTAMENT com
a personal acreditat pel CONSELL COMARCAL en el servei VIA OBERTA
és el seguent:

a) Sol-licitud de TAJUNTAMENT al CONSELL COMARCAL signada pel
coordinador de I'Area o la unitat que correspongui, o bé per l'alcalde o
l'alcaldessa o el regidor o la regidora que correspongui, amb identificacio
del treballador pel qual sol-licita la baixa al servei VIA OBERTA. La
identificacid inclou el nom i cognoms i el DNI.

b) Baixa del treballador per part del CONSELL COMARCAL als accessos
del servei VIA OBERTA en un termini de dos dies habils.

4. L’AJUNTAMENT és responsable d’informar les baixes dels treballadors en el
moment en qué aquests deixin de formar part de la seva plantilla, o bé en el
moment en qué aquests ja no desenvolupin funcions o tasques en el marc
de prestacio de serveis socials a TAJUNTAMENT.

b) PROCEDIMENT D’ALTA, MODIFICACIO | BAIXA DEL SERVEI HESTIA

1. EI CONSELL COMARCAL és linterlocutor amb la Diputacié de Barcelona
per a donar d’alta com a usuari del servei Héstia als treballadors de
FTAJUNTAMENT quan aquests desenvolupin funcions o tasques en el marc
de prestacio de serveis socials.



2. El procediment per a donar d’alta un treballador de TAJUNTAMENT en el
servei Heéstia és el seguent:

a)

b)

d)

e)

Sollicitud de TAJUNTAMENT al CONSELL COMARCAL signada pel
coordinador de I'Area o la unitat que correspongui, o bé per l'alcalde o
lalcaldessa o bé el regidor o la regidora que correspongui, amb
identificacié del treballador pel qual sol-licita el servei Héstia. La
identificacié inclou el nom i cognoms, el DNI i el correu electronic. Aixi
mateix, cal indicar el rol de l'usuari i els serveis adscrits al treballador.

El CONSELL COMARCAL ha de posar a disposicié del treballador el
document que estableixi les obligacions i les condicions per a I'accés, la
consulta i I'is del servei Héstia.

Signatura del document previst en I'epigraf precedent per part del
treballador.

Alta del treballador per part del CONSELL COMARCAL al servei Hestia
en un termini de 5 dies habils un cop rebut el document signat pel
treballador. A partir d’'aquest moment, el treballador autoritzat podra
accedir al servei Héstia en el rol i serveis que s’autoritzi.

Comunicacio al treballador de I'alta com a usuari en el servei Héstia.

3. El procediment per a modificar el rol d’'usuari o els serveis adscrits d’un
treballador de TAJUNTAMENT en el servei Héstia és el seguent:

a)

b)

En el cas que '’AJUNTAMENT disposi d’'un coordinador de I'Area o la
unitat respectiva, aquest tindra accés al servei Hestia i tindra capacitat
per a canviar els rols d’usuari i els serveis adscrits dels treballadors que
coordina, prévia signatura per part del coordinador del document que
estableixi el CONSELL COMARCAL amb les obligacions i les condicions
respectives.

En el moment en qué es canvii el rol o els serveis adscrits, el coordinador
ha de notificar la modificacié respectiva al CONSELL COMARCAL.

Qualsevol modificacioé que suposi un canvi del professional de referéncia
en els expedients de serveis socials requereix associar els seus
expedients a un altre professional de referéncia. Sense aquest pas no és
possible la maodificacio.

En el cas que TAJUNTAMENT no disposi d’'un coordinador de I'Area o la
unitat respectiva, sollicitud de TAJUNTAMENT al CONSELL
COMARCAL signada per l'alcalde o l'alcaldessa o bé el regidor o la
regidora que correspongui amb identificacid del treballador pel qual
sol-licita la modificacio. La identificacio inclou el nom i cognoms i el DNI.
Aixi mateix, cal indicar quina és la modificacio sol-licitada i si és el cas, el
canvi del professional de referéncia en els expedients de serveis socials.
Sense aquest pas no és possible la modificacio.

Canvi de rol o de serveis adscrits per part del CONSELL COMARCAL al
servei Héstia en un termini de 5 dies habils.



d) Comunicacio al treballador de la modificacio en el servei Héstia.

4. El procediment per a donar de baixa un treballador de TAJUNTAMENT com
a personal acreditat pel CONSELL COMARCAL en el servei Héstia és el
seguent:

a) En el cas que 'TAJUNTAMENT disposi d’'un coordinador de I'Area o la
unitat respectiva, aquest tindra accés al servei Héstia i tindra capacitat
per donar de baixa els treballadors que coordina, prévia signatura per part
del coordinador del document que estableixi el CONSELL COMARCAL
amb les obligacions i les condicions respectives.

En el moment en qué es produeixi la baixa, el coordinador ho ha de
notificar al CONSELL COMARCAL.

En el cas que la baixa suposi un canvi del professional de referéncia en
els expedients de serveis socials es requereix associar els seus
expedients a un altre professional de referéncia abans de donar de baixa.

b) En el cas que TAJUNTAMENT no disposi d’un coordinador de I'Area o la
unitat respectiva, sol-licitud de IAJUNTAMENT al CONSELL
COMARCAL signada per l'alcalde o l'alcaldessa o bé el regidor o la
regidora que correspongui amb identificaci6 del treballador pel qual
sol-licita la baixa al servei Hestia. La identificaci6 inclou el nom i cognoms
i el DNI.

En el cas que la baixa suposi un canvi del professional de referéncia en
els expedients de serveis socials es requereix associar els seus
expedients a un altre professional de referéncia.

Posteriorment, el CONSELL COMARCAL cursa la baixa del treballador al
servei Hestia en un termini de deu dies habils.

5. L’AJUNTAMENT és responsable d’informar les baixes dels treballadors en el
moment en qué aquests deixin de formar part de la seva plantilla, o bé en el
moment en qué aquests ja no desenvolupin funcions o tasques en el marc
de prestacio de serveis socials a TAJUNTAMENT.

3. L’AJUNTAMENT pot donar accés en el gestor propi d’expedients als treballadors
del CONSELL COMARCAL que desenvolupin funcions o tasques en el marc de
prestacio de serveis socials en el seu municipi.

Seté. Vigéncia

1. Aquest protocol entra en vigor en la data de la seva signatura i estén els seus efectes
des de I'1 de gener de 2017, mantenint-se la vigéncia del CONVENI fins el 31 de
desembre de 2019, sens perjudici de les actuacions que es desprenguin de
I'avaluacié del CONVENI del 2019, que s’han d’executar el 2020, i sens perjudici que
pugui ser revisat d’acord amb les modificacions del marc normatiu catala que es
puguin produir, 0 bé com a conseqiiéncia de la modificacié del Contracte Programa
2016-2019 formalitzat pel Consell Comarcal i el Departament de Treball, Afers
Socials i Families.

2. ElI CONVENI manté la vigéncia en tots els acords que no hagin estat expressament
modificats per aquest protocol addicional.
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Vuité. Extincié
Les causes d’extincié d’aquest protocol addicional sén les seglents:

a) L’acord entre les parts.

b) El compliment del periode de vigencia.

c) La manca de finangament.

d) La pérdua de la competencia per part del CONSELL COMARCAL.

Noveé. Jurisdiccio

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment d’aquest
conveni seran de coneixement i competéncia de l'ordre jurisdiccional contencios
administratiu.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest protocol, ambdues parts el
signen.
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ANNEX 1

!Addenda al contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell
Comarcal del Vallés Oriental, en mateéria de serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat, per al 2017

1 Aquest annex ha de contenir 'Addenda al contracte programa 2016-2019 per a la coordinacio, la
cooperacio6 i la col-laboraci6 entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell Comarcal
del Valles Oriental, en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d’igualtat, per al 2017, formalitzat el 25 d’octubre de 2017.
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ANNEX 2

2 Contracte programa pels anys 2017-2019 per a la prestacio del servei d’informacio i
atencié a les dones i la realitzacio de politiques d’igualtat de génere formalitzat entre el
Consell Comarcal del Vallés Oriental i I'Institut Catala de les Dones

2 Aquest annex ha de contenir el Contracte programa pels anys 2017-2019 per a la prestacié del servei
d’'informacio i atencié a les dones i la realitzacié de politiques d’igualtat de génere formalitzat entre el
Consell Comarcal del Vallés Oriental i I'Institut Catala de les Dones, formalitzat el 19 d’octubre de 2017.
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ANNEX 3

Fitxa General. Planificacio i avaluacio estrategica.
1. Pla d’actuacio local en mateéria de serveis socials (PALMSS)

El nou Pla estrategic de serveis socials de Catalunya (PESSC) esta en fase de disseny i, en
consequencia, el Departament de Treball, Afers Socials i Families no ha definit encara el model
comu per elaborar els nous plans d’actuacio local en matéria de serveis socials (PALMSS) que
han d’estar alineats amb el nou PESSC.

Per aquest motiu, el calendari de les accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-
2019 referides als PALMSS queden per al 2017 sense efecte, amb I'excepcio de I'aportacio anual
de la informaci6 necessaria a carrec dels ens locals per elaborar els indicadors generals i comuns
de seguiment i avaluacié que formen part del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

2. Qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié a les persones en situacié de
dependéncia

LaLlei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix en el seu article 43 que l'organitzacié
del sistema public de serveis socials ha de tenir prou personal amb la formacid, la titulacio, els
coneixements, 'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les aptituds que
calguin per garantir I'eficiencia i I'eficacia en la prestaci6 dels serveis socials.

El 20 de desembre de 2016 es va publicar 'Ordre TSF/334/2016, de 12 de desembre, per la qual
es regula la qualificacié professional del personal auxiliar d’atencio a les persones en situacié de
dependéncia i es convoca el procés d’habilitacié excepcional per a professionals amb 55 anys o
més a 31 de desembre de 2015.

D’acord amb aquesta Ordre, es considera personal auxiliar d’atencio a la dependéncia els perfils
professionals seguents:

assistent d’atencié domiciliaria.
treballador/a familiar.
auxiliar de gerontologia.
auxiliar d’atencio personal de persones amb discapacitat.

Aquesta normativa estableix I'obligatorietat, per part del personal auxiliar d’atencié a les
persones amb dependéncia, d’acreditar la seva qualificacié mitjangant els titol o certificats que
es determinen en la propia Ordre i també estableix el calendari d’exigibilitat d’aquest requisit:

- 21 de desembre de 2016 per a aquelles persones que s'incorporin per primera
vegada a les esmentades ocupacions.

- 31 de desembre de 2017, i en tot cas quan finalitzin els processos de formacio i
d’acreditacio de I'experiéncia laboral que s’hagin iniciat abans d’aquesta data, per al
personal que disposi d’experiéncia laboral abans de la data de publicacié d’aquesta
Ordre.

- els professionals que a 31 de desembre de 2015 tenien una edat igual o superior a
55 anys, poden habilitar-se de manera excepcional, sempre que en el moment de
sol-licitar I'habilitacié acreditin una experiéncia d'almenys tres anys, amb un minim
de 2.000 hores treballades en els darrers 10 anys, en alguna de les ocupacions que
descriu aquesta Ordre, i que no disposin de cap document oficial que acrediti la seva
qualificacié. El termini per presentar la sol-licitud estara obert fins el 31 de desembre
de 2017.

Per aquest motiu, els serveis d’atencié domiciliaria, residencial i dilirna per a persones en situacié

de dependéncia de titularitat de I'ens local hauran de garantir que el personal auxiliar compleix
els requisits que determina aquesta Ordre en el termini fixat.

14



Aixi mateix, caldra preveure en les prescripcions técniques dels contractes promoguts per I'ens
local per a la contractacio de la gestioé d’aquests serveis una clausula que reculli els requisits que
determina I'Ordre, amb la finalitat de garantir que el personal auxiliar d’atencié a persones en
situacié de dependéncia tindra acreditada la qualificacié corresponent en el termini establert.
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Fitxa nim. 1 - Serveis socials basics

1. Justificacié de I’accié

El 2016 el Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTSF) i els ens locals titulars de les
arees basiques de serveis socials (ABSS) varen acordar unes condicions de consolidacio i
creixement per als equips basics d’atencié social (EBAS), el servei d’ajuda a domicili (SAD) i els
ajuts d’'urgéncia social (AUS) per al periode 2016-2019, amb el benentés de continuar treballant
plegats per avancgar en la millora de la dotacié de recursos per a la xarxa d’aquests serveis.

Ateses les millores incloses en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, el
DTSF vol contribuir de manera decidida a I'enfortiment del treball social i recuperar i millorar les
dinamiques de treball individual i comunitari que, degut a I'impacte de la crisi socioecondomica
dels ultims anys, havia quedat relegat davant la pressié d’atencié urgent a situacions de
necessitat en la cobertura de les necessitats basiques.

En aquest sentit, el Departament ha acordat amb I’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques (ACM) i la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) les millores seguents:

- S’avanga al 2017 'assoliment de la ratio 3 treballadors socials (TS) + 2 educadors socials
(ES) per cada 15.000 habitants a totes les ABSS.

- Laratio anterior deixa de tenir com a Unica referéncia el nombre d’habitants i s’amplia en
funcié del nombre de persones beneficiaries de la renda minima d’insercio, el nombre
d’expedients de risc en infants i adolescents, el nombre de sol-licituds de dependéncia i
el nombre de plans individuals d’atencié signats d’acord amb la Llei de la dependéncia
(LAPAD) de 'ABSS.

- En el cas dels ens supramunicipals, a més a més d’aquests indicadors, per a I'increment
de la ratio de treballadors socials i educadors socials, també es tindra en compte la
dispersio territorial. Fins que es pacti un nou indicador que determini la necessitat d’'un
finangament superior al 66% per als serveis socials basics, es continuara aplicant I'index
gue fins ara es denominava index de dispersio.

- L’EBAS, a més a més del treballador o treballadora social i 'educador o educadora
social, estara format per personal administratiu, que hi estara adscrit directament i haura
de desenvolupar les funcions de gestié administrativa que derivin de la intervencio social
dels professionals esmentats, sens perjudici de la resta de personal de 'ens local que
fins ara havia desenvolupat el suport administratiu a aquests equips.

Aixi, aquesta Fitxa 1 recull els nous compromisos per al 2017, 2018 i 2019 pel que fa als EBAS,
el SAD i els AUS, i substitueix tot el que constava en la Fitxa 1 del 2016, amb efectes posteriors
al 31 de desembre de 2016. Tenen caracter indefinit fins que no s’adoptin acords diferents, els
guals hauran de quedar recollits formalment.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Potenciar el treball social tant en 'ambit individual com en el comunitari.

- Consolidar i incrementar la xarxa de serveis socials basics: els EBAS i el SAD.

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families
gue es troben en situacions de més vulnerabilitat.

- Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

2.2. Especifics

- El 2017, avangar I'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (3TS+2ES per cada 15.000
habitants).

- Incorporar personal administratiu a la composicio dels SBAS de nova
contractacid, sens perjudici del suport administratiu que ja es prestava amb
anterioritat al 2017.
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- Ampliar els criteris que determinen la ratio de professionals dels EBAS.

- Millorar el financament del SAD, especialment a les ABSS més allunyades de la
mitjana d’inversié del DTSF.

- Donar compliment a la disposicié addicional dotzena de la Llei 4/2016, del 23 de
desembre, de mesures de proteccié del dret a I'habitatge de les persones en risc
d'exclusié residencial.

- Continuar treballant en el desplegament i la implementacio del model de serveis
socials basics (SSB).

- Atendre les situacions individuals o familiars d’urgéncia social per cobrir les
necessitats basiques.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

Accio en relacié amb els SBAS Responsable | 2017 2018 2019
Continuar els treballs per a la concrecioé d’indicadors
de necessitat per determinar la ratio de | Departament | X X

professionals dels SBAS.
Dotar els SBAS de professionals segons les ratios
seguents:
-Els professionals que manquin fins a arribar a la
ratio 3TS+2ES, des de I'1 de setembre de 2017.
-Incorporar 1 administratiu per cada 15.000
habitants a la ratio anterior, des de I'1 de setembre
2017.
Aquesta figura haura de ser de nova contractacio i
no podra substituir el suport administratiu que ja es
prestava amb anterioritat al 2017. Haura de fer les
tasques de caire administratiu que havien hagut
d’assumir els treballadors socials i els educadors
socials. Desenvolupara les funcions segients: -

Cerca d’informacio, gestié i atencio a les
persones en relacié amb informes, memories o
altres documents que els TS i els ES hagin
d’efectuar per a I'accés als serveis i les prestacions
de serveis socials o altres xarxes de benestar
social: ensenyament, salut, habitatge,

pobresa energética, ocupacional... Consell

- Contribuir a la millora de processos i | Comarcal i X X X
sistemes d’informacié en relacié amb | Ajuntament
els tramits esmentats en el punt
anterior.

- Contactar amb les altres arees del
mateix ens local, altres ens o altres
organitzacions per a la gesti6 eficient i
eficac dels tramits propis dels
treballadors socials i educadors socials
de 'EBAS.

- Altres que li pugui encarregar el
responsable de [IEBAS sempre
referides al suport administratiu a
L’EBAS.

-Aplicar els factors de correccio6 i ponderacio de les
carregues de treball pactats amb I’'ACM i la FMC per
incrementar les ratios a les ABSS amb més carrega
de feina a partir de I'1 de setembre de 2017.

Incrementar el pressupost destinat als SBAS | Departament, | X X X
segons els increments que preveu I'apartat anterior. | Consell

Comarcal i

Ajuntament
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Accié en relacié amb el SAD social Responsable | 2017 2018 2019
Incrementar percentualment la dotacié | Departament,
pressupostaria per persona en el SAD social en les | Consell X X X
ABSS que no arribin a la mitjana de finangament. Comarcal i
Ajuntament
Calcular la liquidacié del SAD social segons el Departament | X X X
nombre d’hores justificades pel preu/hora de I'ens
local fins a un maxim de 16,25 €/h.
Assegurar la coordinacio, la supervisio i la correcta | Consell X X X
prestacié del servei. Comarcal i
Ajuntament
Accio en relacié amb la gesti6 de la LAPAD Responsable | 2017 2018 2019
Realitzar el 100% dels programes individuals
d’atencio (PIA) de les persones amb reconeixement | Departament,
de dependéncia en el periode de tres mesos, com a | Consell X X X
maxim, des de la recepci6 de lenviament | Comarcali
d’informacié del Departament a I'ens local. Ajuntament
Revisar el sistema de tramesa dinformacié | Departament,
periodica que es facilita als ens locals en relacié | Consell
. . X X X
amb les persones sollicitants del grau de | Comarcali
reconeixement de dependeéencia. Ajuntament
Assegurar el finangament del SAD dependéncia | Departament i
tenint en compte la incorporacié progressiva al | Ajuntament X X X
sistema de les persones amb grau |.
Mantenir el model de justificaci6 del SAD
dependencia sobre la base de les hores
efectivament realitzades tenint com a referéncia
s , Departament,
maxima el nombre d’hores segons el PIA de les
; . Consell
persones amb el SAD actiu en el sistema Comarcal i X X X
d’'informacié de la dependéencia (SIDEP) i aplicant .
g . Ajuntament
els dos suposits de finangament basats en els
costos del servei justificats i el modul maxim de
16,25 €/h.
Acci6 en relaciéo amb el model dels SSB Responsable | 2017 2018 2019
Participar i col-laborar en el desplegament del| Departament, X X X
model de serveis socials basics de Catalunya. Consell
Comarcal i
Ajuntament
Establir criteris d’actuaci6 minims comuns per a| Departamenti | X X X
totes les arees basiques. Consell
Comarcal
Crear espais de trobada de professionals per| Departamenti
compartir experiéncies i coneixements, i dissenyar| Consell X X X
eines. Comarcal
Accié en relacio amb els AUS Responsable | 2017 2018 2019
Prioritzar 'aportacié del Departament per contribuir
a les despeses dels AUS per atendre necessitats | Consell
puntuals d’alimentacié, higiene personal i altres | Comarcal i X X X
necessitats basiques d’infants i adolescents en | Ajuntament
situacio de risc social.
Mantenir el suport en les prestacions d'urgéncia| Departament | X X X
social.
Accié en relacié amb els AUS de pobresa Responsable | 2017 2018 2019
energetica
Atendre les despeses derivades dels
subministraments basics de la llar: llum, aigua, gas Ajuntament X X X

i altres energies alternatives, tant de I'habitatge
habitual com de les comunitats de veins.
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Donar suport als AUS relacionades amb la pobresa | Departament | X X X

energetica.
Col-laborar en el coneixement del fenomen de| Departament, | X X X
pobresa energética i el seu abordatge. Consell

Comarcal i

Ajuntament

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ajuntament

- Professionals segons els criteris que defineixen els apartats anteriors pel que fa als
SBAS i prestacio directa o contractacio aliena del SAD.

- Financament de la infraestructura dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’'informacié, del suport administratiu i de les prestacions economiques d’urgéncia social.

- Aportaci6 del percentatge corresponent per al finangament dels professionals dels SBAS
i el SAD.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la pobresa.

- Aportacid del percentatge corresponent per al financament dels professionals dels SBAS
i el SAD.

5. Avaluacioé

Cal fer servir els indicadors d’avaluacioé que recull el Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL) i els que preveu I'addenda a la fitxa 1 de 2016 pel que fa als ajuts de pobresa
energetica.

6. Detall de lafitxa

a) Servei basic d’atencié social / Personal

Els mdduls de financament dels professionals per a 'any 2017 sén els seguents:

- Treballadors socials i educadors socials: un maxim de 34.827,90 euros/any i
professional, essent el 66% financat pel DTSF, és a dir, 22.986,41 EUR/any i
professional.

- Administratiu addicional EBAS: un maxim de 26.829,59 euros/any i professional,
essent el 66% financat pel DTSF, és a dir, 17.707,53 EUR/any i professional.

D’acord amb aixod, per a I'any 2017, 'import maxim finangat amb carrec al Contracte Programa
2016-2019 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i
Families, per a la coordinacié, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat, per a TAJUNTAMENT en relacié amb
els/les treballadors/treballadores i educadors/educadores socials del servei basic d’atencio
social, és el segiient:

Perfils professionals i dedicacio Previsié de finangament
TS ES Import TS Import ES
3,405 2 78268,74 € 45972,83 €

El CONSELL COMARCAL col-labora amb 'AJUNTAMENT en la prestacié del servei basic
d’atencio social mitjangant la dedicacié de dos treballadors socials, d’acord amb el detall seguent:
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Import anual per Import total
Perfil . L. Previsié cost coordinacio i anual estimat a
. Dedicacio
professional anual assessorament pagar per
al treballador/a I’AJUNTAMENT
Treballador/a 100 % 41.316,08 €
social 1.051 € 83.683,16 €
Treballador/a 100% 41.316,08 €
social

L’import real a satisfer per I'AJUNTAMENT és en funci6 del cost real dels
treballadors/treballadors i de la data d’incorporacié d’aquests al CONSELL COMARCAL. El
CONSELL COMARCAL liquida trimestralment el cost d’aquests professionals i en tramet les
liquidacions a TAJUNTAMENT a través de la plataforma EACAT. LAJUNTAMENT abona al
CONSELL COMARCAL l'import resultant de les liquidacions en el termini d’'un mes des de la
recepcio de cadascuna d’aquestes.

Pel que fa a I'import maxim finangat en relacié amb els/les administratius/administratives del
servei basic d’atencié social, per rad del Contracte Programa 2016-2019 formalitzat pel
CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Families, i la previsié del cost
per 'TAJUNTAMENT, els imports que en resulten sén els segients:

Previsio
Habitants 2016 Dedicaci6 Previsié cost | % finangament aportacio6 de
I’AJUNTAMENT
15937 1 30698,49 € 1 12990,961 €

Pel que fa a I'import maxim finangat en relacié amb la gestié dels Programes individuals d’atencio,
per ra6 del Contracte Programa 2016-2019 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el
Departament de Treball, Afers socials i Families, i la previsié del cost per TAJUNTAMENT quant
a la prestacio i col-laboracié del CONSELL COMARCAL, els imports que en resulten sén els
seguents:

Habitants Dedicacio Previsio cost Previsio cost per Previsio Previsio aportacio
2016 gestors pia professionals coordinacio i financament de IP’ajuntament
assessorament
15937 0,293 11612,13 € 164,57 € 6730,8 € 5045,91 €

b) Servei d’ajuda a domicili

Per a l'any 2017, l'import maxim finangat amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Familia, per a
la coordinacio, la cooperacio6 i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat, per a ’TAJUNTAMENT en concepte de SAD social,
és el segient:

Habitants 2016 Previsié hores Previsio
SAD social financament
15937 3426,91 € 36753,67 €

Les hores signades s'han calculat tenint en compte el percentatge de financament de I'ens local
i el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del finangament es tindra en compte les obligacions reconegudes i la despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la seglent manera:

Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cos/hora és superior o igual a 16,25€/h llavors es finangara I'import que resulti de la
seguent operacio:

[MIN (Hores efectivament realitzades; Hores assignades) - (16,25 €/h - % finangament de I'ens)
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Cas b) Si el Cos/hora és inferior a 16,25€/h llavors es finangara I'import que resulti de la seglent
operacio:

[MIN ((Hores efectivament realitzades - (Cost/hora - % financament de I'ens local)) ; (Hores
assignades - (16,25 €/h - % finangament de I'ens local))]

c) Ajuts d’urgéncia social

Per a l'any 2017, limport maxim finangat amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Familia, per a
la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat, en ajuts d’'urgéncia social per a TAJUNTAMENT,
és el segient:

. Previsio
Habitants 2016 financament

15937 11560,22 €

d) Ajuts d’urgéncia social sobre pobresa energética

Per a l'any 2017, limport maxim finangat amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Familia, per a
la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat, en ajuts d’urgéncia social sobre pobresa
energética per a 'TAJUNTAMENT, és el seglent:

Previsio Previsio
. financament financament
DL 200 justificaci6 07- justificaci6 01-
12/2017 06/2018
15937 5704,05 € 5704,05 €

21



Fitxa nam. 2.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié derisc i les seves families: servei de centre obert

1. Justificacio de I’accidé

L’article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia, estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié
de risc i promoure, si escau, les mesures i els recursos d’atencié social i educativa que permetin
disminuir o eliminar la situacio de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden
establir un cop valorada la situacié de risc, entre les quals preveu l'atencié en serveis
d’intervencié socioeducativa.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents en situacio de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida.
Son, per tant, competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals,
amb financament compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Aquests serveis porten a terme una tasca d’intervencid socioeducativa no residencial fora de
I'horari escolar, estimulen i potencien I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacié, I'adquisici6 d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiencies
socioeducatives de les persones ateses mitjangant el treball individual o en grup, la familia, i el
treball en xarxa i amb la comunitat.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes
han definit el model de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacié
normativa d’aquests serveis. S’adjunta el document consensuat fins aquest moment.

Fruit d’aquests treballs s’han conceptualitzat els serveis d’intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents: el servei d’atenci6 diirna com el servei dilirn per a
I'atencio d'infants i adolescents en situacio de risc, fora de I'horari escolar en els periodes lectius;
i en els periodes no lectius, aquest horari s’amplia per abastar també I'horari escolar. Aquest
servei busca donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié d’aprenentatges basics, i compensar les mancances
dels infants i adolescents atesos mitjanc¢ant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i
amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencio
socioeducativa.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacio de risc, afavorint la cobertura de
les seves necessitats per garantir-los un nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament
personal i la seva integracié social i 'adquisicio d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc
i prevenint situacions més greus de desproteccio.

2.2. Especifics

- En relacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:
= Desenvolupament personal i integracio social.
= Adquisicié d’aprenentatges.

- Quant al servei mateix:
= Atendre infants i adolescents en situacié de risc (de 3 a 16 anys) que viuen en
I'ambit de I'area basica respectiva, que requereixen suport per pal-liar els déficits
soferts, prioritariament aquells que estan en situacié de risc.
= Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.
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= Compensar déficits socioeducatius.

La temporalitat de la intervencio sera la que s’estableixi en el pla de treball individual
d’acord amb els objectius que convingui assolir amb I'infant i la familia.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacié amb la concrecié del model i el procés d’implantacio:

Accio Responsable 2017 2018 2019
Aplicar ratios i funcions: desplegament| Departament, Consell X X X
del nou model. Comarcal i Ajuntament

3.1. Ajuntament

Atendre la gestié del servei d’atencio dilrna davant les situacions de risc segons la
normativa establerta.

Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.
Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio
interna.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han
d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

Respecte a aquests serveis els recursos que I'’Ajuntament ha de disposar soén els seglents:

4.1. Ajuntament

5.

Recursos humans: una persona amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials encarregada de la direccid i la coordinacid, una persona titulada en educacié
social, una en integracio social i una altra en monitoratge de temps lliure, preferentment
amb experiéncia en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia en risc.

Ratios professionals: un director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones titulades en educaci6 social, o una en educacio social i una altra en integracié
social. Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats
especificament ludiques i de suport.

El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del
sistema d’informacid, del suport administratiu, entre altres aspectes, va a carrec de I'ens
local gestor de l'area basica de serveis socials (article 62.3 de la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, de serveis socials).

Destinar els recursos proporcionats pel Departament - a aquest servei - per a pagar com
a minim el 80% dels sous dels professionals, el 20% restant es podra destinar a la resta
d’elements.

Financar el servei segons les condicions acordades en aquesta fitxa.

Detall de la fitxa

L’import maxim finangcat a TAJUNTAMENT amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Familia, per a
la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat pel servei de centre obert, és el seglent:
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Nom del centre Import Previsio
obert pressupost financament
Casa nostra 148000 € 30000 €

6. Avaluacié

L’avaluacio ha de basar-se en la mesura dels indicadors segients:

Indicador 1 Existéncia d’expedients assistencials

Justificacio L’expedient del noi o noia ha de recollir les seves dades basiques i la
documentacié que es generi de la intervencio socioeducativa.

Férmula Nombre d’expedients assistencials.

Descripci6 de termes

En l'expedient assistencial han de constar, almenys: les dades
identificadores, el familiar o la persona responsable del menor, i la
prescripcié medicofarmaceutica, si escau.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacié

Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2 Registres de gestio
Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del servei.
Férmula Existéncia d'un registre de I'atenci6 directa i indirecta que es presta amb

els epigrafs minims indicats.

Descripcio de termes

Atenci6 directa: nombre de professionals d’atencié directa. Relacié
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre
personal que atenen els infants i adolescents. Registre d’incidéncies.
Atencio6 indirecta: nombre de professionals d’atenci6 indirecta. Inclou el
registre de la direccio del servei, el programa de formacio i altres que
determini I'ens local.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacié

Registre de I'atencio directa i I'atencio indirecta.

Indicador 3 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacio Seguiment de I'activitat dels serveis d’atencio ditirna i del seu resultat.
Férmula Llista amb el nombre d’assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcio de termes

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencio dilirna derivats pels
EBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacié

Programacié de les activitats amb el nombre d’assistents, segons el
model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

Indicador 4 Satisfaccio de les persones usuaries
Justificacio Coneixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.
Formula Existencia del registre del grau de satisfaccio de les persones usuaries.

Descripcio de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacié

Llibre d’actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfaccio de les persones usuaries pot constar en les actes
de les assemblees, o bé en els resultats de les enquestes o entrevistes
fetes a aquest efecte.
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Fitxa nim. 2.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc i les seves families: servei de centre obert, programa de
suport al manteniment de les activitats dels centres oberts durant el periode de vacances
escolars d’estiu i de promocié a actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
basiques dels infants i adolescents atesos

1. Justificacio de I’'accidé

Amb la voluntat de millorar i enfortir les mesures que el Departament de Treball, Afers Socials i
Families va impulsar el 2013 per donar resposta als infants i adolescents i les seves families que
es troben en situacions d’especial vulnerabilitat, aquest 2017 s’hi han incorporat alguns
mecanismes que afavoreixen una resposta millor i més rapida, fruit de la coordinacié entre la
nostra Administracio i la local.

Una d’aquestes mesures és la promocié d’'una nova linia d’accié basada en el fet que els ens
locals i les entitats que presten serveis d’intervencié socioeducativa a infants i adolescents
puguin ampliar la seva activitat durant el periode estival i puguin contribuir d’'una manera més
eficag a cobrir les necessitats socioeducatives i alimentaries dels infants i adolescents.

Per poder contribuir economicament a la despesa que suposa aquesta iniciativa, es dona
continuitat al suport del Departament als ens locals mitjangant aquesta fitxa, amb caracter
excepcional i sense que impliqui una recurréncia anual. En aquesta fitxa 2.1.1, es fixen les
condicions en qué s’ha de desenvolupar aquesta activitat durant I'estiu de 2017, sens perjudici
de la continuitat del servei d’acord amb les condicions generals especificades en la fitxa 2.1.

L’activitat recollida en aquesta fitxa, a mesura que avanci el desplegament del model, quedara
inclosa dins de la fitxa sobre els serveis d’intervencio socioeducativa no residencials per a infants
i adolescents: servei d’atenci6 dilrna.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

Mantenir I'activitat dels serveis d’intervencié socioeducativa durant el periode de vacances
escolars d’estiu i promoure actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
socioeducatives i alimentaries dels infants i adolescents atesos.

2.2. Especifics

- Prestar les activitats diaries dels serveis d’intervencié socioeducativa durant el periode de
les vacances escolars d’estiu.

- Garantir una alimentaci6 saludable i equilibrada als infants i adolescents atesos en aquest
periode estival en qué els centres escolars estan tancats.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ajuntament
- Desenvolupament de l'activitat d’intervencié socioeducativa segons les condicions seguents:

= Els infants i adolescents han de ser derivats pels equips basics d’atencié social.

= L’activitat es pot desenvolupar durant el periode comprés entre I'Giltima setmana
de juny i la primera de setembre, ambdues incloses, parcialment o integrament,
i de manera preferent durant el mes d’agost.

= Les activitats han de ser addicionals a les programades anualment respecte a
I'any anterior.
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= Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim de sis
hores d’atencié directa i amb prestacié continuada.

= S’ha de garantir un minim de dos o tres apats al dia, mitjancant catering i/o cuina
propia.

= Cal complir les condicions técniques i materials per al desenvolupament de
I'activitat en funcio dels criteris que estableix la Cartera de serveis socials vigent
per als serveis d’atencié ditrna.

- Presentar al Consell Comarcal la programacié dels menus previstos abans de [l'inici de
I'activitat als efectes que aquest pugui trametre-la al DTSF.

- Presentar al Consell Comarcal la relaci6 de persones ateses i el nombre de places
registrades als efectes que aquest pugui trametre-la al DTSF.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ajuntament

- Els que s’especifica la fitxa 2.1 Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei d’atencio dilirna. - Catering i/o cuina propia.

Financar el servei segons les condicions acordades en aquesta fitxa.
4.2. Consell Comarcal

L’import maxim finangcat a 'TAJUNTAMENT amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Families, per
a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat pels serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families: servei de centre
obert, programa de suport al manteniment de les activitats dels centres oberts durant el periode
de vacances escolars d’estiu i de promocié a actuacions que garanteixin la cobertura de
necessitats basiques dels infants i adolescents atesos, és el segient:

NOM DEL IMPORT PREVISIO
CENTRE OBERT | PRESSUPOSTAT | FINANCAMENT
Casa nostra 5000 € 4416 €

El calcul de I'import que es financara ha de tenir en compte les despeses seguents: equip de
professionals, nombre d’infants derivats pels serveis basics d’atencié social, nombre de dies, i
apats diaris dels infants i adolescents en concepte catering i/o cuina propia, que en cap cas no
pot superar els 6 euros€/dia/usuari.

5. Avaluacié
L’avaluacié ha de basar-se en la mesura dels items d’informacié seglents:

- Nombre d’infants i/o adolescents atesos derivats pels serveis basics d’atencié social.

- Nombre de dies d’ampliacio del servei.

- Periode cobert des de I'iltima setmana de juny a la primera de setembre, ambdues
incloses.

- Nombre d’apats diaris per infant o adolescent: dos o tres.

- Recull d’activitats desenvolupades.

- Satisfacci6 de les persones usuaries.
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Fitxa nim. 7.1 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesio

1. Justificacié de I’accié

L’aprovacié de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya, dona contingut a la competéencia exclusiva que I'Estatut de 2006
atribueix a la Generalitat en el primer acolliment de les persones immigrades.

La Llei reconeix I'experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del servei de
primera acollida en consolida el seu paper central, ara amb 'obligacié que tenen els municipis
majors de 20.000 habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de gestié) de
garantir la disponibilitat del servei.

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera acollida
i les accions que s’hi han de dur a terme.

La vigencia dels tres eixos del Pacte nacional per a la immigracio, signat el 2008 i el Pla de
ciutadania i de les migracions: horitzé 2016 amb I'objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i
assolir una major cohesio social, fan necessaria la coordinacié entre la Generalitat i els ens locals
a través dels contractes programa.

La consolidacié d’aquestes actuacions ha permeés tenir una estructura important des dels ens
locals per preveure la gestio de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb professionals
especialitzats i les actuacions per garantir I'acollida i 'acomodacio.

Mitjangant la decisio de la Comissié Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar
el Programa operatiu “FSE Comunitat Autdonoma de Catalunya 2014-2020" CCI
2014ESO5SFOPO007, pel qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de
I'objectiu en creixement i ocupacid, destinades a Catalunya per al periode 2014-2020. Aquests
fons poden esdevenir un suport economic els propers anys per a les politiques de primera
acollida.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Promoure la cohesié social i la integracié en una cultura publica comuna, basada en el
reconeixement de la diversitat de la societat catalana.

- Garantir 'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- Fer efectiu 'empadronament de totes les persones residents al municipi, amb
independéncia de la situacié administrativa en qué aquestes estiguin, d’acord amb les
previsions de la normativa estatal.

- Fomentar la igualtat d’oportunitats en I'ambit educatiu i universitari de totes les persones
amb independéncia del seu origen o el dels seus progenitors.

- Avancar en la gestié de les politiques migratories i de ciutadania a partir dels principis
propis de la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pais.

- Situar totes les persones en condicions similars pel que fa a competéncies professionals
i oportunitats laborals amb independéncia del seu origen.

- Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el servei de primera
acollida, per tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia i
inclusié social, que permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

- Facilitar I'acollida de les persones refugiades. Respondre al dret al refugi de les persones
demandants de protecci6 internacional, atendre les seves necessitats basiques i afavorir
la seva participacio i apoderament, i I'autonomia social i laboral per assolir la plena
ciutadania.
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2.2.

Especifics

1.3.

Promoure les accions d’acollida, promocio de la igualtat i acomodacié necessaries per a
les persones nouvingudes a Catalunya.

Garantir, d’acord amb el que preveu l'article 6 del Decret 150/2014, de 18 de novembre,
dels serveis d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que
la informacié sobre el dret al servei de primera acollida s’ofereix a totes les persones
titulars d’aquest dret, estrangeres immigrants, sol-licitants d’asil, refugiades, apatrides o
retornades a partir de 'empadronament i que aquest servei estigui coordinat amb els
altres agents del municipi, i en concret, amb els técnics d’acollida, per tal de facilitar
'accés al servei de primera acollida.

Promoure les accions de capacitacio necessaries per millorar la incorporacié de les
persones estrangeres a la societat catalana.

Adaptar els serveis publics de 'ambit local a una societat diversa.

Millorar la gestio de la diversitat amb professionals expressament formats i dedicats a
desenvolupar tasques en els serveis publics d’ambit local.

Fomentar la participacié a la societat catalana en condicions d’igualtat, independentment
de l'origen.

Fomentar I'éxit escolar dels fills i les filles de les persones immigrades.

Donar suport al desplegament del Programa catala de refugi.

En el cas que els programes i/o accions rebin finangament procedent del Programa
operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya, els objectius i les obligacions
especifics de I’Ajuntament sén els segiients:

Garantir la transparencia i la lliure concurréncia sempre que existeixin processos
d’adjudicacio, en aplicacié de la Llei de contractes del sector public (Reial decret legislatiu
3/2011), o d’atorgament d’accions en aplicacid6 de la Llei 38/2003 general de
subvencions.

Assegurar que les despeses que s’han de declarar compleixin la normativa comunitaria
en matéria d’ajuts d’estat i que no existeixi doble finangament de la despesa amb altres
regims comunitaris 0 nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons
Social Europeu.

Executar els programes i les actuacions previstos complint els criteris d’elegibilitat
establerts pels reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gestio i
control adoptats pel SOC per la gestié del Fons Social Europeu (FSE), per garantir
'acompliment dels objectius del Programa operatiu esmentat.

Complir els requisits en matéria d’igualtat d’oportunitats, medi ambient i innovacio social
gue estableix el Reglament (UE) nim. 1304/2013, del Parlament Europeu i del Consell
de 17 de desembre de 2013 (DOUE L 347/470, de 20.12.2013) i qualsevol altra
normativa comunitaria, estatal o autonomica.

Assegurar-se que els destinataris finals estan informats que I'activitat esta cofinancada
en el marc del Programa operatiu.

Adoptar les mesures d’informacié i publicitat de I'ajuda obtinguda del FSE, d’acord amb
les condicions reglamentariament establertes pel periode de programacié, aixi com a
I'Estratégia de comunicacié del Programa operatiu.

Acceptar la seva inclusié en la llista de beneficiaris publicada d’acord amb l'article 115.2
del Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de
desembre de 2013.

Establir els procediments necessaris per garantir que es disposa de totes les dades i
documents acreditatius sobre les actuacions per disposar d’'una tragabilitat adequada
que permeti verificar, d’'una banda, la correcta realitzacié de les activitats, i de l'altra,
l'adequacié entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i els
documents acreditatius de les despeses derivades de la realitzacio d’aquestes activitats,
amb els imports que es presentaran a cofinangament del FSE, d’acord amb el que disposi
la normativa europea respecte a aquesta quiestio.

Disposar de procediments propis de control intern, proporcionals a la mida de 'organisme
i a la naturalesa de I'operacio.
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- Disposar d'un sistema de comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar
les despeses justificades al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts, si
escau, també en disposin. A aquest efecte, com a minim en el descriptor del document
comptable haura de constar-hi “cofinangada pel Fons Social Europeu” o bé “amb
cofinangament del Fons Social Europeu”.

- Comprovar i justificar la despesa susceptible de ser certificada al Fons Social Europeu
d’acord amb la Llei de Contractes del sector public (Reial decret legislatiu 3/2011) en
processos d’adjudicacié de contractes, amb la Llei 38/2003 general de subvencions en
processos d’atorgament d’accions, amb les normes de subvencions establertes per
I'Estat.

- Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié relacionada, durant
un periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de I'any seglent a la presentacio6 dels
comptes en els quals s’hagin inclos les despeses de les operacions objecte de
cofinangcament comunitari.

- Facilitar les tasques de comprovacié que pugui portar a terme el SOC, i les de control de
l'activitat econdmica i financera que corresponguin a la intervencié General de la
Generalitat de Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a altres organs competents, tant
nacionals com comunitaris, aportant tota la informacié que els sigui requerida.

- Garantir que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar al Consell
Comarcal dels indicadors de realitzacid i de resultats corresponents a I'actuacio
cofinancada pel Fons Social Europeu.

- Complir els calendaris d’execucid i justificacié que determini la SIMC al Consell Comarcal
per garantir 'acompliment dels objectius del Programa operatiu.

- Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens
local estiguin acreditades per documentacio justificativa (factures, ndmines, extractes
bancaris, etc.).

- Prevencié de riscos laborals i igualtat d’oportunitats:

= complir la normativa de prevencié de riscos laborals, d’acord amb la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencioé de riscos laborals; el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencio, aixi com d’acord amb les modificacions posteriors introduides per la
Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié
de riscos laborals.

= Complir 'obligacié de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats a I'ambit
laboral i, amb aquesta finalitat, adoptar mesures adrecades a evitar qualsevol
tipus de discriminacié laboral entre homes i dones. Especificament, caldra tenir
en compte el compliment de la igualtat d’oportunitats entre home i dona, la
igualtat d’oportunitats per a col-lectius desafavorits en els criteris de seleccio
dels participants i al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a
'elaboracié dels informes anuals, el SOC requerira una justificacié escrita de
com s’han implementat aquests principis en les actuacions cofinangades.

- Proteccié de dades de caracter personal:

= complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal, concretament
a adoptar i implementar les mesures de seguretat previstes per la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre. Concretament,
establir les mesures organitzatives i técniques necessaries per garantir la
seguretat de les dades a les quals accedeixin com a consequencia de les
actuacions que soén objecte d’aquest Conveni. En especial, adoptaran les
mesures adients per evitar l'alteracié pérdua, tractament o accés no autoritzat a
les dades esmentades.

= L’ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les
persones interessades participants en el servei de primera acollida que
compartira amb la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

= Aquestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc
del qual és objecte el projecte i Unicament per a la verificacié de la participacié
de les diferents activitats.
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3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1. Consell Comarcal i Ajuntament

L’Administracio local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris
per garantir la cohesi6é social de la poblacié, I'acollida i la integracioé dels estrangers immigrats,
els sol-licitants d’asil, els refugiats, els apatrides i els retornats.

So6n objecte del conveni les actuacions i activitats segients:

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions
cofinancades pel FSE:

- Servei de primera acollida a I'ambit local.

- Contractaci6 de professionals.

Activitats de cohesié social. Altres programes i accions:
- De promocio de la cohesié social.
- Suport a persones refugiades.

Per a la justificacié de les despeses de personal cofinangades per fons socials europeus
s’apliquen els moduls econdomics seguents:

Categoria professional Maodul/hora
A-21 22,28
B-18 19,09
C-13 15,23

Per a la justificacié dels moduls formatius B i C programats directament pels ens locals, seran
aquests els dipositaris de la documentacio acreditativa. En el cas que els moduls s’externalitzin
mitjangant contractacié publica 'import maxim finangable sera de 750 euros.

L’acreditacio documental en aquest cas sera, com a minim, la seglent:
- Temporalitzacié horaria del personal tecnic, amb indicacié de les tasques realitzades.

El cofinangament de les actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel
que fa als indicadors d’execucidé i financers com a l'obtencid dels resultats establerts.
Concretament, en relacié amb els indicadors d’execucid, d’acord amb l'article 6 del Reglament
(UE) 215/2014 de 7 mar¢ de 2014 (DOUE L 69/65, de 8.03.2014), es considerara que hi ha
incompliment dels objectius si aquests se situen per sota del 85% del valors fixats. Si
lincompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar una repercussio
financera (article 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels
destinataris finals a escala de microdada, dels indicadors de realitzacié i de resultats
corresponents a l'actuacié cofinangada i proporcionar la informacié relativa als informes
d’execucié anual i final del Programa operatiu PO Regional). Aquests calendaris podran ser
objecte de modificacié en coherencia amb les instruccions que es rebin de la SIMC.

Pel que fa a la justificacié de les activitats de cohesié social d’altres programes i accions, no
financables per fons socials europeus, s’haura de justificar el cost total per a cada un dels
projectes; i per fer la liquidacio es tindra en compte la suma del total d’aquests projectes, tenint
I'opcié de compensar entre aquests sempre i que aquesta compensacioé estigui justificada i sigui
autoritzada préviament per la SIMC.

1.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
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- Coordina 'accio de I’Administracio de la Generalitat i la dels ens locals en matéria d’acollida
i immigracio.
- Col-labora en el disseny i la gestié de les politiques publiques respectives que afecten a la
poblacié immigrada, retornada i refugiada.
- Desenvolupa actuacions d’acompanyament técnic; entre d’altres, les seglents:
= Actuacions d’orientacio i capacitacio.
= Avaluacio de la qualitat de les actuacions del servei de primera acollida i les de
'ambit de la integracié del contracte programa.
- Fa el seguiment dels programes i activitats financades pel Fons Social Europeu.
- Fa el seguiment de la justificacié de la despesa.
- Promoura el sistema d’acreditacio d’entitats col-laboradores del servei de primera acollida.
- Financa I'ens local en els termes recollits en 'apartat de recursos d’aquesta fitxa.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ajuntament

L’Ajuntament finanga el servei segons les condicions acordades en aquesta fitxa. Concretament,
I'Ajuntament participa en el cofinangament, amb costos directes i/o indirectes, bé amb recursos
propis o amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i
les accions en el marc d’aquest conveni. Per fer-ho, ha de tenir professionals preparats per
gestionar els programes que desenvolupin.

En tot tipus d’informacié publicada, promoguda pels ens locals en relaci6 amb aquests
programes, cal que hi figuri el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

No més enlla del 15 de febrer de cada anualitat de vigéncia d’aquest conveni I’Ajuntament haura
de presentar al Consell Comarcal mitjancant la plataforma EACAT el calendari amb la
programacio anual de les activitats; el detall dels professionals per contractar i els moduls
formatius que s’impartiran, d’acord amb el model facilitat per la SIMC de recollida de les dades
necessaries (nom i cognom del professional, DNI, adre¢a d’ubicaci6é exacta dels professionals
durant tot I'any).

En el cas de personal propi (funcionaris o personal laboral contractat amb anterioritat), ha d’existir
un certificat que indiqui expressament I'assignacié al programa aixi com el cofinancament
comunitari. El text que certificara qui correspongui de I'ens local ha d’expressar: “ la persona
XXX és assignada a les funcions d’acollida i integraci6 del servei de primera acollida en el marc
del Programa operatiu FSE de Catalunya 2014-2020 i cofinanc¢at pel Fons Social Europeu; nim.
CCI2014ES05SFOPO007”

A les aules de formacio hi haura un cartell mida A3 del FSE.

Tots els ens locals han de prestar el servei de primera acollida.

Els modduls formatius previstos als serveis de primera acollida, han de complir els requisits
seguents: tenir un nombre d’assistents que pot oscil-lar entre un minim de 12 i un maxim de 20
alumnes; la durada del modul formatiu és de 15 hores i se seguiran els criteris del marc formatiu

establert des de la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

Es finangaran els moduls formatius amb un import maxim de 750 euros si s’executa
externament.

El modul C de “Formacié en coneixement de la societat catalana” i els altres moduls formatius
financats pel Departament de Treball, Afers Socials i Families sén gratuits i no poden ser objecte
de cap taxa ni de cap import per poder assistir al curs.

En cas de col-laboraci6 en el desplegament del Programa catala de refugi (PCR), les actuacions
poden ser:
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- Promocié d’activitats de sensibilitzacié en materia de refugi i drets humans.

- Promocié del voluntariat en mentoria per a 'acompanyament de les persones refugiades.

- Elaboracié, seguiment i avaluacié del Programa individual d’activitats (PIA) de les
persones refugiades o sol¢licitants d’asil beneficiaries del Programa catala de refugi
(PCR), de comu acord amb el Comité per a I'Acollida de les Persones Refugiades i les
mateixes persones refugiades.

- Coordinacié amb les entitats adscrites a la Federacié Catalana de Voluntariat Social i
amb les inscrites al Programa catala de refugi.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions
cofinancades pel FSE:

1. Moduls formatius

1.1. Formacié en coneixements laborals. Modul B.
1.2. Formacié en coneixement de la societat catalana. Modul C.
1.3. Competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacio.
2. Contractacié de professionals

2.1. Técnic d’acollida.
2.2. Técnic de politiques migratories (en actuacions d’acollida i integracio).

Activitats de cohesié social. Altres programes i accions:

3. Servei de primera acollida

3.1. Accions d’orientacio laboral i assessorament juridic en matéria d’estrangeria.
3.2. Servei d’interpretacio linglistica.
3.3. Programa d’acollida a les persones immigrades i retornades per reagrupament familiar.

4. Projectes de promoci6 de la cohesié social

4.1. Foment del coneixement i els espais de relacio intercultural

4.2. Promocio de la sensibilitzacié de la poblacié

4.3. Promoci6 de la convivencia i mediacié

4.4. Promocio de I'exit escolar dels fills i les filles de les families immigrades

5. Accions de suport a persones refugiades

5.1. Reforg dels serveis publics que atenen persones refugiades.
5.2. Actuacions de desplegament del Programa catala de refugi (PCR).

El Departament col-laborara especificament en totes aquelles actuacions orientades vers:

- La lluita contra la irregularitat sobrevinguda; especialment, aquelles actuacions que
tinguin per destinataris persones immigrades i retornades especialment vulnerables.

- Lapromocié de la coordinacié en la tramitacié d’'informes i autoritzacions administratives
per a persones immigrades, refugiades i retornades.

- Laformacio6 en general en aspectes de diversitat i en concret en la gestié del padro,

- La reducci6 de les desigualtats per raé d’origen en I'éxit educatiu i vers la promocio
general d’aquest éxit per a tot 'alumnat.

- Lalluita contra la violéncia masclista, amb especial atencié a les que promoguin el treball
en xarxa i la coordinacié per erradicar la mutilacié genital femenina i els matrimonis
forcats.

- La posada en valor de la diversitat, la interaccid i la relacio intercultural.

- El treball per la igualtat i la lluita en la prevencid contra el racisme i la xenofobia.

5. Avaluacié

L’ens local ha de tenir el control en paper dels documents d’evidéncia utilitzats per a I'elaboracié
de la fitxa RUDEL i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es
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compleixen els requisits a I'hora de fer les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacioé
del contracte programa i en concret del FSE.

L’Ajuntament ha de presentar al Consell Comarcal una breu memoria descriptiva, d’'un maxim de
cinc pagines, en el moment de la justificacié6 econdmica anual del conveni.

Els mdduls de professionals dels serveis de primera acollida:

- Llista de professionals contractats/ades segons el quadre adjunt. (Figura 1). A la fitxa
consten les dades personals i les hores de dedicaci6 al servei. S’han de computar les
hores efectivament treballades i de les quals guardarem les evidéncies del servei, a
disposicio de la unitat d’inspeccié dels FSE; no es computen les baixes ni les vacances.
Ha de constar la categoria professional (A, B, o C). Si son altres categories professionals
no son finangables pels FSE.

- Disposar la comptabilitzacié de les persones ateses pels técnics d’acollida.

Els indicadors per avaluar els moduls formatius cofinancats amb FSE es basaran en la fitxa del
participant:

- Trimestralment caldra fer arribar I'Excel que genera la fitxa de participant que
necessariament han de signar les persones que participin per cada un dels moduls
formatius (A, B o C).

- Llista d’activitats formatives segons el quadre adjunt. (Figura. 2).

- Disposar de la relaci6 d’assistents (alumnes i professorat) a aquestes activitats
formatives i el seu control d’assistencia per dia degudament signat.

Es necessari que I'ens local guardi aquesta documentacié per a possibles auditories.

Figura.l

ANNEX 3 GESTIO PROPIA E
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Expedient {maxim 25 digits sense espais)
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Cortracty RE wrtitracis Trebetiscor NE Mo Devpess Fis rutcede
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Figura.2
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5. Detall de la fitxa

L’import maxim finangat a 'TAJUNTAMENT amb carrec al Contracte Programa 2016-2019
formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Treball, Afers socials i Familia,
per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat en I'ambit de migracions i
ciutadania: acollida, igualtat i cohesio, és el seglient:

Finangcament Finangcament Finangcament
Pressupost DTSF FSE Total
Moduls formatius 7.500,00 € 0,00 € 7.500,00 € 7.500,00 €
1.1. Modul B. Consell Comarcal del Vallés Oriental 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.1. Modul B. La Garriga 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.1. Modul B. La Llagosta 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.1.  Modul B Canovelles 750,00 € 0,00 € 750,00 € 750,00 €
1.1.  Modul B. Caldes 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.2. Modul C. Canovelles 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.2. Modul C. La Llagosta 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.2. Modul C. La Garriga 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.2. Modul C. Parets (1 modul C) 750,00 € 750,00 € 750,00 €
1.2. Modul C. Parets (2 modul C) 750,00 € 750,00 € 750,00 €
Contractacié de professionals 234.676,28 € 14.700,00 € 85.456,65 € 100.156,65 €
2.1. Técnica Acollida_Parets 28.092,72 € 9.500,00 € 9.500,00 €
2.1.  Técnica Acollida- S1A Area Basica_resta municipis (CCVR) 30.698,54 € 30.698,54 € 30.698,54 €
2.2.  Tecnica politiques migratories_Caldes 41.056,44 € 7.000,00 € 7.000,00 €
2.2.  Técnica Politiques Migratories_Canovelles 14.520,00 € 9.272,00 € 9.272,00 €
2.2.  Tecnica Politiques Migratories_La Llagosta 30.143,56 € 7.719,23 € 7.719,23 €
2.2.  Técnic de politiques migratories_Montornés 18.555,13 € 5.900,00 € 5.900,00 €
2.2.  Técnica Politiques Migratories_Sant Feliu de Codines 9.972,00 € 3.424,88 € 3.424,88 €
2.2.  Técnica politiques migratories CCVR 21.458,77 € 14.700,00 € 14.700,00 €
2.2.  Tecnic de Politigues Migratories_ Les Franqueses del Vallés 40.179,12 € 11.942,00 € 11.942,00 €
Servei de primera acollida 47.030,11 € 14.402,83 € 14.402,83 €
3.1. SAJE (Servei d'Assessorament juridic en matéria d'estrangeria) 12.711,05 € 5.880,00 € 5.880,00 €
Consell Comarcal del Valles Oriental
3.2.  Servei d'Interpretacio Linguistica del Consell Comarcal del VAlles 6.532,06 € 4.516,03 € 4.516,03 €
Oriental
3.3. Mares i Diversitat_ Canovelles 10.000,00 € 700,00 € 700,00 €
3.3.  Projecte Mentoria per a infants i joves reagrupats_Caldes 3.890,00 € 606,80 € 606,80 €
3.3.  Servei Primera Acollida_ Guia d'Acollida Comarcal 3.597,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
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3.3. Projecte Cohesié social Sant Celoni 10.300,00 € 700,00 € 700,00 €
Projectes de promoci6 de la cohesi6 social 11.360,00 € 1.027,32 € 1.027,32 €
4.1.  Els professionals del serveis i les entitats locals en la seva relacié 1.360,00 € 327,32 € 327,32 €
amb la diversitat i la interculturalitat. Caldes
4.1.  Promoci6 dones immigrades- Canovelles 10.000,00 € 700,00 € 700,00 €
TOTAL PROGRAMA 300.566,39 € 30.130,15 € 92.956,65
€ 123.086,80 €
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Fitxa nim. 43 - Suport a plans locals i comarcals de joventut

1. Justificacio de I’accidé

El Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat) és el marc estrategic per al desenvolupament
de les politiques de joventut al nostre pais, la finalitat Gltima del qual és facilitar el procés
d’emancipacio juvenil i fomentar el protagonisme i la participacié de les persones joves en la
construccio del seu propi projecte de vida i la incidencia en la societat.

El PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur a terme i treballar per I'assoliment
dels objectius del pla sén la Generalitat de Catalunya, el mon local i el conjunt del moviment
juvenil organitzat. El mén local hi té un paper destacat, ja que, partint dels principis de proximitat
i subsidiarietat, les politiques de joventut han de respondre a les necessitats i als projectes de la
gent jove. | el moén local esta en contacte directe amb les persones joves i amb les seves
necessitats i problematiques, fet que permet dissenyar solucions més ajustades al seu context
immediat.

El Projecte Territori del PNJCat és el conjunt d’actuacions i programes que els governs locals
defineixen, impulsen, coordinen i avaluen i que donen lloc als diferents plans locals de joventut
(article 22 de la Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut de Catalunya). Els plans
locals de joventut han de ser coherents amb les determinacions del PNJCat, sens perjudici de
'autonomia dels organismes als quals s’apliqui.

El Projecte Territori també inclou les accions que des de la Direccié General de Joventut s’han
de desenvolupar cap al mén local per tal d’afavorir i facilitar el desenvolupament dels objectius
del PNJCat i de les funcions que desenvolupa cada un dels agents.

La concrecié a escala nacional del Projecte Territori es visualitza a través del Pla d’actuacié
territorial en joventut (PATJ), que pretén recollir una analisi de la situacié actual de les politiques
locals de joventut, identificar les prioritats de treball per al mén local, descriure el model de
desplegament territorial del PNJCat i considerar propostes de millora especifiques en relacié
amb la intervencié sobre les diferents prioritats.

Al seu torn, la Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut de Catalunya recull les
funcions dels ens locals. A 'ambit municipal es descriuen les actuacions complementaries que
s’han de desenvolupar en matéria de joventut per a la implementacio de les politiques de joventut
des de la proximitat (article 13). A escala supramunicipal se centren en I'assisténcia i cooperacio
als municipis, que han de vetllar perque en llur ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de
qualitat homogenis, els serveis i les activitats complementaries en matéria de joventut dels
ajuntaments (article 14). Per ambdds agents es recull com a funcié I'elaboracié de plans en
matéria de politiques de joventut, que poden ser d’ambit supramunicipal o d’ambit municipal. Des
de la seva implementacio al territori en el marc del PNJCat, aquests plans s’han anomenat “plans
locals de joventut” (impulsats per ajuntaments, entitats municipals descentralitzades, consorcis i
mancomunitats) i “plans comarcals de joventut” (impulsats per consells comarcals).

A la Llei de politiques de joventut (article 32) també es recullen les funcions dels professionals
de les politiqgues de joventut, necessaris per coordinar i desplegar els plans, programes o
projectes en matéria de joventut. L’existéncia d’estructures técniques amb professionals de les
politiques de joventut és la que finalment pot garantir la proximitat a la gent jove que fonamenta
les funcions dels ens locals en el marc del PNJCat.

S’ha considerat necessari revisar el sistema de suport a plans locals i comarcals de joventut, a
partir de I'analisi i la reflexié sobre el desplegament territorial del PNJCat, amb la intencié de
millorar l'optimitzacié dels recursos, aixi com ['objectivitzacié i I'homogeneitzacié de les
condicions de finangament que se’ls adrega. El nou sistema de suport a plans locals i comarcals
de joventut quedara recollit al PATJ 2020, que s’esta elaborant amb la participacié dels ens locals
durant el 2017.

2. Objectius que s’han d’assolir
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2.1. Generals

- Millorar la incidencia de les actuacions dels ens locals en relacié amb els objectius del
PNJCat, considerant especialment les prioritats identificades al PATJ 2020, a través de
la seva fonamentaci6 i planificacio en els plans locals i comarcals de joventut.

- Promoure que les actuacions dels plans locals i comarcals de joventut es despleguin
segons s’estableix als principis rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio,
integralitat.

- Millorar les estructures tecniques dels ens locals responsables de coordinar i desplegar
els plans locals i comarcals de joventut, atenent a criteris d’equilibri territorial.

2.2. Especifics

- Dur a terme processos de planificacié estratégica (diagnosi, disseny, implementacio,
avaluacio) per millorar les actuacions dels serveis locals i comarcals de joventut, recollint-
los a través dels plans locals i comarcals de joventut.

- Garantir que els plans locals i comarcals de joventut sén coherents amb els reptes i
objectius del PNJCat.

- Promoure plans locals de joventut als ens majors de 500 habitants.

- Millorar el suport als ens locals que apliquen mesures i accions de millora en la
implementacio dels principis rectors del PNJCat en el marc dels plans locals i comarcals
de joventut.

- Vetllar perqué els serveis locals i comarcals de joventut disposin d’estructures técniques
que facin efectiu el desplegament dels plans locals de joventut.

- Millorar el suport a la dotacioé d’estructures técniques per al desplegament de plans locals
i comarcals de joventut, segons les caracteristiques dels municipis i I'estructura territorial.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ajuntament
Pla local de joventut (PLJ):

- Manteniment d’'un servei local de joventut per a la coordinacio i el desplegament del PLJ,
amb la dotacio6 de professionals qualificats en materia de politiques de joventut. Aquests
professionals poden ser compartits entre diversos ens, atenent els criteris que
s’estableixin en el marc del PATJ.

- Impulsar i liderar el procés del PLJ (diagnosi, disseny, implementacio, avaluacié), amb
caracter plurianual i coherent amb els reptes i objectius del PNJCat.

Caldra presentar al CONSELL COMARCAL les bases del PLJ vigent (o el document de
PLJ) i l'aprovacio pel ple municipal (o per I'6rgan equivalent), amb anterioritat a la
sol-licitud del contracte programa a carrec del CONSELL COMARCAL. En cas de no
tenir el PLJ vigent, podran accedir al contracte programa els ens que prorroguen el seu
PLJ (maxim per a un any, des del finiment del periode del pla) sempre i que estiguin en
procés d’elaboracié d’un nou PLJ. En aquest cas, el nou PLJ, aprovat pel ple o 6rgan
equivalent, s’haura de presentar al CONSELL COMARCAL abans del periode de
sol-licitud de contracte programa de I'any segient que faci CONSELL COMARCAL.

- Definir les actuacions que s’han de desplegar del PLJ i els recursos que hi dedicara,
concretant-los en el Pla d’actuacié anual de joventut. Aquest document s’haura de
presentar al CONSELL COMARCAL amb anterioritat a la sol-licitud del contracte
programa segons la fitxa estandarditzada que faciliti el CONSELL COMARCAL.

- Organitzar mesures i accions que concretin I'aplicacié de la metodologia associada als
principis rectors del PNJCat: qualitat, participacid, transformacio, integralitat.
L’Ajuntament que faci un esfor¢ rellevant en la millora de laplicacié d’aquestes
metodologies, podra documentar al CONSELL COMARCAL, amb anterioritat a la
sol-licitud del contracte programa, les mesures i accions corresponents a través de la
fitxa estandarditzada facilitada pel CONSELL COMARCAL a aquest efecte.
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3.2. Consell Comarcal
Pla comarcal de joventut (PCJ):

- Definir les actuacions que s’han de desplegar del PCJ i els recursos que hi dedicara,
concretant-les en el Pla d’actuacié anual en joventut.

- Organitzar mesures i accions que concretin I'aplicacié de la metodologia associada als
principis rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio, integralitat.

3.3. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Impulsar l'elaboraciéo del PATJ 2020, que ha de recollir el model de desplegament
territorial del PNJCat vinculat al contracte programa.

- Definir la Cartera de serveis de la Direccié General de Joventut i 'Agéncia Catalana de
la Joventut per al desplegament del PATJ.

- Donar suport econdmic a plans d’actuacié anual i a la contractacié de professionals per
al desplegament del PLJ i el PCJ, segons les caracteristiques dels municipis i estructura
territorial.

- Acompanyar i oferir suport técnic en els processos de planificacio estrategica vinculats
al plans locals i comarcals de joventut, aixi com a la concrecié dels plans d’actuacio
anuals, a la implementacié dels principis rectors del PNJCat i al desplegament de
professionals de joventut compartits.

- Posar a disposicié de I'ens local un espai virtual de recursos per a les politiques de
joventut, amb actualitat sobre la formacid, convocatories i novetats que els poden ser
d’interés. Generar una base de dades de recursos de la mateixa Direccié General de
Joventut i també d’altres institucions i organismes vinculats a les politiques de joventut.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ajuntament
Pla local de joventut (PLJ)
- Manteniment d’'un servei local de joventut per a la coordinacio i el desplegament del PLJ,
amb la contractacié de professionals de les politiques de joventut.
- Aportar, com a minim, un import econdomic equivalent al 10% de I'aportaci6 de la DGJ.
- Disposar dels recursos d’infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la
intervencid prevista al Pla d’actuacié anual.
4.2 Consell Comarcal
Pla comarcal de joventut (PCJ)
- Disposar dels recursos d’infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la
intervencid prevista al Pla d’actuacié anual.

4.3 Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Contribuir al finangament dels plans d’actuacié anual per al desplegament del PLJ i el PCJ,
d’acord amb el detall seguent:

Detall programa Import atorgat

- Plans locals de joventut 109.520,00 €

Aquest import inclou el suport al desplegament d’actuacions als municipis que es
relacionen a continuacié, d’acord amb el detall segient:

Canovelles 7.650,00 €
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5. Avaluacié

El suport al PLJ i el PCJ parteix de la base que la intervencié en joventut es defineixi per donar
resposta a les necessitats dels i les joves de cada territori, coherent amb I'analisi de la seva
realitat i de les politiques que se’ls adrecen en cada municipi i comarca. En aquest sentit,
l'avaluacié d’aquest programa no respon a la Idgica d’'un model d’intervencié establert préviament
o a la réplica d’actuacions concretes.

Per aquest motiu, 'avaluacidé es planteja com una eina per observar el desenvolupament i el
nivell d’assoliment d’actuacions i objectius dels diferents PLJ i PCJ. En aquest sentit, es concreta
com una avaluacioé de resultat (que s’ha fet i com) i com un instrument del mateix programa per
poder anar millorant els criteris de desplegament territorial del PNJCat integrats al PATJ 2020.

Les eines d’avaluacié que s’utilitzaran sén les reunions de seguiment i la fitxa RUDEL
corresponent.

- Reunions de seguiment. S’estructura un primer nivell d’avaluacié qualitatiu, que es
portara a terme a través de les reunions de seguiment. Es fara com a minim una reunio
de seguiment amb l'ens local, entre els referents de les coordinacions territorials de
Joventut i els responsables técnics dels PLJ o PCJ. Aquestes reunions han de contribuir
a conéixer com s’esta implementant el PLJ o PCJ, aixi com per dibuixar la trajectoria i
'evolucié de la intervencié en joventut de cada ens local.

- Fitxa Registre unificat d’ens locals (RUDEL). En un segon nivell quantitatiu, es
parametritzen un conjunt d’'indicadors al RUDEL. Aquests indicadors parteixen dels
objectius especifics del programa i faran referéncia als indicadors identificats a la
documentaci6 estandarditzada que cal presentar en el procés de sol-licitud del contracte
programa (plans d’actuacié anual).
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Fitxa SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)
Primer. Justificacio de ’accio

L’Institut Catala de les Dones estableix les linies estratégiques i prioritaries pel desenvolupament
de les politiques de dones a Catalunya i defineix les accions concretes a desenvolupar per
millorar els mecanismes de prevencid, deteccié i eradicacio de la violencia masclista.

L’Institut Catala de les Dones manifesta que la cooperacio i la coordinacié amb els ens locals és
linstrument fonamental per a I'execucié i la consolidacié de la xarxa de Serveis d’Informacio i
Atencio a les Dones (SIAD).

La fase de desplegament territorial de la Xarxa de SIAD de Catalunya va finalitzar I'any 2014
amb la presentacioé de ‘L’Avaluacié de la Xarxa de Serveis d’Informacio i Atencié a les Dones
(SIAD) de Catalunya’. Aquest treball d’avaluacié confirma, en primer lloc, I'existéncia de dues
realitats territorials: la municipal i la comarcal, que requereixen d’un abordatge diferenciat i de la
definicié de metodologies complementaries en la implementacié del SIAD.

Aixi mateix, I'estudi d’avaluacié corrobora la consolidacié de la xarxa de SIAD al territori com a
estructura prioritaria d’assessorament a les dones i d’abordatge de les situacions de violéncia
masclista, una responsabilitat que, malgrat no ser competéencia dels SIAD, és conseqiencia de
les sinérgies que s’han derivat del funcionament de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral per
a les dones en situacié de violéncia masclista que defineix la Llei 5/2008.

Finalment, el document ‘L’Avaluacié de la Xarxa de Serveis d’Informacio i Atencié a les Dones
(SIAD) de Catalunya’ planteja, com a linia estratégica prioritaria, la definicié de metodologies de
treball i que aquestes esdevinguin el marc d’accié de tots els serveis amb I'objectiu de dissenyar
i compartir propostes d’actuacio.

Es per aquesta ra6 que I'lnstitut Catala de les Dones i els ens locals es comprometen a treballar
conjuntament i a fer un front comu per prestar els Serveis d’Informacio i Atencié a les dones amb
eficacia, equitat i justicia social i establir estandards d’abordatge i atenci6 amb I'objectiu de
dibuixar un model de servei compartit que integri la diversitat territorial com a actiu.

Segon. Objectius a assolir
Generals

- Oferir un servei permanent d’informacié, assessorament, primera atenci6é i
acompanyament, si s’escau, en relacié amb I'exercici dels drets de les dones en tots els
ambits: laboral, social, personal, familiar i d’altres.

- Desenvolupar estratégies comunitaries de sensibilitzacié i prevencié i promoure accions
que visualitzin les dones, com a subjectes, no objectes, d’actuacions que afermin el seu
apoderament i millorin les seves capacitats per incidir pablicament.

- Dissenyar eines de coordinacid, pel que fa a I'abordatge de la violéncia masclista en el
marc dels circuits municipals , atés que el SIAD és un recurs d’accés al circuit de moltes
dones que es troben en aquesta situacid i actua com a agent de deteccid i derivacio tal i
com estableix la Llei 5/2008.

Especifics

- Oferir i difondre informacié permanent a les dones sobre els seus drets i el seu exercici.

- Proporcionar a les dones orientacid i assessorament sobre temes que puguin ser del seu
interes.

- Proporcionar atencio i assessorament juridic i psicologic gratuit, especialitzat i amb
perspectiva de génere a les dones que ho sol-licitin.

- Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a dones en situacions de violéncia
masclista i coordinar accions amb tots els serveis i recursos, publics o privats en el marc
dels Circuits d’Abordatge de la violéncia masclista.
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- Derivar les dones en situacié de violéncia masclista als serveis especialitzats, sempre que
es consideri oportl per part de les professionals dels serveis.

- Participar dels circuits com a agents estratégics en I'abordatge de la violéncia masclista al
territori.

- Col-laborar amb I'Institut Catala de les Dones, si s’escau, i assessorar en I'elaboracio
d’estudis, propostes formatives, processos d’avaluacié i planificacié de propostes, en tant
que agents especialistes en I'ambit de les politiques d’equitat de génere i d’abordatge de
la violéncia masclista del territori.

Tercer. Accions a desenvolupar
Ens local

Proporcionar a les dones del territori informacié actualitzada, orientaci6 i assessorament sobre
temes que puguin ser del seu interés, tot posant al seu abast, si s’escau, assessorament
psicologic i juridic especialitzat.

Disposar d’un equip técnic i professional que garanteixi la qualitat de 'assessorament psicologic
i juridic a les dones des de la perspectiva de génere.

Realitzar activitats de sensibilitzacié social en el marc de projectes d’intervencié comunitaria de
prevencio de la violéncia masclista.

Informar a tots els recursos municipals i comarcals de les funcions i el treball del SIAD i establir
quins son els criteris de derivacio.

Coordinar la seva actuacio — i efectuar les derivacions pertinents i 'acompanyament necessari —
amb el Servei d’ Intervencié Especialitzada de referéncia i/lo amb els serveis especifics dels ens
locals per a I'abordatge de la violéncia masclista, tal i com estableix la Llei 5/2008, i establir eines
de coordinacié amb serveis socials i tots els recursos, publics o privats, per tal de garantir
I'atencio integral de les dones.

Cedir les dades estadistiques d’atencié trimestralment i efectuar les modificacions informatiques
i de recollida de dades en el registre de serveis que s’estimin necessaries, d’acord al Manual d’us
de I'eina informatica HIPATIA, per fer compatible el sistema propi de recollida de dades amb
I'eina informatica HIPATIA de processament estadistic de dades de I'Observatori de la Igualtat
de Génere de I'Institut Catala de les Dones.

Elaborar una memoria d’activitats que detalli el funcionament del Servei d’Informacié i Atencié a
les Dones i les actuacions implementades durant I'any.

Designar un/a técnic/a referent en matéria de dona, i informar al CONSELL COMARCAL en cas
de canvi de referent, al correu electronic psi@vallesoriental.cat

Participar en els grups de treball de dona del CONSELL COMARCAL.

Col-laborar en la recollida de dades que des del CONSELL COMARCAL o ICD (Institut Catala
de les Dones) es demanin.

Fer la memoria anual segons les indicacions que faciliti el CONSELL COMARCAL, i presentar-
la-hi no més enlla del 15 de febrer de cada any.

- Obligacions especifiques del CONSELL COMARCAL

a) Fomentar la interrelacio i la coordinacié entre els professionals dels SIAD per crear
models d’intervencié harmonitzats com a resultat del treball en xarxa i de la
cooperacio professional.

b) Participar en espais de formacio, reciclatge i intercanvi dels professionals que
treballen en el marc dels SIAD i oferir-los-els per actualitzar els instruments teorics i
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practics i fer el seguiment de les casuistiques i estratégies per abordar les diferents
situacions que s’atenen des d’aquests serveis.

c) Col-laborar en la construccié d’indicadors compartits i de sistemes d’avaluacio i
sistematitzaci6 de la informacié que permetin fer el seguiment del procés
d’'implementacid i avaluar-ne I'impacte al territori.

d) Proporcionar a les dones orientaci6 i assessorament sobre temes que puguin ser del

seu interés, tot posant al seu abast, si escau, assessorament psicologic i juridic
especialitzat.
Es disposara d’un servei d’assessorament psicologic i una primera atencié presencial
ales dones i als seus fills i filles que requereixin de contencié i orientacié psicologica,
i si s’escau, es faran les derivacions necessaries a altres serveis. Aquest servei
'hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb formacio
especifica en l'aplicacié de la perspectiva de génere en I'atencid, la deteccio de
situacions de violéncia masclista i lavaluaci6 de la necessitat d’atenci6
especialitzada continuada per al procés de recuperacié de les usuaries que es trobin
en aquestes situacions.

Aixi mateix, es disposara d’'un servei d’'assessorament juridic d’orientacio i primera
atencié presencial a les dones que requereixin assessorament legal i si s’escau, es
faran les derivacions necessaries a altres serveis. Els serveis d’assessorament
juridic els hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb
coneixements especifics de I'aplicacié del dret des de la perspectiva de génere.

Per a I'any 2017, en compliment d’aquesta accié, el CONSELL COMARCAL ofereix
a TAJUNTAMENT el nombre maxim d’hores d’assessorament psicologic i juridic

seguents:
Dones del SNombre
municipi 2016 | maxim d’hores
7687 63

e) Disposar d’'una persona coordinadora per dur a terme les tasques de definicio,
planificacié, acollida d’'usuaries si s’escau, informacié, orientacié, derivacio i
coordinacié interna i externa del servei.

f) Disposar d’'un o més espais privats per a garantir la confidencialitat en I'atencié de
les dones usuaries.

g) Coordinar la seva actuaci6 —i efectuar les derivacions pertinents i 'acompanyament
necessari— amb el centre d’intervencié especialitzada de referéncia i/o amb els
serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge de la violencia masclista. Fer-ho
amb els serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden donar sortida
a les diverses situacions que plantegin les usuaries (laborals, familiars,
economiques, etc.).

h) Comunicar a I'lCD les adhesions dels ens locals al Pla comarcal de dona.

i) Realitzar la memoria anual a nivell comarcal en matéria de dona segons indicacions
de I'lCD.

j) Afavorir la iniciativa i/o col-laboracié amb les activitats del territori en relacié amb les
politiques de dones.

3 El nombre maxim d’hores inclou les hores d’assessorament psicologic i juridic i a partir de I’ 1 de maig
del 2017, les hores de gestid técnica del/de la jurista i el/la psicoleg/a.
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