Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell
comarcal del Valles Oriental, en matéria de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

REUNITS

D'una banda, I'Honorable senyora Maria Dolors Bassa i Coll, consellera de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que li corresponen
d’acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacié, procediment i régim juridic de
I'Administracié de la Generalitat, el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacié i
determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de 'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracié del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

1 de laltra, I' I-lustrissim senyor David Ricart Mir6 President de el Consell comarcal del Vallés
Oriental, en Us de les funcions que li atribueix I'article 13 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei d'organitzacié comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

1. De Pevolucié dels contractes programa (en endavant CP) en matéria de serveis socials,
altres programes de benestar social i politiques d'igualtat entre el Departament de
Treball, Afers socials i Families (en endavant TSF) i els ajuntaments i ens
supramunicipals de Catalunya, corresponents als periodes 2008-2011 i 2012-2015, les
parts consideren que aquesta eina s’ha erigit com un instrument idoni per articular els
compromisos en les relacions de coordinacioé i cooperacioé a fi de millorar la qualitat dels
serveis publics adregats a la ciutadania i I'eficiéncia en I's de recursos publics. Ha
esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunta a
les necessitats socials dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya. Respostes que,
especialment els Ultims anys, han requerit de majors i més intenses sinergies de
cooperacié per poder atendre més persones i amb major intensitat amb els recursos
disponibles tant de I'Administracié autondmica com de la local.

2. Un factor d’éxit d’'aquest procés col-laboratiu, ha estat, i es vol que continut sent aixi, el
consens entre el TSF i les entitats municipalistes, Associacié Catalana de Municipis
(ACM) i Federacié de Municipis de Catalunya (FMC), d'uns criteris generals que
defineixin el marc d'actuacié amb tots els ens locals.

3. Quan es va escollir el CP com a eina de relacié interadministrativa es va partir d'uns
principis que han regit en tot moment el marc de coordinacid, col-laboraci i
cooperacio: principis com la responsabilitat publica, 'autonomia local, la subsidiarietat,
I'atenci6 integral des de la proximitat i I'eficiéncia i eficacia en la gestié dels serveis.
Amb el nou CP es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera molt especial els
relatius a la proximitat, 'autonomia local i la responsabilitat conjunta de I'administracié
autondmica i la local en la prestacié de serveis centrats en les persones.

4. L'Estatut d’Autonomia de Catalunya i totes les lleis sectorials catalanes en matéria de
serveis socials i politiques de benestar social, que en el territori catala prevalen sobre
lordenament normatiu estatal, sén una clara aposta per la coresponsabilitat en la
prestacié i finangament dels serveis des de la proximitat del mon local.

5. Enaquesta linia i ja des del 2012, s’han anat acordant diferents linies d’accié que s’han
portat a terme satisfactériament. el consens sobre les linies generals dels Serveis
d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, la revisié del finangament del servei d’atencié domiciliaria (en
endavant SAD), I'aprovacié del mode! de servei de transport adaptat, la incorporacié al
CP dels serveis en matéria de politiques d'igualtat, joventut i accid civica i comunitaria,
aixi com diverses mesures de simplificacié administrativa.

6. S’ha aprovat una nova normativa per donar resposta precisament a aquestes dificultats
en qué es troben les persones i families en situacié de vulnerabilitat. Es el cas de la Llei
24/2015, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la
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pobresa energeética o la regulacié del servei de distribucié d’aliments. Aixi mateix, s’ha
aprovat el model de Serveis socials basics i el dels Equips basics de serveis socials (en
endavant EBAS).

Hi ha perd, reptes que fins ara no s’han arribat a assolir plenament, com pot ser el ple
desplegament dels EBAS i dels equips d’atenci® a la infancia i adolescéncia (en
endavant EAIA) o I'aveng significatiu del sistema d’avaluacio dels serveis. Cal continuar
treballant plegats per aconseguir aquestes fites i d'altres que es puguin acordar en
endavant.

Les dificultats socioecondmiques dels Ultims anys han provocat un creixement de
demanda de serveis socials i politiques de benestar que ha resultat dificil atendre amb
les disponibilitats d’anys anteriors. Ha calgut créixer en serveis i recursos, precisament
en moments que les administracions publiques estaven obligades a moure's en
escenaris de contencid de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats
respecte al que s’havia acordat per al periode quadriennal. Totes aquestes prioritats
estan orientades a cobrir les necessitats basiques de les persones i de les families que
es troben en situacions de major vulnerabilitat. Aixd ha suposat un esforg compartit
perd molt especialment, dels i les professionals dels EBAS, que cada dia atenen
aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament per aquesta situacié de
dificultat socioecondmica, que s’ha requerit cada vegada més la seva actuacié no
només per atendre un major volum de persones sindé també per una intervencié més
integral.

Es per tot aixd que cal prioritzar les accions del CP 2016-2019 que incideixen
directament en els professionals dels EBAS els quals actuen de porta d'entrada al
Sistema de serveis socials.

El Govern de la Generalitat ha destacat les politiques en matéria d'infancia i
adolescéncia com un assumpte de pais que compta amb el maxim consens social i
politic, tal i com es va subscriure en el Pacte per la Infancia a Catalunya. Aquestes
politiques es concreten en dues actuacions clau. D'una banda, i de manera molt
significativa, el servei que es presta amb una gran qualitat dels EAIA i d'altra, la
necessitat de potenciar serveis de prevencid. El periode pluriennal que ara comenga es
vol que sigui determinant en el desenvolupament de la xarxa dels serveis per a infants i
adolescents en situacié de risc i les seves families. Tant I'enfortiment dels EAIA com
limpuls dels serveis d'intervencié socioeducativa no residencial, elements clau de
I'atencié a la infancia i 'adolescéncia per part d’ambdues administracions s'inclouen i
s'impulsen mitjangant el CP 2016-2019, com també es pretén fer amb serveis de suport
a les families.

La familia, en totes les seves modalitats i com a pedra angular d’'una societat
cohesionada, necessita també d’un posicionament ferm d’ambdues administracions
d’una banda potenciant el seu paper en les politiques que impulsin i, de l'altra, que
ofereixi serveis en qué puguin trobar el suport que necessiten en determinats moments
de dificultat. Es per aix6 que el TSF, TACM i la FMC constituiran un grup de treball per
definir aquest marc de suport a les families.

En relacio a l'atencié a les persones en situacié de dependéncia, el juliol del 2015 va
entrar en vigor I'atencié a les persones amb un grau |. Aixo implica basicament un
impuls i nous reptes del servei d’atencié domiciliaria.

En el CP 2012-2015 es va aprovar amb les entitats municipalistes el model del
transport adaptat per a les persones amb dificultats de mobilitat, que preveia una
implantacid progressiva durant els propers anys. S’ha treballat conjuntament per poder
desenvolupar aquest procés de reordenacié dins el periode del nou CP.

Aixi mateix, ' Administracié autondmica i la local volen avancar conjuntament en noves
linies d'acci6 derivades de les lleis aprovades recentment pel Parlament de Catalunya.
Es el cas de la Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de l'associacionisme i la Llei
13/2014, d’accessibilitat.

A meés, es continua treballant per finalitzar el traspas a concert dels serveis de llar
residencia per persones amb discapacitat (fitxa 10), de residéncia per persones amb
discapacitat (fitxa 11), prelaborals per a persones amb malaltia mental (fitxa 14) i també
el de residéncia per a gent gran (fitxa 15).

Aquests sbn els serveis en que es vol incidir especialment amb el nou CP sens
perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuitat i millora de la resta de
serveis, aixi com seguir avangant en millorar I'eficacia i eficiéncia, amb I'objectiu de
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destinar el maxim percentatge dels recursos amb accions directes a les persones amb
necessitats socials. En aquest sentit, s'intensificara les analisis de costos i de
finangament aixi com els mecanismes d’avaluacié dels serveis i programes i processos
de qualitat que afavoreixin la participacio de les persones usuaries dels serveis.
Igualment, en el marc de I'aprovacié del nou Pla estratégic de serveis socials i el plans
d’actuacié local municipal que se’n desprenen cal col-laborar en els nivells de
planificacié i avaluacié estratégica i la seva concrecié en cada territori per poder
respondre a curt, mig i llarg termini no només a les necessitats actuals sin6 també a la
seva evolucié i a I'aparici6 de nous escenaris. En aquest sentit, en el nou CP es
defineix una linia de col'laboracié especifica i diferenciada per intensificar la
coordinacié d’'ambdues administracions en aquest ambit.

Una eina clau per la qualitat d’'aguests processos és disposar de sistemes d'informacié
que, d’'una banda, donin resposta a la gesti6é diaria en I'atencié a les persones i, de
l'altra, permetin processos analitics de la informacié per poder dissenyar, organitzar i
avaluar serveis centrats en les persones i els professionals que les atenen. A la vegada
han de ser una eina util per la creacié de coneixement, la difusié de bones praxis i la
identificacié del sector social com a motor de la cohesid social i de creixement
econodmic, generador d'ocupacié especialment en col-lectius més desafavorits.

La historia social compartida com a element fonamental en l'atencid integral i
personalitzada dels serveis socials, és I'horitzd que defineix aquest procés
d’apropament i millora dels sistemes d'informacio.

Tot i que hi hagut una millora en la distribucié equitativa dels recursos en el territori, ara
cal aprofundir en les especificitats territorials i adequar els serveis a les necessitats de
les persones d'arreu de Catalunya. Per aquest motiu es vol fomentar la tasca de les
comissions d’avaluaci6 i seguiment. L'avaluacié continua del contracte programa en si
mateix i de cadascun dels serveis que inclou, segons els objectius marcats per
cadascun, és a hores d’'ara, un repte pendent. Per aix0, tot i els esforcos fets al llarg del
periode 2012-2015, cal seguir i aprofundir en la mateixa dinamica de treball conjunt
entre del TSF i els ens locals.

Que, d’acord amb el que s’ha esmentat fins ara, el TSF, TACM i la FMC van signar un
acord marc en data 21 de desembre de 2015 i recentment una addenda al mateix, per
determinar les condicions d’aquest CP 2016-2019 i la relaci6 entre totes les parts
signataries. En aquest sentit el Consell comarcal del Vallés Oriental vol formar part
d’aquest model de relacié i per aixd subscriu aquest CP.

Que mitjancant la Llei 4/2015, de 23 d'abril, es crea la comarca del Moianés constituida
pels municipis de Calders, Castellcir, Castelltergol, Collsuspina, Granera, I'Estanya,
Moia, Monistrol de Calders, Sant Quirze Safaja i Santa Maria d’Ol6.

D’acord amb la nova adscripcié comarcal dels municipis es modifica les comarques del
Bages, d’Osona i del Vallés Oriental. A aquests efectes, els municipis de Santa Maria
d’0l6, lEstany, Moia, Calders i Monistrol de Calders, abans integrats a la comarca del
Bages, el municipi de Collsuspina, abans integrat a la comarca d'Osona i els municipis
de Granera, Castelltercol, Castellcir i Sant Quirze Safaja, abans integrats a la comarca
del Vallés Oriental, actualment conformen la comarca del Moianés.

Des de la seva creaci6, el Moianés ha de prestar els serveis inherents a les
competéncies atribuides per la legislacié vigent i les assumides per delegacio en els
municipis del seu ambit territorial.

No obstant, atés que el Consell Comarcal del Moianés es troba en un procés
d'estructuracié i d'assumpcié de competéncies, hores d'ara no pot fer-se carrec de la
totalitat dels serveis que ha de prestar en el marc del contracte programa en matéria de
serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

En aquest sentit, els Consells Comarcals del Bages, d'Osona i del Vallés Oriental
continuaran prestant els serveis d’aquest marc de relacié, tal i com ho havien fet fins
ara i fins el 31 de desembre de 2016. A partir de I'1 de gener de 2017, tots els serveis i
programes relatius a I'esmentat contracte programa seran prestats pel Consell
Comarcal del Moianés.



ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per al periode 2016-2019 del CP per a la coordinacid, la
cooperacio6 i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d’igualtat entre el TSF i el Consell comarcal del Valliés Oriental quant a la
prestacio i el finangament dels serveis que s'inclouen en aquest document, i establir els eixos
estratégics, els objectius generals, les actuacions, els mecanismes d’avaluacio6 i el finangament
gue permetin aquesta major eficiéncia i eficacia en la gestio.

Segon. Eixos estratégics i principis rectors
Es confirmen els principis que han definit el marc de relacié entre el TSF i els ajuntaments,
consells comarcals i altres ens supramunicipals, i es vol que aixi continui sent:

Prioritat a l'atencié a les persones en situacid d'especial necessitat social i de
dependencia des de la proximitat dels seus municipis i comarques. Les parts
signataries volen que les persones siguin el centre de les seves politiques i tot i la
ratificacié del principi d’universalitat dels serveis socials, cal prioritzar 'atencié a les
persones i families que es troben en situacié d’especial vulnerabilitat social. Aquesta
atencio és més eficag i eficient des de la proximitat, des d’on es coneix de manera més
precisa les seves necessitats i es pot donar una resposta més immediata.

Lleialtat institucional i consecucid6 duna major fluidesa en les relacions
interadministratives. El sistema catala de serveis socials es configura al voltant d’'una
distribucié de competéncies entre I'administracié autondémica i la local i a la necessitat i
obligacié6 que ambdues administracions cooperin en benefici de l'atencié a les
persones. Més enlla de les obligacions legals, es vol promoure espais de reflexio,
d’analisi, d'implementacié d'instruments i de protocols que afavoreixin la millora
continua dels serveis publics.

Optimitzacié dels recursos d’ambdues parts. Els recursos de I'administracié autondmica
i els de I'administraci6 local sén limitats. Cal que ambdues administracions alinein la
disponibilitat d’aquests recursos envers objectius comuns per obtenir-ne una major
rendibilitat social.

Desenvolupament de sistemes sostenibles de provisié de serveis socials.

Objectivacié i homogeneitzacié de les condicions de prestacid i finangament dels
serveis. Respectant el principi d’autonomia local i la competéncia de la Generalitat de
Catalunya en 'ordenacié dels serveis socials i politiques de benestar social, cal garantir
en tot el territori catala un minim comu de serveis que puguin gaudir totes les persones
en unes mateixes condicions i que el finangament de les administracions per la
prestacié d'aquests serveis respongui a criteris homogenis, tot i considerant les
peculiaritats territorials.

Tercer. Serveis i programes inclosos
Es déna continuitat als serveis i programes inclosos en el CP 2015 i s’amplien les linies
d’actuacié al periode 2016-2019 en els termes seglents:

Fitxa general. Planificacio i avaluaci6 estratégica:
o Pla estratégic.
o Plans d’'actuacié local municipal en serveis socials (PALMSS).
o Sistemes d'informacio.
o TIC
Fitxa 1. Els serveis socials basics seglients:
o Equips basics d’atencio social (EBAS).
o Servei d'atencid domiciliaria (SAD):
»  SAD dependéncia.
= SAD social.
o Referents comunitaris/aries.
o Mesures extraordinaries no periddiques davant situacions de necessitat: ajudes
d’'urgéncia social (AUS).
Fitxa 2. Serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en situacio de risc i les seves families.
Fitxa 6. Servei d'atencié i acolliment d'urgéncies per a dones en situacié de violéncia
masclista i per als seus fills i filles.



- Fitxa 7. Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesio.

- Fitxa 8. Programa d'inclusio social: Manteniment OT, Accions innovadores.

- Fitxa 9. Servei de transport adaptat i assistit.

- Fitxa 10. Llar residéncia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 11. Residéncia per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 12. Centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 14. Serveis prelaborals.

- Fitxa 15. Residéncia per a gent gran.

- Fitxa 19. Serveis d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia.

- Fitxa 20. Programa d'atencio social a persones afectades pel VIH/sida.

- Fitxa 21. Programa d'atencioé social a persones amb drogodependéncies.

- Fitxa 23. Organs de participacio.

- Fitxa 29. Accié comunitaria.

- Fitxa 30. Atencio al poble gitano.

- Fitxa 31. Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de
joventut.

- Fitxa 32.0ficines joves i serveis especialitzats d’emancipacio.

- Fitxa 33. Servei de professionals compartits per al desenvolupament del projecte
“Territori” que dona suport directe als plans locals de joventut.

- Fitxa 34. Activitats o projectes adrecats a joves

- Fitxa 35. Actuacions en matéria d'accessibilitat.

- Fitxa 36. Promocid, reconeixement i proteccié de I'associacionisme i el voluntariat.

- Fitxa 37. Plans i mesures d’'igualtat als ens locals

- Fitxa 38. Plans i mesures d'igualtat per a persones LGBTI.

Les fitxes dels serveis o programes que sén objecte d’aquest contracte programa entre el TSF i
el Consell comarcal del Vallés Oriental consten a I'annex corresponent. Cada fitxa conté la
justificacié de I'accio, els objectius que s’han d'assolir, les accions que s’han de desenvolupar,
els recursos (humans i materials) i els indicadors d’avaluacié de compliment dels objectius
fixats en base als acords generals que s’especifiquen en el present document. Els recursos
economics per a cada fitxa consten a '’Annex economic.

Caldra que el Consell comarcal del Vallés Oriental hagi fet una presentacié de projectes
d’interés (sol-licitud): plantejar-la com a minim per al 2016 i, en funci6 de l'evolucié d’aquesta
sol-licitud, fer-la per als anys successius. En aquesta es demanara el pressupost total i
I'aportacié de I'ens local.

Mitjangant la sollicitud, I'ens local comunicara al TSF un Unic numero de compte bancari on
vulgui que es facin tots els pagaments derivats del CP. En cas que vulgui canviar-ho, haura de
comunicar-ho a la Secretaria General del TSF, sens perjudici del tramit oficial estipulat pel
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat.

Tots els serveis i programes inclosos en el CP han d'estar inscrits en els registres
corresponents i han de complir la normativa sectorial vigent. Els serveis socials han d'estar
inscrits en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (en endavant RESES). En cas
que no sigui aixi, s'emplacara a I'ens local a fer el registre i, si persisteix la situacio, es podra
revocar el seu finangament o condicionar la signatura d’aquest servei/programa en el proper
CP.

Fins el 2015 el CP incloia la Fitxa 28 de Servei d'informacié i atencié a les dones (SIAD),
competéncia de I'Institut Catala de les Dones. D’acord amb el Decret 2/2016, de 13 de gener,
de creaci6, denominacié i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el seu article 3, queden sota I'ambit
competencial de la Presidéncia les politiques de dones i també resta adscrit al Departament de
la Presidéncia I'Institut Catala de les Dones. Per tot aixod, la Fitxa 28 queda féra d'aquest
Contracte programa.

Quart. Millora de serveis

Les parts acorden donar continuitat als serveis en els termes dels anys anteriors i treballar
conjuntament dins el periode 2016-2019 en la millora dels temes seglients, sens perjudici que
de mutu acord se’n pugui afegir d'altres:

Planificacié i avaluacio estratégiques

En el nou CP s'inclou una fitxa especifica per avangar conjuntament en els instruments de
planificacié | avaluacié estratégiques, concretament:



o Pla estratégic.
o Plans d'actuacié local municipal en serveis socials (PALMSS).
o Sistemes d'informaci6. El TSF ha fet una aposta decidida pel sistema HESTIA,
la millora del RUDEL i la consolidaci6 i 'extensio del SINIA.
De la informaci6 aportada anualment pels ens locals, el TSF en fara el tractament necessari per
poder fer un retorn als ens locals sobre la situacié dels diferents serveis arreu de Catalunya i
comparatives en base a criteris territorials, poblacionals, etc.

Equips basics d’atencié social (EBAS)

Durant el periode del proper CP s’actualitzara la ratio de professionals dels EBAS en base a la
poblacio 2014 i es revisara I'index de dispersid segons I'actualitzacio de les dades relatives als
criteris que el determinen.

S'incrementaran gradualment el nombre de professionals dels EBAS d’aquells ajuntaments i
ens supramunicipals que no hagin arribat a la ratio que fixa la Llei de serveis socials.

En el periode 2016-2019 s’estudiara la possibilitat d'incorporar factors correctors de la ratio en
funcié dels indicadors territorials de risc de pobresa i exclusio social.

Quan les retribucions dels professionals dels EBAS siguin inferiors al modul fixat, I'ens local
haura de fer I'esfor¢ necessari per apropar-se a aquest modul dins el periode 2016-2019.

El TSF, en relaci6 amb els consells comarcals, donara continuitat al finangament de les
funcions de coordinacié en els percentatges fixats per als i les professionals dels EBAS.

Servei d’atencié domiciliaria (SAD)

S’incloura les previsions de I'entrada en vigor del grau | derivades de la Llei de dependéncia.

Es continuara treballant en la identificacié dels conceptes de finangament del SAD segons les
categories de costos de produccio i de provisio, per tal de valorar, de cara al futur, un possible
finangament diferenciat en funcié d’aquests.

En el finangament del SAD es tindra en compte el nombre d’hores prestades i el mddul maxim
de finangament segons 16,25 %/ora.

Mesures extraordinaries de lluita contra la pobresa
El TSF continuara donant suport als ens locals en les prestacions d’urgéncia social i mesures
d'estiu adregades a infancia i adolescéncia. Aquestes mesures es concreten en el segient:

- Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d’apats en aquests centres, segons la
deteccié de necessitats i demanda de cada territori.

- Prioritzacié de l'aportacié del TSF per a contribuir a les despeses de les ajudes
d’urgéncia social, per a atendre les necessitats referents a I'alimentacio, la higiene
personal i altres necessitats basiques d’infants i adolescents en situacié de risc.

Les aportacions del TSF per a aquests conceptes es revisaran anualment en base a I'evolucié
de la situacié socioecondmica.

Serveis dinfervencioé socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families (SIS)

Els treballs dins d’aquest servei venen marcats pel procés d’'implantacié del nou model de SIS.
Aquests son serveis fonamentals en I'atencié a la infancia i 'adolescéncia i les seves families
per a l'abordament de la prevencid, la intervencié en nivells inicials de risc, la capacitacié
parental i I'abordament integral de cada situacio.

En el marc de treball entre el TSF i les entitats municipalistes es prioritzara una linia de treball
sobre els SIS amb I'objectiu de disposar de la xarxa publica d'aquests serveis a tot el territori
catala, titularitat de I'Administracié local. L'ajuntament o ens supramunicipals decidiran en el
seu territori sobre el sistema de prestacié d'aquests serveis, ja sigui amb recursos propis o
concertats amb entitats prestadores de serveis.

Durant el 2016, es concretaran els professionals i les seves funcions, les ratios, els costos i el
pla de finangament i implantacié en tot el territori catald. S’han de considerar les mesures
necessaries per garantir la continuitat en I'atencié dels infants, adolescents i les seves families,
especialment entre els SIS, els EBAS i els EAIA.

El Consell comarcal del Valleés Oriental haura de vetllar perqué el personal que atengui als
infants i adolescents en els diferents serveis tinguin el certificat de penals.

Servei d’atencié i acolliment d’urgencies per a dones en situacié de violéncia masclista i per als
seus fills i filles



El TSF i les entitats municipalistes treballaran durant el 2016 en la concrecié dels model de
prestacié d’aquests serveis, els seus costos i un pla de finangament i implantacié a tot el
territori catala perqué es puguin aplicar els acords en els anys successius.

Ciutadania i les migracions: acollida, igualtat i cohesié

Es donara continuitat a la implementacié de les mesures d’acollida i integracié que preveuen la
Llei sectorial i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, sens perjudici de mesures excepcionals que
s’hagin d’adoptar davant noves situacions, com és el cas de I'atencié a les persones refugiades
que arribin a Catalunya.

Plans locals d’inclusio social (PLIS)
Es donara continuitat a les mesures adoptades en base al treball del grup especific de revisié
d'aquests plans entre el TSF, TACM i la FMC.

Servei de transport adaptat i assistit

El 2014 es va aprovar el model del transport adaptat per a les persones amb dificultats de
mobilitat. S’esta treballant amb cada ens local en un pla dimplantacié individualitzat i
progressiu partint de les condicions concretes de cada ens local i en la concrecié del
financament per part del TSF i els ens locals en base a les competéncies fixades per llei. En
aquest Pla de finangament es tindra en compte el compliment del model i 'homogeneitzacid
dels criteris de finangament per part de I'Administracié autondmica, les locals i les persones
usuraries dels serveis, i s'anira desenvolupant progressivament des del 2016 fins al 2019.

Servei d’atencié a la infancia i 'adolescencia (SEAIA)
D'acord amb el que ja s’ha dit en l'apartat dels serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacidé de risc i les seves families, respecte a la
prioritat en I'abordament dels serveis adrecats a aquest col-lectiu, s’acorda adoptar dues
mesures de millora importants:
- Increment gradual del nombre de professionals d’atencié directa dels SEAIA.
- Elaboraci6, per part de la Comissié Técnica, d’una proposta sobre:
o el model d'intervencié dels SEAIA i els Serveis d'integracié familiar en familia
extensa (SIFE),
o elsindicadors d'avaluacio
o ilarevisi6 del financament actual.

Serveis i programes en mateéria de joventut
Al llarg del 2016, el TSF consensuara amb les entitats municipalistes una reformulacié dels
programes de suport als ens locals en matéria de joventut que s’aplicara a cada territori en
base a 'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals a partir
del 2017.
Noves acfuacions
En el CP 2016-2019 s'inicien les seglents linies de col-laboracio:
- Actuacions en matéria d’accessibilitat:
o Diagnostic de la situacié de cada ens local.
o Formacié als professionals dels ens locals:
= Atenci6 directa, especialment a persones amb discapacitat.
= Coneixements técnics sobre accessibilitat.
o Impuls de bancs de productes de suport.
- Eltraspas a concertacié de determinats serveis residencials/ocupacionals.
- Millores en la coordinacié entre serveis.
- Promoci6, reconeixement i proteccié de 'associacionisme i el voluntariat:
o Promocio, sensibilitzacio i reconeixement.
o Suport i assessorament.
o Formacié i espais d'intercanvi de coneixement.
- Plans i mesures d’igualtat als ens locals
- Plans i mesures d'igualtat per a persones LGBTI.



Cinqué. Ambit d’atencié

Aquest CP abasta els serveis que el Consell Comarcal presta als municipis que s'especifiquen
a l'annex d'ambit d'atencio, d'acord amb les fitxes que conté.El Consell Comarcal subscriura
amb cadascun dels municipis a qui presta els serveis un conveni que contingui, com a minim,
les condicions que figuren en aquest CP i una copia del mateix quan s’hagi signat per les parts.
En el cas que hi hagi modificacions en 'ambit d'atencié respecte al que es considera en aquest
CP —ja sigui perqué diferents ajuntaments s’han mancomunat o algun ajuntament ha assolit
una poblacié superior als 20.000 habitants i manifesten la voluntat de constituir una area basica
de serveis socials o perqué s’han creat consorcis que abasten diferents arees basiques de
serveis socials, o qualsevol altra situacié que es pugui equiparar a aquestes—, caldra actuar
segons s'especifica en I'annex corresponent d’aquest CP.

Tal i com s’ha fet constar en la part expositiva, el CC del Bages, d’'Osona i del Vallés Oriental
continuaran prestant fins el 31 de desembre de 2016 els serveis als municipis del CC del
Moianés, tal i com ho havien fet fins ara. A partir de I'1 de gener de 2017, sera el CC del
Moianés qui assumira totes les competéncies i prestara els serveis a tots els municipis del seu
ambit territorial.

Sisé. Financament

Mitiangant el CP es concreta el finangament dels diferents serveis d'acord amb el marc
competencial actual i en funcié del moment de desenvolupament de cadascun. Cal diferenciar
entre el finangament del nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (Fitxa 1), Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families (Fitxa 2), Servei d'atencid a la
infancia i 'adolescéncia (Fitxa 19) i Competéncies delegades en matéria de joventut (Fitxa 31):

L'article 62 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, estableix que el finangament
dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i 'Administracié de la Generalitat,
amb una aportacié minima d’'un 66% de la Generalitat de Catalunya a través del Departament
de Treball, Afers Socials i Families. En aquest sentit, correspon a I'ens local aportar, com a
minim, el 34% restant. El finangament de la infraestructura, dels locals, del material, del
manteniment del sistema d’informacié, del suport administratiu i de les prestacions
economiques d’urgéncia social corresponen a l'ens local titular de l'area basica de serveis
socials.

Pel que fa als serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents
en situacio de risc i les seves families, com a serveis socials basics que sén correspon un
financament compartit en els termes especificats en el paragraf anterior perd mentre es
concreta i s'implementa el nou model d’aquests serveis es mantindra un pla progressiu de
finangament fins arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

El SAD es finangara en funcié de les hores realment prestades i d'acord amb el modul fixat. En
cas que el cost sigui inferior al previst inicialment, es mantindran els percentatges respecte al
cost definitiu.

Les funcions dels equips d'atencié a la infancia i 'adolescéncia (EAIA) sdn una competéncia
que la Generalitat ha delegat als ens locals, per tant, correspon a I'Administracié de la
Generalitat assumir el 100% del cost del servei, sense superar els mdduls acordats.

En les competéncies delegades en matéria de joventut, recollides a la Fitxa 31 del contracte
programa, correspon a I'Administracié de la Generalitat assumir progressivament el 100% del
cost del servei, sense superar els moduls acordats.

Nivell 2 — Serveis socials especialitzats i altres programes:
Dins aquest Nivell s’inclou dos blocs de serveis:
1. En el CP 2008-2011 es va incloure el finangament de serveis residencials i
diirns d'atencié a persones amb discapacitat i gent gran. En el CP 2012-2015
es va iniciar el procés de traspas dels finangament a altres sistemes de
concertacié de places publiques. Hores d’ara, resta pendent el traspas d’alguns
serveis concrets d’aquests, que es vol finalitzar dins el CP 2016-2019. Les
fitxes afectades per aquesta mesura sén: la 10 - llar residéncia per persones
amb discapacitat; I'11 - residéncia per persones amb discapacitat; la 12 -
centres ocupacionals per persones amb discapacitat; la 14 - servei prelaboral i
la 15 - residencia de gent gran.




2. Programes i serveis de foment i promocié. Aquests es troben especificats a les
fitxes 6, 7, 8, 9, 20, 21, 23, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 i 38. El seu
financament es determina en funcié dels programes globals a favor dels
diferents col-lectius. El 2016 es mantindra una linia de continuitat i es revisara
anualment.

Per a tots els nivells, les aportacions del TSF i el Consell comarcal del Vallés Oriental es faran
en funci6 dels percentatges especificats en cada fitxa. En cas que el cost total del servei o
programa resulti inferior al previst inicialment es mantindran els percentatges de les aportacions
d’ambdues administracions respecte del cost definitiu.

Seté. Obligacions econdmiques

Ambdues administracions assumiran la continuitat dels serveis i programes que es van acordar
per al 2015 i segueixin en funcionament el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin
noves condicions anuals en el marc dels acords generals que s’especifiquen a continuacio i
gue es comencgaran a aplicar el 2016:

- Sactualitzaran els modduls de finangament de professionals de la fitxa 1 Serveis
basics d’atencio social, referents comunitaris, i la fitxa 19 Equips basics d’atenci6 a
la infancia i adolescéncia, d'acord amb les condicions fixades pel personal de la
Generalitat de Catalunya. Els mdduls resultants sén els segltients:

o Treballadors/res socials i educadors/res socials: 34.483,14 euros/any.

o Coordinadors i coordinadores comarcals dels serveis socials i referents
comunitaris; 42.450,75 euros/any.

o Personal técnic superior dels EAIA: 40.897,08 euros/any.

o Personal técnic mig dels EAIA: 36.709,61 euros/any.

- La retribucié6 del mediador o mediadora de la Fitxa 30 sera equiparable a un
treballador del grup C del cos general de I'Administracié publica de la Generalitat
amb un sou anual brut d’entre 19.600,00 i 21.000,00 euros.

- Es manté el suport als ens locals en relaci6 amb mesures addicionals de lluita
contra la pobresa, especialment en l'atencié a la infancia i I'adolescéncia en
situaci6 de risc i les seves families:

o Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d’apats en aquests centres.

o Contribucid a les despeses de les ajudes d'urgéncia social. Aquesta

aportacid, es revisara en base a 'evolucié de les necessitats.

Es fara constar per cada servei i programa I'aportacié econémica del TSF i la de I'ens local.
El Consell comarcal del Vallés Oriental certificara a l'inici de cada exercici I'import que té
registrat en el seu pressupost per fer front als compromisos contrets pels imports que consten
en el CP.
Les aportacions econdmiques del TSF i I'ens local, que consten a les diferents fitxes, es podran
fer efectives mitjancant fons propis o fons procedents d’altres administracions o institucions. En
el cas que per algun programa en concret, els fons provinguin de la Unié Europea, la justificacid
d'aquest programa s’haura d'adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del
procediment general de justificacié establert en aquest CP.
El TSF gestionara bestretes fins a un maxim del 95% dels imports acordats per als diferents
serveis i programes.
El percentatge restant es liquidara en funcié del dictamen d'avaluacié emes per la Comissié de
Seguiment de cada CP segons consta en 'acord dotze.

Vuité. Justificacié
Els ajuntaments i ens supramunicipals titulars del CP hauran de justificar la despesa i I'activitat
realitzada per cadascun dels serveis i programes inclosos en el seu CP mitjangant la
documentacié seglient:
- Justificacié de la despesa:
o Informe Unic de linterventor o interventora de I'ens local, d’acord amb el
model facilitat pel TSF.
o Relacio de tots els/les professionals destinats/des als serveis i programes
de tot el CP, segons el model facilitat pel TSF.
- Justificacié de I'activitat:
o Dossier RUDEL amb tota la informacié requerida.



La documentacio justificativa de la despesa es presentara durant el mes de gener de cada
exercici, a través del portal EACAT. A l'informe tnic de l'Interventor/a hi hauran de constar el
nom de cada servei o programa inclos en el CP, el pressupost total d’aquest, I'aportacié del
TSF, la de I'ens local i les obligacions reconegudes i la despesa pagada de I'ens local.

La presentacié de la documentacié justificativa de l'activitat es presentara durant el primer
trimestre de cada exercici mitjangant també el portal EACAT.

D'acord amb la justificacio presentada per I'ens locals, el TSF elaborara un informe de valoracio
per a cadascun dels serveis a partir dels quals la Comissié de Seguiment i Avaluacié acordara
el Dictamen d'avaluacié, en el qual es fara constar els imports que correspon abonar al TSF
fruit del compliment d’objectius i, en el cas de no justificacié d'un import superior a la liquidacio,
es procedira a la deducci6é de I'import de la bestreta de I'any seglient.

Pel que fa al SAD dependéncia, tant en la part econdmica com la d’activitat, la justificacié es
basara en la informacié disponible en el SIDEP dels PIA tramitats pels ens locals. EI TSF
facilitara, a través de 'EACAT, l'accés a la informacio de les persones ateses i les hores de
prestacio que s’abonen als ens locals i s’establira el circuit d’atencié d’incidéncies.

Excepte en el cas del SAD Dependéncia, I'aportacié del TSF no podra superar I'import acordat
en el CP d’'aquell exercici. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
establert en el CP, I'import de 'aportacioé del TSF es recalculara de manera proporcional al nou
import justificat i es regularitzara en la liquidacié d’aquell any. En cas que la despesa justificada
sigui superior, I'aportacié del DSBF es mantindra en el mateix valor acordat.

Nove. Gestié econdomica

Cada any, un cop revisada la justificacié econdmica i d'activitat referent als serveis prestats
I'any anterior i signat el Dictamen d’avaluacid, es gestionaran els imports que resten pendents
d’aquest exercici vinculats a 'avaluacié.

Pel que fa al CP 2016-2019, la gestié econdmica dels serveis s’efectuara en funcié del nivell en
el qual estiguin inclosos i en els termes segtients:

En relacié als serveis inclosos en el nivell 1, 'aportacio del TSF es podra desglossar en dotze
apunts que suposaran un maxim del 90% de I'import signat en el CP per a aquell exercici o de
limport signat a I'exercici anterior, en cas que no s’hagi efectuat la signatura dels acords
anuals.

Les possibles regularitzacions o variacions econdmiques que es puguin donar s’efectuaran dins
el CP 2016-2019.

Si aquestes variacions tinguessin implicacions per diferents exercicis, es tindrien en
consideracio per determinar I'import base per calcular els imports anuals.

Amb referéncia a la resta de serveis, inclosos en el Nivell 2, es gestionara una bestreta de fins
un maxim del 95% de Yimport signat en el CP de I'any en curs sempre que I'ens justifiqui
correctament aquest import o de l'import signat a I'exercici anterior en cas que no s’hagi
efectuat la signatura dels acords anuals.

El TSF té la voluntat de vetllar per processos agils de pagament atesa la serva especial
sensibilitat en el finangament d’aquests serveis adrecats a les persones.

Desé. Informacié compartida

Cada ens local aportara tota la informacié que consti en el RUDEL.

En el cas que el TSF necessiti informacié addicional que afecti diversos ens locals, aquesta es
concretara amb les entitats municipalistes préviament a la peticié als ens locals.

Onzé. Seguretat i Proteccié de dades de caracter personal
Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Dotzé. Comissio d’avaluacio i seguiment
L'avaluacié del contracte programa i el seu seguiment permanent anira a carrec de la Comissio
d'Avaluacié i Seguiment, que estara formada per dues persones de I'ens local i dues persones
del Departament, sens perjudici que hi puguin assistir altres persones a peticié dels membres
de la Comissid i en funci6 dels temes que es tractin. Les seves funcions seran les seglents:
a) Avaluar el compliment de les condicions i els objectius descrits en cada fitxa i establir el
finangcament derivat d’aquesta per a cada ens local.
b) Acordar les variacions dels serveis i els seus imports que es puguin donar durant la
implantacié del contracte programa 2016-2019 amb cada ens local. Aquestes



variacions es recolliran mitjangant un dictamen de la Comissié aprovat per la consellera
i lalcalde/essa i/o el/la president/a.
c) Tractar les diferents situacions que afectin els serveis inclosos en el contracte
programa.
d) Altres funcions derivades de la relacié interadministrativa de les parts.
Aguesta Comissid es reunira com a minim una vegada I'any per efectuar la valoracié de I'any
anterior i sempre que alguna de les parts ho cregui necessari.

Tretzé. Vigéncia

La vigéncia d'aquest CP és des de I'1 de gener del 2016 fins al 31 de desembre del 2019, sens
perjudici de les actuacions que es desprenguin de [avaluacié del CP del 2019, que
s'executaran el 2020, i sens perjudici que pugui ser revisat d’acord amb les modificacions del

marc normatiu catala que es puguin produir i en funcié dels resultats dels treballs que les parts
signataries acorden en el present document.

Catorzeé. Publicitat

En tot tipus de publicitat o comunicacié sobre els serveis i les actuacions objecte d’aquest CP
s’haura de fer esment de la cooperacio i la col-laboracié de les parts.

Quinzé. Resolucio
Son causes de resolucié d’aquest protocol:
- Lafinalitzacié del periode de vigéncia.
- El mutu acord de les parts.
- Lincompliment dels seus pactes, amb dentncia prévia amb tres mesos d'antelacio.

Setzé. Jurisdiccié competent

Les qlestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment del conveni seran
resoltes per acord de les parts en el marc de la Comissié d'Avaluacié i Seguiment. En cas
contrari, es podran sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

1 com a prova de conformitat, les parts signen el present contracte programa
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Contracte programa 2016-2019
Annex — Fitxes incloses al Contracte programa 2016
Consell Comarcal del Vallés Oriental

El Contracte programa incorpora les segiients fitxes:
Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)
Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Centres Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d'intervencio socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Servei de centre obert durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents -
Programes dilirns preventius risc social

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situaci6 de violéncia i per
als seus fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesi6

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia - EAIA

Fitxa 19.2 - Serveis d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia - SIFE

Fitxa 29.1 - Accidé comunitaria - Programa de desenvolupament comunitari
Fitxa 30.2 - Atenci6 al poble gitano - Programa: Lleure actiu gitano

Fitxa 31.1 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de joventut
- Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de joventut
- Inspecci6 d'instal+lacions juvenils

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de joventut
- Seguiment d'activitats d'educacié en el lleure

Fitxa 32 - Oficines joves i serveis especialitzats d’emancipacié
Fitxa 34 - Activitats o projectes adregats a joves

Fitxa 35 - Actuacions en matéria d'accessibilitat

Addicionaiment, també s'inclouen les seglients fitxes sense dotacidé econdmica:

Fitxa General - Planificacio i avaluaci6 estratégica
Fitxa 23 - Organs de Participacié
Fitxa 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI



Contracte programa 2016-2019

Annex - Fitxa economica del Contracte Programa 2016

Consell Comarcal del Vallés Oriental

La seglient taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, limport
pressupostat per I'ens local i I'atorgat pel Departament que, partint de la presentacio de projectes

d'interés, s'han acordat finalment després del procés de negociacio:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)

Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials

per a infants i adolescents - Centres Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents - Servei de centre obert
durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials
per a infants i adolescents - Programes dilirns preventius risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacio de violéncia i per als seus fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesi6é
Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia - EAIA
Fitxa 19.2 - Serveis d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia - SIFE

Fitxa 29.1 - Accié comunitaria - Programa de desenvolupament
comunitari

Fitxa 30.2 - Atenci6 al poble gitano - Programa: Lleure actiu gitano
Fitxa 31.1 - Competéncies delegades als consells comarcals en
matéria de politiques de joventut - Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells comarcals en
matéria de politiques de joventut - Inspeccié d’instal*lacions

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells comarcals en
matéria de politiques de joventut - Seguiment d’activitats
d’educaci6 en el lleure

Fitxa 32 - Oficines joves i serveis especialitzats d’emancipaci
Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves
Fitxa 35 - Actuacions en matéria d'accessibilitat

TOTAL

Pressupostat

1.739.193,78 €

396.269,61 €

9.310,00 €

199.225,51 €

10.490,86 €

194.779,78 €

760.321,53 €

73.648,95 €

1.000,00 €

61.200,00 €
21.550,62 €

4.000,00 €

Atorgat

210.120,00 €

2.233.912,60 €

42.450,75 €
582.131,00 €
615.261,08 €

151.712,00 €

7.571,00 €

53.841,00 €

8.176,86 €

104.269,01 €
481.544,00 €
514.543,00 €

19.401,00 €

16.000,00 €

1.000,00 €

27.000,00 €

3.424,00 €

2.720,00 €

61.200,00 €
21.000,00 €

4.000,00 €

5.161.277,29 €



Contracte programa 2016-2019

Annex - Fitxa economica del Contracte Programa 2017-2019

Consell Comarcal del Vallés Oriental

La segtient taula detalla I'import atorgat pel Departament durant periode 2017-2019:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)
Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents - Centres
Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d’intervenci6 socioeducativa
no residencials per a infants i adolescents - Servei
de centre obert durant el periode d'estiu

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencié socioeducativa no

residencials per a infants i adolescents - Programes

ditirns preventius risc social
Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones

que es troben en situaci6 de violéncia i per als seus

fills i filles

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i

cohesid
Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia - EAIA

Fitxa 19.2 - Serveis d'Atencio a la Infancia i
I'Adolescéncia - SIFE

Fitxa 29.1 - Accié comunitaria - Programa de
desenvolupament comunitari

Fitxa 30.2 - Atencid al poble gitano - Programa:
Lleure actiu gitano

Fitxa 31.1 - Competéncies delegades als consells
comarcals en matéria de politiques de joventut -
Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells
comarcals en matéria de politiques de joventut -
Inspeccit d'instalslacions juvenils

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells
comarcals en matéria de politiques de joventut -
Seguiment d'activitats d’educacio en el lleure
Fitxa 32 - Oficines joves i serveis especialitzats
d’emancipacio

Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves

TOTAL

Previst CP 2017

207.355,00 €
2.257.126,64 €
42.450,75 €
592.079,00 €
615.261,08 €
151.712,00 €

7.571,00 €

53.841,00 €

8.176,86 €

104.269,01 €

481.544,00 €
514.543,00 €

77.606,00 €
16.000,00 €
1.000,00 €

29.000,00 €

3.630,00 €

2.760,00 €

61.200,00 €

21.000,00 €
5.248.125,43 €

Previst CP 2018

207.355,09 €
2.268.733,66 €
42.450,75 €
609.841,00 €
615.261,08 €
151.712,00 €

7.571,00 €

53.841,00 €

8.176,86 €

104.269,01 €

481.544,00 €
514.543,00 €

77.606,00 €
16.000,00 €
1.000,00 €

31.000,00 €

3.740,00 €

2.760,00 €

61.200,00 €

21.000,00 €
5.279.604,45 €

Previst CP 2019

207.355,09 €
2.268.733,66 €
42.450,75 €
622.038,00 €
615.261,08 €
151.712,00 €

7.571,00 €

53.841,00 €

8.176,86 €

104.269,01 €

481.544,00 €
514.543,00 €

77.606,00 €
16.000,00 €
1.000,00 €

32.000,00 €

3.850,00 €

3.500,00 €

61.200,00 €

21.000,00 €
5.293.651,45 €



Contracte programa 2016-2019
Annex — Llistat de municipis que pertanyen a I'ens local
Consell Comarcal del Vallés Oriental

L'ens local abasta els seglients municipis:
Aiguafreda

Bigues i Riells

Caldes de Montbui

Campins

Canovelles

Canoves i Samalls
Cardedeu

Figar6-Montmany

Fogars de Montclis

Gualba

La Garriga

La Llagosta

La Roca del Vallés
L'Ametlla del Vallés

Les Franqueses del Vallés
Llica d'Amunt

Llica de Vall

Llinars del Vallés
Martorelles

Montmelo

Montornés del Vallés
Montseny

Parets del Vallés

Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera
Sant Feliu de Codines

Sant Fost de Campsentelles
Sant Pere de Vilamajor
Santa Euldlia de Rongana
Santa Maria de Martorelles
Santa Maria de Palautordera
Tagamanent



Vallgorguina
Vallromanes
Vilalba Sasserra
Vilanova del Vallés
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Annex — Segregacié d’ajuntaments que assoleixen els 20.000 habitants i
accedeixen a la prestacié dels serveis, de forma directa o0 mancomunada o
consorciada.

Consell Comarcal del Vallés Oriental

Protocol adjunt

Objecte del present protocol

Determinar el procediment que s’ha de seguir quan un ajuntament assoleixi els 20.000 habitants i vulgui
prestar els serveis directament o de forma mancomunada i, per tant, assumeixin la gesti6 dels serveis
socials del seu municipi, que fins aquell moment havia desenvolupat un ens supramunicipal.

Procediment a seguir

Els ajuntaments presentaran una sol-licitud escrita al Departament de Treball, Afers Socials i
Families i a 'ens supramunicipal corresponent, conforme han assolit els 20.000 habitants i han
acordat prestar els serveis directament o de forma mancomunada i demanen subscriure un
Contracte Programa propi amb el Departament.

Aquesta sol-licitud haura d’anar acompanyada de I'acreditacié de la poblacié del municipi segons
el padré i de I'acord del Ple de gesti6é dels serveis socials.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, I'ens supramunicipal i I'ajuntament hauran
d’acordar les condicions del traspas sense que en cap moment suposi un perjudici en I'atencio a
les persones.

Si la sol'licitud es presenta quan ja s’han tancat els acords del Contracte Programa la
disgregacio6 de I'ajuntament es posposara a I'any segiient.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families calculara els imports que correspondrien a
aquell ajuntament quan estava inclosos en el Contracte Programa supramunicipal en base al
percentatge que la poblacié.

Els imports resultants seran descomptats del Contracte Programa supramunicipal.

En el cas que la disgregacio de I'ajuntament suposi un greuge per al correcte desenvolupament
dels serveis que I'ens supramunicipal tenia contractats, es podra incrementar les aportacions del
Departament de manera excepcional i temporal fins que I'ens supramunicipal pugui reorganitzar
els serveis i no més enlla de I'exercici pressupostari seglient a I'acord de disgregacio.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa GENERAL - Planificacié i avaluaci6 estratégica
Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacié de I’accié

D’acord amb la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, correspon al Govern de la Generalitat
establir la planificacié general dels serveis socials mitjangant I'elaboracié del Pla estratégic de serveis
socials. Aquest pla ha d'ordenar, des d’'una perspectiva general i global, el conjunt de mesures, recursos i
accions necessaris per assolir els objectius de la politica de serveis socials a Catalunya.

La mateixa llei estableix que correspon als municipis i als ens locals supramunicipals programar els
serveis socials en el seu ambit territorial i elaborar els plans d’actuacié local en matéria de serveis socials,
d’'acord amb el Pla estratégic de serveis socials.

D’altra banda, i també d’acord amb el que estableix la Llei de serveis socials, correspon al departament
competent en matéria de serveis socials establir instruments de recollida d'informacié i fer-ne el
tractament estadistic amb vista a les politiques de serveis socials, i també establir els elements basics i
comuns del sistema d'informaci6 social, coordinar-los i avaluar-los.

2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. Generals

-  Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials:
planificar I'actuacié de les arees basiques de serveis socials (ABSS) en matéria de serveis
socials de forma alineada amb el Pla estratégic de serveis socials de Catalunya (PESSC) per
assolir els objectius de la politica de serveis socials a Catalunya.

-  Sistemes d’informacié: continuar avangant en la utilitzacié de solucions informatiques per a la
gestio dels serveis socials prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials basics, a
fi de millorar la qualitat, la fiabilitat i Fhomogeneitat de la informaci6 i, aixi, facilitar les tasques de
planificacio i avaluacié dels serveis socials a Catalunya.

2.2. Especifics
-  Pla estrategic de serveis socials i plans d’actuacioé local en matéria de serveis socials:

- Elaborar els plans d'actuaci6 local en matéria de serveis socials (PALMSS) seguint un
model coml per a tots els ens locals de Catalunya.

- Disposar d'indicadors comuns d'avaluacio dels serveis socials basics per a la
planificaci6 de les politiques publiques.

-  Sistemes d’informacio6:

- Garantir la fiabilitat de les dades en el temps i forma que s’estableixi per tal de disposar
de 'homogeneitat necessaria per a I'analisi i gestio de la informacio.

- Avancar en el disseny, implantacié i consolidacié del sistema d'informacié social,
especialment pel que fa a la identificacid6 comuna de les persones usuaries de serveis
socials i a la historia social compartida.



3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Elaboraci6 del |::‘ou PALMSS.

Ens local X

Aportacié anual de la informaci6é necessaria per
elaborar els indicadors generals i comuns per al
seguiment i avaluaci6 del PESSC i dels PALMSS Ens local X X X X

vigents.

Definicio del model com( per elaborar els PALMSS
i prestacio de suport técnic als ens locals per al

seu disseny. Departament X

Definicié dels indicadors generals i comuns per al
seguiment i avaluacio del PESSC i dels PALMSS. Departament X

Garantir la fiabilitat de les dades, mitjangant el
Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL), en el temps i forma que se li indiqui per
tal de garantir 'homogeneitat necessaria per a
I'andlisi i la gestio de la informacio.

Ens local X X X X

Respects al disseny, la implantacio i la
consolidaci6 del sistema d’informacié social de
Catalunya, col-laborar en les accions requerides
pel Departament, d’acord amb I'evolucié de les
iniciatives del projecte, especialment pel que fa ala | Ens local X X X X
identificacié comuna de les persones usuaries de
serveis socials i a 'establiment de la historia social
compartida.

Participacio en I'enquesta Mapa de Tendéncies

TIC en les ABSS de Catalunya. Ens local X
Continuitat en limpuls i consolidacié del servei Departament X X X X
Héstia. i ens local

Adaptacié anual de les fitxes del RUDEL per

incorporar informacio per al Sistema d’informacio
social i per a 'elaboracié dels indicadors de Departament X X X X
seguiment i avaluacié del PESSC i dels PALMSS.

Elaboracié de I'analisi per ambits territorials de la
informacié més significativa del RUDEL i retorn als

ens locals. Departament X X X X
Disseny de I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en
les ABSS de Catalunya. Departament X

3.1. Ens local
-  Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials

- Elaboraci6é del nou PALMSS, alineat amb els objectius del PESSC i els objectius acordats en
el marc del contracte programa, i d'acord amb el model comt establert.

- Aportacié anual de la informacié necessaria per elaborar els indicadors generals i comuns
per al seguiment i avaluacié del PESSC i dels PALMSS.

-  Sistemes d’informacié

- Garantir la fiabilitat de les dades, mitjangant RUDEL, en el temps i forma que se li indiqui per
tal de garantir la homogeneitat necessaria per a I'analisi i la gestié de la informacio.

- Respecte al disseny, la implantacié i la consolidacié del sistema d'informacié social de
Catalunya, ha de col-laborar en les accions requerides pel Departament d’acord amb
I'evolucioé de les iniciatives del projecte, especialment pel que fa a la identificacié comuna de
les persones usuaries de serveis socials i a I'establiment de la historia social compartida



- Participaci6 en 'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials

- Definicié del model comi per elaborar els PALMSS i prestacié de suport técnic als ens
locals per al seu disseny.

- Definicié dels indicadors generals i comuns per al seguiment i avaluacié del PESSC i dels
PALMSS.

-  Sistemes d’informacié

- Continuitat en 'impuls i consolidacié del servei Héstia com a solucié informatica per a la
gestié dels serveis socials prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials
basics, mitiangant la col-laboracié amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

- Adaptaci6 anual de les fitxes RUDEL per incorporar informacié per al sistema d’informacié
social i per a l'elaboracidé dels indicadors de seguiment i avaluacié del PESSC i dels
PALMSS.

- Elaboracié de I'analisi per ambits territorials de la informacié més significativa del RUDEL i
retorn als ens locals.

-  Disseny de I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de ['activitat prevista en
aquest programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

— Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucidé de ['activitat prevista en
aquest programa.

5. Avaluacio

—  Elaboracié del PALMSS.

-~ Tramesa de dades en temps i forma al Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).
— Utilitzaci6 de sistemes d’informaci6 en la planificacié, gestié i avaluacié de serveis socials.
— Participacié en I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC.
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Fitxa nam. 1 - Serveis socials basics
Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacio de I’accié

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, estructura el sistema public de serveis socials en dos
nivells, el primer dels quals és el dels serveis socials basics. Aquest nivell és la garantia de més proximitat
a les persones usuaries en I'ambit familiar i social i té un caracter polivalent, comunitari i preventiu, basat
en el foment de 'autonomia de les persones per procurar una vida digna, atenent les diferents situacions
de necessitat que es puguin donar en el seu ambit més immediat. D’aquesta manera, els serveis socials
basics, han de donar respostes en Fambit propi de la convivéncia i les relacions de les persones
destinataries.

Per donar resposta a les dificultats que es troben les persones i les families en situacié de vulnerabilitat,
s'ha aprovat la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en I'ambit de
habitatge i la pobresa energética, i s’ha regulat el servei de distribucié d'aliments. A més, s’ha aprovat el
model de serveis socials basics (SSB) i el del desenvolupament del servei basic d'atencié social (SBAS),
que cal implementar en aquest periode.

2. Objectius gue s’han d’assolir
2.1. Generals

- Consolidar i mantenir la xarxa de serveis socials basics: equips basics d’'atencié social
(EBAS), servei d’ajuda a domicili (SAD) i ajuts d’urgéncia social (AUS).

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families que es
troben en situacions de més vulnerabilitat.

- Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

2.2. Especifics

- Avangar en l'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei 12/2007.

- Continuar treballant en el desplegament i la implementacié del model de SSB.

- Atendre les situacions individuals o familiars d’urgéncia social per cobrir les necessitats
basiques.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

Accio: -

Actualitzar les ratios de professionals de treball
social i educacié social respecte a la poblacié de | Departament | X
'any 2014.

Actualitzar els moduls de financament del personal | Departament
professional. i ens locals

Revisar la ratio en funcié dindicadors de

necessitat. Departament X

Incrementar gradualment el finangament del
nombre de professionals dels SBAS:

- 2016: fins a 1 persona professional a les
arees basiques de serveis socials (ABSS)
que estiguessin per sota de la ratio fixada | Departament
per la Llei 12/2007. Des de I'1 de gener si ja | i ens locals
ho cobria I'ABSS i des de I'1 de setembre
en cas contrari. Veure detall segons taula
adjunta.

- 2017: fins a 1 professional a les ABSS que




continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la liei.

- 2018: fins a 1 professionals a les ABSS que
continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la llei.

- 2019: fins a 1 professionals a les ABSS que
continuin tenint una ratio inferior a la que
fixa la liei.

Manteniment dels |mpovrts pel ﬁnanc;ament del SAD

social (segons imports 2015). Departament
Consensuar els criteris de finangament del SAD | Departament i
social amb 'ACM i FMC que caldra aplicar a partir | entitats

del 2017.

municipalistes

Modificar gradualment la dotacié pressupostaria
dels ens locals en SAD social d'acord amb els
criteris pactats.

Departament i
ens locals

Calcular la liquidacié del SAD social tenint en
compte el n® d’hores efectivament realitzades, el n°
hores assignades, la despesa efectuada, el
prew/hora maxim de 1625 €h i el % de
finangcament.

Departament i
ens locals

Assegurar la coordinacio, supervisio i la correcta
prestacio del servei.

Ens locals

Realitzar el

100% dels programes individuals
datencid (PIA) de les persones amb
reconeixement de dependéncia en el periode de
tres mesos, com a maxim, des de la recepcidé de
I'enviament d'informacié del Departament a I'ens
local.

Departament
i ens locals

Revisar el sistema de tramesa d'informacio
periddica que es facilita als ens locals en relacié
amb les persones sollicitants del grau de
reconeixement de dependéncia.

Departament
i ens locals

Assegurar el financament del SAD dependéncia
tenint en compte la incorporacié progressiva al
sistema de les persones amb grau |.

Departament
i ens locals

Mantenir el model de justificaci6 del SAD
dependéncia sobre la base de les hores
efectivament realitzades tenint com a referéncia
maxima el nombre d’hores segons PIA de les
persones amb SAD actiu en el sistema
d'informacio de la dependéncia (SIDEP) i aplicant
els dos suposits de financament basats en els
costos del servei justificats i el mddul maxim de
16,25 €/h.

Departament
i ens locals

Elaborar i difondre el document de funcions de les
persones referents comunitaries, i revisar els
criteris per determinar-ne la ratio en el territori.

Departament

Finangar la figura de la persona referent
comunitaria segons el modul establert als ens
locals contractants d’aquest perfil.

Departament

JACcio

‘Responsable

Participar i col-laborar en el desplegament del
model de serveis socials basics de Catalunya.

Departament i
ens locals

Establir de criteris d’actuacié minims comuns per

Departament i




a totes les arees basiques. ens locals
Crear espais de trobada de professionals per
compartir experiéncies i coneixements, i dissenyar
eines.

Departament i X
ens locals

iAceio : e :
Prioritzar 'aportacié del Departament per contribuir
a les despeses de les AUS per atendre necessitats
puntuals d'alimentacié, higiene personal i altres | Ens locals X X X X
necessitats basiques dinfants i adolescents en
risc.

Mantenir el suport en les prestacions d’urgéncia
social

Departament | X X X X

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Financament de la infraestructura dels locals, del material, del manteniment del sistema
d'informacid, del suport administratiu i de les prestacions econdomiques d'urgéncia social per
al desenvolupament correcte de les actuacions del programa.

- Aplicacio dels increments previstos.

- Personal técnic i directiu que col-labori en els grups de treball de desplegament i
d’implementacié del model.

- Lens local ha d'aportar la quantitat que consta en l'annex econdmic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Suport en la implementacié del model.

- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la pobresa.

- Finangament per cobrir els increments salarials i les contractacions per arribar a la rétio.

- El Departament ha d’aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacié

Cal fer servir els indicadors d'avaluacié que recull el RUDEL.

6. Detall de la fitxa

La segiient taula detalla I'evolucid dels professionals que es preveu financar durant el periode
2016-2019:
Treballador/a Educador/a

social social Total Increment
2015 56,5 37,5 94
2016 57,5 37,5 95 1 W)
2017 58 38 96 1
2018 58 38,5 96,5 0,5
2019 58 38,5 96,5 0

(*) L'increment de professionals del 2016 es finangara amb efectes a partir de 01/01/2016.

També s'inclou 1 professional com a coordinador/a comarcal dels serveis socials i un 2% de
I'import total dels professionals per als desplagaments de I'equip.

També s'inclou 1 professional com a referent comunitari/aria.



La segiient taula detalla I'evolucié del nombre d'hores maxim de SAD social que es preveu
financgar durant el periode 2016-2019:

Nombre d'hores assignades

2016 57.367
2017 57.367
2018 57.367
2019 57.367

Les hores assignades s'han calculat tenint en compte I'import signat al CP 2015, el percentatge de
financament de I'ens local i el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del finangament es tindra en compte les obligacions reconegudes i la despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la seglient manera:

Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cost/hora és superior o igual a 16,25 €/h llavors es finangara l'import que resulti de la
seglient operacio:

[MiN(Hores efectivament realitzades;Hores assignades) x (16,25 €/h x % finangament de l'ens
local)]

Cas b) Si el Cost/hora és inferior a 16,25 €/h llavors es finangara l'import que resulti de la segtient
operacio:

[MIN((Hores efectivament realitzades x (Cost/hora x % financament de I'ens local));(Hores
assignades x (16,25 x % financament de I'ens local))]
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Fitxa nim. 2.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei de centre obert

Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacio de I'accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d'una situacié de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d’atenci6 social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio
de risc. A més, larticle 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc, entre les quals preveu I'atencio en centre obert.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacio de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competencia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb financament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Aquests serveis realitzen una tasca d'intervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari escolar,
estimulen i potencien I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, 'adquisicio
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses
mitjancant el treball grupal o individual, la familia, i el treball en xarxa i amb Ia comunitat.

Els tltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacid normativa d’aquests serveis.
S'adjunta el document consensuat fins al moment.

Al llarg d'aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d'aquest nou model i iniciar-ne el procés d'implantacié progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, afavorint el seu
desenvolupament personal, la integracié social i 'adquisicid d’aprenentatges, prevenint el deteriorament
de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.

2.2, Especifics

- Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:

- Desenvolupament personal i integracié social.

- Adquisicié d'aprenentatges.

- Quant al servei mateix:

- Atendre infants i adolescents en situacio de risc i les seves families que viuen en I'ambit
de l'drea basica respectiva, que requereixen suport per pal-liar els déficits soferts,
prioritariament aquells que estan en situacié de risc.

- Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

- Compensar déficits socioeducatius.



3. Accions gque s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecié del model i el procés d’'implantacio:

Aprovar el model de serveis d'intervencié ] X
socioeducativa. ens locals
. . . Departament i
Definir les ratios de professionals. entitats X X
municipalistes
. . . Departament i
Definir les funcions del personal professional. entitats X X
municipalistes
. . Departament i
Desenvolupar el sistema de finangament. entitats X
municipalistes
Departament,
Aplicar ratios i funcions: desplegament del nou | entitats X X
model. municipalistes
i ens locals

3.1. Ens local
- Atendre la gestio del centre obert davant les situacions de risc segons la normativa estableria.
- Garantir a bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.
- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de F'organitzacio interna.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar l'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

Els centres oberts que inclou aquesta fitxa son els que es relacionen a la taula adjunta a aquesta fitxa.

Import CP'16
Centre Obert Espai Sol 30.000,00 €
Centre Obert Aula Oberta 25.000,00 €
Centre Obert Casa Nostra 30.000,00 €
Centre Obert Buimont 19.712,00 €
Centre Obert Inf@nts 25.000,00 €
Centre Obert El Galliner 22.000,00 €
TOTAL 151.712,00 €

Respecte a aquests serveis, els recursos que ambdues administracions han de posar sén els segiients:

4.1. Ens local

- Recursos humans: una persona professional amb titulacié universitaria en 'ambit de les ciéncies
socials encarregada de la direcci6 i la coordinacié, una persona professional en educaci6 social,
una en integracié social i una altra en monitoratge de temps lliure, preferentment amb
experiéncia en I'ambit de la infancia i Fadolescéncia en risc.

- Ratios professionals: unfuna director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones professionals en educacié social, o una en educacio social i una altra en integracio
social. Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament
ludiques i de suport.

- El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema
d'informacié, del suport administratiu, entre d’altres, és a carrec de I'ens local gestor de 'area
basica de serveis socials (art. 62.3 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials).

- L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en 'annex econdmic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.



4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacié

L’avaluaci6 ha de basar-se en la mesura dels indicadors seglients:

Justificacio Lexpedlent del noi o noia ha de recollir les seves dades basiques i la
documentacié que es generi de la intervencid socioeducativa.
Foérmula Nombre d'expedients assistencials.

Descripcio de termes

En [l'expedient assistencial han de constar, almenys: les dades
identificadores, el familiar o la persona responsable del menor, i la
prescripcié medicofarmacéutica, si escau.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

80%.

Instrument d’avaluacio

Arxiu dels expedients assistencials.

Justificacio

Fer un segwment del funcionament optim del servei.

Férmula

Existéncia d'un registre de l'atencié directa i indirecta que es presta
amb els epigrafs minims senyalats.

Descripcio de termes

Atenci6 directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacio
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre
personal que atenen els infants i adolescents. Registre d'incidéncies.
Atencié indirecta: nombre de professionals d’atencié indirecta. Inclou el
registre de la direccié del servei, el programa de formacié i altres que
determini I'ens local.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacid

Registre de I'atencié directa i 'atencié indirecta.

fIndicador: [ Recull'deles activitats deseny
Justificacié Seguiment de I'activitat del centre obert i del seu resultat.
Férmula Llista amb el nombre d’assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcié de termes

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacié

Programacié de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el
model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

ndicador
Justificacid

Conéeixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula

Existéncia del registre del grau de satisfacci6 de les persones
usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d'avaluacio

Llibre d'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfaccid de les persones usuaries pot constar en les
actes de les assemblees, 0 bé en els resultats de les enquestes o
entrevistes fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa nam. 2.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei de centre obert, programa de suport al manteniment
de les activitats dels centres oberts durant el periode de vacances escolars
d’estiu i de promocié a actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
basiques dels infants i adolescents atesos

Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacié de P'accié

Amb la voluntat de millorar i enfortir les mesures que el Departament de Treball, Afers Socials i Families
va impulsar el 2013 per donar resposta als infants i adolescents i les seves families que es troben en
situacions d'especial vulnerabilitat, aquest 2016 s’hi han incorporat alguns mecanismes que afavoreixin
una resposta millor i més rapida, fruit de la coordinacié entre la nostra Administracié i la local.

Una d'aquestes mesures és la promocid d'una nova linia d’accié basada en el fet que els ens locals i les
entitats que presten serveis d'intervencié socioeducativa a infants i adolescents puguin ampliar la seva
activitat durant el periode estival i puguin contribuir d'una manera més eficag a cobrir les necessitats
socioeducatives i alimentaries dels infants i adolescents.

Per poder contribuir econdmicament a la despesa que suposa aquesta iniciativa, es dona continuitat al
suport del Departament als ens locals mitjancant aquesta fitxa, amb caracter excepcional i sense que
impliqui una recurréncia anual. En aquesta fitxa 2.1.1, es fixen les condicions en qué s’ha de
desenvolupar aquesta activitat durant I'estiu de 2016, sens perjudici de la continuitat del servei d’acord
amb les condicions generals especificades en la fitxa 2.1.

2, Objectius gue s’han d’assolir

2.1. General
- Mantenir lactivitat dels serveis dintervencié socioeducativa durant el periode de vacances
escolars d'estiu i promoure actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats socioeducatives
i alimentaries dels infants i adolescents atesos.
2.2. Especifics
- Prestar les activitats diaries dels serveis d’intervencié socioeducativa durant el periode de les
vacances escolars d’estiu.

- Garantir una alimentacio saludable i equilibrada als infants i adolescents atesos en aquest periode
estival en qué els centres escolars estan tancats.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

- Desenvolupament de I'activitat d’intervencié socioeducativa segons les condicions seglients:

Els infants i adolescents han d’estar derivats pels equips basics d’atencié social.

L'activitat es pot desenvolupar durant el periode comprés entre 'Giitima setmana de

juny i la primera de setembre, ambdues incloses, parcialment o integrament, i de

manera preferent durant el mes d’agost.

e Les activitats han de ser addicionals a les programades anualment respecte a 'any
anterior.

e Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim de sis hores
d'atenci6 directa i amb prestaci6 continuada.

¢ Sha de garantir un minim de dos o tres apats al dia, mitjangant catering i/o cuina

propia.



o  Cal complir les condicions técniques i materials per al desenvolupament de ['activitat
en funcié dels criteris que estableix la Cartera de serveis socials vigent per als
centres oberts.

- Presentar al Departament la programacié dels menus previstos abans de l'inici de I'activitat.

- Presentar al Departament la relacié de persones ateses i nombre de places registrades.

- L’ens local ha de justificar la totalitat de I'import acordat segons el que s’especifica en l'apartat de
recursos.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Els que s’especifica la fitxa 2.1 dels centres oberts.

- Catering i/o cuina propia.

- L’ens local ha d’aportar la quantitat que consta en 'annex econdmic relatiu als serveis inclosos en
el contracte programa.

- Els centres oberts que presten aquest servei sén:

Import CP'16
Centre Obert Casa Nostra 2.000,00 €
Centre Obert Aula Oberta 4.416,00 €
Centre Obert Galliner 1.155,00 €
TOTAL 7.571,00 €

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en lI'annex economic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

- El céleul de limport a finangar ha de tenir en compte les despeses seglients: equip de
professionals, nombre d’infants derivats pels serveis basics d’atencié social, nombre de dies, i
apats diaris dels infants i adolescents en concepte catering i/o cuina propia, que en cap cas no pot
superar els 6 euros/dia/usuari.

5. Avaluacié
L’avaluacié ha de basar-se en la mesura dels items d’informaci6 segients:

- Nombre d’'infants i/o adolescents atesos derivats pels serveis basics d’atencié social.

- Nombre de dies d'ampliacié del servei.

- Periode cobert des de I'lltima setmana de juny a la primera de setembre, ambdues incloses.
- Nombre d’apats diaris per infant o adolescent: dos o tres.

- Recull d'activitats desenvolupades.

- Satisfaccié de les persones usuaries.



Contracte programa 2016-2019

Fitxa num. 2.2 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: programes d’atencié social i educativa davant les
situacions de risc

Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacio de I’accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d'una situacio de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d’atencié social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio
de risc. A més, larticle 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacioé de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb financament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Els dltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacié6 normativa d'aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins al moment.

Al llarg d'aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d'aquest nou model i iniciar-ne el procés d'implantacié progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacid de risc i les seves families,
afavorint el seu desenvolupament personal, la integracié social i I'adquisicié d’aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els déficits socioeducatius.

2.2, Especifics

- Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:

- Desenvolupament personal i integracié social.

- Adquisicié d’aprenentatges.

- Enrelaci6 amb e! mateix programa:

- Atendre infants i adolescents en situacié de risc i les seves families que viuen en I'ambit
de 'area basica respectiva i que requereixen suport per pal-iiar els déficits soferts. Cal
atendre prioritariament aquells que estan en situacioé de risc.

- Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

- Compensar els déficits socioeducatius.



3. Accions gque s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacio:

Departament i
ens locals

Aprovar el model del SIS.

Departament i
entitats X X
municipalistes
Departament i
entitats X X
municipalistes
Departament i
entitats X
municipalistes
Departament,
Aplicar ratios i funcions: desplegament del nou | entitats
model. municipalistes
i ens locals

Definir les ratios de professionals.

Definir les funcions del personal professional.

Desenvolupar el sistema de finangament.

3.1. Ens local
- Atendre la gesti6 del Programa d’'atencié social i educativa davant les situacions de risc segons
la normativa establerta.
- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.
- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacioé interna.
3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar 'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Llens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex econodmic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament ha d’aportar la quantitat que consta en I'annex econdomic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa, per al desenvolupament de les actuacions descrites a la taula
adjunta a aquesta fitxa.

- Les activitats que s'inclouen en aquesta fitxa son:

Import CP'16
Espai Infantil i Jove — Figaré6-Montmany 2.819,00 €
Servei Intervencio Socioeducativa — Montornés del Vallés 10.000,00 €
Espai Socioeducatiu — Sant Antoni de Vilamajor 10.000,00 €
Espai de trobada de pares i mares - Castelltergol 730,00 €
Projecte Xarxa — Sant Celoni 2.892,00 €
Programa Socioeducatiu — La Roca del Vallés 1.500,00 €
El Xiulet - Espai de suport a infants, adolescents i families amb dificultats académiques 2.833,00 €
"Encaix" Servei de col-laboracié entre families (Bossa families: xarxa social, tutelats, etc.)  20.000,00 €
Programa Socioeducatiu "El Galliner" 3.067,00 €

TOTAL 53.841,00 €



5. Avaluacio

L'avaluaci6 s’ha de basar en la mesura dels indicadors segiients:

Justificacio

Ferun segwment del funmonament optlm‘del programa

Formula

Existéncia d’un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta amb els
epigrafs minims senyalats.

Descripci6 de termes

Atencié directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relaci6
actualitzada del personal professional i altre personal que atén les persones
usuaries. Registre d’incidéncies.

Atencid indirecta: nombre de professionals d’atenci6 indirecta. Inclou la
direccié del programa, la formaci6 i altres conceptes que I'ens local hagi
inclos en el desenvolupament del programa.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atenci6 directa i indirecta.

Justificacio

sidesenvolupades’
Segu1ment de Iactivitat del programa i del seu resultat,

Férmula

Llista amb el nombre d’assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcid de termes

Poblacio destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d'atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacio

Programacio de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el model
del registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

“Justificaci()

3C 1 es usuaries
Conelxer eI grau de sa‘usfaccno de les persones usuaries.

Férmula

Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones usuaries
en relacié amb el programa.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos d'acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%.
Instrument d'avaluacié | Llibre d'actes de les assemblees o resultats de les enquestes practicades.
Comentaris El grau de satisfaccio de les persones usuaries pot constar en els

documents en qué s'incloguin els resultats de les enquestes o entrevistes
fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa num. 6 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacio
de violéncia i per als seus fills i filles

Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacié de 'accid

L’article 54 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, defineix
la xarxa d'atencio6 i recuperacio integral per a les dones que pateixen violéncia masclista com «el conjunt
coordinat de recursos i serveis pulblics de caracter gratuit per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la
recuperacio i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de
Catalunyay.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families vol millorar i intensificar la relacié amb I'Administracié
local en relacié amb els sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i
per als seus fills i filles. En aquest sentit, durant 2016, el Departament i les entitats municipalistes
revisaran els mecanismes de cooperacié en la prestacié d’aquests serveis amb la voluntat d'aplicar les
mesures que se’'n desprenguin a partir de 2017.

2, Objectius que s’han d’assolir
2.1. General

- Oferir un sistema de resposta urgent fora dels horaris habituals per a les dones que es troben en
situacions de violéncia masclista i per als seus fills i filles que necessiten una atencié immediata.

2.2, Especifics

- Oferir un acolliment d'urgéncies a les dones en situaci6 de violéncia masclista que necessitin un
espai de seguretat i proteccio.

- Oferir contenci6 psicoldgica.

- Oferir assessorament juridic.

- Oferir atenci6 i assessorament social.

- Oferir acompanyament.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

ci6 Responsable
Reformulaci6 de la gestio d'aquest servei de I'any Departament
2017 al 2019, i ens locals

3.1. Ens local

- Establiment d’'un protocol local de circuits d’actuacié urgent per fomentar el treball coordinat dels
diferents agents participants en les situacions urgents de violéncia contra les dones.

- Oferiment d’'allotjament d’'urgencia per a les dones en situacié de violéncia masclista i per als
seus fills i filles que necessitin un espai de seguretat i proteccié.

- Prestacié d'atenci6 psicologica a les dones en situacié de violéncia masclista i als seus fills i filles
fora de I'horari habitual dels serveis.

- Informacié i assessorament des del punt de vista juridic sobre tots aquells aspectes relacionats
amb el procés penal i civil derivats de la situaci6 de violéncia.

- Informaci6 i assessorament sobre els diferents recursos de la xarxa especialitzada i els tramits
que necessiti fer la dona per a la resolucié de la situacié de crisi.

- Garantia dels acompanyaments necessaris, tant per a la dona com per als seus fills i filles,
mentre es troben en la situacié d'urgéncia.

- Gestié de la sol'licitud, en cas que sigui necessari, d'un servei d’acolliment i recuperacié per a
dones que es troben en situacid de violéncia masclista i els seus fills i filles a carrec del
Departament.

- L'ens local ha de justificar la totalitat de limport acordat en el contracte programa pel
Departament.



3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financament de I'ens local.

Desplegament de la xarxa d’atencié i recuperaci6 integral per a dones en situacioé de violéncia
masclista.

Facilitacié de l'accés als serveis d'acolliment i recuperacié del Departament per a dones en
situacié de violéncia masclista i per als seus fills i filles a carrec.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

4.2,

5.

Prestar atenci6 a través d’un equip professional format, com a minim, per una persona titulada
en psicologia, una en treball social i/o una en educaci6 social, en un espai que sigui adequat per
prestar el servei d’atenci6 i acolliment d’'urgéncies davant de situacions de violéncia masclista i
que no sigui compartit/coincident en el temps amb altres urgéncies socials.

Aixi mateix, ha de disposar dels serveis juridics que ofereixin assessorament i informacid puntual
i urgent per als casos que ho requereixin.

L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

Avaluacio

Cal recollir la informacié sobre els punts seguents:

Existéncia al territori d’un circuit d’actuacié urgent per a dones en situacié de violéncia masclista.
Existéncia d’'un servei d’acolliment d'urgéncies especific per a dones en situacié de violéncia
masclista.

Existéncia de serveis d’atencié especifics per a dones en situacié de violéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d'atencioé psicologica en situacié d'urgéncia.

Nombre de fills i filles atesos en el servei d'atencié psicologica en situacio d’'urgéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d’atencid social en situacié d'urgéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d’atenci6 juridica en situacié d’urgéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d'acolliment d'urgéncies.

Nombre de fills i filles atesos en el servei d’acolliment d’'urgéncies.

Nombre de derivacions a un servei d'acolliment i recuperaci6 del Departament o a altres serveis
d’'acolliment de llarga estada.



Contracte programa 2016-2019
Fitxa num. 7 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesié
Consell Comarcal del Vallés Oriental

1. Justificacid de I'accidé

L'aprovacio de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les refornades a
Catalunya, déna contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la Generalitat en
primer acolliment de les persones immigrades.

La llei reconeix 'experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del servei de primera
acollida en consolida el seu paper central, ara amb F'obligaci6 de garantir fa disponibilitat del servei per
part dels municipis de més de 20.000 habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de
gestio).

E! Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera acollida i les
accions que s’hi han de dur a terme.

La vigéncia dels tres eixos del Pacte Nacional per a la Immigracio, signat el 2008 i el Pla de Ciutadania i
de les Migracions: horitz6 2016 amb 'objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i assolir una major cohesié
social, fa necessaria la coordinacié entre la Generalitat i ens locals a través del contracte programa.

La consolidacié d’aquestes actuacions ha permés tenir una estructura important des dels ens locals per
preveure la gesti6 de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb personal professional
especialitzat i les actuacions per garantir I'acollida i 'acomodacié de les persones migrades.

Mitjangant Decisié de [a Comissié Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar el
Programa Operatiu “FSE Comunitat Autdnoma de Catalunya 2014-2020” CCl 2014ES05SFOP007, pel
qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de I'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al periode 2014-2020. Aquests fons poden esdevenir un suport econdmic els
propers anys per a les politiques de primera acollida.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Promoure la cohesié social i la integracié en una cultura publica comuna, basada en el
reconeixement de la pluralitat de la societat catalana.

- Garantir 'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- Fomentar la igualtat d’oportunitats en I'ambit educatiu i universitari de totes les persones amb
independéncia del seu origen o el dels seus progenitors.

- Avangar en la gestié de les politiques migratories i de ciutadania a partir dels principis propis de
la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pais.

-  Situar totes les persones en condicions similars en quan a competéncies professionals i
oportunitats laborals amb independéncia del seu origen

- Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el Servei de Primera acollida, per
tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia, inclusio social i que
permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

2.2. Especifics

- Promoure les accions d'acollida, promocié de la igualtat i acomodacié necessaries per a les
persones nouvingudes a Catalunya.

- Promoure les accions de capacitacié necessaries per a millorar la incorporacié de les persones
estrangeres a la societat catalana.

- Adaptar els serveis publics de 'ambit local a una societat diversa.

- Millorar la gestio de la diversitat amb personal professional expressament format i dedicat a
desenvolupar tasques en els serveis publics d’ambit local.

- Fomentar la participaci6 en la societat catalana en condicions d'igualtat, independentment de
l'origen.

- Fomentar I'éxit escolar dels fills i filles de les persones immigrades.



2.3. Objectius especifics referits a la gestié en el Servei de Primera Acollida en el marc del
Programa Operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya

Garantir la transparéncia i la lliure concurréncia sempre que existeixin processos d’adjudicacio,
en aplicacié de la Llei de Contractes del sector public 3/2011, o d’atorgament d'accions en
aplicaci6 de la Llei 38/2003 General de subvencions.

Assegurar gue les despeses a declarar compleixin la normativa comunitaria en matéria d’ajuts
d'estat i que no existeixi doble finangament de la despesa amb altres régims comunitaris o
nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

Executar els programes i actuacions previstos acomplint els criteris d’elegibilitat establerts pels
reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gestié i control adoptats pel SOC
per la gesti6 del Fons Social Europeu (FSE), per garantir l'acompliment dels objectius del
Programa Operatiu esmentat.

Complir amb els requisits en matéria d’igualtat d’oportunitats, medi ambient i innovacié social
establerts al Reglament (UE) num. 1304/2013, del Parlament Europeu i del Consell de 17 de
desembre de 2013 (DOUE L 347/470, de 20.12.2013) i qualsevol altra normativa comunitaria,
estatal o autondomica.

Assegurar-se que els destinataris finals estan informats que I'activitat esta cofinancada en el
marc del Programa Operatiu. .

Adoptar les mesures d'informaci6 i publicitat de I'ajuda obtinguda del FSE, d'acord amb les
condicions reglamentariament establertes pel periode de programacio, aixi com a I'Estratégia de
Comunicacié del Programa Operatiu.

Acceptar la seva inclusié en la llista de beneficiaris publicada d’acord amb larticle 115.2 del
Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013.

Establir els procediments necessaris per garantir que es disposa de totes les dades i documents
acreditatius sobre les actuacions per comptar amb una tracabilitat adequada que permeti
verificar, d’'una banda, la correcte realitzacié de les activitats objecte d’aquest contracte
programa, i d’altra adequacié entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i
els documents acreditatius de les despeses derivades de la realitzaci6é d’aquestes activitats, amb
els imports que es presentaran a cofinancament del FSE, d’acord amb el que disposi la
normativa europea al respecte.

Disposar de procediments propis de control intern, proporcionals a la mida de I'organisme i a la
naturalesa de I'operacio.

Disposar d’un sistema de comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar les
despeses justificades al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts (si és el cas)
també en disposin. A aquest efecte, com a minim en el descriptiu del document comptable haura
de constar-hi “cofinancada pel Fons Social Europeu” o bé “amb cofinangament dels Fons Social
Europeu”.

Comprovar i justificar la despesa susceptible de ser certificada al Fons Social Europeu d’acord
amb la Llei de Contractes del sector public 3/2011 en processos d’adjudicacié de contractes,
amb la Llei 38/2003 General de subvencions en processos d’atorgament d’accions, amb les
normes de subvencions establertes per I'Estat.

Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié relacionada, durant un
periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de 'any segiient a la presentacio dels comptes en
els quals s’hagin inclos les despeses de les operacions objecte de cofinangament comunitari.
Facilitar les tasques de comprovacié que pugui realitzar el SOC, i les de control de I'activitat
economica i financera que corresponguin a la intervencié General de la Generalitat de Catalunya,
a la Sindicatura de Comptes o a altres drgans competents, tant nacionals com comunitaris,
aportant tota la informacio que els sigui requerida en I'exercici de les actuacions establertes en
aquest contracte programa.

Garantir que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar la SIMC dels indicadors
de realitzacio i de resultats corresponents a I'actuacié cofinangada pel Fons Social Europeu.
Complir amb els calendaris d’execucié i justificacid que determini la SIMC per garantir
Facompliment dels objectius del Programa Operatiu.

Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens local
estiguin suportades per documentaci6 justificativa (factures, nomines, extractes bancaris, etc.).
Prevencié de riscos laborals i igualtat d’oportunitats:

o Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, el reial decret 39/1997,
de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevencio, aixi com
d’acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals.

o Aixi mateix, ambdues parts compliran amb l'obligacié de respectar la igualtat de tracte i
d'oportunitats a 'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adregades a
evitar qualsevol tipus de discriminaci6 laboral entre homes i dones. Especificament,
caldra tenir en compte el compliment de la igualtat d’oportunitats home - dona i la



igualtat d’oportunitats per a col-lectius desafavorits en els criteris de seleccié dels
participants i al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a I'elaboracio dels
informes anuals, el SOC requerira una justificacidé escrita de com s’han implementat
aquests principis en les actuacions cofinancades.

- Proteccié de dades de caracter personal:

o Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que compliran la normativa de
proteccié de dades de caracter personal, concretament a adoptar i implementar les
mesures de seguretat previstes per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre. Concretament, les parts signats establiran les mesures organitzatives i
técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com
a conseqiéncia de les actuacions que sén objecte d’aquest Conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar l'alteracié pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

o L'ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les persones
interessades participants en el servei de primera acollida que compartira amb la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

o Aquestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc del que
és objecte el projecte i Unicament per verificacio de la participacié de les diferents
activitats.

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1. Ens local

L’Administracié local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris per garantir
la cohesi6 social de la poblacio, I'acollida i la integracié dels estrangers immigrats, els sol-licitants d'asil,
els refugiats, els apatrides i els retornats.

L'ens local ha d'establir mecanismes interns de coordinaci6, cooperacié i collaboracié que vinculin les
actuacions del Pla local per a la inclusié social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), les del Pla de
desenvolupament comunitari (PDC, fitxa 29.1 del contracte programa) i les del Pla de ciutadania i de les
migracions (PCM, fitxa 7 del contracte programa) en el seu territori.

So6n objecte del contracte programa el desenvolupament dels programes d’acollida i de la cohesio social i,
en concret, els programes i accions segilents:

- Servei de primera acollida a I'ambit local

- Contractacio de professionals.

- Projectes de promocio6 de la cohesid social

L’ens local ha de justificar el cost total per cada un dels projectes; i per fer la liquidacié es tindra en
compte el sumatori del total dels projectes, tenint 'opcié de compensar entre aquests sempre i quan
estigui justificada aquesta compensacié i sigui autoritzada préviament per la SIMC.

El cofinangament de les actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel que fa als
indicadors d'execuci6 i financers com a 'obtencié dels resultats establerts. Concretament, en relacio als
indicadors d'execuci6, d'acord amb l'art.6 del Reglament (UE) 215/2014 de 7 mar¢ de 2014 (DOUE L
69/65, de 8.03.2014), es considerara que hi ha incompliment dels objectius si aquests es situen per sota
del 85% del valors fixats. Si l'incompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar
una repercussié financera (art. 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels destinataris
finals a nivell de microdada, dels indicadors de realitzacié i de resultats corresponents a ['actuacié
cofinangada i proporcionar la informacié relativa als informes d’execucié anual i final del Programa
Operatiu PO Regional), Aquests calendaris podran ser objecte de modificacié en coheréncia amb les
instruccions que es rebin de la SIMC).

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
La Unitat Directiva responsable:
- Coordina I'accié de I'administracié de la Generalitat i la dels ens locals en materia d'acollida i
immigracio.
- Collabora en el disseny i la gesti6 de les politiques publiques respectives que afecten a la

poblaci6é immigrada, retornada i refugiada.
- Desenvolupa actuacions d'acompanyament técnic. Entre d'altres, les seguents:



o Actuacions d’orientaci6 i capacitacio.
o Avaluacié de la qualitat de les actuacions del servei de primera acollida i les de 'ambit
de la integracio del contracte programa.
- Fael seguiment de la justificaci6 de la despesa.
- Promoura el sistema d’acreditacié d’entitats col-laboradores del Servei de Primera Acollida.
- Finanga I'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

L'ens local ha de participar en el cofinancament, amb costos directes i/o indirectes, bé amb recursos
propis 0 amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i les accions
en el marc d’aquest contracte programa. Per fer-ho, ha de tenir personal professional preparat per
gestionar els programes que desenvolupin.

En tot tipus d'informacié publicada, promoguda pels ens locals en relacié amb aquests programes, hi ha
de figurar el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

A finals del primer trimestre I'ens local haura de presentar el calendari amb la programacié anual de les
activitats; el detall dels professionals per contractar i els moduls formatius a impartir. La SIMC
proporcionara un mode!l de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del professional, DNI,
adreca d’ubicaci6 exacte del professionals durant tot I'any).

A Tedifici pablic on es presti el Servei de Primera Acollida hi haura una placa que l'identificara, aquesta
placa sera facilitada per la SIMC.

A les aules de formacié hi haura un cartell mida A3 del FSE.

L'ens local ha d’'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos en el
contracte Programa.

Tots els ens locals desplegaran el Servei de primera acollida que durant aquest 2016 s’ha d'estendre a tot
el pals.

Tots els ens locals que signen el contracte programa desenvoluparan un minim d’un curs de modul B i un
curs de modul C al seu territori.

Cada curs tindra una cabuda d'assistents de 15 persones, que pot oscil-lar entre un minim de 12 i un
maxim de 20 alumnes. La durada del modul formatiu és de 15 hores i es seguiran els criteris del marc
formatiu establert des de la Secretaria d’'Igualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

El cost de cada modul impartit és de 750€.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament finangara els segiients programes i accions segons els imports que consten en I'annex
econdmic.



Programes i accions:

1. Servei de primera acollida a I'ambit local
1.1. Formaci6 en coneixements laborals. Modul B
Accions d'orientacié laboral i assessorament juridic en matéria d'estrangeria.
Formaci6 en coneixement de la societat catalana. Médul C
Competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacio
Servei d'interpretacio linglistica
Programa nuclis familiars reagrupats

— — — — —
ourwi

2. Contractacié de professionals
2.1. Técnic d'acollida
2.2. Técnic de politiques migratories

3. Projectes de promoci6 de la cohesi6 social
3.1. Foment del coneixement i els espais de relacié intercultural
3.2. Promoci6 de la sensibilitzacié de la poblacié
3.3. Promocio6 de la convivéncia i mediacio

5. Avaluacidé

Els indicadors per avaluar els projectes portats a terme s’han de basar en la informacié recollida a través
dels models de fitxa annexats a continuacio.

De forma trimestral caldra fer constar:

- Llista de persones ateses pels técnics d'acollida (2.1 i 2.2.) (s’adjunta model — J7 - Full de
justificacio. Persones ateses pels professionals d'acollida). (Fig. 2)

- Llista d'activitats formatives (1.1, 1.3 i 1.4) amb la relaci6 d'assistents (s'adjunta model J2-
Full de justificacio. Activitats formatives). (Fig. 3)

- Llista de professionals contractats/des (2.1 i 2.2 i aquells necessaris per al desenvolupament

de les activitats formatives 1.1, 1.3 i 1.4) (s'adjunta model J3 - Full de Justificacio.
Professionals contractats/des). (Fig. 4)

L'ens local ha de tenir el control en paper dels documents d'evidéncia utilitzats per a I'elaboracié del
RUDEL (Fig. 1) i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es compleixen
els requisits a 'hora de realitzar les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacié del FSE. Es
necessari que I'ens local guardi aquesta documentacié per a possibles auditories.

Caldra aportar una breu memoria descriptiva (d’'un maxim de cinc pagines) en el moment de la justificacio
econdmica anual del contracte programa.

Nombre de llengiies

Perfil que parla Tipus de

professional Nacionalitat contracte Jornada laboral

Escollit una obcié Escolliu una Escolliu.una opci¢  Escolliu una opcié

Técnic/a d'acollid
Técnic/a de
politiques -
migratories

Projecte genéric




1. Dades basiques del projecte

Nom del projecte

Es un servei propi

2. Caracteristiques operatives del projecte

....................................................................................................................................

Nombre de persones

3. Informacié especifica complementaria

beneficiaries Perfil de les persones beneficiaries
Sexe Edat Procedéncia
Infants (menors de 15
Homes anys) Estrangers
Joves (de 15 a 29
Dones anys) Autoctons
Adults (de 30 anys i
més)
iAbast territorial del projecte Escollju una opcio
iAny d’inici del
projecte Continua vigent el projecte? (marqueu una tnica casella)
] Si, perque no s’ha pogut [ No, perqué ja s’han assolit els
completar. objectius.
] Si, perqué ha funcionat bé i [[] No, perqué ara ja no hi ha
encara hi ha demanda. necessitat.
[] Si, per altres motius. [J No, per altres motius.

informacié que s’especifica a continuacio.
Modul B o Modul C del Servei de Primera Acollida

Si el projecte finangat forma part d’alguna de les tipologies segiients, cal emplenar la fitxa amb |

1

Nombre d’alumnes
Tipologia Nombre de moduls inscrits en els moduls

Nombre d’alumnes que
han finalitzat els moduls

Orientaci6 laboral i assessorament juridic

Tematica de la

consulta Nombre de consultes
IAutoritzacions

Arrelament

Reagrupament

familiar

Consultes laborals

Nacionalitzacions

Retorns

Mobilitat internacional

Millora de la capacitaci6 individual de les persones immigrades

Tematica de la Nombre de persones
formacio beneficiaries
Alfabetitzacié

Habilitats socials
Noves tecnologies
Servei d’interpretacio lingliistica




Nombre .
Llengua d’intervencions Ambit d’intervencié
Escolliu‘una llengua (%)

(*) La llista inclou les 20 llengiles segiients:

IAmazic Pul

Angles Romanés

Arab Rus

Bambara Sarahule (o soninke)
Bulgar Tagalog
Francés Ucrainés

Ful Urda

Hindi Wolof

Malinke Xinés cantonés
Panjabi Xinés mandari
Alfres

Unid Europea

F Goruwaltat da | )
alt, Fons soclal eurow Loge ans locatl
LFSE mvertels on ol lou

Bepartaraent de T‘}nf\z
BMIM Aers Soclals | Families

SERVE! DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS

J1 - Full de justificacio. Persones ateses pels professionals d'acollida
80TA: Empleney un full percada municipt

NOM DEL MUNIGP):




o de’f:':zuﬁ.

) Bepartament m pnis Europea Lage ens local
4 Afers Soclals | Families

Fons social eurow

SERVE! DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS

J2- Full de justificacio. Activitats formatives
Nota: Complementar una fitxa per cada edicid realitzada,

, Indiguay el nome

a8 45 activita
NOFA: Emptensu un full per cada manleipl. NOM DEL MUNICIP:
[DATA INICH DATA HNALITZACIO: iNOMGRE HORES: NOMBRE ALUMNES:
ALUMNES QUE HAN FINALITZAT LA ACTIVITAT
Fig.3
Unié Europea
I, Fona socla! eurom Loge ans local

Departament de Tre
%t Afers Soclals | Families

SERVE!I DE PRIMERA ACOLLIDA DE LES PERSONES IMMIGRADES | DE LES RETORNADES A CATALUNYA

J3 - Full de Justificacid. Professionals contractatsh

Fig.4



6. Detall de la fitxa

La seglient taula detalia els projectes finangats:
Pressupostat CP'16  Atorgat CP'16

1. Servei de primera acollida a I'ambit local 22.501,86 € 18.646,03 €

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacio 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B Caldes

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacié 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B Canovelles

1.1. Modul B. Formacidé en coneixements laborals - Formacio 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B CCVR

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacié 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B. La Garriga

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacié 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B. La Liagosta

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacié 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Mddul B. Montornés

1.1. Modul B. Formacié en coneixements laborals - Formacio 750,00 € 750,00 €
coneixements laborals. Modul B. Parets

1.2. Orientaci6 laboral i assessorament juridic en matéria 7.719,80 € 5.880,00 €
d'estrangeria - Accions d'orientacié laboral i assessorament
juridic en matéria d'estrangeria (SAJE)

1.3. Modul C. Formacié en coneixements de la societat 750,00 € 750,00 €
catalana - Formacid en coneixement de la societat catalana-
La Garriga
1.3. Modul C. Formacié en coneixements de la societat 750,00 € 750,00 €
catalana - Formacio en coneixement de la societat catalana.
Modul C CCVR
1.4. Competéncies linguistiques basiques en alfabetitzacio - 1.500,00 € 1.500,00 €
Competencies linguistiques basiques. Alfabetitzaci6 - La Garriga
1.5. Servei d'interpretacioé lingtistica - Servei d'Interpretacio 6.5632,06 € 4.516,03 €
linglistica

2. Contractaci6 de professionals 152.277,92 € 76.242,58 €
2.1. Técnics d'acollida - Técnic d'Acollida- Parets 25.809,70 € 6.873,51 €
2.2. Técnics de politiqgues migratories - Técnic Acollida - CCVR 3.308,80 € 3.308,80 €
2.2, Técnics de politiques migratdries - Técnic de Politiques 47.827,12 € 6.735,55 €

migratories- Caldes

2.2. Técnics de politiques migratoéries - Técnic de Politiques 14.520,00 € 7.000,00 €
migratories- Canovelles

2.2. Técnics de politiques migratéries - Técnic de Politiques 19.612,46 € 14.700,00 €
migratories- CCVR



2.2. Técnics de politiques migratories - Técnic de Politiques
Migratories - Les Franqueses del Vallés

2.2. Tecnics de politiques migratories - Técnic de Politiques
Migratories - Sant Feliu

2.2. Tecnics de politiques migratories - Técnic de Politiques
Migratories - La Llagosta

2.2. Técnics de politiques migratories - Técnic de Politiques
Migratories - Montornés

2.2. Técnics de politiques migratories - Técnic de Politiques
Migratdries - Sant Celoni
3. Projectes de promoci6 de la cohesié social

3.1. Foment del coneixement i la interrelacié matua - Accions
de foment dels coneixements i interrelacié matua

TOTAL

11.942,10 €

7.000,00 €

7.719,23 €

4.244,05 €

10.294,46 €

20.000,00 €
20.000,00 €

194.779,78 €

11.942,10 €

3.424,88 €

7.719,23 €

4.244,05 €

10.294,46 €

9.380,40 €
0.380,40 €

104.269,01 €



