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REUNITS

D’una part, la senyora Meritxell Budo i Pla, consellera de I'’Area de Politiques Socials
del Consell Comarcal del Vallés Oriental, assistida pel senyor Jordi Vendrell i Ros,
secretari accidental de la corporacio.

| de I'altra, el senyor José Orive Velez, alcalde de I'Ajuntament de Canovelles, assistit
pel secretari de la corporacid, el senyor Josep Berdagué Puijol.

INTERVENEN

La consellera del Consell Comarcal en virtut del Decret de Presidencia 79/2012, de 18
de juliol, per raé del qual se li delega la representaci6 institucional en I'ambit de les
competéncies i serveis que s’integren en I'area per a la qual ha estat nomenada.

L'alcalde en virtut del que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases del régim local i I'article 53.1 del Text refés de la Llei municipal i de regim
local de Catalunya, aprovat mitjangant el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril

Els secretaris també per ra6 del carrec i per donar fe de I'acte, d’'acord amb l'article 2
del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre, que regula el régim juridic dels
funcionaris d’administracio local amb habilitacio de caracter estatal.

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per atorgar aquest
document , i

EXPOSEN

1. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya, els ajuntaments i els consells
comarcals estableixen convenis de cooperacid per tal d'estendre de manera
progressiva la cobertura de la xarxa basica de serveis socials de responsabilitat
publica, aixi com la coordinaci6, la cooperacié financera i la cooperacié técnica
d'acord amb les determinacions de la Cartera de Serveis Socials corresponent.

2. El 12 de juny de 2012, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i el Departament de
Benestar Social i Familia, vam formalitzar el contracte programa 2012-2015, per a
la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

3. En aquest context fou necessari establir un marc de relacié entre el Consell
Comarcal del Valles Oriental i I'Ajuntament de Canovelles, en endavant
TAJUNTAMENT. Per aix0, ambdues parts formalitzarem el conveni per a la gesti6 i
prestacié dels serveis socials, altres programes relatius al benestar social i
politiques d’igualtat, en endavant el CONVENI.

4. El desenvolupament dels principis rectors del CONVENI es concreta en les accions
detallades en les fitxes que I'acompanyen.

5. El Consell Comarcal del Valles Oriental i TAJUNTAMENT vam formalitzar el
protocol addicional de concrecié al CONVENI per a I'any 2013.



6. ElI CONVENI estableix els acords per al periode 2012-2015 i, per tant, I'any 2014
s’engloba en aquell mateix marc amb les adaptacions que la situaci6 actual
requereix i que es preveuen en aquest Protocol addicional i les fitxes que
'acompanyen.

D’aquesta manera per a I'any 2014 es manté la vigéncia dels acords que preveu el
CONVENI i el protocol addicional de concrecié del 2013 amb les modificacions que
s'especifiquen en aquest protocol addicional de concrecié corresponent al 2014.

D’acord amb les manifestacions exposades, les parts expressen la seva voluntat
d’establir aquest protocol addicional de concreci6é per a I'any 2014 al CONVENI que
subjecten als seglents

PACTES
Primer. Objecte

Es objecte d’aquest protocol addicional I'actualitzacié per a I'any 2014 dels acords
signats en el conveni per a la gestid i prestacié dels serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

Segon. Serveis i programes inclosos

Els serveis i programes d’aplicacié per a l'any 2014 que s'annexen en aquest
document sén els que s’especifiquen a continuacio:

- Fitxa num. 1 - Serveis socials basics

- Fitxa nim. 2 - Serveis d’informacié i atencio a les dones

- Fitxa nim. 3 - Acollida i integracié de persones estrangeres immigrades

- Fitxa nim. 4 - Accié comunitaria: Plans de desenvolupament comunitari i
Programa d’accié comunitaria integral

- Fitxa nim. 5 — Atencié al poble gitano: Programa de mediacié sociocultural,
Diagnastics participatius amb la poblacié gitana i Lleure actiu gitano

- Fitxa nim. 6 - Serveis d'intervencidé socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents

Tercer. Financament

1. Els serveis i els programes inclosos es financen en part amb carrec al Contracte
Programa 2012-2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de
Benestar Social i Familia, per a la coordinacié, la cooperaci6 i la col-laboracié en
materia de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d'igualtat, esmentat a I'expositiu segon.

L'AJUNTAMENT es fa carrec de l'import corresponent a la diferencia entre
'aportacio de la Generalitat de Catalunya i el cost real dels serveis i programes
inclosos.

La Generalitat de Catalunya, mitjancant el protocol addicional de concrecié per a
I'any 2014 del Contracte Programa 2012-2015, ha modificat la seva aportacié, i per
tant, seran aquests nous imports els que es tinguin en compte pel calcul de la



guantitat que hagi de fer front TAJUNTAMENT d’acord amb les previsions d'aquest
apartat i amb el que s’estableix en les fitxes que s’adjunten en aquest protocol.

2. En el cas que el CONSELL COMARCAL i 'T/AJUNTAMENT hagin formalitzat el
conveni per a la prestacié del Servei d'ajuda a domicili cal tenir en compte les
previsions d’aquest conveni, que continua vigent i sense modificacions en tot el
seu contingut.

Quart. Justificacio i gestié econdmica

La justificacié i la gestié econdmica s'efectua d’'acord amb el pacte seté del CONVENI,
amb I'excepci6 del SAD dependéncia, que caldra afegir-hi a més a més un certificat de
linterventor de TAJUNTAMENT que especifiqui les hores efectivament realitzades i la
despesa executada.

Aquest certificat I'na de presentar TAJUNTAMENT al CONSELL COMARCAL no més
enlla de I'l d’abril de 2015.

La gestié de la liquidacio s’ha de fer d’'acord amb les hores realitzades efectivament i a
partir de la despesa executada. L'import maxim que s’ha de tenir en compte per
calcular la liquidacié és el de les hores realitzades efectivament multiplicades pel
modul establert d’acord amb el percentatge de financament de I'ens local. Aquestes
hores realitzades efectivament no poden ser superiors a les hores que consten en els
PIA tramitats i validats.

La justificaci6 economica del SAD, tant social com dependéncia, es diferenciara en
despeses de produccid del servei i despeses de provisi6 del servei, que
s'especificaran en un document, proveit pel Departament de Benestar Social i Familia
per mitja del CONSELL COMARCAL, adjunt a la certificaci6 econdmica emesa per
l'interventor de TAJUNTAMENT.?

Cinqué. Vigéncia

1. Aquest protocol entra en vigor en la data de la seva signatura i estén els seus
efectes des de I'1 de gener de 2014 fins al 31 de desembre de 2014, sens perjudici
de les actuacions que es desprenguin de l'avaluacié del 2014 i aquelles altres
previstes pel 2015, i també sens perjudici que pugui ser revisat d’acord amb el
desplegament normatiu de la Llei de serveis socials, la Llei de pressupostos, altra
normativa relacionada, o bé la modificacié del Contracte Programa 2012-2015
formalitzat pel Consell Comarcal i el Departament de Benestar Social i Familia.

2. Es manté la vigéncia del CONVENI , del protocol addicional de I'any 2013, i de les
fitxes que hi foren annexades en tot aquell contingut que no s’hagi vist afectat i que
no resulti incompatible amb aquest protocol.

! Costos de producci6 del servei: comprenen aquelles despeses relacionades directament amb la prestacié del servei. En aquest
concepte s'engloben els costos salarials dels professionals d’'atencié directa (auxiliar de la llar, assistent d’ajuda a domicili i treballadors
familiars), els costos de coordinacié i administracid, els costos relatius als desplacaments, material de treball i els costos referents a la
formacié i supervisié de dits professionals.

Costos de provisi6 del servei: sén les despeses generals que permeten I'existeéncia del servei. Aquests costos engloben els costos
salarials dels professionals indirectes (treballadors socials, responsables d’equip i suport administratiu), els costos generals imputables
al servei i els sistemes d'informacio, avaluacié i assegurament de la qualitat del servei.



Sise. Extincié

Les causes d’'extinci6 d'aquest protocol sén les segients:
a) La finalitzaci6 del periode de vigencia.

b) EI mutu acord de les parts.

c) La manca de finangament.
d) La pérdua de la competencia per part del CONSELL COMARCAL.

Seté. Jurisdiccié competent

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment d’aquest
protocol seran de coneixement i competéncia de l'ordre jurisdiccional contencids
administratiu.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest protocol, ambdues parts el
signen.



Protocol addicional de concrecié6 2014
Fitxa num. 1 - Serveis socials basics
Introduccié

En aquesta fitxa hi consten les modificacions de les condicions signades al Conveni
per a la gestio i prestacio dels Serveis Socials, altres programes relatius al benestar
social i politigues d'igualtat formalitzat entre el Consell Comarcal del Vallés Oriental i
'TAJUNTAMENT, per a lI'any 2014.

Els conceptes als qué no es fa referéncia en aquesta fitxa continuen vigents en els
mateixos termes que en I'exercici precedent.

a) Servei basic d’atencié social /| Personal

En el Conveni per a la gestid i prestacié dels Serveis Socials, altres programes relatius
al benestar social i politiques d’igualtat, formalitzat entre el Consell Comarcal del
Vallés Oriental i TAJUNTAMENT, es fixaren les condicions de prestacid i finangament
dels serveis basics d'atenci6 social per al periode 2012-2015.

En els acords signats es fixava I'objectiu de consolidar la xarxa d’aquests serveis i
avancar per al compliment de la ratio que contempla la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de
serveis socials, a 31 de desembre del 2015.

En el cas dels ens locals que a 31 de desembre de 2011 no havien assolit la ratio, es
fixava un pla d’increments a partir del setembre del 2013. L'actual situacié econdmica i
pressupostaria obliga a posposar aquest procés d’'increments més enlla del 2014.

D’altra banda, en compliment de I'acord d’adequacié dels moduls de finangament dels
professionals a I'actual regulacié per al personal de la Generalitat de Catalunya, el
modul per al 2014 es fixa en un maxim de 32.006,15 €/any-professional.

D’acord amb aix0, per a I'any 2014, I'import maxim financat amb carrec al Contracte
Programa 2012-2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de
Benestar Social i Familia, per a la coordinacid, la cooperacid i la col-laboracié en
matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d'igualtat, per a TAJUNTAMENT en relaci6 amb el servei basic d’'atencié social, és la
seguent:

PERFILS PROFESSIONALS | <
DEDICACIO PREVISIO DE FINANCAMENT
Import total
TS ES Import TS Import ES TS+ES
3 2 63372,18 € 42248,12 € 105620,3 €

En relaci6 amb el servei basic d'atencidé social, la previsid6 del cost per a
TAJUNTAMENT quant a la prestaci6 i col-laboracié del CONSELL COMARCAL, és la
seguent:



PREVISIO DE COST

DESPESES DE | PREVISIO COST
TS COST TS ES COST ES COORDINACIO | TOTAL
PROFESSIONALS
€ € € €

Pel que fa a limport maxim financat en relaci6 amb la gesti6 dels Programes
individuals d’atencié, per rad del Contracte Programa 2012-2015 formalitzat pel
CONSELL COMARCAL i el Departament de Benestar Social i Familia, i la previsio del
cost per '’AJUNTAMENT quant a la prestacié i col-laboracié del CONSELL
COMARCAL, els imports que en resulten son els seglents:

PREVISIO
HABITANTS OGA,ESJS;(S:ACP:Q PREVISIO COST | PREVISIO DIFERENCIA A
2013 3TS PROFESSIONALS | FINANCAMENT | APORTAR PER

L’AJUNTAMENT
16009 0,188 6747,82 € 3967,14 € 2780,68 €

b) Servei d’ajuda a domicili

Per a I'any 2014, Iimport maxim financat amb carrec al Contracte Programa 2012-
2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Benestar Social i
Familia, per a la coordinacié, la cooperaci6 i la col-laboracié en matéria de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat, per a
TAJUNTAMENT en concepte de SAD social, és el segiient:

ﬁgi‘gg'os o PREVISIO
L FINANCAMENT
2651,47 2842356 €

Pel que fa al financament per SAD dependéncia, aquest es calculara en base a la
justificacié de la despesa i les hores realment executades dels acords PIA tramitats i
validats.

c) Ajuts d’urgéncia social

Per a lI'any 2014, I'import maxim finangat amb carrec al Contracte Programa 2012-
2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Benestar Social i
Familia, per a la coordinacid, la cooperaci6 i la col-laboraci6 en materia de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat, en ajuts
d’'urgéncia social per a TAJUNTAMENT, és la seguent:

HABITANTS PREVISIO
2013 FINANCAMENT
16009 10723,89 €




1. Justificacié de l'accid

L’Institut Catala de les Dones (ICD) estableix les linies prioritaries d’accié en el
desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya i, en aquest sentit, defineix
les accions que cal desenvolupar per millorar els mecanismes de prevencio, deteccid i
eradicacié de la violéencia masclista. En aquest punt, la cooperacié i la coordinacié amb
els ens locals per a la consolidacié de la Xarxa de Serveis d'informacio i atencié a les
dones esdevenen cabdals.

2. Objectius que s’han d’assolir

General

a) Oferir informacio, assessorament, primera atencioé i acompanyament, si escau, en
relacio amb I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral, social,
personal, familiar i altres. El caracter generalista de les seves funcions ofereix un
marc que garanteix la discrecio de la intervencié.

b) Donar informaci6, atencid i assessorament en un espai public diferenciat d’'altres
serveis i d'accés directe per a les persones usuaries.

c) Pel que fa a I'atencié en violéncia masclista, els SIAD han d’estar vinculats amb els
circuits d’atenci6 per a I'abordatge de la violéncia masclista, atés que representen
un recurs d’entrada de les dones que es troben en aquesta situacio.

Especifics

a) Difondre informacio a les dones sobre els seus drets i I'exercici d'aquests drets.

b) Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes que puguin ser
del seu interés.

c) Facilitar atencio i assessorament juridic i psicologic especialitzat a les dones que
ho sol-licitin.

d) Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femeni duent a terme accions que
visualitzin les aportacions de les dones, tot facilitant el seu apoderament i
propiciant i visualitzant les seves aportacions per millorar la seva capacitat
d’incidéncia publica.

e) Dinamitzar i impulsar la coordinacié i la col-laboraci6 amb els grups i les
organitzacions de dones, i oferir-los recursos que els facilitin dur a terme les seves
activitats.

f) Assessorar les dones en situacions de violéncia masclista, orientar-les i procurar-
los una primera atencio, amb els serveis socials i altres recursos, publics o privats,
que poden donar sortida a les diverses situacions que plantegin les usuaries
(laborals, familiars, econdmiques, etc.).

g) Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territori i proporcionar les
informacions necessaries per col-laborar en la definicio de les linies prioritaries
d’intervencié en els plans o programes locals de politiques de dones.

h) Fer activitats de sensibilitzacié social.



3. Accions que s’han de desenvolupar

Accions de ’AJUNTAMENT:

a)

b)

d)

Disposar d’'un pla de politiques de dones, aprovat per I'0rgan de govern competent,
gue defineixi el marc d'actuacié de I'ens local en la incorporacio de la perspectiva
de genere i des del punt de vista de les dones.

En el cas que l'ens local no disposi d'un pla propi, TAJUNTAMENT es podra
adherir al pla comarcal aprovant-lo per I'6rgan competent i informant-ne per escrit
al CONSELL COMARCAL. En el cas d'adherir-se caldra informar de la persona
referent de dona i explicitar el compromis d’assisténcia als grups de dona que es
porten a terme des del CONSELL COMARCAL.

Col-laborar en la construccié d'indicadors compartits i de sistemes d'avaluacio i
sistematitzaci6 de la informaci6 que permetin fer el seguiment del procés
d’'implementacio6 i avaluar-ne I'impacte al territori.

Informar les dones sobre I'exercici dels seus drets.

Segons el principi de subsidiarietat, proporcionar a les dones orientacid i
assessorament sobre temes que puguin ser del seu interes, tot posant al seu
abast, si escau, assessorament psicologic i juridic especialitzat.

Es disposara d'un servei d'assessorament psicologic i una primera atencio
presencial a les dones que requereixin de contenci6 i orientacio psicologica, i si
s’escau, es faran les derivacions necessaries a altres serveis. Aguest servei
'hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb formacié
especifica en l'aplicacié de la perspectiva de genere en l'atencid, la deteccié de
situacions de violencia masclista i l'avaluaci6 de la necessitat d’atencié
especialitzada continuada per al procés de recuperacid de les usuaries que es
trobin en aquestes situacions.

Aixi mateix, es disposara d'un servei d’assessorament juridic d’orientacio i primera
atencio presencial a les dones que requereixin assessorament legal i si s’escau, es
faran les derivacions necessaries a altres serveis. Els serveis d’assessorament
juridic els hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb
coneixements especifics de I'aplicacié del dret des de la perspectiva de génere.

En el cas de no disposar d'aquests serveis, caldra derivar a la dona al SIAD
comarcal perqué rebi una primera atencié psicologica i/o juridica, seguint el procés
establert pel Consell Comarcal del Valles Oriental i sense superar el hombre de
sessions establertes en l'apartat d) d’Accions del CONSELL COMARCAL. Aquest
servei comarcal es prestara sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

Assessorar dones en situacions de violéncia masclista, orientar-les i proporcionar-
los una primera atencio.

Coordinar la seva actuacio —i efectuar les derivacions pertinents i 'acompanyament
necessari— amb el centre d'intervencié especialitzada de referéncia i/o amb els
serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge de la violencia masclista. Fer-
ho amb els serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden donar



9)

sortida a les diverses situacions que plantegin les usuaries (laborals, familiars,
economiques, etc.).

Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femeni en accions que visualitzin les
aportacions de les dones, tot facilitant el seu apoderament i propiciant i visualitzant
les seves aportacions per millorar la seva capacitat d’incidéncia publica.

Organitzar actuacions en grup.

Afavorir la iniciativa i/o col-laboracié amb les activitats del territori amb relacié a les
politiques de dones.

Oferir un espai de relacio de les dones.

Disposar d'un espai fisic public diferenciat d’'altres serveis per oferir informacio,
atenci6 i assessorament i d'accés directe per a les dones usuaries. Aquest espai
ha d’estar ubicat en un lloc d’accés facil i amb bona comunicacié amb transport
public.

Disposar d'un 0 més espais privats per a garantir la confidencialitat en I'atencié de
les dones usuaries.

Aquests espais han de complir amb les mesures d’accessibilitat i de seguretat que
la llei requereix.

Designar un/a técnic/a referent en matéria de dona, i informar al CONSELL
COMARCAL &en cas de canvi de referent, al correu electronic

psi@vallesoriental.cat
Participar en els grups de treball de dona del CONSELL COMARCAL.

Col-laborar en la recollida de dades que des del CONSELL COMARCAL o ICD
(Institut Catala de les Dones) es demanin.

Fer la memoria anual segons les indicacions que faciliti el CONSELL COMARCAL,
i presentar-la-hi no més enlla del 15 de febrer de cada any.

Orientativament les dades que es demanaran son:
- Resum anual d'atencions:

a) Nombre de persones ateses desagregades per sexe, edat, residencia,
estudis, situacié familiar, nacionalitat, motiu de I'atenci6 i procediment

d’arribada —directa o derivada des d’'un altre servei—, i per ambits
d’atencié (informacié i orientacid0 sociocomunitaries, psicologiques i
juridigues).

b) Nombre d’atencions realitzades per cada servei (juridic i psicologic).

- Area de consulta (laboral, salut, serveis socials, violéncia, psicologic,
juridic, formacid/activitats, altres)

- Tramitaci6 de [latencié (presencial, telefonica, a través de correu
electronic)


mailto:psi@vallesoriental.cat

Canal d'entrada (iniciativa propia, associacions/entitats, cossos policials,
jutjats, salut, serveis especialitzats, serveis socials, punts d'informacio
ciutadana, altres).

- Proposta de derivacions (quantitat i tipus segons: sense derivacio, serveis
d'assessorament SIAD, serveis Generalitat, serveis locals i/o comarcals,
altres).

- Nombre i caracteristiques de les actuacions de sensibilitzacié6 comunitaria
impulsades pel servei.

- Nombre d’'actuacions dutes a terme en grups.

- Participacié en els circuits i protocols territorials contra la violéncia

masclista.

Accions del CONSELL COMARCAL.:

a)

b)

d)

Fomentar la interrelacid i la coordinacio entre els professionals dels SIAD per crear
models d’intervencié harmonitzats com a resultat del treball en xarxa i de la
cooperacio professional.

Participar en espais de formaci6, reciclatge i intercanvi dels professionals que
treballen en el marc dels SIAD i oferir-los-els per actualitzar els instruments teorics
i practics i fer el seguiment de les casuistiques i estratégies per abordar les
diferents situacions que s’atenen des d’aquests serveis.

Col-laborar en la construccié d'indicadors compartits i de sistemes d'avaluacio i
sistematitzaci6 de la informaci6 que permetin fer el seguiment del procés
d’'implementacio i avaluar-ne I'impacte al territori.

Proporcionar a les dones orientacid i assessorament sobre temes que puguin ser
del seu interes, tot posant al seu abast, si escau, assessorament psicologic i juridic
especialitzat.

Es disposara d'un servei d'assessorament psicologic i una primera atencid
presencial a les dones i als seus fills i filles que requereixin de contencio i
orientacid psicologica, i si s’escau, es faran les derivacions necessaries a altres
serveis. Aguest servei I'hauran de dur a terme professionals amb la titulacié
necessaria i amb formaci6 especifica en I'aplicacié de la perspectiva de génere en
latencio, la deteccid de situacions de violencia masclista i I'avaluacio de la
necessitat d’'atencié especialitzada continuada per al procés de recuperacio de les
usuaries que es trobin en aguestes situacions.

Aixi mateix, es disposara d’'un servei d'assessorament juridic d’orientacid i primera
atencio presencial a les dones que requereixin assessorament legal i si s’escau, es
faran les derivacions necessaries a altres serveis. Els serveis d'assessorament
juridic els hauran de dur a terme professionals amb la titulacié necessaria i amb
coneixements especifics de I'aplicacié del dret des de la perspectiva de génere.

Per a I'any 2014, en compliment d’aquesta accié, el CONSELL COMARCAL ofereix
a 'AJUNTAMENT el nombre maxim de sessions d'assessorament psicologic i
juridic segulents:

DONES DEL | NOMBRE
MUNICIPI MAXIM DE
2013 SESSIONS
7709 32




e)

9)

h)
i)

Disposar d’'una persona coordinadora per dur a terme les tasques de definicid,
planificacié, acollida d’'usuaries si s’escau, informacio, orientacié, derivacio i
coordinacio interna i externa del servei.

Disposar d’'un 0 més espais privats per a garantir la confidencialitat en I'atencié de
les dones usuaries.

Coordinar la seva actuaci6 —i efectuar les derivacions pertinents i I'acompanyament
necessari— amb el centre d'intervencié especialitzada de referéncia i/o amb els
serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge de la violéncia masclista. Fer-
ho amb els serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden donar
sortida a les diverses situacions que plantegin les usuaries (laborals, familiars,
econdmiques, etc.).

Comunicar a I'ICD les adhesions dels ens locals al Pla comarcal de dona.

Realitzar la memoria anual a nivell comarcal en matéria de dona segons
indicacions de I'lCD.

Afavorir la iniciativa i/o col-laboraci6 amb les activitats del territori en relacié6 amb
les politiques de dones.



Fitxa nim. 3 - Acollida i integracié de persones estrangeres immigrades
1. Justificacié de I'accid

L'objectiu d'aquesta fitxa és el conjunt d'actuacions que es portaran a terme per
fomentar el desenvolupament de programes locals d'acollida, la promocié de la igualtat
d’oportunitats i de I'acomodacio, tot seguint els objectius previstos en el Pacte
Nacional per a la Immigracio, aprovat pel Govern el 16 de desembre de 2008 i signat
el 19 de desembre del mateix any.

2. Objectius gue s’han d’assolir

General

Promoure la integracid dels nouvinguts i les nouvingudes a la societat catalana.
Treballar pels consensos que han de permetre que Catalunya pugui gestionar el
fet migratori.

Mantenir la cohesié social.

Millorar els nivells del benestar del conjunt de la poblacié catalana.

Especifics

Promoure una major autonomia dels nouvinguts i les nouvingudes en el seu
procés d’'incorporacio en la societat en igualtat d’'oportunitats i d'obligacions.
Millorar la gestio de la diversitat mitjancant professionals especialitzats.

Promoure la igualtat d’oportunitats.

Fomentar la participacié dels ciutadans d’origen estranger en la societat catalana.
Promoure la gestié de la diversitat, treballant la convivéncia i la cohesié social.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Es objecte d’aquesta fitxa I'aplicaci6 dels plans locals d’acollida, immigracio i
ciutadania i, en concret, els programes i accions seguents:

Servei de primera acollida a 'ambit local de Catalunya.
Contractacié de professionals en el marc dels serveis d’acollida.
Altres projectes de convivencia ciutadana

L’Ajuntament ha d'establir mecanismes interns de coordinacié, cooperacio i
col-laboracié que interrelacionin les actuacions de Desenvolupament Comunitari i de
Ciutadania i Immigracié en coordinacié amb el Consell Comarcal.

L'objectiu concret de col-laboracié per aquest any 2014 és la realitzacié de 2 o 3
sessions de coordinacié durant aguest any amb tots els PDC i PCI.

Per a I'any 2014, Iimport maxim financat amb carrec al Contracte Programa 2012-
2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Benestar Social i
Familia, per a la coordinacié, la cooperaci6 i la col-laboracié en matéria de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat, en acollida i
integracié de persones estrangeres immigrades per a TAJUNTAMENT, és la seglent:



SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A L’AMBIT LOCAL

DE CATALUNYA PRESSUPOST FINANCAMENT

Coneixement societat catalana 2492,89 € 2492,89 €

CONTRACTACIO DE PROFESSIONALS EN EL MARC

DELS SERVEIS D’ACOLLIDA PRESSUPOST FINANCAMENT
€ €

ALTRES PROJECTES DE CONVIVENCIA

CIUTADANA PRESSUPOST FINANCAMENT

Accions de convivencia ciutadana entre les dones 15000 € 4600 €

Local d'iniciatives juvenils 10000 € 8000 €

L'AJUNTAMENT ha de justificar l'import pressupostat per cada un dels punts
especificats, perd per fer la liquidacié es tindra en compte l'import justificat per la
totalitat dels punts, que ha de ser com a minim I'import total pressupostat.

Aquestes accions les han de dur a terme professionals preparats per gestionar els
programes que desenvolupin.

En tot tipus d'informacié publicada, promoguda pels ens locals en relaci6 amb aquests
programes, hi ha de figurar el logotip del Departament de Benestar Social i Familia.

4. Avaluacidé

Els indicadors per avaluar els projectes portats a terme per 'TAJUNTAMENT es
basaran en els models de fitxa annexats a continuacio i caldra aportar una breu
memoria descriptiva (d'un maxim de cinc pagines) no més enlla del 15 de gener de
cada any.

Projecte de contractacié
Nombre de llengiies que

Perfil professional Nacionalitat parla s Tipus de Jornada laboral
(a part del catala i el contracte
castella)
Escolliu una opcié v Esgl%mu un;a Escolliu una opcié v SO (T & C;O Escolliu una opcié v
Agent d’acollida Espanyola Cap Eventual Plena
Tscnlq/a L Estrangera Una Fix Parcial
d’'immigracio
Med|ador/a Dues Per hores
intercultural
Traductor/a Tres o més
Projecte genéric
1. Dades basiques del projecte
Nom del projecte
- . . Si Area de que
Es un servei propi [0 [T o= o P U PP PR TP
0 No Qui el
81T = TS PRSPPI

2. Caracteristiques operatives del projecte

Nombre de persones
beneficiaries Perfil de les persones beneficiaries



Sexe Edat Procedéncia

Infants (menors de 15
Homes anys) Estrangers

Dones Joves (de 15 a 29 anys) Autoctons

Adults (de 30 anys i més)

Abast territorial del projecte Escolliu una opcio v

veinal
municipal

supramunicipal

Any d’inici del projecte Continua vigent el projecte? (marqueu una tnica casella)
0 Si, perqué no s’ha pogut [ No, perque ja s’han assolit
completar. els objectius.
0 Si, perqué ha funcionat bé i 1 No, perque ara ja no hi ha
encara hi ha demanda. necessitat.
0 Si, per altres motius. 0 No, per altres motius.

3. Informacié especifica complementaria

Si el projecte financat forma part d’alguna de les tipologies segiients, caldra emplenar la fitxa amb la
informacié que s’especifica a continuacio.
Cursos extraordinaris d’iniciacié al catala sol-licitats al CNL

Nombre d’alumnes Nombre d’alumnes que
Nivell de catala Nombre de cursos inscrits en els cursos han finalitzat els cursos

A

Bl
B2
B3

Orientacio6 laboral i assessorament juridic

Tematica de la

consulta Nombre de consultes

Autoritzacions

Arrelament

Reagrupament familiar

Consultes laborals

Nacionalitzacions

Retorns

Millora de la capacitaci6 individual de les persones immigrades
Tematica de laNombre de persones

formacio beneficiaries

Alfabetitzacié / llengua
Laboral

Habilitats socials
Noves tecnologies
Serveis de traductors i intérprets

Llengua Nombre d’intervencions Ambit d’intervencié
Escolliu una llengua (*) v

(*) La llista incloura les 20 llenglies segiients:

il

Amazic Pul

Anglés Romanés

Arab Rus

Bambara Sarahule (o soninke)
Bulgar Tagalog

Frances Ucrainés

Ful Urdud

Hindi Wolof

Malinke Xinés cantonés

Panjabi Xinés mandari



Fitxa nim. 4 - Accié comunitaria: Programa de desenvolupament comunitari i
Programa d’accié comunitaria integral

4.1. Programa de desenvolupament comunitari
1. Introduccié

El desenvolupament comunitari té avui una amplia dimensié en les politiques socials
implementades en el si de la UE i Catalunya les practica des de fa més d’'una decada.
El desenvolupament comunitari genera estratégies socials en el marc d'un territori
concret amb la finalitat que les persones, el teixit associatiu, les administracions i la
resta d'agents socials i economics elaborin i posin en marxa consensuadament un
projecte global de millora per a la cohesio social.

2. Justificacio de I’accidé

En el marc del desenvolupament comunitari es posa en marxa un conjunt de projectes
i actuacions que afecten els ambits seglients: educacié/formacié, salut, insercié social,
entorn i espais publics, associacionisme/participacio ciutadana, cultura, TIC, economia
social, lleure/esports o civisme i valors. Aquests projectes o actuacions s’han d’adrecar
a determinats col-lectius: dones, nouvinguts, infancia, joves, aturats, gent gran,
minories etniques, etc., €s a dir, als sectors de poblaci6 més desfavorida i que pot
abocar-se a I'exclusio i a la pobresa si no s’endeguen politiques preventives.

El desenvolupament comunitari conjuga de forma clara la millora personal i la millora
de la comunitat. En general, les actuacions han d'oferir respostes globals als
processos de millora de la convivéncia, la cohesio i integracié social, aixi com a la
formaci6 a la ciutadania, el desenvolupament dels valors del civisme, la
coresponsabilitat i la solidaritat des d’'un plantejament transversal.

Actualment, pero, I'accent cal posar-lo en tot aquell conjunt d'actuacions que permetin
preveure i combatre la pobresa des d'una optica realista, desenvolupant politiques
publiques que combinin els eixos seguents:

a) Pobresa i familia.
b) Pobresa i infancia.
C) Pobresa i inclusié social.

L'eina essencial i basica per assolir aquesta transformacié és la participacié del maxim
d’actors possibles del territori amb la finalitat d’afavorir el sentiment de pertinenga a
una comunitat i possibilitar I'articulacié i la coordinacié de les actuacions que s’hi facin.
Aquesta articulacid només sera eficac si les accions es generen mitjancant les entitats
del territori.

En aquest sentit, caldra que una entitat o un conjunt d’aquestes siguin les impulsores
del programa amb el suport de 'AJUNTAMENT, ja que és essencial fer palés que la
clau per a la consolidacié d’aquest programa és treballar amb les entitats arrelades al
territori; per aquest motiu, el programa es configura de manera que els tres actors
(Generalitat, AJUNTAMENT i entitats) hi intervenen per al seu desenvolupament
eficag.

El desenvolupament comunitari promou la igualtat d'oportunitats, el partenariat
public/privat, la cogestio, la sostenibilitat i la discriminacio positiva. Per assolir aquests



objectius el programa necessita una temporitzacié a mitja-llarg termini. No s’entenen
les accions i actuacions socials puntuals a curt termini, ja que aquestes comporten
obligatoriament un procés de reflexid, i una posada en comu, realitzacio i avaluacio.

3. Objectius que s’han d’assolir

General

a) Crear una estrategia d'intervencio social i territorial mitjangcant un procés
participatiu del conjunt dels agents que intervenen en el territori i que sigui liderat
pel teixit associatiu, els col-lectius veinals, els agents socials i economics, els
serveis i les administracions publiques, tot creant politiques de prevencié que
afavoreixin la cohesié social.

Especifics

a) Fomentar la coresponsabilitat i el compromis actiu del veinatge, del conjunt
del teixit associatiu, de I'entorn economic i de les administracions.

b) Promoure la progressio de les persones, tant des del punt de vista individual
com comunitari, mitjancant iniciatives que afavoreixin el desenvolupament social.

C) Donar respostes a les noves necessitats impulsant politiques de prevencié.

d) Facilitar als col-lectius amb més desavantatge social més integracié per
evitar la fractura social.

e) Generar activitats de foment de la cohesio social.

4. Accions que s’han de desenvolupar

El programa s’ha dimplementar amb les aportacions de I'AJUNTAMENT i de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya per mitja del CONSELL COMARCAL,
d’acord amb la distribucié seguent:

0a00ooonoo
AJUNTAMENT:

a) Fer una aportacié econdomica.

b) Elaborar un projecte de desenvolupament comunitari concret atenent els ambits i
col-lectius prioritaris.

c) Establir i mantenir I'estructura organitzativa del programa.

d) Promoure un acord de col-laboraci6 amb una o diverses entitats arrelades al
territori perque liderin el projecte.

e) Gestionar, dinamitzar el programa de desenvolupament comunitari i vetllar pel seu
bon funcionament juntament amb I'entitat o entitats que gestionin i liderin el pla.

f) Aportar les dades estadistiques i informacions corresponents de I'estructura, els
processos i els resultats dels projectes i les activitats del programa.

g) Incloure en els projectes i/o les activitats del programa la referéncia: “amb el
suport del Departament de Benestar Social i Familia”.

h) L'AJUNTAMENT que desenvolupa aquest programa amb col-laboracié del
Departament de Benestar Social i Familia amb anterioritat haura de presentar i
executar una programacio de les activitats a realitzar en relacié amb els ambits i



)
k)

col-lectius prioritaris des de I'inici del programa I'any 2013, en el termini que i
indiqui el CONSELL COMARCAL.

L’AJUNTAMENT ha de presentar al CONSELL COMARCAL una breu memoria
descriptiva (d'un maxim de cinc pagines), no més enlla del 15 de gener del 2014.
L'AJUNTAMENT ha de justificar la totalitat de I'import pressupostat per aquest
servei al CONSELL COMARCAL no més enlla del 15 de gener del 2014.
L'AJUNTAMENT ha d'establir mecanismes interns de coordinacio, cooperacio i
col-laboracidé que interrelacionin les actuacions de Desenvolupament Comunitari i
de Ciutadania i Immigracié en coordinacié amb el CONSELL COMARCAL.

L'objectiu concret de col-laboracié per aquest any 2014 és la realitzacié de 2 o 3
sessions de coordinacié durant aquest any amb tots els PDC i PCI.

CONSELL COMARCAL:

a)

b)

Convocar reunions de coordinacid bimensuals amb el técnic comunitari i els
referents técnics de les diferents administracions, entitats i participants en el
programa.

Propiciar reunions de coordinacio entre els referents técnics del Departament de
Benestar Social i Familia i el del CONSELL COMARCAL amb una periodicitat
minima d’una per trimestre.

Per a l'any 2014, limport maxim financat a 'AJUNTAMENT amb carrec al
Contracte Programa 2012-2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el
Departament de Benestar Social i Familia, per a la coordinacio, la cooperaci6 i la
col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d'igualtat, per aquestes accions, és la seguent:

NOM DEL PROJECTE DEL PROGRAMA DE
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

€ €

5. Recursos que s’han d’emprar

a)

b)

AJUNTAMENT

Adscriure un professional de grau mitja en I'ambit de les ciéncies socials, técnic
comunitari (TC), coneixedor de I'entorn fisic i socioecondmic del territori amb
dedicacié minima de mitja jornada i amb un sou equiparat a un treballador del grup
B, nivell 18, del cos general de I'Administracié publica de la Generalitat de
Catalunya.

Designar una persona de la corporacié com a referent técnic.

Proporcionar I'estructura organitzativa per al desenvolupament del programa i les
infraestructures necessaries per portar-lo a terme.

El programa s'ubicara, sempre que sigui possible, a les dependéncies de
'equipament del Departament de Benestar Social i Familia, adscrit a la Direcci
General d’Acci6 Civica i Comunitaria. En el suposit que ’'AJUNTAMENT no disposi
de I'equipament esmentat, el programa s’'ubicara a les dependéncies designades
per TAJUNTAMENT.

PRESSUPOST | FINANCAMENT




6. Avaluacié

Nom de l'indicador 1

Foment de la participacio.

Justificacio

Un programa de desenvolupament comunitari
(PDC) exigeix la participacié de les entitats i
les persones.

Férmula

A = Nre. dactivitats de foment de Ila
participacio |/
Nre. d’activitats totals programades.

Explicacioé de termes

Foment de la participacio: activitats adrecades
a potenciar I'increment de la participacié dels
ciutadans i la de les entitats en la comunitat.

Font de dades

Programacions i memoria.

Estandards

A =30%

Com a minim un 30% de les activitats
programades han d’incloure accions de
foment de la participacié.

Nom de l'indicador 2

Treball en xarxa.

Justificacié

Per afavorir la inclusié social cal teixir lligams
amb altres entitats, serveis i institucions amb
objectius comuns.

Formula

A = Nombre d’activitats conjuntes amb dos o
més entitats i serveis del territori / Nombre
d’activitats totals del PDC.

Explicacio de termes

Activitat: és una acci6 portada a terme pel
PDC i que forma part de la seva
programacio /planificacio.

Font de dades

Relacié de programacions.

Estandards

A =33%

Nom de l'indicador 3

Col-lectius/Beneficiaris.

Justificacié

Un PDC queda justificat per la seva incidéncia
en la ciutadania del territori.

Formula

A = Nombre de col-lectius.
B = Nombre de persones dels col-lectius.

Explicacié de termes

Col-lectius: infancia, joves, dones, nouvinguts,
aturats, gent gran, minories etniques, infants,
adolescents, etc.

Font de dades

Programacions del PDC efectuades, amb
enumeracio especifica de les actuacions i
participaci6 adrecades als col-lectius més
vulnerables de cada territori.

Estandards

A =50% de col-lectius.
B = 50% nombre de persones previstes per
cada col-lectiu.

Nom de I'indicador 4 Implementacié de les activitats
programades.

Justificacid Les programacions son la guia de les
activitats a fer, les quals amb la seva execucio
donen sentit al projecte de cada PDC.

Formula A = Nre. dactivitats executades / Nre.

d’'activitats programades.

Explicacié de termes

Activitat executada: activitat feta en un 75%




de la seva totalitat.

Font de dades

Informes de seguiment.

Estandards

A = 75% d’'activitats fetes del total de les
programades.

Nom de l'indicador 5

Ambits.

Justificacié

Un PDC queda justificat per la seva incidéncia
en diferents ambits especifics.

Formula

A = Nombre d’ambits d’intervencio.

Explicacié de termes

Ambits: educacio / formacio,
associacionisme [/ participacié ciutadana,
entorn i espais publics, salut, cultura, lleure /
esports, economia social, civisme i valors, etc.

Font de dades

Programacions efectuades amb enumeracié
concreta de les actuacions adrecades en
cada ambit d’intervencid.

Estandards

A = Superior o igual a dos ambits
d’intervencio6 especifica.

Nom de l'indicador 6

Grau de satisfaccio.

Justificacio

Cal saber si les actuacions fetes han donat
resposta a la poblacid, només aixi es pot
modificar i millorar el PDC.

Féormula

A = Molt satisfactori.
B = Satisfactori.

C = Poc satisfactori.
D = Gens satisfactori.

Explicacio de termes

El TC ha d'elaborar un sistema que permeti
saber el grau de satisfacci6 en finalitzar
I'activitat.

Font de dades

Enquestes realitzades i presentades per
cadascuna de les activitats programades.

Estandards

La suma del grau A+B ha de ser superior o
igual al 70%.

4.2. Programa d’accié comunitaria integral

1. Introduccié

L'accié comunitaria és una estrategia d’intervencié fortament arrelada en les politiques
impulsades des de la UE, i és en aquest sentit que les accions que s'endeguen
actualment i en un futur sén aquelles encaminades a les politiques de cohesio social i
gue es focalitzen en zones geografiques especifiqgues, on convergeixen tot un seguit
de deficits socioeconomics que poden donar lloc a una fractura social imminent.

2. Justificacid de I’accidé

En aquest sentit el Departament de Benestar Social i Familia promou actuacions que
permetin d’'una manera integral, comunitaria i integradora donar respostes preventives
als grups més desfavorits, aixi com fomentar accions adrecades a la millora de les
condicions socioecondmiques de zones amb assentaments de persones i de grups
marginats, amb les corresponents accions necessaries d’acompanyament social.




Cal tenir present que els ambits prioritaris d'intervencié seran: formacié/educacio,
salut, entorn, economia social, seguretat, habitatge i els col-lectius de joves, infants,
dones i nouvinguts; per tant, es fa palesa la necessitat que les accions siguin
transversals, interadministratives i interdepartamentals.

Avui a Catalunya hi ha zones geografigues malmeses on cal que el conjunt de les
administracions actuin d'una manera integral per tal que la situaci6 no empitjori.
Només amb actuacions d’aquestes caracteristiques es poden donar respostes reals a
les necessitats emergents.

Una accié comunitaria integral cal plantejar-la a llarg termini, acotant en diverses fases
ben definides i estructurades la seva planificaci6 i execucio.

3. Objectius que s’han d’assolir

General

a) Crear una estratégia d'intervencié social i territorial, mitjancant un procés
participatiu del conjunt dels agents que intervenen en el territori: teixit associatiu,
col-lectius veinals, agents socials i econdmics, serveis i administracions publigues,
per donar respostes concretes a la poblacié diana.

Especific
a) Actuar de manera transversal, integradora, interadministrativa i pluridisciplinaria
per a la millora de les condicions socials de les persones i els col-lectius que

habiten en zones amb un elevat alt risc d’exclusié social.

b) Fomentar la coresponsabilitat i el compromis actiu del veinatge, del conjunt del
teixit associatiu, de I'entorn economic i de les administracions.

c) Promoure la progressié de les persones, tant en I'ambit individual com comunitari,
mitjangant iniciatives que afavoreixin el desenvolupament social.

d) Donar respostes a les noves necessitats a través de politiqgues de prevencio.

e) Facilitar als col-lectius amb més desavantatge social més integracié per evitar la
fractura social.

4. Accions que s’han de desenvolupar

AJUNTAMENT
a) Fer una aportacié economica.

b) Fer un diagnostic previ de la situacio i elaborar un projecte d’accié que dissenyi
unes actuacions concretes a implementar, tenint en compte el paper daltres
institucions publiques al territori i seguint els principis de coresponsabilitat, cogestié
i proximitat.

c) Incloure en els projectes i/o activitats del programa la referéncia: “amb el suport del
Departament de Benestar Social i Familia”.



d)

9)

Aportar les dades estadistiques i informacions corresponents de I'estructura, els
processos i els resultats dels projectes i les activitats del programa.

Realitzar una diagnosi concreta de la situacié de la zona o del territori objecte de
l'accié comunitaria integral, amb les necessitats detectades i analitzades en relacio
amb els ambits i els col-lectius especifics a donar suport.

Presentar una breu memoria descriptiva d'un maxim de cinc pagines en els
terminis que preveu el pacte sete del CONVENI.

Justificar la totalitat de I'import pressupostat per aquest servei al CONSELL
COMARCAL en els terminis que preveu el pacte seté del CONVENI.

CONSELL COMARCAL

a)

b)

d)

Convocar reunions de coordinacié bimensuals amb els referents técnics de les
diferents administracions, entitats i participants en el programa.

Propiciar reunions de coordinaci6 entre el CONSELL COMARCAL i
FTAJUNTAMENT.

Crear un equip de seguiment de les actuacions que treballi juntament amb el
Departament de Benestar Social i Familia.

Pel que fa al desenvolupament i I'execucid d’accions concretes a realitzar a través
de l'equip interdisciplinari, aquestes es faran al llarg de I'any 2014, i es poden
establir diferents fases en el seu projecte.

Per a l'any 2014, limport maxim financat a 'AJUNTAMENT amb carrec al
Contracte Programa 2012-2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el
Departament de Benestar Social i Familia, per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d'igualtat, per aquestes accions, és la seguent:

NOM DEL PROJECTE D’ACCIO COMUNITARIA INTEGRAL | PRESSUPOST | FINANGAMENT

Programa de participacié comunitaria 7000 € 2800 €

5. Recursos a emprar

AJUNTAMENT

a)

b)

c)

Creacié d'un equip interdisciplinari de quatre professionals com a maxim de
TAJUNTAMENT que donin resposta a les problematiques detectades i a les
persones.

Estructura organitzativa per dur a terme el programa i infraestructures necessaries
per al seu desenvolupament ubicades en la zona especifica.

El programa s’ubicara a les dependéncies designades per TAJUNTAMENT.

6. Avaluacié



Nom de l'indicador 1

Foment de la participacio.

Justificacié

Una accié comunitaria exigeix la participacio
de les entitats i les persones.

Féormula

A = Nre. dactivitats de foment de Ila
participacio [
Nre. d'activitats totals programades.

Explicacié de termes

Foment de la participacid: activitats adrecades
a potenciar l'increment de la participacié dels
ciutadans i les entitats en la comunitat.

Font de dades

Programacions i memoria.

Estandards

A =30%

Com a minim un 30% de les activitats
programades han d'incloure accions de
foment de la participacié.

Nom de l'indicador 2

Treball en xarxa.

Justificacié

Per afavorir la inclusié social cal teixir lligams
amb altres entitats, serveis i institucions amb
objectius comuns.

Férmula

A = Nombre d’activitats conjuntes amb dos o
més entitats i serveis del territori / Nombre
d’activitats totals del PDC.

Explicacioé de termes

Activitat: és una accié portada a terme en
I'ambit comunitari i que forma part de la seva
programacio / planificacid.

Font de dades

Relacié de programacions.

Estandards

A =33%

Nom de l'indicador 3

Beneficiaris | Col-lectius.

Justificacié

Una accié comunitaria queda justificada per la
seva incidencia en la ciutadania del territori.

Formula

A = Nombre de persones beneficiaries.
B = Nombre de col-lectius.

Explicacié de termes

Col-lectius: infancia, joves, dones, nouvinguts,
aturats, gent gran, minories éetniques, infants,
etc.

Font de dades

Programacions efectuades, amb enumeracié
especifica de les actuacions adrecades als
col-lectius més vulnerables de cada territori.

Estandards

A =50% de les persones previstes.
B = 50% del nombre de col-lectius.

Nom de l'indicador 4

Implementacié de les activitats
programades.

Justificacio

Les programacions son la guia de les
activitats a fer.

Féormula

A = Nre. d’activitats programades / Nre.
d’activitats realitzades.

Explicacioé de termes

Activitat feta: activitat executada en un 75%
de la seva totalitat.

Font de dades

Informes de seguiment.

Estandards

A = 75% d'activitats fetes del total de les
programades.

Nom de l'indicador 5

Ambits.

Justificaci6

Una accié comunitaria queda justificada per la




seva incidencia en diferents ambits especifics.

Formula

A = Nombre d’ambits d’intervencio.

Explicacioé de termes

Ambits: educacio / formacio,
associacionisme / participacid, entorn i espais
publics, salut, cultura, lleure/esports,

economia social, civisme i valors, etc.

Font de dades

Programacions efectuades amb enumeracié
concreta de les actuacions adrecades en
cada ambit d’intervencio.

Estandards

A = Superior o igual a dos ambits
d’intervencio especifica.

Nom de l'indicador 6

Grau de satisfaccio.

Justificacié

Cal saber si les actuacions han donat
resposta a la poblacié, només aixi es pot
modificar i millorar I'accié.

Formula

A = Molt satisfactori.
B = Satisfactori.
C = Gens satisfactori.

Explicacio de termes

L'equip interdisciplinari ha d'elaborar un
sistema que permeti saber el grau de
satisfaccio en finalitzar I'activitat.

Font de dades

Enquestes realitzades i presentades per a
cadascuna de les activitats programades.

Estandards

La suma del grau A+B ha de ser superior o
igual al 70%.




Fitxa nim. 5 - Lleure actiu gitano

1. Introduccidé

L'’Agenda Europa 2020 considera prioritari impulsar el potencial dels joves per assolir
un creixement intel-ligent, sostenible i integrador a la Unié Europea. Concretament, la
seva iniciativa Joventut en moviment apunta quatre reptes fonamentals que han
d’abordar els paisos de la Uni6 en els propers anys.

Els reptes fonamentals sén:

a) aprenentatge permanent per desenvolupar competéncies clau i millorar resultats;

b) augmentar el percentatge de joves que participen a I'ensenyament superior o
equivalent;

c) impulsar la mobilitat per a I'aprenentatge, i

d) millorar urgentment la situacio referent al treball juvenil.

Respecte als joves que es troben en situacié de risc (joves que estan al marge dels
estudis i el treball i corren el risc de quedar-se permanentment exclosos del mercat
laboral i dependre de prestacions), com és el cas d'un percentatge altissim de la
joventut gitana a Catalunya, la Comissié Europea insta a proporcionar itineraris
adequats a aquests joves perque es reincorporin a I'educacié a la formacié en cas
necessari o per introduir-los al mercat laboral mitjangant el concepte d’inclusio activa.

2. Justificacio de I’accidé

L’Estrategia estatal per a la inclusié social de la poblacié gitana (2012-2020) fixa
I'objectiu de reduir la proporcié de poblacié gitana entre 18-24 anys que no estudia ni
es forma i abandona els estudis durant (o al final) I'etapa obligatoria.

La Generalitat de Catalunya, mitjangant el Pla integral del poble gitano, treballa per
'equiparacié economica i sociocultural del poble gitano amb la societat de la qual
formen part. Concretament, en I'ambit de la joventut gitana, les linies estratégiques son
les seglients: 1) potenciar la inclusio de la infancia i la joventut en les politiques locals
de joventut i 2) promoure i coordinar politiques proactives i fomentar la convivéncia, la
tolerancia i la integracié sociolaboral.

El programa s’ha dissenyat amb una temporitzacié a mitja-llarg termini, amb dues
fases ben diferenciades i amb vocaci6 de continuitat.

3. Objectius gue s’han d’assolir
Generals

a) Impulsar la participacié activa i informada dels nens, les nenes i la joventut gitana
als seus batrris.

b) Afavorir la identificacié dels joves gitanos i gitanes com a actors dinamics i
referents per als nens i nenes gitanos.

c) Facilitar un entorn segur per als joves gitanos on s’acullen iniciatives que parteixen
dels seus interessos i on puguin contribuir a la vida comunitaria dels seu barri.



d) Oferir espais de participacié6 comunitaria amb interaccions positives i contextos
d’aprenentatge permanent per als infants i joves gitanos.

Especifics

a) Afavorir la formaci6 especifica de joves gitanos i gitanes per promoure activitats de
lleure actiu als seus barris.

b) Impulsar activitats de lleure per a joves i nens gitanos que tinguin com a objectiu
final acostar-los a processos formatius, fent especial émfasi en els horaris no
coberts per altres serveis (cap de setmana, nit).

¢) Impulsar noves ocupacions per a joves gitanos i gitanes.

4. Accions que s’han de desenvolupar

El programa s’ha d'implementar d’acord amb la distribucié seguent:

AJUNTAMENT

a) Fer una aportacié economica.

b) Facilitar als técnics referents del programa de la Direccié General d’Acci6 Civica i
Comunitaria la disponibilitat d’assisténcia i el suport documental pertinent per
poder participar a les sessions de treball i reunions previstes en el marc del

programa i a les activitats que es duguin a terme.

¢) Incloure en els projectes i/o activitats del programa la referéncia: “amb el suport del
Departament de Benestar Social i Familia”.

d) Durant el primer semestre de I'any 2014, s’ha d’'implementar la fase 2: finalitzar les
formacions, dinamitzar la participacié activa de I'assemblea de joves i iniciar la
preparacio i I'execucié de les accions de lleure i les esportives. Durant el segon
semestre de 2014, cal finalitzar amb éxit les accions iniciades.

e) Presentar una breu memoria descriptiva de cinc pagines en el moment de la
justificacié.

f) Justificar la totalitat de I'import pressupostat per aquest servei.
g) Desenvolupar les accions seglents:
Fase inicial

a) Constituir una assemblea de joves perqué defineixi les activitats que més li
interessa i pugui fer un seguiment del grau d’assoliment.

b) Organitzar un curs de dinamitzadors i dinamitzadores en lleure actiu juvenil,
adrecat a joves dels barris o territoris on es desenvolupa I'accié, preferentment
entre els participants a la Comissio de Joves.



Fase avancada
a) Disposar d'un dinamitzador de lleure actiu juvenil.

b) Promoure, juntament amb el dinamitzador, I'organitzacié d’activitats de lleure actiu
alternatiu, tant diirn com nocturn, als barris, fent especial émfasi en les franges
horaries no cobertes per altres serveis.

c) Organitzar, juntament amb el dinamitzador, alguna activitat esportiva, com ara la
creacié o l'impuls d’'un equip per barri d'algun esport, d’acord amb la decisio dels
mateixos ciutadans.

5. Recursos que s’han d’emprar
AJUNTAMENT

Estructura organitzativa per portar a terme el programa i infraestructures necessaries
per al seu desenvolupament ubicades en la zona especifica.

Disposar de l'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al
desenvolupament del programa.

Nomenar un responsable coordinador del projecte.
El programa s’ubicara a les dependéncies de TAJUNTAMENT.

Per a l'any 2014, I'import maxim financat a TAJUNTAMENT amb carrec al Contracte
Programa 2012-2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de
Benestar Social i Familia, per a la coordinacié, la cooperaci6 i la col-laboracié en
matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d'igualtat, per aquestes accions, és la seguent:

PRESSUPOST | FINANCAMENT

1.000€ 1.000€
6. Avaluacié

Nom de l'indicador 1 Nombre de reunions de l'assemblea de
joves: Ternipen.

Justificacié En un moment de maxima complexitat de les
necessitats socials, cal fomentar mesures que
millorin la cohesié social. La millor eina de la
cohesié social és la participacié de la societat.

Foérmula A = Nombre de reunions.

Explicacié de termes L'assemblea de joves és l'espai on es
discuteixen i es deliberen les accions a
desenvolupar.

Poblacié destinataria De manera especifica la poblaci6 gitana, i la
ciutadania en general.

Font de dades Memoria del projecte.

Estandards A = 2/ semestre.

[ Nom de l'indicador 2 Nombre de dones gitanes participants en




I'assemblea de joves: Ternipen.

Justificacio

Cal incrementar la participacié de la dona
gitana en els espais de decisio.

Férmula

A = Nombre de dones gitanes participants /
Nombre de participants.

Explicacié de termes

L'assemblea de joves és l'espai on es
discuteixen i es deliberen les accions a
desenvolupar.

Poblacié destinataria

De manera especifica la poblacié gitana, i la
ciutadania en general.

Font de dades

Memoaria del projecte.

Estandards

A = 40%

Nom de l'indicador 3

Curs de dinamitzadors en lleure actiu
juvenil.

Justificacio

Capacitar els nois i noies gitanos per
desenvolupar la seva feina amb éxit i facilitar-
los les eines necessaries, perqué incrementa
la possibilitat de continuitat en altres
formacions i suposa una via d’inserci6 laboral.

Férmula

A = Nombre de persones que finalitzen la
formaci6 amb éxit / Nombre d’assistents al
curs.

Explicacioé de termes

El curs pretén formar els joves gitanos en
dinamitzacio en el lleure.

Poblacié destinataria

De manera especifica la poblacié gitana, i la
ciutadania en general.

Font de dades

Memoaria del projecte.

Estandards

A =50%

Nom de I'indicador 4

Accions de lleure alternatiu.

Justificacio

Cal oferir accions de lleure i oci alternatiu, tant
diirn com nocturn, per lluitar contra una
ocupacié deficient del temps lliure.

Férmula

A = Accions executades [/ Accions
proposades.

Explicacié de termes

Lleure alternatiu: fa referéncia a accions que
poden interessar els joves.

Poblaci6 destinataria

De manera especifica la poblacié gitana, i la
ciutadania en general.

Font de dades

Memoaria del projecte.

Estandards

A = 66%

Nom de l’indicador 5

Accions de lleure esportiu.

Justificacio

Crear sinergies positives entre els joves
mitjan¢ant la creacié d’equips esportius que
competeixin amb altres grups del barri o altres
zones.

Férmula

A = Accions executades [/ Accions
proposades.

Explicacio de termes

L'activitat esportiva genera rutines, sentiment
de grup i potencia la cultura de I'esforg.

Poblacié destinataria

De manera especifica la poblacié gitana, i la
ciutadania en general.

Font de dades

Memoria del projecte.

Estandards

A = 66%




Fitxa nium. 6 - Serveis d'intervencidé socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents

6.1. Centres Oberts

1. Justificacié de I'accidé

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i l'adolescéncia,
estableix a l'article 103 que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d'una situacié
de risc i promoure, si escau, les mesures i els recursos d'atencid social i educativa que
permetin disminuir o eliminar la situacio de risc.

A més, l'article 104 de la Llei estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la
situacié de risc, i entre aquestes preveu I'atencié en centre obert.

El servei de centre obert esta previst en la Cartera de serveis socials vigent (prestaci6 1.1.6.1.)
com a servei social basic i com a prestacié garantida.

Els centres oberts son serveis socials d’atencié dilirna destinats a infants i adolescents que
requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament a aquells que estan en situacié de
risc.

Aquests serveis realitzen una tasca d'intervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari
escolar, estimulen i potencien l'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacié, I'adquisicié d'aprenentatges basics i lI'esbarjo, i compensen les deficiencies
socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball grupal o individual, la familia, el
treball en xarxa i amb la comunitat.

Els centres oberts han d'estar registrats en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials
del Departament de Benestar Social i Familia.

2. Objectius que s’han d’assolir

General
Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint el seu
desenvolupament personal i integracié social i I'adquisicié d’aprenentatges, prevenint el
deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.

Especifics

En relacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:

Desenvolupament personal i integracié social.
Adquisicio d'aprenentatges.

Quant al mateix servei:

Atendre infants i adolescents en situacié de risc que viuen en I'ambit de I'area basica
respectiva, que requereixen suport per palliar els déficits soferts, prioritariament aquells
que estan en situacié de risc.

Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

Compensar deficits socioeducatius.



3. Accions que s’han de desenvolupar
AJUNTAMENT

a) Atendre la gestié del centre obert davant les situacions de risc segons la normativa
establerta.

b) Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.

c) Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de la seva
organitzacié interna.

d) Justificar la totalitat de I'import acordat en aquest protocol.

4. Recursos que s’han d’emprar
AJUNTAMENT

L'AJUNTAMENT participara en el financament del programa, contractara els professionals i
disposara de les instal-lacions necessaries per al desenvolupament correcte de les actuacions
del programa.

Recursos humans: un professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies socials
encarregat de la direcci6 i la coordinacié, un professional en educacié social, un en integracié
social i un en monitoratge de temps lliure, preferentment amb experiéncia en I'ambit de la
infancia i 'adolescéncia en risc.

Ratios professionals: un/a director/a coordinador. Per cada vint persones usuaries, dos
professionals en educacio social o un professional en educacié social i un en integracié social.
Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament ludiques
i de suport.

CONSELL COMARCAL

L'import maxim financat a TAJUNTAMENT amb carrec al Contracte Programa 2012-
2015 formalitzat pel CONSELL COMARCAL i el Departament de Benestar Social i
Familia, per a la coordinacio, la cooperaci6 i la col-laboraci6 en matéria de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politigues d'igualtat per al
desenvolupament del Programa de serveis socials de centres oberts és de 100.350,00 euros,
d’acord amb el detall seguent:

Ajuntament de Caldes de Montbui: 19.712,00 euros.
Ajuntament de Canovelles: 20.335,00 euros.
Ajuntament de La Llagosta: 16.797,00 euros.
Ajuntament de Parets del Valles: 21.198,00 euros.
Ajuntament de Sant Feliu de Codines: 22.308,00 euros.

5. Avaluacié

L'avaluacio es basara en la mesura dels indicadors seguents:
Indicador 1

Nom de l'indicador Existéncia d’expedients assistencials.

Justificacié Recollir a I'expedient del noi o noia les seves dades basiques i la documentacid
gue es generi de la intervencié socioeducativa.

Férmula Nombre d’expedients assistencials.
Descripci6 de termes A I'expedient assistencial ha de constar-hi almenys: les dades
identificatives, el familiar o la persona responsable del menor i la prescripcio

medicofarmacéutica, si escau.



Poblacio Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.
Estandard 80%
Instrument d’avaluacié Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2

Nom de l'indicador Registres de gestio.

Justificacié Fer un seguiment del funcionament optim del servei.

Férmula Existéncia d’'un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta amb els

epigrafs minims senyalats.

Descripci6 de termes  Atencié directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacio
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre personal que atenen els
infants i adolescents. Registre d’'incidencies.

Atencié indirecta: nombre de professionals d’atencié indirecta. Inclou el registre de la direccio
del servei, el programa de formacid i altres que determini I'ens local.

Poblacio Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard 100%

Instrument d’avaluacié Registre de I'atencio directa i I'atenci6 indirecta.

Indicador 3

Nom de l'indicador Recull de les activitats desenvolupades.

Justificacié Seguiment de I'activitat del centre obert i del seu resultat.

Formula Llista amb el nombre d’'assistents a les activitats desenvolupades.
Descripci6 de termes

Poblacio Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard 100%
Instrument d’avaluacié Programacié de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el
model del recull de dades del registre unic.

Indicador 4

Nom de l'indicador Satisfaccié de les persones usuaries.

Justificacié Conéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripcié de termes  Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblacio Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard 100%

Instrument d’avaluacid Llibre d’'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris El grau de satisfaccié de les persones usuaries poden constar a les actes de
les assemblees o bé als resultats de les enquestes o entrevistes fetes per a aquest fi.
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