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REUNITS

D’una part, la senyora Meritxell Budé i Pla, consellera delegada de I'Area de Politiques
Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental, assistit pel secretari accidental de la
corporacié, senyor Jordi Vendrell i Ros.

| de Tlaltra, el senyor José Orive Vélez, alcalde president de I'Ajuntament de
Canovelles, assistit pel secretari de la corporacio, el senyor Josep Berdagué Pujol.

INTERVENEN

La consellera delegada de I'Area de Politiques Socials, en nom i representacié del
Consell Comarcal del Vallés Oriental, en virtut del Decret 79/2012, de 18 de juliol, de
delegacié de la representacid institucional, publicada en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 10 d’agost de 2012.

L’alcalde president, en nom i representacio de I'’Ajuntament de Canovelles, en virtut del
que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim
local, i I'article 53.1 del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
aprovat mitjancant el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

Els secretaris també per rad del carrec i per donar fe de I'acte, d’acord amb I'article 2
del Reial Decret 1174/1987, de 18 de setembre, que regula el régim juridic dels
funcionaris d’administracio local amb habilitacié de caracter estatal.

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per atorgar aquest
conveni, i

EXPOSEN

1. El Consell Comarcal del Valles Oriental constitueix una area basica de serveis
socials de la qual en formen part els municipis de la comarca menors de 20.000
habitants.

L’Area basica de serveis socials (ABSS) és la unitat primaria de I'atencié social als
efectes de la prestacio dels serveis socials basics.

Concretament, I'Area basica de serveis socials Resta del Vallés Oriental, esta
formada per 41 municipis i, aixi mateix, els serveis socials basics de 'ABSS estan
formats per més de 130 professionals amb diferents funcions assignades.

2. La configuraci6 de 'ABSS Resta del Valles Oriental fa necessari emprar una
metodologia de treball basada en la gestié compartida amb I'objectiu d’avangar cap
a la prestacié d’'uns serveis socials de qualitat.

En aquest sentit, els serveis socials precisen de sistemes eficacos i segurs de
recollida d’informacié que permetin, entre d’altres, consensuar i compartir una
metodologia en la recollida de dades al territori, aixi com conéixer la realitat del
mateix; obtenir dades certes en qualsevol moment; comparar I'evolucié de la



intervencié dels serveis socials; compartir nivells d’informacié entre diferents
serveis ; mesurar i planificar els serveis socials; establir parametres a nivell ’ABSS
que facilitin el desenvolupament del Pla local de serveis socials, i donar visibilitat i
transparencia a les actuacions dels serveis socials, apropant la seva actuacio i els
resultats assolits als responsables politics i també a la ciutadania.

Per avancar en aquesta linia és necessari que I'ABSS compti amb un sistema
d’'informacié compartida.

3. La Junta de Govern de la Diputacio de Barcelona, el 14 de novembre de 2013, va
aprovar un conveni tipus per regular les relacions entre la Diputacié de Barcelona i
els ens locals, per al desplegament del sistema d’informacié de serveis socials
DIBA-HESTIA.

La plataforma DIBA-HESTIA consisteix en una aplicacié de gestié dels serveis
socials basics en qué permet la documentacié i gestié dels expedients socials aixi
com la consulta i explotacié d’'informacié en aquest ambit.

L’aplicacié gestiona les bases de dades residenciades en un servidor de la
Diputaci6 de Barcelona al qual els ens locals hi accediran a través d’internet.

L'aplicaci6 esta hostatjada en servidors de la Diputaci6 de Barcelona, que
garanteix la proteccié de les dades, el manteniment i el control d'accessos. Aixi
mateix es garanteix la migracié de dades contingudes a I'aplicacié XISSAP.

La Diputaci6 de Barcelona adoptara les mesures de seguretat previstes en el
Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel Reial decret 1720/2007,
de 21 de desembre.

4. L’Ajuntament és responsable del fitxer de proteccié de dades de caracter personal
sobre serveis socials i aquest fitxer ha estat degudament inscrit al corresponent
Registre de proteccié de dades de Catalunya de I'Autoritat Catalana de Proteccié
de dades.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

1. L’article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, en endavant LOPD, estableix I'accés a les dades per compte
de tercer, que aquesta ha d’estar regulada en un contracte que ha de constar per
escrit o en alguna altra forma que permeti acreditar-ne la concertacio i el contingut,
i s’hi ha d’establir de manera expressa que I'encarregat del tractament només ha
de tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament,
que no les pot aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent de la que figuri en el
contracte esmentat, ni comunicar-les a altres presones, ni tan sols per conservar-
les.

2. Larticle 9 de la LOPD estableix que I'encarregat del tractament ha d’adoptar les
mesures de seguretat de caracter tecnic i organitzatiu necessaries que garanteixin
la seguretat de les dades de caracter personal i n’evitin I'alteracié, la péerdua, el
tractament o 'accés no autoritzat.



3.

L’article 20 del Reglament de desplegament de la LOPD, aprovat per Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, estableix les relacions entre responsable i
'encarregat del tractament.

La clausula cinquena tercera del conveni tipus que regula les relacions entre la
Diputaci6 de Barcelona i els ens locals, per al desplegament del sistema
d’'informacié de serveis socials DIBA-HESTIA, aprovat per Junta de Govern de 14
de novembre de 2013. Estableix que tractara les dades d'acord amb les
instruccions que tot seguit es detallaran, quedant sota la seva exclusiva
responsabilitat qualsevol us no autoritzat en aquest conveni, o en les instruccions
expresses que li siguin comunicades pels Ens locals adherits.

El tractament de les dades personals es dura a terme d’acord amb les previsions
seguents:

- Les dades facilitades, Unicament seran utilitzades per a la realitzacio de les
actuacions derivades de la gestid dels servies socials d’atencié primaria de
I'Ens local d’acord amb les indicacions del Responsable del Fitxer.

- La Diputacié de Barcelona, com a encarregada del tractament, adoptara les
mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les
dades, sistemes i equips que intervinguin en el tractament de les dades de
caracter personal, aixi com el deure de secret atribuible a totes les persones
que intervinguin en qualsevol de les fases del tractament, d’acord amb les
previsions establertes a l'article 10 de la LOPD.

D’acord amb les manifestacions exposades, les parts expressen la seva voluntat
d’establir aquest conveni de col-laboracié que subjecten als seglients

PACTES

Primer. Objecte

Aquest conveni té per objecte el tractament per part del CONSELL COMARCAL de les
dades relatives al fitxer de proteccié de dades de caracter personal de serveis socials
de TAJUNTAMENT.

Segon. Obligacions de PAJUNTAMENT

L’AJUNTAMENT com a responsable del fitxer s’obliga a :

1.

2.

Crear, modificar o suprimir el fitxer de serveis socials, si s’escau.

Autoritzar al CONSELL COMARCAL i a la Diputacié de Barcelona a encarregar-se
del tractament de les dades personals contingudes a la plataforma DIBA-HESTIA.

Complir els requeriments normatius previstos a la LOPD.
Habilitar al Consell Comarcal del Vallés Oriental a subencarregar a la Diputaci6 de

Barcelona, al Consell Comarcal del Tarragones i el Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya el tractament de les dades personals.



5. Habilitar a la Diputacié de Barcelona, per tractar, per compte dels ens locals de la
demarcacio de Barcelona responsables dels fitxers, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei d’intercanvi de dades, suport d’'usuaris i resolucio
d’incidéncies del programari Héstia de benestar social tot aplicant les mesures de
seguretat de nivell alt que s’indiquen al RD 1720/2007.

El tractament consistira en:

X] Accés a les dades X Elaboracio
X] Elaboraci6 de copies X] Modificacio
X] Recollida X Bloqueig

X] Conservaci6 X] Comunicacio

6. Autoritzar a la Diputacié de Barcelona, al Consell Comarcal del Tarragonés i el
Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya a subcontractar a tercers
per dur a terme les actuacions seguents:

= Suport a la instal-lacié de I'aplicatiu i base de dades.

= Suport per a la configuracio (tant usuaris com organitzacio).

= Suport pels treballs de migracié de les dades des del sistema XISSAP o
d’altres.

= Desenvolupament d’evolutius d’adaptacido pel que fa a sectors, equips de
treball, accés a dades del padré i gestio del modul agenda.

= Formacio dels usuaris dels ens locals.

= Suport per a la gestié d’incidéncies.

7. Acollir-se al Document de seguretat de nivell Alt, que elabora la Diputacié de
Barcelona en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els procediments
tecnicoadministratius que s'implementaran per garantir la seguretat de les dades i
els sistemes en que es continguin.

Tercer. Obligacions del CONSELL COMARCAL
El CONSELL COMARCAL s’obliga a:
1. Complir els requeriments normatius previstos a la LOPD.

2. Acollir-nos al Document de seguretat de nivell Alt, que elaborara per la Diputacié
de Barcelona en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els procediments
tecnicoadministratius que s'implementaran per garantir la seguretat de les dades i
els sistemes en que es continguin.

3. Tractar les dades d’acord amb les instruccions que tot seguit es detallaran,
gquedant sota la seva exclusiva responsabilitat qualsevol Us no autoritzat en aquest
conveni, 0 en les instruccions expresses que li siguin comunicades pels Ens locals
adherits.

El tractament de les dades personals es dura a terme d’acord amb les previsions
seguents:

e Les dades facilitades, Unicament seran utilitzades per a la realitzacio de les
actuacions derivades de la gestid dels servies socials d’atencié primaria de
I'Ens local d’acord amb les indicacions del Responsable del Fitxer.



e EIl Consell Comarcal, com a encarregat del tractament, adoptara les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades,
sistemes i equips que intervinguin en el tractament de les dades de caracter
personal, aixi com el deure de secret atribuible a totes les persones que
intervinguin en qualsevol de les fases del tractament, d’acord amb les
previsions establertes a l'art. 10 de la LOPD, d’acord amb el document de
seguretat elaborat per la Diputacié de Barcelona.

4. No utilitzara les dades de caracter personal per a cap altre finalitat que no sigui per
la qual van ser recollides, ni les comunicara o cedira a cap entitat, empresa o
persona diferent de la persona interessada sense I'expressa autoritzacié de I'Ens
local adherit.

5. Conservar un subconjunt de dades dissociades per a la realitzacié d’estudis o
estadistiques.

6. Vetllar/col-laborar amb T'AJUNTAMENT per a qué els subencarregats del
tractament (les empreses/entitats contractades) ajustin la seva actuacio a la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal.

7. Subencarregar a la Diputacié de Barcelona, al Consell Comarcal del Tarragonés
Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya el tractament de les dades
personals.

Quart. Vigéncia

Aquest conveni entra en vigor a la data de la seva signatura i estén els seus efectes
fins a la supressioé del corresponent fitxer de proteccié de dades de caracter personal.

En el supodsit d’extincié del Conveni, el CONSELL COMARCAL procedira a retornar
totes les dades de qué disposi, tant les emmagatzemades en suports informatics com
les que es trobin en suport paper.

Cinque. Extincio

Les causes d’extincié d’aquest conveni son les seguents:

a) Lafinalitzacio del periode de vigéncia.

b) El mutu acord de les parts.

c) La manca de finangament.

Sisé. Jurisdiccio

L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per conéixer de les

guestions que se suscitin sobre la interpretacié, compliment i execucié d’aquest
conveni.

Les parts, després de llegir el present conveni de col-laboracid, mostren la seva
conformitat, ratifiquen el seu contingut i el signen.
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