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PART 1. INTRODUCCIÓ 
 

1. Introducció 
 
Els gats de colònia, conviuen dins l'àmbit urbà i suburbà i s’agrupen en colònies formant 
part de la fauna urbana de molts municipis. Com a tal se n’ha de respectar la forma de 
viure i, en la mesura que sigui possible, s’han de mantenir en l’espai que ocupen. 
 
Els Ajuntaments tenen atribuïda la competència de la recollida i control dels animals 
abandonats, perduts o ensalvatgits i la competència de controlar els animals salvatges 
urbans, establertes a l'article 16 del Decret legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual 
s'aprova el text refós de la Llei de protecció dels animals. A més, l’article 39 de la Llei 
7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals, estableix que 
correspon a les entitats locals la gestió dels gats comunitaris, als efectes dels quals 
hauran de desenvolupar Programes de gestió de colònies felines. 
 
Aquest document s’ha elaborat amb la finalitat d’establir els criteris d’actuació en 
l’atenció dels gats de colònia a Canovelles, donar resposta a possibles problemàtiques 
que es poden trobar en la gestió de les colònies, concretar i estandaritzar el màxim de 
procediments i circuits d’actuació possible, definir les responsabilitats dels diferents 
departaments municipals implicats i la coordinació que es requereix per una gestió 
eficient, així com els drets i deures de la resta de persones físiques i jurídiques 
implicades en l’atenció als gats comunitaris.  
 
Es tracta d’un document que, per la seva pròpia naturalesa, haurà d’estar en constant 
revisió i actualització, adaptant-lo a la diferent normativa, reglamentació i protocols que 
puguin anar impulsant les administracions supramunicipals, així com incorporant les 
correccions i millores que la gestió quotidiana recomani, en un procés de millora 
continua.  
 
El programa de gestió de colònies felines es recolza en la col·laboració de persones 
voluntàries, les quals col·laboren juntament amb l'Ajuntament de Canovelles per la 
millora de la qualitat de vida dels gats comunitaris. 
 
 

2. Objectius 
 
Els objectius principals d’aquest protocol van dirigits a:  

a) Millorar la qualitat de vida dels gats de colònia de Canovelles, vetllant pel seu 
benestar.  

b) Controlar la població de gats de colònia, mitjançant la metodologia de captura, 
esterilització i retorn (CER), per aconseguir una reducció a mig termini de les 
poblacions felines en llibertat. 

c) Promoure la integració i convivència dels gats al municipi. 
 
Els objectius secundaris d’aquest protocol van dirigits a: 

a) Donar una resposta ràpida davant situacions que afecten el benestar dels 
animals, o que generen molèsties o conflictes per la presència d’una colònia de 
gats.  

b) Definir els criteris i condicions que s’han de complir per a la gestió mitjançant el 
mètode CER de les colònies controlades de gats a Canovelles. 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

c) Determinar les condicions que han de reunir les colònies i la seva gestió.  
d) Promoure i facilitar la col·laboració amb les persones voluntàries en la gestió de 

colònies de gats (imprescindible per a l'efectivitat dels programes de control).  
e) Establir els drets i deures de la ciutadania respecte els gats comunitaris.  
f) Definir mecanismes de coordinació intramunicipals i de l’Ajuntament l’entitat de 

protecció animal i les persones gestores.  
 
 

3. Conceptes bàsics 
 
Per tal de garantir una gestió eficaç de les colònies de gats de la ciutat és necessari 
poder definir un seguit de conceptes: 
 

a) Gat feral o comunitari: es considera un gat feral o comunitari aquell individu de 
l'espècie Felis catus que viu en llibertat, però vinculat a un territori i que no pot 
ser abordat o mantingut amb facilitat pels éssers humans atès el seu baix o nul 
grau de socialització, però que desenvolupa la seva vida entorn d'aquests per a 
la seva subsistència. 
 

b) Colònia felina: es considera colònia felina a un grup de gats de l'espècie Felis 
catus que viuen en estat de llibertat o semillibertat, que no poden ser abordats o 
mantinguts amb facilitat pels éssers humans atès el seu baix o nul grau de 
socialització, però que desenvolupen la seva vida entorn d'aquests per a la seva 
subsistència. 
 

c) Persona col·laboradora autoritzada: tindrà aquesta consideració la persona que, 
d’acord amb les criteris que s’estableixen en aquest protocol per a l’estabilització 
de la colònia, es comprometi a ocupar-se de la cura i atenció dels animals, així 
com del control dels individus i altres accions que resultin necessàries per a la 
viabilitat i continuïtat de la colònia o colònies que té assignades. Aquesta persona 
haurà de rebre formació garantida per l’Ajuntament de Canovelles i disposarà 
d’un carnet per poder alimentar la colonia. Aquesta persona facilitarà informació  
a l’Àrea de benestar animal de l’Ajuntament per tal de tenir informació actual de 
com es troben les colònies.   
 

d) Mètode CER: mètode de gestió que inclou la captura, esterilització i retorn de 
gats comunitaris a través de mitjans no lesius pels animals. 
 

e) Entitats de protecció animal: aquelles entitats sense ànim de lucre que 
desenvolupen qualsevol activitat de cura, rescat, rehabilitació, cerca d’adopció 
d’animals, gestió de colònies felines, conscienciació en tinença responsable o 
defensa jurídica dels animals, inscrites al Registre d’entitats de protecció animal. 
 

f) Com es formen les colònies felines:  
 
Els gats comunitaris provenen d’abandonaments o gats perduts, de ventrades 
de gates que surten lliurement des dels seus domicilis, així com les mateixes 
ventrades. Aquests gats, agrupats a prop de recursos necessaris per a la seva 
supervivència conformen les colònies felines.  
 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

La sobre-abundància de recursos incrementa l’èxit reproductiu de la colònia, 
sobretot si no s’adopten mesures eficaces de control demogràfic com 
l’esterilització. 
 

g) Control poblacional de gats comunitaris: 
 
La presència de gats comunitaris a l'entorn pot ser un motiu de conflicte i 
preocupació per a la població: la mateixa presència dels gats, el risc que les 
seves condicions de benestar no siguin les adequades o les pràctiques 
inadequades de les persones cuidadores.  
 
Atesa la naturalesa dels gats comunitaris, la seva gestió s'ha de fer respectant 
la seva escassa o nul·la socialització amb l'ésser humà i la seva vinculació amb 
el territori on resideixen. Tanmateix, és imprescindible gestionar aquestes 
poblacions per aconseguir la seva progressiva disminució, alhora que es milloren 
les seves condicions de benestar i es minimitzen els seus impactes en l'entorn.  
 
El control poblacional de gats comunitaris s'ha de realitzar a través d'una gestió 
adaptativa segons les condicions i espais on es trobin els gats, podent-se 
abordar a través de la gestió integral de poblacions felines o bé aplicant 
únicament el mètode CER, tal com s'explica en aquest document. A més, es 
poden aplicar actuacions complementàries per part de l'entitat local per 
optimitzar els resultats. 
 

h) Gestió integral de poblacions felines: 
 
S'entén la gestió integral de poblacions felines com el conjunt d'accions que es 
realitzen per controlar, mitjançant un procediment normalitzat, poblacions de 
gats comunitaris.  
 
Aquesta gestió integral inclou les accions següents:  

a. Cens dels gats i les colònies que conformen.  
b. Mètode CER.  
c. Integració i millora de la convivència de les colònies amb l'entorn.  
d. Accions de neteja i manteniment de les colònies.  
e. Alimentació i la cura sanitària dels gats comunitaris.  
f. Vigilància del seu benestar.  
g. Control de nous individus.  
h. Retirada per l’adopció de gats sociables o cadells en edat de socialitzar.  

 
4. Referències 

 
- Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals (en 

endavant Llei 7/2023).  
- Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei de 

protecció dels animals (en endavant DL 2/2008).  
- Directriu tècnica de la Direcció General dels drets dels animals sobre la gestió de 

poblacions felines del Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030. 
- Manual de gestió de colònies felines per a entitats locals de la Direcció General dels 

drets dels animals. 
- Posicionament GEMFE – AVEPA sobre colònies felines urbanes  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

PART 2. PROGRAMA DE GESTIÓ DE COLÒNIES DE GATS 
 

1. Antecedents 
 

A Canovelles s’havia gestionat el control poblacional de gats de colònia mitjançant el 
mètode CER a través d’una associació de protecció animal sense ànim de lucre (Gats 
Canovelles) i de persones voluntàries que capturaven els gats i els portaven a 
esterilitzar, encarregant-se també de l’alimentació, del manteniment de les colònies i de 
l’atenció veterinària dels animals malalts o ferits.  
 
L’any 2021, en el contracte del servei de recollida, acollida i assistència d’animals 
domèstics de companyia abandonats, perduts i/o ferits que es troben a la via pública a 
una entitat de protecció animal, es va incloure el servei de control i gestió de la població 
de gats ferals mitjançant el mètode CER i la gestió dels gats ferals malalts i/o ferits. 
 
Tot i així, l’associació i les persones voluntàries seguien gestionant la població de gats 
de colònia en la gran majoria.  
 
 

2. Situació actual 
 
Amb l’entrada en vigor de la Llei 7/2023, l’Ajuntament i aquestes persones voluntàries 
es van posar en contacte per tenir informació actualitzada de la situació de les colònies, 
de l’estat sanitari dels gats, de les esterilitzacions realitzades i pendents, de diverses 
problemàtiques que han anat sorgint, entre altres. Es va detectar que l’associació havia 
delegat moltes de les tasques a altres persones voluntàries que no n’eren membres i a 
dia d’avui està inactiva.  
 
Actualment es té constància de 16 colònies felines actives i, d’acord amb aquesta 
informació, es calcula que al municipi de Canovelles hi ha 150 gats urbans. Tot i així, 
per estadística, es té consciència que al municipi hi ha més colònies no detectades i per 
tant, més nombre de gats urbans. Des de 2021 fins finals de 2024, a través de 
l’associació Gats Canovelles, les persones voluntàries i l’entitat de protecció animal 
contractada per l’Ajuntament, s’han esterilitzat 174 gats urbans.  
 
El municipi té adjudicat el servei de recollida, acollida i assistència d’animals domèstics 
de companyia abandonats, perduts i/o ferits que es troben a la via pública a una entitat 
de protecció animal (Associació protectora d’animals de Granollers, APAG), el qual 
inclou el servei de control i gestió de la població de gats ferals mitjançant el mètode CER 
i la gestió dels gats ferals malalts i/o ferits. A més, es disposa de la col·laboració de 
diverses persones voluntàries, tant per al manteniment de les colònies, l’alimentació dels 
gats, com per les captures. 
 
L’Ajuntament de Canovelles no disposa en plantilla de personal tècnic de benestar 
animal i/o salut pública. De la gestió de les colònies felines se n’encarregava la tècnica 
municipal de jardineria i verd. L’any 2024, l’Ajuntament va signar el conveni amb el 
Consell Comarcal del Vallès Oriental per tal de disposar d’una persona a temps parcial 
per duu a terme la gestió de les colònies felines, entre altres tasques.  
 
S’ha contactat amb les diferents persones voluntàries que s’ha anat tenint constància 
per tal de treballar conjuntament i abordar alguns dels temes, dubtes i incidències que 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

han anat sorgint al llargs dels darrers anys, i consensuar i treballar en una línia 
estratègica i actuacions per tal de millorar la situació de les colònies de gats urbans en 
el context legal i competencial actual. 
 
En l’àmbit de recursos materials, actualment es disposa de diverses gàbies-trampa 
propietat de les persones voluntàries. A dia d’avui, els recipients pel menjar, l’aigua, les 
capses de refugi, etc. són propietat de les persones alimentadores. La regidoria de 
benestar animal està valorant disposar de gàbies-trampa per tal de facilitar les captures 
dels gats i de recipients pel menjar i l’aigua. A dia d’avui s’està mirant de modificar 
contenidors de vidre i transformar-los en punts d’alimentació, sobretot en els llocs on es 
pateix vandalisme.  
 
L’alimentació també és a càrrec de les persones voluntàries. Tot i així, la regidoria de 
benestar animal està valorant la possibilitat de facilitar una part de l’alimentació de les 
colònies a les persones voluntàries, encara que els recursos del consistori són limitats i 
s’ha de prioritzar les tasques d’esterilització per sobre de tot.  
 
En aquest inici de gestió de les colònies felines, s’han detectat diverses problemàtiques: 

 Canovelles és un municipi divers, amb un nucli urbà d’alta densitat poblacional, 
però també amb urbanitzacions aïllades i polígons industrials extensos. Això 
dificulta la detecció de les colònies de gats existents. 

 Escassa capacitat de detecció del cens real de colònies del municipi. 
 Persones desconegudes que alimenten els gats de colònia en condicions poc 

favorables i que no permeten la correcta gestió de les colònies.  
 Ubicacions de colònies poc favorables pel benestar dels gats. 
 Vulnerabilitat de les persones voluntàries, ja que no disposen de carnets 

acreditatius de les seves tasques, fet que els suposa conflictes. 
 Necessitat de coordinació entre les persones voluntàries, personal de 

l’Ajuntament i de la Policia Local. 
 Necessitat de captures més freqüents de les que es té capacitat. 
 Vandalisme en algun punt d’alimentació. 
 Conflictes veïnals a causa de les molèsties de la presència de colònies felines. 

 
 

3. Objectius i indicadors 
 
Objectius principals 
 

Indicadors 
 

Mapeig i cens de les colònies reals al 
municipi 

Mapa amb coordenades i dades de cada 
colònia 

Controlar les colònies felines del municipi Núm. de colònies controlades / núm. 
d’exemplars controlats a l’any 

Disminuir el número total d’exemplars Núm. total d’exemplars a l’any 
Disminuir el número de ventrades anuals Núm. de ventrades a l’any 
Disminuir les molèsties que causen les 
colònies al veïnat 

Núm. d’instàncies i trucades rebudes 
relacionades 

Incrementar el coneixement del 
funcionament de les colònies entre la 

Núm. d’instàncies i trucades rebudes 
relacionades 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

ciutadania i millorar l’acceptació de les 
colònies felines 
Incrementar el grau de consciència de la 
població en referència a la importància de 
no alimentar gats sense control 

Núm. d’aparicions de noves colònies 
cada any 

Incrementar el grau de consciènica de la 
ciutadania en la importància de la 
identificació dels gats amb llar 

Núm. de recollida de gats identificats 

Incrementar el grau de consciència de la 
ciutadania en la importància d’esterilitzar 
els gats i gates amb llar abans dels 6 
mesos d’edat 

Núm. d’aparicions de nous individus i/o 
cadellades cada any 

 
 

4. Gestió de les colònies felines 
 
La gestió de poblacions felines és el sistema d’administració de les poblacions de gats 
comunitaris, i inclou el control mitjançant l'esterilització del nombre màxim d'individus 
(idealment la seva totalitat) a través del mètode CER, que es complementa amb la 
retirada per l’adopció de gats socialitzats, gatets en edat de socialitzar, i la vigilància de 
l'arribada de nous individus; l’atenció veterinària als animals que ho necessiten, la cura 
i manteniment sanitari de la colònia felina, i el seu entorn. 

 
4.1 Coordinació 

 
L’àrea de benestar animal de l’Ajuntament s’encarregarà de la implementació del 
present programa i de la coordinació amb les persones voluntàries. Es propiciarà perquè 
el pla d’actuació es realitzi en temps i forma, prioritzant elements d’actuació davant 
situacions no contemplades al pla, assignant recursos i buscant l’eficiència i eficàcia del 
sistema.  
 
Les principals tasques de coordinació que es duran a terme són:  

 Posar a disposició del conjunt de participants en el programa els mitjans de 
contacte i comunicació necessaris per una interlocució ràpida i fluida. 

 Coordinació amb l’entitat de protecció animal i les persones voluntàries 
alimentadores.  

 Coordinació amb la Policia Local i amb personal municipal. 
 Coordinació amb els altres serveis municipals que poden estar implicats amb la 

presència de colònies felines al municipi. 
 
 

4.2 Execució 
 

a) Distribució per zones i priorització 
 

És important tenir ubicada la colònia per tal de poder vincular el gat amb el seu territori 
i així controlar el seu desplaçament. A més, afavoreix la vigilància de l’entrada de nous 
individus, les possibles captures, i conèixer l’estat sanitari. 
 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Tenint en compte la informació actual que es té de les colònies del municipi, es poden 
classificar en 3 tipus (de la A a la C) sent la A la colònia on hi ha més col·laboració per 
part de la persona autoritzada i C, les colònies més complexes a gestionar.  

- Tipus A: Colònies amb gats esterilitzats i la persona voluntària gestora ha 
facilitat el contacte amb l’Àrea de benestar animal i participa en el seu control. 
Són aquelles colònies més afavorides per diversos factors i on es prioritzaran la 
major part d’actuacions. Es coneix el nombre total de gats i el nombre de gats 
esterilitzats respecte als no esterilitzats és superior al 50%. Dins d’aquest grup 
es prioritzaran aquelles que tenen un número superior de gats sense esterilitzar 
i les que hi ha algun tipus de queixa veïnal. 

  
- Tipus B: classificat en dos grups:  

 
 Tipus B1: Colònies amb gats esterilitzats o no, on es desconeix qui és la 

persona alimentadora i, tot i col·locar cartells als punts d’alimentació per tal 
que aquesta es posi en contacte amb l’Ajuntament o l’entitat de protecció 
animal, no s’obté resposta. 

 
 Tipus B2: Colònies amb gats esterilitzats o no on la seva localització 

complica la captura. Són aquelles colònies formades per individus 
esterilitzats o sense esterilitzar on la ubicació de la mateixa (accessibilitat, 
propietat privada sense col·laboració dels propietaris...) dificulta la captura 
dels mateixos per a la seva esterilització.  

 
- Tipus C: Colònies complicades. Formen part d’aquest grup les colònies on per 

la seva dificultat d’ubicació fan impossible fer la captura dels individus i la 
persona que s’encarrega de la colònia no facilita el contacte per formar part del 
protocol de control de colònies de gats. 

 
Per poder gestionar les colònies de manera ordenada i raonada, s’ha previst actuar de 
colònia a colònia. No es passarà a la següent colònia sense haver finalitzat amb totes  
les esterilitzacions de cada grup (o les màximes possibles). 
 
Per dur a terme les captures, s’adoptaran estratègies de CER d’alta intensitat, en les 
quals s’esterilitzarà el nombre màxim de gats possible amb el menor temps possible. Es 
mantindrà una vigilància activa de nous individus per part de les persones 
alimentadores. 
 
 

b) Alimentació 
 
L'alimentació dels gats que pertanyen a les colònies s’ha d’efectuar preferentment a 
base de pinso sec i aigua neta. No es permet l'alimentació amb menjar humit (llaunes o 
sobres de menjar per gats) ni de restes d'alimentació humana. Només es permetrà 
l'alimentació humida per la captura dels animals quan aquesta sigui necessària per 
motius sanitaris o d'esterilització. 
 
La freqüència i dosificació de l'alimentació s'establirà en relació amb el nombre d'animals 
de la colònia, aconsellant-se una quantitat  de màxim 100 grams de pinso sec al dia per 
gat. Una quantitat excessiva de pinso pot provocar problemes de salubritat i/o salut i 
l’aparició d’altres animals no desitjables (insectes, rosegadors o animals salvatges).  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Es recomana una rutina d’alimentació, alimentant sempre al mateix lloc i 
aproximadament a la mateixa hora (preferiblement cap el vespre), que facilitaran la 
gestió i el control de la colònia. Sempre que sigui possible, és preferible no deixar el 
menjar més d’una hora. També s’aconsella concentrar els punts d’alimentació i no 
dispersar-ne per la zona, per una millor neteja i higiene de la zona. 
 
Així mateix, s’haurà de proveir la colònia d’aigua fresca i neta. 
 
Les menjadores i abeuradors, sempre que sigui possible, han d'estar situats en zones 
de vegetació o en zones poc visibles. 
 
Es prendran les mesures possibles per tal que l'aigua i l'aliment siguin inaccessibles a 
altres espècies (rosegadors, porcs senglars, guineus...). 
 
Està prohibit alimentar els gats en qualsevol altre lloc que no siguin els punts 
d'alimentació de la colònia, o que els alimenti qualsevol persona que no estigui 
autoritzada i identificada per l'Ajuntament. No es podrà augmentar el nombre de punts 
d'alimentació ni modificar la seva localització sense l'autorització de l'Àrea de benestar 
animal de l'Ajuntament. 
 

c) Neteja i manteniment 
 
Els espais on s'ubiquin o instal·lin elements d'alimentació, refugi o altres s'hauran de 
mantenir en adequades condicions de salubritat i higiene. Les condicions d'higiene de 
la colònia, incloent la neteja de menjadores i d'abeuradors, seran responsabilitat de les 
persones cuidadores. 
 
Es realitzarà una neteja freqüent de la zona i es mantindrà en bon estat el lloc d'ubicació, 
retirant les escombraries que pugui acumular-se com a conseqüència directa de la 
presència dels gats i de la seva pròpia gestió. 
  
Un dels punts on s'ha d'extremar el protocol de neteja és en el control de les femtes dels 
gats. S'han de netejar, en la mesura del possible, les zones on els gats dipositin 
habitualment les seves dejeccions ja que poden ser reservori de paràsits o altres 
microorganismes. 
 
L’Ajuntament treballarà conjuntament amb les persones voluntàries per la incorporació, 
quan la situació sigui possible, de mobiliari a les colònies, amb l’objectiu de dignificar-
les, endreçar i millorar l’entorn on s’ubiquen, i facilitar la seva integració i normalització 
en el territori. 
 

d) Mesures higiènic-sanitàries 
 
És convenient mantenir mesures higiènic-sanitàries bàsiques per evitar zoonosis i 
epizoòties. Algunes de les mesures bàsiques de prevenció són:  
 

a. Materials: els materials utilitzats en una colònia s'han d'higienitzar 
adequadament abans del seu ús en una altra colònia, per evitar la 
transmissió de malalties entre els gats de diferents zones. En tots els 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

procediments realitzats s'han de mantenir aquestes mesures de 
precaució.  

b. Personals: totes les persones que entrin en contacte amb els gats han de 
mantenir mesures de precaució per evitar ser un vector de transmissió 
entre els gats de diferents col·lectius. Així, és convenient rentar-se les 
mans després de manipular materials o animals de diferents col·lectius, 
o, de forma preferent, l'ús de guants d'un sol ús i el seu canvi entre cada 
procediment. A més, també és convenient, l'ús de roba i elements 
exclusius per al maneig de cada colònia.  

c. Maneig dels gats: és fonamental mantenir mesures de prevenció en el 
maneig i moviment dels gats. Algunes pautes poden ser de gran utilitat 
per evitar problemes sanitaris, com mantenir els gats retirats de la colònia 
en quarantena el temps necessari, tant adults com cadells, aïllar els 
individus que es retirin per símptomes que puguin indicar una patologia 
o evitar el maneig físic de diferents gats sense mesures higièniques 
intermèdies.  

 
Es valorarà fer un tractament antiparasitari destinat a eliminar puces i paparres, 
mitjançant terra de diatomees de nivell alimentari. Aquest s’haurà d’administrar al pinso 
o a l’aigua, seguint les indicacions del producte i consultant al professional veterinari 
col·legiat corresponent qualsevol dubte al respecte.  
 
Això es realitzarà sens perjudici de les accions que pugui emprendre directament 
l’Ajuntament en cas de la proliferació de paràsits entorn de les colònies i dels 
tractaments que es vagin aplicant directament als animals en el moment d’aplicació del 
mètode CER. 
 
 

d) Detecció de nous individus  
 
Una funció molt important de gestió de les colònies és el control en l’aparició de nous 
individus. En aquest cas s’ha de poder determinar si es tracta d’un possible 
abandonament, pèrdua o desorientació, o d’un gat comunitari procedent d’una altra 
colònia. 
 
El marcatge auricular indicarà ràpidament si és un gat comunitari. En aquest cas, es 
valorarà el seu estat de salut per possibles malalties que puguin perjudicar la colònia, o 
comportaments invasius, així com el grau de sociabilitat de l’animal, per una possible 
adopció.  
 
En cas de no tenir marca auricular, el nou individu s’ha de capturar per comprovar la 
identificació (microxip) i el grau de socialització. En cas d’animals amb comportament 
clarament domèstic i/o sociable amb les persones, un cop capturat, primerament es 
comprovarà si té identificació electrònica homologada (se li passarà el lector de 
microxips a l’APAG). En cas d’identificació positiva, es procedirà amb el protocol de 
recollida d’animals de companyia (el gat es mantindrà al centre de protecció animal fins 
a la recuperació de la persona titular). Quan no sigui possible el retorn del gat a la 
persona titular, es seguirà el procediment de recollida d’animals perduts o abandonats.  
 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Si no té microxip, però el comportament és clarament domèstic i sociable amb les 
persones, es seguirà igualment aquest procediment per donar-lo en adopció, 
transcorregut el termini legal de 20 dies per si la persona titular el reclamés. 
 
Si la identificació és negativa i l’animal no és sociable amb les persones, s’aplicarà el 
mètode CER i es retornarà a la colònia on s’ha capturat.  
 
S’ha de tenir en consideració el grau de socialització dels gats, valorant el comportament 
individual i col·lectiu, influït per l’entorn i el context. La dificultat en la valoració comporta 
l’aplicació d’uns principis bàsics: 
 

a) En cas de dubte, s'ha de tractar qualsevol gat com a no socialitzat.  
b) Molts gats socialitzats mostren signes de por, que després de desaparèixer la 

situació que ho ha provocat, desapareixen. Tanmateix, molts gats comunitaris 
poden semblar tranquils i no mostrar signes molt evidents d'agressió, però estar 
paralitzats per la por.  

c) En les valoracions dels gats al carrer, cal tenir en compte que molts gats 
aparentment sociables al seu territori no estan preparats per ser retirats i 
conviure de forma estreta amb l'ésser humà. En aquests casos, si s'ha retirat el 
gat i es detecta una por extrema després del seu confinament, s'ha de retornar 
de forma immediata a la colònia.  

d) Els gats comunitaris no es poden retirar per intentar la seva socialització forçada, 
és una situació extremadament estressant per a ells.  

e) De forma general, els gats han de romandre fora de la seva colònia el menor 
temps possible si es pretén que hi tornin.  

f) Les gates gestants o lactants no socialitzades no es poden retirar per confinar a 
causa dels elevats nivells d'estrès de la gata i la mortalitat en els cadells 
ocasionada per la falta d'atenció de la mare o a les seves actituds agressives.  

g) Els gats comunitaris socialitzats retirats de la colònia mai hi poden retornar, ja 
que han perdut les seves referències i vinculació amb el territori i amb el seu 
grup social. És una situació equiparable a un abandonament.  

 
 

e) Retirada de gats de la colònia  
 
Els gats comunitaris poden retirar-se de les colònies en les situacions següents:  
 
Per adopció  
 

a) Gats comunitaris socialitzats: S’activa el protocol d’adopció una vegada 
comprovada la seva sociabilitat.  

b) Cadells: La retirada serà prioritària per a la seva adopció. La capacitat 
d’adaptació a la convivència amb humans se situa entre les 2 i 8 setmanes, però 
s’ha d’evitar la retirada abans de la setmana 8 per facilitar la criança i evitar futurs 
problemes de comportament, sempre que la mare els pugui atendre i alimentar. 
Excepcionalment es podran retirar abans de la setmana 8 si hi ha un perill real 
per a la seva supervivència  

 
Alguns paràmetres que poden ajudar a determinar la complicada observació de 
l’edat del gat són:  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

a) D'una a dues setmanes els gatets no tenen dents, i tenen els ulls i les orelles 
tancats.  

b) La dentició dels gats comença a sortir a partir de la tercera setmana de vida, 
moment a partir del qual comencen a obrir els ulls. L'ordre d'aparició de la 
dentició, que pot ajudar-nos a aproximar la seva edat és: incisius, canins i, 
finalment, els premolars. Aquesta dentició de llet es completa al cap de sis 
setmanes.  

c) Al cap de quatre setmanes comença el deslletament, els gats comencen a 
realitzar conductes com jugar i explorar, amb la vista i l'oïda més 
desenvolupades.  

d) Al cap de sis setmanes comencen a saltar, enfilar i aterrar dempeus.  
e) Al cap de vuit setmanes el deslletament està gairebé completat.  

 
Els gats comunitaris socialitzats només es poden donar en adopció per associacions de 
protecció i defensa d'animals sense ànim de lucre inscrites al Registre d'entitats 
jurídiques, i amb un contracte estandarditzat. En cap cas està permesa l'adopció 
d'animals entre particulars.  
 
Per tant, davant una nova ventrada, la persona gestora ha de comunicar-ho a l’Àrea de 
benestar animal de l’Ajuntament per tal de programar les captures a partir de les 8 
setmanes, moment que es traslladaran a l’APAG per iniciar el procés per donar-los en 
adopció. 
 
Es prohibeix l'adopció de cadells de gat de menys de vuit setmanes de vida, ja que no 
es poden separar de la mare abans d’aquesta edat, excepte si han estat abandonats 
sense la mare. En cap cas s’han de separar de la mare abans del moment de 
deslletament recomanat. 
 
Per malaltia, de manera temporal  
 
Gats ferits o malalts que no es poden valdre per si mateixos en el seu entorn i territori 
habituals. La valoració del personal veterinari de l’APAG determinarà l’acció a prendre, 
ja sigui una retirada temporal per tractament, o definitiva per adopció, acollida o 
eutanàsia per motius humanitaris. 
 

f) Atenció mínima i cures sanitàries de les colònies 
 
Les persones voluntàries de les colònies supervisaran l'estat dels animals que formen 
part d’aquestes i informaran l'Àrea de benestar animal de l’Ajuntament en el cas que 
sigui necessària la realització d'algun tractament veterinari. 
 
L'Ajuntament garantirà els tractaments veterinaris en cas de malaltia o lesió dels 
animals, així com l'aplicació del mètode CER per al control dels exemplars. 
 
 

4.3 Control mitjançant el mètode CER 
 
El control de les colònies felines es realitzarà mitjançant el mètode de Captura, 
Esterilització en centre veterinari i Retorn a la colònia d’origen (en endavant, mètode 
CER). Està acreditat que el mètode CER és el procediment més eficaç en la gestió i 
control de colònies felines.  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Els beneficis més immediats d’aplicar el mètode CER són:  

a) Més tolerància al medi urbà, ja que l’esterilització comporta modificacions socials 
als gats (reducció d’udols, de marcatge amb orina, de sortides de la colònia en 
èpoques de zel, etc.).  

b) Es redueix l’estrès. La colònia els dona seguretat i aliment.  
c) Es redueix el nombre de gats itinerants. Això comporta una reducció dels 

atropellaments per desorientació.  
d) La població s’estabilitza i tendeix a baixar progressivament el seu cens.  

 
Perquè aquest mètode sigui eficient, s’ha de tenir en compte els criteris d’actuació 
següents:  

a) L’esterilització del 80% de la colònia, prioritzant les femelles en cas que no es 
pogués arribar al 100%. 

b) Esterilitzar per zones adjacents entre si, seguint criteris de volum, conflictes 
veïnals, ventrades o altres incidències aportades per les persones gestores, 
prèvia valoració per part de l’Àrea de benestar animal.  

 
Procediment a seguir  
 
- Preparació i captura  
 
A petició de l'Ajuntament o de la Policia Local, l'entitat encarregada del CER al municipi, 
capturarà els gats no esterilitzats de les colònies per a la seva esterilització, implantació 
de microxip, vacunació i desparasitació i retorn a la colònia d'origen. 
 
Les persones cuidadores de les colònies autoritzades podran capturar i portar els gats 
de les colònies de les quals tenen cura directament a l'entitat de protecció animal, per a 
la seva esterilització, els dies prèviament acordats i prèvia autorització de la regidoria de 
benestar animal. També podran efectuar el retorn dels animals que no siguin adoptables 
a la colònia d’origen. 
 
La captura es realitzarà mitjançant gàbies trampa homologades que afectin en el menor 
grau possible la integritat de l’animal.  
 
Abans de la captura es contactarà amb les persones gestores, les quals hauran de 
quedar prèviament amb les persones que capturin per ensenyar l’emplaçament exacte 
on estan els gats, i poder indicar:  

a) aquells que semblen sociables amb les persones, perquè un cop capturats es 
puguin valorar si es poden donar en adopció, i 

b) aquells que necessiten atenció veterinària, per tal d’aprofitar la captura per una 
visita veterinària.  

 
Per la captura s’hauran de seguir les pautes següents: 

1. La persona alimentadora haurà de comprometre’s a no alimentar els gats durant 
les 24 hores anteriors al moment en què s’instal·lin les gàbies trampa, ja que el 
factor més decisiu perquè aquesta captura sigui efectiva és que els gats tinguin 
gana. 

2. Per a realitzar la captura, es col·locarà menjar a l’interior de les gàbies trampa, 
de tal manera que al trepitjar la palanca es tancarà la porta d’aquesta. 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

3. Les gàbies seran permanentment observades per les persones alimentadores o 
per les entitats col·laboradores amb l’objectiu de detectar amb rapidesa la 
captura de l’animal, i es retirarà ràpidament per evitar que la gàbia quedi a la 
intempèrie durant períodes perllongats i evitar que el gat pateixi un elevat nivell 
d’estrès. 

4. Un cop el gat sigui a l’interior de la gàbia trampa, es de taparà la gàbia amb una 
tela per tal de minimitzar l’estrès de l’animal.  

5. Les persones alimentadores comunicaran a l’Ajuntament el número d’exemplars 
capturats, el sexe i edat aproximada i el lloc on s’ha capturat i retornat. 

6. Les gàbies s’hauran de netejar i desinfectar després de cada retorn amb aigua i 
sabó desinfectant. 

 
Els gats sociables que puguin ser adoptats, una vegada esterilitzats, no es retornaran a 
la colònia sinó que es quedaran al refugi per a la seva adopció. 
 

- Atenció veterinària: vacunació, desparasitació, identificació mitjançant microxip i 
esterilització quirúrgica 

 
Les actuacions veterinàries tindran els protocols següents, independentment de les 
actuacions puntuals que derivin de les estandaritzades i que estaran sota criteri 
facultatiu. 
 
El protocol serà el següent: 

1. Esterilització quirúrgica dels gats, sota anestèsia general, mitjançant 
l'orquiectomia en mascles i l'ovariohisterectomia en femelles. Es prioritzarà la 
sutura intradèrmica per tal d’evitar riscos en gats de carrer. 

2. Durant la intervenció, es procedirà al marcatge auricular per identificar els gats 
esterilitzats, mitjançant l’amputació d’un extrem del pavelló auricular extern. 
Aquesta marca ha de realitzar-se en forma de V, en la punta del pavelló auricular 
(esquerre per als mascles i dreta per a les femelles) amb una fondària mínima 
de 5 mm i màxima de 10 mm. 

3. Identificació dels gats amb microxip homologat. Tots els gats de colònia seran 
inscrits en el Registre General d’animals de companyia de la Generalitat de 
Catalunya (ANICOM), sota la titularitat de l’Ajuntament de Canovelles. 

4. Vacunació i desparasitació.  
 

Aquestes actuacions quedaran degudament documentades en una fitxa clínica del 
servei veterinari. 
 
- Test FELV/FIV  
 
Un cop l’animal arribi al centre veterinari, únicament es realitzarà test FeLV/FIV en 
aquells animals que presentin simptomatologia compatible amb aquestes patologies.  
 
- Retorn a la colònia  
 
Els animals intervinguts es mantindran sota control veterinari durant un període que 
fluctuarà en funció de l’estat general de l’animal i la seva capacitat de recuperació de la 
intervenció i anestèsia. Tan bon punt s’hagi recuperat l’animal, es taparà la gàbia amb 
una tela, i es retornarà a la colònia d’origen. En qualsevol cas, es prioritzarà retornar-lo 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

a la colònia en un temps no superior a 24 hores, perquè el temps que l’animal estigui 
despert dins de la gàbia sigui el menor possible.  
 
El retorn el podrà efectuar l’empresa contractada pel mètode CER, o bé, prèvia 
autorització de la regidoria de benestar animal, la persona gestora de la colònia. 
 
Si durant l’aplicació del mètode CER es detecta que un animal és clarament sociable 
amb les persones, es seguirà el protocol perquè entri al programa d’adopcions de 
l’entitat de protecció animal. Igualment, si es detecta que un animal necessita atenció 
veterinària d’urgència, es derivarà a l’hospital veterinari de referència.  
 
En aquests dos supòsits que l’animal no retorna a la colònia, caldrà avisar a la persona 
gestora d’aquest fet enviant foto de l’animal que no torna i del motiu que ho justifica. 
 
 

4.4 Atenció veterinària d’urgència 
 
Qualsevol persona o entitat que trobi un animal greument ferit o malalt pot contactar 
amb l'àrea de benestar animal de l’Ajuntament o amb la Policia Municipal, els quals 
sol·licitaran immediatament la seva recollida a l’entitat de protecció animal amb la qual 
l’Ajuntament tingui conveni.  
 
Una vegada a les seves instal·lacions, els serveis veterinaris valoraran l’estat de l’animal  
i l'identificaran amb microxip, en cas de no estar-ho. En funció del seu estat, l'animal 
serà atès a les seves mateixes instal·lacions o, en cas de necessitat serà traslladat a un 
centre veterinari extern amb servei de 24 h.  
 
El servei veterinari consensuarà amb l’equip tècnic de benestar animal aquelles 
actuacions i/o intervencions més complexes.  
 
Una vegada l'animal s'hagi recuperat, s'esterilitzarà, en cas de no estar-ho, es 
desparasitarà, es vacunarà, i es retornarà a la colònia d’origen o bé entrarà al circuit 
d'adopció en funció de si és o no sociable amb les persones. 
 
- Eutanàsia  

 
Només s’aplicarà l’eutanàsia als animals per motius sanitaris i/o humanitaris, sota criteri 
i control veterinari, amb l’única finalitat d’evitar el patiment per causes no recuperables 
que comprometin la qualitat de vida de l’animal, o desordres que comprometin la salut 
de l’animal a llarg termini. L’eutanàsia haurà d’estar degudament acreditada, certificada 
i realitzada per un/una professional veterinari/ària.  
 
L’eutanàsia es farà de manera ràpida i evitant el patiment físic i psíquic. Només podrà 
realitzar-se sota sedació profunda o anestèsia general i aplicant els productes i vies 
d’administració exposades al Decret 254/2000, pel qual s’estableixen els mètodes 
d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han de sacrificar.  
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
4.5 Protocol d’adopcions de gats sociables amb les persones 

 
El protocol que es segueix en el supòsit de detectar animals sociables amb les persones 
en una colònia és el mateix que en el protocol de recollida d'animals sols a la via pública.  
 
Els gats comunitaris socialitzats només es poden donar en adopció per associacions de 
protecció i defensa d'animals sense ànim de lucre inscrites al Registre d'entitats 
jurídiques, i amb un contracte estandarditzat. En cap cas està permesa l'adopció 
d'animals entre particulars. 
 
Els gats a partir de 8 setmanes d’edat i tots aquells gats que siguin sociables amb les 
persones entraran al circuit d'adopció. Prèviament, se'ls implantarà el microxip 
homologat, es vacunaran i es desparasitaran. Se'ls esterilitzarà abans de la seva 
adopció i, només en cas d'animals molt joves o que per raons sanitàries no sigui 
aconsellable la cirurgia, es programarà la cirurgia per a quan tinguin l'edat adequada o 
s’entregaran amb el compromís d’esterilització en un termini determinat. 
 
 

4.6 Procediment per donar d’alta noves colònies  
 

En cas que es detecti un nou emplaçament de gats comunitaris no registrat ni autoritzat, 
s’hauran de complir aquests requisits generals per tal que l’Ajuntament de Canovelles 
autoritzi la creació d'una colònia felina nova:  

a) Les persones interessades en l'autorització d'una colònia felina han de presentar 
la sol·licitud que s'adjunta a l'annex 5 d'aquest document degudament emplenat 
i presentar-la mitjançant instància genèrica a l’Ajuntament de Canovelles.  
 

b) La sol·licitud inclourà les dades de la persona sol·licitant i les col·laboradores 
proposades, la ubicació de la colònia i la seva descripció quant a nombre 
d'animals.  

 
c) L'Ajuntament de Canovelles, a la vista de la sol·licitud formulada, o bé d'ofici per 

denúncia o informe dels serveis municipals, analitzarà el supòsit, visitarà la 
ubicació i consultarà el que vegi convenient per decidir autoritzar-la. L’Àrea de 
benestar animal emetrà un informe justificant l'autorització o no de la colònia 
esmentada.  

 
d) Amb caràcter general, les colònies podran estar situades en algun dels espais 

següents:  
a. Vies i espais públics.  
b. Parcs i zones enjardinades municipals.  
c. Qualsevol localització de domini públic o privat. Quan la localització 

s'ubiqui en un espai privat serà obligatòriament necessària l'autorització 
expressa de la persona propietària del terreny per a les actuacions a 
realitzar a la colònia, sense que es pugui dur a terme cap actuació sense 
l'autorització esmentada que serà conservada per l’Àrea de benestar 
animal. El model a emplenar correspon a l'annex 6.  

  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

e) Amb els objectius de salut pública i de protecció animal, en cap cas no 
s'autoritzarà la creació d'una nova colònia a les ubicacions següents:  

a. instal·lacions de col·legis, instituts o centres docents,  
b. instal·lacions de centres sanitaris (centres de salut, hospitals i clíniques), 
c. instal·lacions de centres esportius, 
d. menys de 30 m de parcs infantils,  
e. zones especialment habilitades per a gossos,  
f. terrasses de restaurants i/o bars i cafeteries o altres establiments 

alimentaris, 
g. a la proximitat de vies ràpides de trànsit rodat, o de vies de trànsit rodat 

molt intens (llocs amb alt risc d'atropellament per als animals o per a les 
persones) 

h. en habitatges particulars,  
i. menys de 75 m d'espais protegits per la Xarxa Natura 2000 
j. a prop de zones que puguin tenir fauna ornitològica silvestre d'especial 

rellevància. 
 

f) Un cop autoritzat l’emplaçament de la colònia, se li assignarà un número. Si hi 
ha més d’una persona gestora, una d’elles farà les funcions de persona 
interlocutora amb l’Ajuntament.  
 

g) Els punts exactes d'alimentació o aixopluc seran validats per l'Ajuntament. 
 

h) Manteniment de les colònies: un cop autoritzada la colònia, s’hauran de complir 
les mateixes condicions que les especificades per les colònies existents.  
 

 
4.7  Desplaçament i reubicació de colònies  

 
La reubicació o desplaçament de gats comunitaris està prohibida excepte per les causes 
especificades en l’article 42.7 de la Llei 7/2023.  
 
En cas de necessitar reubicar o desplaçar la colònia, caldrà vetllar pel benestar dels gats 
comunitaris i les colònies felines.  
 
Caldrà sol·licitar a l’Ajuntament la reubicació o desplaçament, detallant els motius que 
ho justifiquen.  
 
L’Àrea de benestar animal farà un informe en el qual valorarà si el motiu que justifica la 
sol·licitud s’adequa a la llei, enumerant les possibles opcions o solucions, la valoració 
feta de cadascuna d’elles, els motius pels quals s’ha optat per una solució concreta i la 
planificació de l’operativa. L’operativa es durà a terme sota supervisió veterinària i previ 
informe preceptiu de l’òrgan competent de la Generalitat de Catalunya sobre el 
compliment de les condicions de protecció de la biodiversitat. Més endavant es detalla 
el protocol en cas de necessitat de reubicar una colònia. 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
4.8  Colònies als espais privats  

 
Atenent el que estableix la Llei 7/2023, així com la Directriu tècnica sobre gestió de 
poblacions felines, l’actuació que es desenvoluparà per dur a terme davant aquesta 
situació serà la següent:  
 
Colònies ja existents en solars i terrenys privats:  
 
En primer lloc, caldrà identificar la propietat de l’espai on es localitzen els gats, i se’ls 
informarà tant del protocol de mediació com de totes les obligacions recollides en la Llei 
7/2023 respecte a la gestió de colònies de gats comunitaris, així com les necessitats 
concretes en aquella colònia específica. En aquesta primera fase és molt important 
emprar tots els mitjans possibles per aconseguir la col·laboració de la propietat, 
consensuar solucions amb ella i treballar conjuntament en la gestió de la colònia, ja que 
és l’opció que millor garanteix el benestar dels gats que hi viuen. 
 

a) Si la propietat col·labora, l’Ajuntament procedirà a esterilitzar i implantar el 
microxip als gats residents. Prèviament la propietat haurà d’haver signat una 
autorització expressa d’accés de les persones alimentadores a la seva propietat 
per l’alimentació i cura dels animals, especificant els drets i deures d’ambdues 
parts.  

b) Si la propietat no col·labora, s’activarà el protocol de Mediació per tal d’informar 
les persones propietàries de la normativa aplicable i dels drets i deures que les 
parts adquireixen. En aquests casos s’ha de valorar les actuacions prioritzant el 
benestar dels animals.  

c) Si malgrat les actuacions informatives i de mediació, la persona propietària no 
autoritza l’accés, es considerarà que els gats formen part de la seva propietat i 
se li requerirà, d’acord amb la Llei 7/2023, per tal que de manera immediata 
implanti microxip i esterilitzi tota la colònia, quedant sota la seva responsabilitat 
l’alimentació, atenció veterinària als gats i higiene de la colònia.  

 
L’Àrea de benestar animal instruirà expedient en el qual haurà de constar documentació 
fefaent de:  

a) negativa de la propietat a col·laborar amb l’Ajuntament i les entitats i persones 
gestores, 

b) la informació facilitada al particular sobre el contingut de la Llei 7/2023,  
c) documents i imatges dels gats que viuen a l’immoble.  

 
A continuació es farà arribar a la propietat ordre d’execució de compliment del que 
estableix la normativa, advertint-lo que en cas contrari es procedirà a l’execució 
subsidiària.  
Si la propietat persisteix en la negativa de complir la normativa, l’Ajuntament de 
Canovelles sol·licitarà a la jurisdicció competent una ordre d’accés a la finca per procedir 
a l’execució subsidiària.  
 
Si durant aquest procediment, la salut i el benestar dels animals quedés afectada, es 
procedirà a les actuacions que corresponguin a l’empara del que estableix l’esmentada 
Llei 7/2023 o el Codi Penal.  
 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

L’Ajuntament podrà incoar expedients d’ordres d’execució o sancionadors si la propietat 
incompleix el que determina la Llei 7/2023 en l’atenció als animals.  
 
Noves colònies detectades:  
 
S’estarà al que estableix el protocol d’alta de nova colònia, i per tant prèviament de 
l’autorització del punt d’alimentació en aquella ubicació caldrà autorització expressa de 
la propietat autoritzant el punt d’alimentació i l’accés de les persones gestores. 
 
 

4.9  Colònies en zones on es fan obres  
 

Les colònies de gats solen ubicar-se en l’espai públic de la ciutat urbà o rural, en solars 
i en edificis abandonats, siguin públics o privats. L’execució d’obres de manteniment, 
enderroc o construcció en aquestes zones pot posar en perill la integritat física dels 
animals, per la qual cosa cal establir tots els mecanismes possibles per preveure 
incidents o accidents que afectaran els animals.  
 
A Canovelles es preveuen les actuacions següents:  

a) Geolocalització de totes les colònies.  
b) Senyalització en tots els plànols municipals de l’emplaçament de les colònies. 
c) Tots els tècnics municipals que intervenen en actuacions d’obres o manteniment 

en l’espai públic o privat han de consultar-los per tal de descartar que en aquell 
emplaçament no existeix una colònia de gats comunitaris, com per exemple:  
Jardineria: desbrossaments i actuacions de poda i jardineria.  
Medi ambient: actuacions de poda i desbrossament. Cessió d’horts i terres de 
conreu a tercers.  
Obres públiques: obres a places, parcs i altres emplaçaments a l’espai públic.  
Edificis d’equipaments: obres d’enderroc, nova construcció o reforma d’edificis 
municipals.  
Neteja viària: retirada d’andròmines a l’espai públic i neteges especials de solars.  
Llicències d’obres: llicències d’enderroc, construcció o reforma en solars i 
edificacions privats amb una colònia de gats ferals.  

 
En cas que les obres es facin en un espai amb una colònia de gats, caldrà comunicar-
ho a l’Àrea de benestar animal i, de manera conjunta, es faran les actuacions següents:  

a) En cas d’obres i treballs públics, l’àrea competent juntament amb la de benestar 
animal valoraran conjuntament la conveniència dels treballs, la seva necessitat i 
si es poden realitzar en altres ubicacions (per exemple, es podria valorar desistir 
del desbrossament de la zona o de la neteja del solar).  
 
Si es consideren necessaris, caldrà determinar, en primer lloc, si l’actuació a 
executar i el resultat final són compatibles amb la presència de gats comunitaris. 
 
Si són compatibles, es designarà una persona responsable d’elaborar, 
supervisar i executar un pla específic per adaptar les obres a la presència dels 
gats, que serà la interlocutora i també vetllarà perquè l’empresa que actuï en les 
obres segueixi el pla específic.  
 
Si no són compatibles, s’haurà de valorar la viabilitat de fer el desplaçament o 
reubicació de les colònies, que caldrà dur a terme d’acord amb l’establert al 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

protocol específic de desplaçaments i reubicacions, ja explicat en un punt 
anterior.  

 
b) En cas d’obres privades, caldrà especificar com a condició especial de llicència 

l’existència de gats comunitaris en la proximitat de l’àrea, i que caldrà designar 
una persona responsable de l’obra perquè contacti amb l’Àrea de benestar 
animal i es coordini com fer l’actuació preservant la integritat de la colònia. En 
aquest cas, en primer lloc es valorarà la compatibilitat o no de les obres amb la 
presència de gats comunitaris. En cas d’incompatibilitat, s’actuarà d’acord amb 
el que estableix l’esmentat protocol de desplaçaments i reubicacions. 
  

c) Tant si es tracta d’obres públiques com privades, si s’acorda que l’actuació a 
executar és compatible amb la presència de gats, caldrà aïllar de forma efectiva 
els llocs on es desenvolupin els treballs de la resta de la zona, de forma que 
s’impossibiliti l’accés dels animals a la zona d’obres. Caldrà vetllar especialment 
perquè el tancament del recinte no permeti en cap moment l’accés al recinte de 
l’obra ni de personal no autoritzat ni d’animals i perquè aquest tancament estigui 
en perfectes condicions durant tota l’execució de l’obra.  
 
Així mateix, caldrà realitzar una exploració detallada de l’entorn per detectar 
forats o espais, dintre del recinte d’obres, que pugui servir d’aixopluc als animals, 
i caldrà procedir al seu tancament per tal d’assegurar que no queda cap gat 
atrapat a l’interior.  
 
També caldrà delimitar el perímetre afectat per les obres, localitzar els punts 
d’alimentació que es trobin dins i traslladar-los a l’exterior, en col·laboració amb 
la persona gestora de la colònia o el que indiqui l’Àrea de benestar animal, 
prohibint expressament i de manera degudament senyalitzada, la col·locació de 
punts d’alimentació i aixoplucs a l’interior de l’àrea afectada per les obres.  
 
Finalment, s’informarà a tot el personal que treballi a l’obra de la necessitat 
d’estar atents i comunicar la presència de gats quan ho detectin per evitar que 
puguin resultar afectats o ferits per la realització de les obres.  
 
Si es detecta un gat dins el recinte, caldrà foragitar-lo deixant-li pas franc fins a 
l’exterior, o capturar-lo i alliberar-lo fora del perímetre.  
 

d) Totes les actuacions que es duguin a terme prop d’una colònia es comunicaran 
a les persones gestores prèviament al seu inici, indicant també els terminis 
aproximats d’execució, les mesures que s’adopten per salvaguardar la integritat 
dels animals, i un telèfon de contacte per si hi ha qualsevol incidència.  
 
Si l’obra es desenvolupa per etapes, es comunicarà les previsions sobre dates i 
ubicacions a la persona alimentadora, els canvis que caldrà dur a terme i 
qualsevol altra informació que sigui necessària per a la correcta gestió de la 
colònia. 

 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
4.10 Campanyes de sensibilització  

 
L’Ajuntament de Canovelles impulsarà campanyes per sensibilitzar sobre la realitat dels 
gats comunitaris, promoure una tinença responsable de gats i fomentar l’empatia vers 
els drets dels animals i una convivència pacífica amb ells. S’utilitzaran diversos canals i 
metodologies en funció del públic afectat:  

a) Campanyes ad hoc adreçades a les persones titulars de gats inscrits al cens 
municipal d’animals de companyia.  

b) Campanyes genèriques per la tinença responsable de gats (esterilització, 
implantació de microxip, contra l’abandonament o permetre que deambulin).  

c) Campanyes de sensibilització a favor de la convivència amb les colònies de gats 
de carrer al municipi.  

d) Als centres educatius, sensibilitzar els infants sobre la situació dels gats 
comunitaris, mitjançant xerrades i/o tallers organitzats per entitats 
especialitzades. 

 
 

5. Persones gestores 
 
Qualsevol ciutadà o ciutadana pot ser voluntari/ària en el projecte de gestió de colònies 
del municipi. Per fer-ho caldrà presentar la sol·licitud mitjançant instància genèrica a 
l'Ajuntament, adjuntant el document de “Sol·licitud per ser persona gestora d’una colònia 
de gats a Canovelles” (Annex 4). 
 

5.1 Formació i carnet  
 
Les persones gestores són aquelles degudament autoritzades que, de manera 
voluntària i altruista, atenen els gats pertanyents a una colònia. Per poder ser persona 
gestora autoritzada, cal participar en una formació organitzada per l’Ajuntament de 
Canovelles amb la col·laboració d’entitats de protecció animal o de personal 
especialitzat, i un cop realitzada i signada la declaració responsable, se li facilita un 
carnet que la identifica com a tal.  
 
Les persones interessades a ser gestores de colònia han de comunicar-ho a 
l’Ajuntament de Canovelles mitjançant instància genèrica i adjuntant el document de 
“Sol·licitud per ser persona gestora d’una colònia de gats a Canovelles” (Annex 4). 
Aquestes persones podran ser convocades per a una primera entrevista o actuació 
similar per determinar la idoneïtat de la persona, on s’informarà de les colònies 
disponibles per a la seva assignació. En cas que la persona ja estigui participant en una 
colònia, facilitarà totes les dades d’aquesta, seguint el protocol d’alta de nova colònia. 
 
A continuació, haurà de participar en una formació presencial organitzada 
semestralment per l’Ajuntament (el contingut bàsic de la qual es detalla en el protocol 
sobre la formació) d’una durada aproximada de 2 hores, que acabarà amb un petit test, 
i on signarà una declaració responsable (Annex 2). Superat el test, se li assignarà una 
colònia, excepte que ja estigui participant en una i vulgui continuar. 
  
L’Ajuntament expedirà un carnet al seu nom (Annex 1), que especificarà la colònia 
assignada, i se li lliurarà el document segons s’ha rebut el carnet degudament omplert 
(Annex 3). 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Si la persona autoritzada no compleix amb el que s’estableix en aquest protocol o la 
normativa vigent, l’Ajuntament requerirà per escrit a la persona implicada el canvi de 
gestió o conducta. En cas d’omissió d’aquest requeriment, l’Ajuntament podrà retirar el 
carnet, previ informe de l’Àrea de benestar animal.  
 
Les persones que alimentin colònies sense la corresponent autorització podran ser 
sancionades per l’Ajuntament.  
 

5.2 Drets i deures  
 
Drets de les persones gestores:  

a) Ser respectades per la ciutadania i la resta de persones gestores.  
b) Rebre formació per una millor gestió de la seva colònia.  
c) Rebre l’acreditació (carnet) que les identifiqui com a persona voluntària 

autoritzada i que els permetrà exercir com a tal assegurant que pot alimentar.  
d) Rebre suport municipal en cas que calgui mediació o que hi hagi una situació de 

mala convivència o coaccions a la persona.  
e) Rebre suport de l’Ajuntament o les entitats en cas d’alguna problemàtica 

relacionada amb els animals, o les instal·lacions.  
f) La persona responsable de la colònia podrà realitzar gestions relacionades amb 

els animals de la seva colònia (recollida d'animals ferits o malalts i execució de 
les captures i retorns) en col·laboració amb l’associació de benestar animal i 
l'entitat contractada per l'Ajuntament per a tal fi, sempre que estigui consensuat 
prèviament amb aquest. 

 
Deures de les persones gestores:  

a) Identificar-se davant tercers en la seva condició de persona gestora autoritzada, 
si és necessari. 

b) Abeurar amb aigua potable i neta els gats de la colònia. 
c) Alimentar els animals de les colònies exclusivament amb pinso sec. 
d) Facilitar la captura, si s’escau, reunint-se prèviament amb l’empresa 

encarregada de la captura i no posant alimentació quan s’indiqui.  
e) Mantenir una actitud amable i respectuosa davant altres persones voluntàries, 

entitats col·laboradores, personal municipal i altres professionals que treballin en 
la gestió de les colònies. 

f) Avisar en cas d’animals greument ferits o malalts, per la seva atenció veterinària.  
g) Avisar en cas de ventrades o gats sociables, per tal de procedir a la seva adopció 

de la manera establerta per la normativa.  
h) Avisar en cas de detectar nous individus a la colònia.  
i) Mantenir l’espai en bones condicions higièniques, i l’aixopluc, menjar i aigua 

amagats quan sigui possible.  
j) Retirar i netejar diàriament les restes d’aliments i altres residus que es generin a 

la colònia per evitar riscos sanitaris.  
k) Portar l'acreditació homologada per l'Ajuntament mentre estigui desenvolupant 

la seva activitat com a alimentadora. 
l) Facilitar a l’Ajuntament de manera ràpida les dades que demana per 

l’actualització del cens i seguiment de les colònies.  
m) Fer seguiment de l’estat dels gats malalts o acabats d’esterilitzar.  
n) No incorporar o integrar gats de colònies diferents de la pròpia d’origen.  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

o) Assistir als cursos i/o xerrades informatives que s'organitzin sobre el control de 
colònies felines. 

p) No dificultar l'esterilització dels animals, el seu tractament veterinari en cas de 
ser necessari ni oposar-se a l'adopció dels que puguin adaptar-se a una llar amb 
persones. 

q) Amb un mínim de 2 mesos d'antelació, caldrà comunicar a l'àrea de benestar 
animal de l’Ajuntament, mitjançant instància genèrica a la seu electrònica, tant la 
interrupció temporal de l’activitat a la colònia, com el cessament definitiu del 
voluntariat. 

 
 

5.3 La neteja de la colònia  
 
Les persones gestores de colònies procuraran buscar un lloc adient i discret que no 
representi cap perill per l'animal ni molèstia per la ciutadania.  
 
Es tindrà molta cura que el lloc on s'alimenta als animals quedi sempre en perfectes 
condicions d’higiene i salubritat, i en cap cas es mantindrà l’aliment de forma permanent. 
  
Les persones gestores de la colònia hauran de vetllar perquè tot l’emplaçament estigui 
net i endreçat, vetllant per la neteja i condicions de salubritat. També han d’avisar 
l’Ajuntament en cas de necessitat de desinfecció.  
 
Els punts d'alimentació o aixopluc mai no s'augmentaran o es canviaran de lloc sense 
l'autorització de l’Àrea de benestar animal.  
 
L’alimentació i cura dels animals s’haurà de dur a terme segons s’especifica a l’apartat 
4.2 d’aquest document.  
 

5.4 La comunicació de les incidències i manteniment del cens  
 
És fonamental la comunicació ràpida i efectiva entre les persones gestores de colònies, 
l’Àrea de benestar animal, l’entitat de protecció animal i la Policia Municipal per tal de 
dinamitzar les actuacions i donar resposta a possibles emergències.  
 
En casos d’actuacions que es poden programar o d’actualitzacions de cens, la 
comunicació es realitzarà mitjançant correu electrònic a l’Àrea de benestar animal. 
Aquesta, si s’escau, traslladarà la informació pertinent a l’entitat o a la Policia Municipal, 
segons pertoqui. 
 
En casos d’actuacions urgents, per lesions, malalties o maltractaments d’animals, 
s’avisarà a la Policia Municipal, per tal que s’activi el protocol de recollida d’animals amb 
l’entitat de protecció animal contractada per l’Ajuntament. 
 
Així mateix, l’Àrea de benestar animal comunicarà a les persones gestores, mitjançant 
correu electrònic, avisos de l’entitat de protecció animal que realitza les esterilitzacions; 
avisos d’intervencions, com desbrosses o altres actuacions que afectin a l’emplaçament 
felí; formacions de persones gestores de colònies; etc.  
 
Qualsevol persona gestora pot fer propostes de millora o d’actuació de les colònies per 
tal de millorar les condicions en què es troben els gats de la colònia en qüestió. Caldrà 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

presentar el model normalitzat (annex 7). El personal tècnic municipal conjuntament amb 
l’entitat de protecció dels animals les estudiarà, valorant la seva idoneïtat i viabilitat, 
prioritzant segons criteris de complexitat i urgència. 
 
 
6 L’Ajuntament de Canovelles. Compromisos i responsabilitat 
 

6.1 L’Àrea de benestar animal 
 
L’Àrea amb competència en benestar animal de l’Ajuntament de Canovelles és la 
responsable de vetllar per la bona gestió de les colònies, el benestar dels animals i la 
convivència pacífica amb els gats al municipi.  
 
L’Ajuntament de Canovelles no disposa en plantilla de personal tècnic de benestar 
animal. L’any 2024 va signar el conveni amb el Consell Comarcal del Vallès Oriental per 
tal de disposar d’una persona tècnica veterinària a temps parcial per duu a terme la 
gestió de les colònies felines, entre altres tasques de salut pública i benestar animal. 
 
Les funcions de l’Àrea són les següents: 
 

a) Crear un registre municipal de colònies i persones cuidadores autoritzades, 
incloent la geolocalització i el cens actualitzat dels gats. 

b) Tenir una entitat o empresa contractada amb servei veterinari per dur a terme el 
mètode CER i per facilitar assistència veterinària als animals que ho requereixin.  

c) Organitzar les accions de formació de les persones alimentadores i expedició de 
carnets acreditatius. 

d) Dur a terme inspeccions periòdiques a les colònies per comprovar-ne l'estat 
d’ordre i salubritat. En tot cas, es duran a terme sempre abans de l'autorització 
de qualsevol nova colònia, quan es produeixin denúncies i quan l'Ajuntament ho 
consideri necessari. 

e) Prioritzar les colònies a esterilitzar i coordinar les captures. 
f) Atendre les incidències que comuniquin les persones alimentadores (gats 

abandonats, adoptables, ferits, actes vandàlics, etc.). 
g) Gestionar la desinfecció de les colònies, quan sigui necessari. 
h) Gestionar la creació de noves colònies, autoritzant o no els nous punts 

d'alimentació o el trasllat dels existents en casos concrets. Es farà una inspecció 
inicial prèvia a l'autorització de qualsevol nova colònia. 

i) En cas de necessitat de reubicar una colònia, comprovar que es troba en un cas 
de les causes específiques previstes a la Llei 7/2023 i que els tràmits del procés 
de reubicació es fan d’acord a la normativa. 

j) Dur a terme campanyes de sensibilització vers els gats de colònia i foment de la 
convivència. 

k) Col·laborar en la mediació de conflictes entre persones gestores o entre 
aquestes i la ciutadania, o amb persones propietàries amb una colònia en el seu 
immoble. 

l) Vetllar pel compliment d'aquest protocol. 
 
L'Ajuntament tindrà potestat per mantenir o modificar els criteris de gestió de les 
colònies.  
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
6.2 Altres departaments implicats 

 
Serà necessària la col·laboració d'altres àrees de l'Ajuntament per la correcta execució 
de les accions establertes en el programa, com són: 
 

 Policial Local: 
o Contacte amb l’entitat de protecció animal en cas de detecció d’animals 

malalts, ferits o morts. 
o Intervenció en casos de vandalisme o delictes contra els gats de colònia. 
o Comprovació de les captures de gats de colònia al municipi. 
o Recepció de la informació de la ciutadania o persones cuidadores sobre 

les colònies. 
 

 Neteja viària: 
o El personal de neteja viària respecta els abeuradors, menjadores i refugis 

per a gats de les colònies censades. 
o Quan detecti un nou emplaçament amb menjadores, abeuradors i 

construccions o un que sembla abandonat, consultarà a l’Àrea de 
benestar animal si es pot fer la retirada o cal respectar-ho. Un cop feta la 
visita o consulta a les persones alimentadores, es decideix conjuntament 
l’actuació a realitzar. 

o Si en el decurs de la neteja es detecten problemes, males praxis o actes 
de vandalisme, ho comunicarà a l’àrea de benestar animal per tal de fer 
les actuacions o correccions necessàries. 

o Un cop es finalitzi el procediment de geolocalització de totes les colònies 
en tots els plànols municipals, caldrà que en les actuacions intenses i 
extraordinàries consultin prèviament l’existència d’alguna colònia abans 
de procedir a la feina, coordinant amb benestar animal l’actuació, per tal 
de garantir la seguretat dels animals, i poder avisar les persones gestores 
amb antelació. 
 

 Parcs i jardins: 
o Es pot veure implicada en actuacions de jardineria intensives 

(remodelació, desbrossaments, etc.) amb alguna colònia felina. 
o Un cop es tinguin les colònies geolocalitzades, caldrà consultar als 

plànols municipals l’existència d’alguna colònia i procedir com s’ha 
explicat anteriorment. 
 

 Llicències d’obres i obres públiques:  
o Un cop es finalitzi el procediment de geolocalització de totes les colònies 

en tots els plànols municipals, caldrà que durant l’anàlisi del projecte (en 
el cas de llicències d’obres) o en la redacció (en el cas d’obres públiques 
o obres d’equipaments) es consulti prèviament si en aquell emplaçament 
hi ha alguna colònia felina. 

o En cas d’existir-hi, caldrà coordinar-se amb l’àrea de benestar animal, i 
actuar d’acord amb el que estableix el punt 4.9 i protocol d’actuació en 
cas d’obres o actuacions a l’espai públic, per tal de garantir la seguretat 
dels animals, i poder avisar les persones gestores amb antelació. 

  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 Salut pública:  

o L’Ajuntament de Canovelles comparteix l’Àrea de salut pública i benestar 
animal, per tant la coordinació és directa. 

o Operacions de desratització desparasitació o desinfecció en zones 
properes a colònies de gats.  

o Males praxis de les persones gestores que ocasionen problemes de 
salubritat i higiene (paràsits, atracció d’animals considerats plagues per 
excés de menjar, manca d’higiene i neteja a la colònia, etc.). 

o S’informarà la persona gestora de la problemàtica, la solució adoptada i 
els terminis, si s’escau. 
 

 Mediació:  
o Des de la imparcialitat, s’ofereixen a la ciutadania eines de mediació per 

gestionar, de manera dialogada, els problemes de convivència que 
planteja el dia a dia, en els diferents àmbits de les relacions ciutadanes.  

o Podrà col·laborar amb l’àrea de benestar animal portant la mediació en 
processos complexes i assessorant i acompanyant l’equip de benestar 
animal en la resta de casos. Més endavant s’explica el procediment.  
 

 Dinamització econòmica: 
o Servei adreçat a la difusió d’informació relativa a l’oferta formativa per als 

empresaris i els seus treballadors, a l’assessorament sobre tràmits i 
subvencions, a la promoció i difusió del teixit empresarial, i que permet 
un nexe de comunicació administració-empresa. 

o Actor important de cara a fer formació, sensibilització i campanyes 
d’esterilització dels gats dels polígons, una zona de difícil detecció i 
control de les colònies. 
 

 Cultura: 
o Un cop finalitzat el procediment de geolocalització de les colònies, quan 

s’organitzi o es col·labori amb entitats en actes que incorporin pirotècnia, 
percussió o música alta en horari nocturn, caldrà consultar prèviament 
als plànols municipals la proximitat de colònies de gats.  

o En cas positiu, ho comunicarà a l’àrea de benestar animal, per tal de 
poder informar a les persones gestores i conjuntament valorar quines 
actuacions es poden impulsar per minimitzar l’impacte de l’activitat 
cultural en el benestar dels animals. 
 

 Educació i esports: 
o És important valorar la idoneïtat de les colònies ubicades en els 

equipaments gestionats per aquests dos departaments, ja que per la seva 
casuística podria ser incompatible la convivència amb els gats 
comunitaris.  

o Caldrà valorar cas per cas, optant sempre que sigui possible pel 
manteniment de la colònia en l’equipament, i posant els mitjans 
necessaris per garantir el benestar dels animals i la seguretat i benestar 
dels infants i la resta de ciutadania. 
 

 Altres departaments que puguin ser necessaris per a la bona gestió de les 
colònies. 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
6.3 Formació de les àrees implicades 

 
Des de benestar animal s’organitzarà la formació a totes aquestes àrees, així com 
conserges i responsables d’equipaments municipals amb una colònia de gats ferals dins 
o molt propera, per tal que tinguin coneixement de la normativa i com actuar.  
 
El contingut bàsic de la formació serà el següent: 
 

a) Marc normatiu: llei 7/2023, normativa catalana.  
b) Què és un gat de colònia. La problemàtica dels gats domèstics.  
c) Característiques principals dels gats comunitaris.  
d) Com s’han de gestionar les colònies: alimentació, neteja i higiene, atenció 

veterinària d’urgència.  
e) Com es controlen les colònies: el mètode CER.  
f) Les persones gestores. 

 
 
7 La ciutadania 
 
Les persones, en la seva convivència natural amb les colònies felines, hauran de 
respectar la integritat, seguretat i qualitat de vida dels gats comunitaris que la integren, 
així com les instal·lacions de menjar i refugis propis del programa de gestió dels gats 
comunitaris.  
 

7.1 Obligacions i deures de les persones titulars de gats domèstics  
 
Les persones responsables de gats domèstics, d’acord amb la normativa vigent, tenen 
les obligacions següents:  
 

a) Implantar un microxip homologat a l’animal i censar-lo al cens municipal 
d’animals domèstics de companyia de l’Ajuntament de Canovelles, abans dels 3 
mesos d’edat.  

b) Esterilitzar-lo abans dels 6 mesos d’edat.  
c) Posar tots els mitjans necessaris perquè el gat no s’escapi de la llar.  

 
Els casos d’infracció de la normativa que es detectin es sancionaran.  
 
És important assenyalar aquesta normativa en aquest document, ja que la gran població 
de gats comunitaris existent a la ciutat es deu en gran part a l’elevat nombre de gats 
domèstics sense esterilitzar, l’abandonament de gats domèstics, i a no posar mitjans 
perquè el gat domèstic marxi de casa. En aquest tercer cas, en època de zel el gat 
marxa, i pot aparellar-se amb femelles de carrer no esterilitzades, produint noves 
ventrades, o bé pot perdre’s i acabar vivint al carrer.  
 
Per tant, el compliment d’aquestes obligacions legals contribuirà al control de les 
colònies de gats comunitaris.  
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
7.2 Obligacions i deures de la ciutadania respecte als gats comunitaris  

 
a) Respectar les instal·lacions de menjar, aigua i refugi existents. Està prohibit 

alterar i/o destruir el material municipal o de la persona gestora encarregada, 
situat a la via pública utilitzat per a la cura, captura, alimentació i/o habitacle 
destinat a les colònies de gats ferals.  

b) No deixar menjar, si no són persones autoritzades, ni tampoc andròmines. 
c) No portar gossos i altres animals a les colònies.  
d) No abandonar gats domèstics a les colònies ni integrar o incorporar gats en 

colònies diferents de la pròpia d’origen.  
e) No agafar gats de les colònies sense la prèvia adopció mitjançant una entitat de 

protecció animal.  
f) Avisar l’Ajuntament o la Policia Municipal si detecten gats morts, malferits, noves 

ventrades, actes vandàlics o qualsevol altra vicissitud.  
g) Avisar l’Ajuntament si l’existència d’una colònia els genera molèsties, per tal de 

buscar conjuntament amb la persona gestora una solució.  
 

Per tal d’informar la ciutadania sobre aquestes obligacions, l’Ajuntament durà a terme 
campanyes de sensibilització. 
 

7.3 Sistema de gestió de conflictes de convivència entre veïnat, colònies i 
persones gestores 

 
En cas de detectar-se conflictes de convivència entre veïnat i persones gestores a causa 
de les colònies, el personal tècnic de benestar animal farà una visita in situ al lloc, i una 
entrevista privada amb la persona o persones gestores de la colònia i una altra amb el 
veïnat, per anar prenent nota dels punts que generen conflicte en la convivència.  
 
Si la causa del conflicte és deguda al fet que alguna de les dues parts desconeix o no 
compleix amb el que estableix la normativa vigent, s’explicarà la normativa per tal que 
la conegui i adeqüi la seva conducta al que està establert legalment o reglamentària. I 
es donarà per tancada l’actuació.  
 
Si la causa del conflicte és una altra, i amb una adequació de les conductes, 
comportaments o rutines es pot solucionar, s’oferirà a les dues parts la possibilitat de 
treballar-ho mitjançant un procediment de mediació. La Mediació és un sistema de gestió 
de conflictes que es fonamenta en els principis de la imparcialitat, la voluntarietat, i la 
confidencialitat, recollits en la Llei 15/2009 de mediació en l’àmbit del dret privat.  
 
Com a metodologia, i a partir dels principis esmentats, la mediació treballa des de la 
responsabilitat i la legitimació de totes les parts en la gestió del mateix conflicte i amb el 
diàleg, la negociació i el pacte com eines bàsiques per arribar a acords òptims i 
satisfactoris per a totes les parts.  
 
En aquest cas, però, tot i que es basarà en els principis de la mediació, també caldrà 
tenir en compte els drets i deures de cadascuna de les parts d’acord amb la normativa 
vigent, d’obligatori compliment per tothom.  
 
Un cop acordades les solucions amb les dues parts, es farà una reunió conjunta on es 
facilitaran per escrit aquests acords a ambdues parts.  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
En cas que amb la mediació no s’arribi a cap acord, l’Ajuntament vetllarà pel compliment 
estricte de tota la normativa i d’aquest programa de gestió de colònies. 
 
 
8 Situacions extraordinàries 
 
En cas de situacions no contemplades en aquest programa, es procedirà a actuar 
conforme la normativa de protecció dels drets i benestar dels animals vigent. 

 
 

9 Seguiment, vigència i revisions  
 

Aquest programa serà d’aplicació a partir de la data de la seva aprovació.  
 
El personal tècnic de benestar animal serà el responsable d’impulsar i fer el seguiment 
d’aquest programa, recavant informació, incidències i els indicadors establerts a l’annex 
8 per avaluar l’assoliment dels objectius formulats i detectar correccions o modificacions 
que cal realitzar.  
 
Els procediments, protocols i annexos que componen aquest document podran ser 
modificats per canvis en el marc legal, o com a resultat dels acords als quals s’arribin 
entre la regidoria de benestar animal i les parts implicades.  
 
Anualment es definiran els objectius a assolir i els indicadors que han de servir per 
avaluar el grau de compliment. 
 
 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

PROTOCOLS 

 
 
 
 

 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol per la creació d’una nova colònia 
 
 
Els requisits generals per tal que l’Ajuntament de Canovelles autoritzi la creació d'una 
colònia felina nova gestionada pel mètode CER seran els següents: 

1. Els ciutadans interessats en l'autorització d'una nova colònia felina han de 
presentar la sol·licitud que s'adjunta a l'annex 5 d'aquest document degudament 
emplenada i presentar-la mitjançant instància genèrica a l’Ajuntament. 
 
La sol·licitud inclourà les dades de la persona sol·licitant i les persones 
col·laboradores proposades (si s’escau), la ubicació de la colònia i la seva 
descripció quant a nombre d'animals. 
 

2. L'Ajuntament de Canovelles, a la vista de la sol·licitud formulada, o bé d'ofici per 
denúncia o informe dels serveis municipals, analitzarà el supòsit, visitarà la 
ubicació i consultarà el que vegi convenient per decidir autoritzar-la. 
 

3. La visita in situ la farà personal de benestar animal, conjuntament amb la persona 
que ho ha comunicat i/o persones alimentadores de colònies properes. En 
aquesta visita es comprovarà: 
 

a. Si els gats són domèstics (i per tant sociables amb les persones) o 
realment són ferals. Si són domèstics, es programarà la seva captura i es 
portaran a l’entitat de protecció animal per localitzar les persones titulars 
o donar-los en adopció. 

b. Si han anat a alimentar-se però pertanyen a una altra colònia. En aquest 
cas, el punt d’alimentació es retirarà perquè tornin al seu punt 
d’alimentació habitual. 

c. Si és una nova colònia. En aquest cas, es valorarà amb els tècnics de 
territori i els d’ocupació de via publica si es tracta del lloc adient o s’ha de 
posar el punt d’alimentació en un altre emplaçament per vetllar per altres 
necessitats de l’espai públic. 
 

4. Amb caràcter general les colònies podran estar situades en algun dels espais 
següents: 

a. Vies i espais públics. 
b. Parcs i zones enjardinades municipals. 
c. Qualsevol localització de domini públic o privat. Quan la localització 

s'ubiqui en un espai privat serà obligatòriament necessària l'autorització 
expressa de la propietat del terreny per a les actuacions a realitzar a la 
colònia, sense que es pugui dur a terme cap actuació sense l'autorització 
esmentada que serà conservada per l’Àrea de benestar animal. El model 
a emplenar correspon a l'annex 6. 
 

5. Amb els objectius de salut pública i de protecció animal, en cap cas no 
s'autoritzarà la creació d'una nova colònia en les ubicacions següents: 

a. instal·lacions de col·legis, instituts o centres docents,  
b. instal·lacions de centres sanitaris, 
c. instal·lacions de centres esportius, 
d. menys de 30 m de parcs infantils,  
e. zones especialment habilitades per a gossos,  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

f. terrasses de restaurants i/o bars i cafeteries o altres establiments 
alimentaris, 

g. a la proximitat de vies ràpides de trànsit rodat, o de vies de trànsit rodat 
molt intens (llocs amb alt risc d'atropellament per als animals o per a les 
persones) 

h. en habitatges particulars,  
i. menys de 75 m d'espais protegits per la Xarxa Natura 2000  
j. a prop de zones que puguin tenir fauna ornitològica silvestre d'especial 

rellevància. 
 

6. L’Àrea de benestar animal emetrà un informe justificatiu de l'autorització o no de 
la colònia esmentada. 
 

7. Un cop creada la colònia, se li assignarà un número de colònia, i s’incorporaran 
totes les dades al cens de colònies de gats ferals. 
 
Una de les persones voluntàries serà la responsable d'aquesta colònia. 
 
L’Ajuntament facilitarà la formació necessària a totes les persones que 
col·laborin en l’alimentació d’aquesta nova colònia i el carnet de persona 
alimentadora (en el temps i format que s’estableix al protocol de formació 
d’aquest document). 
 

10 Manteniment de les colònies: les colònies es condicionaran retirant les escombraries 
acumulades com a conseqüència directa de la colònia (restes d'aliment, dejeccions, 
altres deixalles, sempre derivades de la presència de gats). Els punts d'alimentació 
o aixopluc seran autoritzats per l'Ajuntament i mai no s'augmentarà el número o es 
canviaran de lloc sense l'autorització de l’Àrea de benestar animal. 

 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol de gestió de colònies  
 
 
Alimentació  
 
Preferentment amb pinso sec, si bé seran les persones gestores de cada colònia les 
que valoraran si cal complementar-ho amb menjar humit en funció de les 
característiques i necessitats dels gats que hi pertanyen. S’aconsella una quantitat d’uns 
100-150 grams de pinso sec per dia i gat. Una quantitat excessiva de pinso provoca 
problemes de salubritat i/o salut, i aparició d’altres animals no desitjables.  
 
Es recomana fer una rutina d’alimentació i alimentar al voltant de la mateixa hora (a 
poder ser cap al vespre). Sempre que sigui possible és preferible no deixar el menjar 
més d’una hora. També concentrar els punts d’alimentació i no dispersar-los, per una 
millor neteja i higiene. 
  
Així mateix, s’haurà de proveir diàriament la colònia d’aigua potable, fresca i neta.  
 
Està prohibit alimentar animals en qualsevol altre lloc que no siguin els punts 
d'alimentació de la colònia, o que els alimenti persones no autoritzades.  
 
Neteja i higiene 
 
Els espais on s'ubiquin o instal·lin elements d'alimentació, refugi o altres s'hauran de 
mantenir en adequades condicions de salubritat i higiene.  
 
Es realitzarà una neteja freqüent de la zona, i es retiraran les escombraries que ocasioni 
la gestió de la colònia i les femtes dels gats. Es recomana desparasitar amb terra de 
diatomees. En cas d’infestació greu, l’Ajuntament podrà dur a terme el tractament 
necessari per evitar la seva proliferació.  
 
És convenient mantenir mesures higiènic-sanitàries bàsiques per evitar zoonosis i 
epizoòties. Algunes de les mesures bàsiques de prevenció són:  

a. Materials: els materials utilitzats en una colònia s'han d'higienitzar abans 
del seu ús en una altra colònia, per evitar la transmissió de malalties entre 
colònies.  

b. Personals: prendre mesures per evitar ser un vector de transmissió entre 
gats: rentar-se les mans després de manipular materials o animals de 
diferents col·lectius o l'ús de guants d'un sol ús i el seu canvi entre cada 
colònia.  

c. Maneig dels gats: prendre totes les mesures de prevenció possible en 
cas de malalties, patologies o quarantenes.  

 
Es coordinarà amb els serveis municipals (recollida de residus, neteja viaria o parcs i 
jardins entre d’altres) quan les condicions de manteniment de la colònia precisin d’una 
actuació per brutícia, sobrealimentació o altres situacions que la persona gestora no pot 
solucionar per si sola.  
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Detecció de nous individus 
 
Si es detecten nous individus caldrà observar:  

a) comportament clarament domèstic i/o sociable amb les persones,  
b) marcatge d’orella,  
c) estat general.  

 
En cas de no tenir marca auricular, el nou individu s’ha de capturar per comprovar la 
identificació (microxip) i el grau de socialització. En cas d’animals amb comportament 
clarament domèstic i/o sociable amb les persones, un cop capturat, primerament es 
comprovarà si té identificació electrònica homologada (se li passarà el lector de 
microxips als serveis veterinaris de l’entitat de protecció animal contractada per 
l’Ajuntament). En cas d’identificació positiva, es procedirà amb el protocol de recollida 
d’animals de companyia (el gat es mantindrà al centre de protecció animal fins a la 
recuperació de la persona titular). Quan no sigui possible el retorn del gat a la persona 
titular, es seguirà el procediment de recollida d’animals perduts o abandonats.  
 
Si no té microxip, però el comportament és clarament domèstic i sociable amb les 
persones, es seguirà igualment aquest procediment per donar-lo en adopció, 
transcorregut el termini legal de 20 dies per si la persona titular el reclamés. 
 
Si la identificació és negativa i l’animal no és sociable amb les persones, s’aplicarà el 
mètode CER i es retornarà a la colònia on s’ha capturat.  
 
Per la valoració del grau de socialització del gats amb les persones es poden aplicar els 
principis següents:  

a) En cas de dubte, s'ha de tractar qualsevol gat com a no socialitzat.  
b) Molts gats socialitzats mostren signes de por que, després de desaparèixer la 

situació que ho ha provocat, desapareixen. Tanmateix, molts gats comunitaris 
poden semblar tranquils i no mostrar signes molt evidents d'agressió, però estar 
paralitzats per la por.  

c) En les valoracions dels gats al carrer, cal tenir en compte que molts gats 
aparentment sociables al seu territori no estan preparats per ser retirats i 
conviure de forma estreta amb l'ésser humà. En aquests casos, si s'ha retirat el 
gat i es detecta una por extrema després del seu confinament, s'ha de retornar 
de forma immediata a la colònia.  

d) Els gats comunitaris no es poden retirar per intentar la seva socialització forçada, 
és una situació extremadament estressant per a ells.  

e) De forma general, els gats han de romandre fora de la seva colònia el menor 
temps possible si es pretén que hi tornin.  

f) Les gates gestants o lactants no socialitzades no es poden retirar per confinar a 
causa dels elevats nivells d'estrès de la gata i la mortalitat en els cadells 
ocasionada per la falta d'atenció de la mare o a les seves actituds agressives.  

g) Els gats comunitaris socialitzats retirats de la colònia mai hi poden retornar, ja 
que han perdut les seves referències i vinculació amb el territori i amb el seu 
grup social. És una situació equiparable a un abandonament.  

 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol del control de colònies per mètode CER  
 
 
Preparació i captura 
 
A petició de l’Àrea de benestar animal, l'entitat encarregada del CER al municipi, 
capturarà els gats no esterilitzats de les colònies per a la seva esterilització, implantació 
de microxip, vacunació i desparasitació i retorn a la colònia d'origen. 
 
Abans de la captura es contactarà amb les persones gestores, les quals hauran de 
quedar prèviament amb les persones que capturin per ensenyar l’emplaçament exacte 
on estan els gats, i poder indicar:  

a) aquells que semblen sociables amb les persones, perquè un cop capturats es 
puguin valorar si es poden donar en adopció, i 

b) aquells que necessiten atenció veterinària, per tal d’aprofitar la captura per una 
visita veterinària.  

 
Les persones cuidadores de les colònies autoritzades, prèvia autorització de la regidoria 
de benestar animal, podran capturar i portar els gats de les colònies de les quals tenen 
cura directament a l'entitat de protecció animal per a la seva esterilització, els dies 
prèviament acordats. També podran efectuar el retorn dels animals que no siguin 
adoptables a la colònia d’origen. 
 
La captura es realitzarà mitjançant gàbies trampa homologades que afectin en el menor 
grau possible la integritat de l’animal.  
 
Per la captura s’hauran de seguir les pautes següents: 

1. La persona alimentadora haurà de comprometre’s a no alimentar els gats durant 
les 24 hores anteriors al moment en què s’instal·lin les gàbies trampa, ja que el 
factor més decisiu perquè aquesta captura sigui efectiva és que els gats tinguin 
gana. 

2. Per a realitzar la captura, es col·locarà menjar a l’interior de les gàbies trampa, 
de tal manera que al trepitjar la palanca es tancarà la porta d’aquesta. 

3. Les gàbies seran permanentment observades per les persones alimentadores o 
per les entitats col·laboradores amb l’objectiu de detectar amb rapidesa la 
captura de l’animal, i es retirarà ràpidament per evitar que la gàbia quedi a la 
intempèrie durant períodes perllongats i evitar que el gat pateixi un elevat nivell 
d’estrès. 

4. Un cop el gat sigui a l’interior de la gàbia trampa, es de taparà la gàbia amb una 
tela per tal de minimitzar l’estrès de l’animal.  

5. Les persones alimentadores comunicaran a l’Ajuntament el número d’exemplars 
capturats, el sexe i edat aproximada i el lloc on s’ha capturat i retornat. 

6. Les gàbies s’hauran de netejar i desinfectar després de cada retorn amb aigua i 
sabó desinfectant. 

 
Els gats sociables que puguin ser adoptats, una vegada esterilitzats, no es retornaran a 
la colònia sinó que es quedaran al refugi per a la seva adopció. 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Esterilització i assistència veterinària 
 
Les actuacions veterinàries tindran els protocols següents, independentment de les 
actuacions puntuals que derivin de les estandaritzades i que estaran sota criteri 
facultatiu. 
 
El protocol serà el següent: 

1. Esterilització quirúrgica dels gats, sota anestèsia general, mitjançant 
l'orquiectomia en mascles i l'ovariohisterectomia en femelles. Es prioritzarà la 
sutura intradèrmica per tal d’evitar riscos en gats de carrer. 

2. Durant la intervenció, es procedirà al marcatge en forma de V a la punta del 
pavelló auricular (esquerre per als mascles i dreta per a les femelles) amb una 
fondària mínima de 5 mm i màxima de 10 mm. 

3. Identificació dels gats amb microxip homologat i inscripció al Registre General 
d’animals de companyia de la Generalitat de Catalunya (ANICOM), sota la 
titularitat de l’Ajuntament de Canovelles. 

4. Vacunació i desparasitació.  
 

Aquestes actuacions quedaran degudament documentades en una fitxa clínica del 
servei veterinari. 
 
Únicament es realitzarà un test FeLV/FIV en aquells gats que presentin símptomes 
compatibles amb aquestes patologies. 
 
Eutanàsia  
 
Els animals només s’eutanasiaran per motius sanitaris i/o humanitaris sota criteri i 
control veterinari, amb la única finalitat d’evitar el patiment per causes no recuperables 
que comprometin la qualitat de vida de l’animal, o desordres que comprometin la salut 
de l’animal a llarg termini. L’eutanàsia haurà d’estar degudament acreditada, certificada 
i realitzada per professionals veterinaris.  
 
L’eutanàsia es farà de manera ràpida i evitant el patiment físic i psíquic. Només podrà 
realitzar-se sota sedació profunda o anestèsia general i aplicant els productes i vies 
d’administració exposades al Decret 254/2000, pel qual s’estableixen els mètodes 
d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han de sacrificar.  
 
Retorn a la colònia  
 
Els animals intervinguts es mantindran sota observació veterinària fins que es recuperin 
de la intervenció i anestèsia. En qualsevol cas, es prioritzarà retornar-lo a la colònia en 
un temps no superior a 24 hores, perquè el temps que l’animal estigui despert dins de 
la gàbia sigui el menor possible. Un cop recuperats, amb la gàbia tapada amb una tela, 
es retornarà a la colònia. 
 
El retorn el podrà efectuar l’empresa contractada pel mètode CER, o bé, prèvia 
autorització de la regidoria de benestar animal, la persona gestora de la colònia. 
 
Si durant la intervenció es detecta que un animal és clarament sociable amb les 
persones i adoptable es mantindrà a l’entitat de protecció animal per la seva adopció. 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Igualment, si es detecta que necessita atenció veterinària d’urgència, es derivarà als 
serveis veterinaris de referència perquè sigui atès.  
 
En aquests dos supòsits que l’animal no retorna a la colònia, caldrà avisar a la persona 
gestora d’aquest fet i del motiu que ho justifica, i modificar la base de dades del cens 
d’animals de companyia de l’Ajuntament. 
 
 
 
 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol d’atenció veterinària d’emergència  
 
 

1. Qualsevol persona o entitat que trobi un gat greument ferit o malalt pot contactar 
amb l’Àrea de benestar animal o amb la Policia Municipal, els quals autoritzen el 
servei de recollida d’animals contractat per l’Ajuntament per tal que l’animal rebi 
l’assistència veterinària necessària.  
 
La persona que el trobi haurà de custodiar l’animal, en la mesura del possible, 
mentre arriba el servei de recollida d’animals. 
  

2. Els serveis veterinaris faran una primera valoració de l’animal i es passarà el 
lector de microxips. Si en aquesta exploració es detecta que es tracta d’un gat 
domèstic i/o identificat amb microxip, es seguirà el procediment d’animals de 
companyia perduts o abandonats. 
  

3. Aquells casos que requereixin d’intervencions més complexes o que sobrepassin 
el cost màxim establert per intervenció en animals caldrà consensuar-les 
prèviament amb l’Àrea de benestar animal.  
 

4. S’informarà a les persones gestores de la situació i evolució del gat, i es 
treballarà per trobar solucions consensuades en els supòsits més greus i/o 
complexes.  
 

5. Els animals només seran eutanasiats per motius sanitaris i/o humanitaris sota 
criteri i control veterinari, amb la única finalitat d’evitar el patiment per causes no 
recuperables que comprometin la qualitat de vida de l’animal, o desordres que 
comprometin la salut de l’animal a llarg termini. L’eutanàsia haurà d’estar 
degudament acreditada, certificada i realitzada per professionals veterinaris.  
 
L’eutanàsia es farà de manera ràpida i evitant el patiment físic i psíquic. Només 
podrà realitzar-se sota sedació profunda o anestèsia general i aplicant els 
productes i vies d’administració exposades al Decret 254/2000, pel qual 
s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per als animals de companyia que s’han 
de sacrificar. 

 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol de formació a persones alimentadores  
 
Per poder ser persona gestora autoritzada, cal participar en una formació que 
organitzarà l’Ajuntament de Canovelles semestralment i, un cop realitzada i signada la 
declaració responsable, es facilitarà un carnet que la identifica com a tal.  
 

1. Les persones interessades a ser gestores de colònia han de contactar amb 
l’Ajuntament de Canovelles, mitjançant instància genèrica i adjuntant el 
document de Sol·licitud per ser persona gestora d’una colònia de gats a 
Canovelles (Annex 4). 
 
Aquestes persones podran ser convocades per a una primera entrevista o 
actuació similar per determinar la idoneïtat de la persona, on s’informarà de les 
colònies disponibles per a la seva assignació. En cas que la persona ja estigui 
participant en una colònia, facilitarà totes les dades d’aquesta, seguint el protocol 
d’alta de nova colònia. 
  

2. A continuació es farà una formació presencial d’una durada de 2 hores 
aproximada, i que tindrà el següent contingut mínim:  

a. Programa de gestió de poblacions felines: conceptes generals que 
afecten l'activitat de les persones cuidadores.  

b. Coneixements bàsics sobre el gat comunitari i colònies felines: què és un 
gat comunitari, com es formen les colònies i quins tipus de gats les 
componen.  

c. Bones pràctiques de gestió de poblacions felines:  
i. Cura dels gats  
ii. Alimentació: periodicitat, coordinació entre persones cuidadores, 

recipients, tipus d'alimentació, disseny i ubicació de punts 
d'alimentació.  

iii. Salut a la colònia: estratègies per garantir la salut de la colònia, 
coneixements bàsics sobre salut poblacional, indicadors de 
signes de malaltia i coneixement de les malalties freqüents, 
mesures per evitar transmissió de malalties.  

iv. Comportament i capacitat per reconèixer les seves expressions 
corporals, especialment els signes de patiment.  

v. Fisiologia i característiques reproductives del gat.  
vi. Comprensió i coneixement de la colònia i les seves dinàmiques: 

recollida de dades, observació i actuacions.  
vii. Refugis, zones d'eliminació d'excrements i senyalística.  

d. Neteja i manteniment de l'entorn  
i. Neteja de punts d'alimentació.  
ii. Gestió dels punts d'alimentació o refugis.  
iii. Prevenció de comensals indesitjats.  
iv. Neteja específica de zones d'eliminació d'excrements.  

e. Obligacions legals i mediació  
i. Drets i obligacions establerts en el programa de gestió per a les 

persones cuidadores.  
ii. Coordinació entre persones cuidadores.  
iii. Actuació davant d'alimentadors espontanis.  
iv. Actuació amb els veïns o ciutadans que visquin a prop de la 

colònia.  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

f. Correcta aplicació del CER 
i. Importància de la correcta aplicació del CER.  
ii. CER d'alta intensitat: concepte i manteniment.  
iii. Actuacions de les persones cuidadores de forma prèvia i posterior 

a la captura.  
g. Vigilància de nous individus  

i. Importància de la vigilància sobre la població.  
ii. Paràmetres per a actuació en el cas d'una detecció.  
iii. Coneixements bàsics per valorar la socialització dels gats.  

h. Actuacions que s'han d'iniciar davant de situacions freqüents  
i. Detecció de nous individus.  
ii. Detecció de gats ferits/malalts.  
iii. Detecció de gats adoptables.  
iv. Detecció de cadells.  
v. Detecció de femelles gestants o lactants.  
vi. Detecció d'incidències generals.  

i. Errors freqüents en la gestió de colònies.  
j. Actuació en situacions d'urgència o emergència.  

 
3. Finalitzada, la persona participant realitzarà un petit test per comprovar la 

comprensió dels coneixements i signarà una declaració responsable (Annex 2). 
 

4. Se li assignarà una colònia, excepte que ja estigui participant en una i vulgui 
continuar.  

 
5. S’expedirà el carnet al seu nom (Annex 1), i es lliurarà el document d’haver rebut 

el carnet degudament omplert (Annex 3).  
 
 
Si la persona autoritzada no compleix amb el que s’estableix en aquest protocol o la 
normativa vigent, l’Ajuntament requerirà per escrit a la persona implicada el canvi de 
gestió o conducta. En cas d’omissió d’aquest requeriment, l’Ajuntament podrà retirar el 
carnet, previ informe de l’Àrea de benestar animal.  
 
Les persones que alimentin colònies sense la corresponent autorització podran ser 
sancionades per l’Ajuntament.  
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol de formació al personal municipal  
 
 
La formació la podrà realitzar personal de l’Àrea de benestar animal amb la col·laboració 
d’entitats de protecció animal i/o personal especialista en la matèria. 
 

 Formació de les unitats coordinadores i unitats de protecció animal  
o Elements del programa de gestió de colònies felines.  
o Marc teòric de la gestió de poblacions felines a través del mètode CER. 
o Posada en marxa del pla de gestió: terminis, pressupost i actuacions. 
o Coordinació i procediments.  
o Generació i manteniment del cens i mapeig de colònies.  
o Gestió documental.  
o Tècniques de mediació.  

 
 Formació per a empleats municipals no pertanyents a unitats coordinadores: 

part comuna  
o Conceptes bàsics sobre gestió de poblacions felines: què és i per a què 

serveix.  
o Programa municipal: contingut i aspectes destacats.  

 Model de gestió.  
 Coordinació i vigilància del programa de gestió.  
 Procediments generals davant situacions habituals.  
 Responsables en cada procediment.  
 Cens i mapeig.  

o La persona cuidadora: actuacions permeses i sistema de funcionament. 
o Coordinació entre els diferents departaments.  

 
 Formació per a empleats municipals no pertanyents a unitats coordinadores: 

part específica  
o Serveis de neteja:  

 Elements permesos en les ubicacions de les colònies.  
 Actuacions en higiene i salut en l'àmbit de les ubicacions.  
 Activació d'avisos en incidències.  

o Policia Local:  
 Acreditació de persones cuidadores.  
 Actuació davant incidències a les colònies felines. 
 Sancions i aplicació pràctica.  
 Situacions en què es requereix mediació.  
 Actuació en casos de situacions de maltractament: 

enverinaments, trets i altres casos.  
o Urbanisme, parcs i jardins, obres públiques, obres d’equipaments: 

 Elements permesos en les ubicacions de les colònies.  
 Obres en entorns amb presència de gats comunitaris.  
 Relació de la gestió amb elements urbans i de parcs i jardins.  

o Salut pública:  
 Coordinació en actuacions sanitàries properes a colònies de 

gats.  
 Resolució en problemes de salubritat i higiene ocasionades per 

la mala praxis de les persones gestores.  
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

o Mediació:  
 Gestió dialogada dels problemes de convivència en l’àmbit de 

les relacions ciutadanes.  
o Cultura, educació i esports:  

 Activació d’avisos per organitzacions d’actes on s’incorpori 
elements d’alta sonoritat.  

 Coordinació amb la persona gestora.  
 
 
 
 
 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol d’actuació en espai privat amb colònia de gats existent  
 

1. Identificar la propietat de l’espai on es localitzen els gats. 
2. Informar a les persones propietàries de les obligacions recollides en la Llei 

7/2023 respecte a la gestió de colònies de gats comunitaris, així com les 
necessitats concretes en aquella colònia específica, i també del protocol de 
mediació.  

3. En cas de col·laboració per part de la propietat, s’activarà el protocol CER als 
gats residents, prèvia signatura de l’autorització expressa d’accés de les 
persones gestores a la propietat per l’alimentació i cura dels animals, 
especificant els drets i deures d’ambdues parts i que inclourà també la 
designació d'una persona de la propietat com a interlocutora per al 
desenvolupament del protocol de gestió poblacional (annex 6). 

4. Si la persona propietària no autoritza l’accés, s’activarà el protocol de mediació, 
amb la finalitat de resoldre el conflicte amb el diàleg, la negociació i el pacte entre 
les parts.  

5. Si malgrat les actuacions informatives i de mediació la persona propietària no 
autoritza l’accés, es considerarà que els gats formen part de la seva propietat i 
se li requerirà, d’acord amb la Llei 7/2023, per tal que de manera immediata 
implanti microxip i esterilitzi tota la colònia, quedant sota la seva responsabilitat 
l’alimentació, atenció veterinària als gats i higiene de la colònia.  
 
L’Àrea de benestar animal instruirà expedient en el qual haurà de constar 
documentació fefaent de: 

  
a) negativa de la propietat a col·laborar amb l’Ajuntament i les persones 

gestores i l’entitat de protecció animal, 
b) informació facilitada al particular sobre el contingut de la Llei 7/2023,  
c) documents i imatges dels gats que viuen a l’immoble.  

 
A continuació es farà arribar a la propietat ordre d’execució de compliment del 
que estableix la normativa, advertint-lo que en cas contrari es procedirà a 
l’execució subsidiària.  

 
Si la propietat persisteix en la negativa de complir la normativa, l’Ajuntament de 
Canovelles sol·licitarà a la jurisdicció competent una ordre d’accés a la finca per 
procedir a l’execució subsidiària.  

 
Si durant aquest procediment la salut i el benestar dels animals quedés afectada, 
es procedirà a les actuacions que corresponguin a l’empara del que estableix 
l’esmentada Llei 7/2023 o el Codi Penal.  

 
L’Ajuntament podrà incoar expedients d’ordres d’execució o sancionadors si la 
propietat incompleix el que determina la Llei 7/2023 en l’atenció als animals.  

 
6. Si es tractés d’una nova colònia, s’estarà al que estableix el protocol d’alta de 

nova colònia: prèviament a l’alta en aquella ubicació caldrà autorització expressa 
de la propietat autoritzant el punt d’alimentació i l’accés de les persones 
gestores.  

 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol d’actuació en cas de necessitat de desplaçar o reubicar la colònia  
 
 
El desplaçament i la reubicació són dues actuacions diferents, amb un mateix objectiu, 
el trasllat d’una colònia del seu punt original. La diferència s’estableix quan per poder 
assolir l’actuació, és necessari o no la captura dels felins. Així doncs, el desplaçament 
es fa de manera progressiva, sense haver de capturar els gats comunitaris. La 
reubicació es realitza quan és imprescindible capturar-los per a poder traslladar la 
colònia.  
 
En tots dos casos, els processos inicials són els mateixos:  
 
Planificació. Valorar el territori on s’ha d’actuar i el destí final de la colònia. la reubicació 
o el desplaçament de gats comunitaris, ha de ser compatible amb la preservació de la 
seva integritat i la seva qualitat de vida. No pot suposar un impacte negatiu per a la 
biodiversitat en espais protegits, en zones amb fauna protegida o suposi un perjudici per 
la salut o seguretat de les persones.  

 En el cas del desplaçament, la idoneïtat dels diferents punts d’emplaçaments 
progressius.  

 En el cas de la reubicació, la disponibilitat d’un espai temporal d’aclimatament 
amb garanties, el personal necessari per l’actuació i la previsió dels aspectes 
sanitaris, logístics i de transport necessaris.  

 
Estudi de la colònia.  

 Observació del número d’individus i les característiques poblacionals i de 
comportament.  

 Avaluació de possibles gats sociables o ventrades en edat de ser adoptables. 
Com menor sigui el número de gats a traslladar, major serà la possibilitat d’èxit. 

 Valorar l’estat sanitari i d’esterilitzacions.  
 
En el cas de desplaçament:  
 

 Disseny del desplaçament  
o Planificació pas a pas de la colònia. És recomanable utilitzar aplicacions 

o cartografia per establir els punts progressius d’alimentació i detectar 
obstacles o incidències al recorregut. S’han d’adaptar a les condicions 
del terreny (evitar zones amb molt trànsit i intentar determinar rutes 
senzilles).  

o Realitzar un cronograma d’actuacions, on s’especifiquen els temps dels 
desplaçaments entremitjos. El temps mínim entre cada moviment és de 
dues setmanes, encara que pot haver-hi situacions excepcionals. S’ha 
de vigilar que tots els membres de la colònia es desplacin al punt 
entremig abans d’activar un nou punt.  

o Finalització del procés de desplaçament.  
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 Es considerarà com a colònia desplaçada amb èxit, quan tots els individus portin 
quinze dies al punt d’alimentació definitiu.  

 

En cas de reubicació:  
 

 Serà necessari de manera prèvia: 
o Informe tècnic municipal justificant la necessitat de la reubicació de la 

colònia i concretant el nou emplaçament, 
o Informe veterinari col·legiat detallant el procediment del trasllat, per tal de 

garantir el benestar dels gats, 
o Enviar ambdós informes a l’òrgan competent de la Generalitat de 

Catalunya, 
o Informe preceptiu de la Secció de Biodiversitat i Medi Natural del 

Departament de Territori, Habitatge i Transició Ecològica de la 
Generalitat de Catalunya sobre el compliment de les condicions de 
protecció de la biodiversitat. 
 

 Captura i transport  
o La captura de gats d’una colònia a reubicar s’ha de coordinar per 

aconseguir atrapar al major número de gats possibles. Aquesta acció pot 
trigar més d’un dia, depenent de la població i tenint en compte la 
complicació que això comporta.  

o Les mesures de seguretat són les mateixes que les captures per mètode 
CER.  

o Activar el protocol d’esterilització, identificació i sanitari si es necessita en 
cada cas.  

o Portar-los a l’espai d’aclimatació designat.  
 

 Espai d’aclimatació  
o Mantenir junts al major número de gats de la mateixa colònia per facilitar 

l’adaptació.  
o Mantenir un espai adequat d’aclimatació:  

 Espai suficient, amb zones elevades i d’ocultació  
 Menjadors i abeuradors suficients i separats entre ells.  
 Sorrals suficients.  
 Protecció contra inclemències climàtiques  
 Recomanable que els gats tinguin accés visual al nou 

emplaçament.  
 

 Adaptació a l’espai d’aclimatació  
o Confinament dels felins entre sis a vuit setmanes. En circumstàncies 

excepcionals es pot reduir el temps a quatre setmanes,  
o A més de pinso sec, se’ls proporcionarà menjar humit entre una i dues 

vegades al dia  
o Reduir al mínim la interacció amb els gats, amb horaris establerts, ja que 

les rutines permeten als gats habituar-se amb més facilitat.  
 

 Finalització del procés de reubicació  
o Un cop finalitzi el temps especificat a l’espai d’aclimatació, es podrà obrir 

el recinte perquè els gats comencin a sortir progressivament.  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 Si el recinte d’aclimatació és la ubicació definitiva, s’adaptarà 
l’emplaçament a les noves condicions de la colònia  

 Si no és la ubicació definitiva, s’iniciarà el procés de desplaçament 
documentat en aquest mateix protocol.  
 

 Informe veterinari col·legiat final de la supervisió del trasllat. 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol d’actuació en cas d’obres o actuacions a l’espai públic  
 

a) L'empresa ha de nomenar una persona que farà d’interlocutora, present a l'obra, 
que servirà de representant tant amb les persones cuidadores de la colònia com 
amb les persones responsables del programa de gestió.  

b) És convenient establir un sistema de gestió de litigis entre les parts, amb 
l'objectiu d'assolir el màxim nivell de seguretat i benestar dels gats sense entorpir 
els treballs.  

c) Es procedirà a aïllar de forma efectiva els llocs on es desenvolupen els treballs 
de la resta de la zona, de manera que s'impedeixi l'accés, una cosa que ja és 
obligatòria en les obres. Si l'obra es desenvolupés per etapes, es comunicaran 
les previsions sobre dates i ubicacions dels treballs i els canvis que podrien 
produir en les pautes de manteniment de la colònia.  

d) S'ha d'arbitrar un procediment per als casos en què es presentin circumstàncies 
que obliguin a modificar part del sistema implantat, així com per a intervencions 
no planificades degudes a situacions que sobrevenen accidentalment.  

 
Mesures preventives generals que poden aplicar-se en obres amb presència de gats 
comunitaris:  

1. Realitzar una exploració detallada de l'entorn i detecció de buits o espais, dins 
del recinte d'obres, que puguin servir d'aixopluc als animals, procedint al seu 
tancament després d'assegurar que no queda cap individu atrapat en el seu 
interior. 

2. Delimitar el perímetre afectat per les obres, i localitzar els punts d'alimentació 
que es trobin a l'interior d'aquest perímetre. Aquests punts hauran de ser 
traslladats a l'exterior. Aquesta actuació es realitzarà en col·laboració amb la 
persona cuidadora, o d'acord amb les indicacions de la unitat de coordinació.  

3. Delimitar la zona d'activitats mitjançant un tancament adequat, de manera que 
en cap moment puguin accedir al recinte de l'obra, tant personal no autoritzat, 
com animals.  

4. Mantenir controlada la integritat d'aquest tancament durant el període que durin 
les obres per evitar l'entrada d'animals des de l'exterior per qualsevol solució de 
continuïtat que hagués pogut produir-se de forma accidental o intencionada.  

5. Mantenir tancats els accessos al recinte a la nit i en jornades de poca activitat, 
per tal d'impedir que els animals puguin accedir per les portes existents.  

6. Prohibir de manera expressa, i adequadament senyalitzada, la col·locació de 
punts d'alimentació i refugis a l'interior de l'àrea afectada per les obres. Aquesta 
prohibició serà extensible als mateixos treballadors, i es farà constar visiblement 
en diferents punts del perímetre.  

7. Cal informar els treballadors de la necessitat de romandre atents i comunicar, en 
qualsevol moment del desenvolupament de l'obra, la presència de gats que 
puguin resultar danyats durant la realització dels treballs, o dels desperfectes o 
deficiències en qualsevol de les mesures de prevenció adoptades que puguin 
detectar-se. Qualsevol gat que pogués aparèixer a l'interior del recinte un cop 
instal·lat el tancat, serà defugit deixant-li pas franc cap a una via d'escapament 
a l'exterior o, si s’escau, capturat i alliberat fora del perímetre de l’obra.  

 
 
 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Protocol de mediació per conflictes relacionats amb els gats  
 
La Mediació és un sistema de gestió de conflictes que es fonamenta en els principis de 
la imparcialitat, la voluntarietat, i la confidencialitat, recollits en la Llei 15/2009 de 
mediació en l’àmbit del dret privat.  
 
Les figures de mediació es fan indispensables degut a l’estreta convivència entre els 
gats comunitaris i els éssers humans, especialment en zones urbanes i periurbanes.  
 
Com a metodologia, i a partir dels principis esmentats, la mediació treballa des de la 
responsabilitat i la legitimació de totes les parts en la gestió del mateix conflicte i amb el 
diàleg, la negociació i el pacte com eines bàsiques per arribar a acords òptims i 
satisfactoris per a totes les parts. 
  
En aquest cas, però, tot i que es basarà en els principis de la mediació, també caldrà 
tenir en compte els drets i deures de cadascuna de les parts d’acord amb la normativa 
vigent, d’obligatori compliment per tothom.  
 
Podem trobar-nos amb 3 blocs d’actuació que haurà d’afrontar la mediació local: 
  

 Mediació amb la ciutadania:  
o Persones afectades per la presència de gats comunitaris  
o Conflictes amb persones cuidadores o personal municipal  
o Persones que, sense tenir la formació o acreditació necessària, donen 

aliment de forma espontània.  
 

 Mediació amb persones gestores:  
o Conflictes entre persones gestores o persones gestores i entitats  
o Males pràctiques en la gestió de la colònia assignada  

 
 Mediació als procediments en zones privades:  

o Informar de la llei establerta per aquest supòsit.  
o Consensuar l’aplicació del protocol en espais privats, establert en aquest 

mateix Pla de Gestió.  
 
En cas que amb la mediació no s’arribi a cap acord, l’Ajuntament vetllarà pel compliment 
estricte de tota la normativa i d’aquest programa de gestió de colònies.  
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Annex I. Carnet de persona gestora 

 
 
Model carnet 
 
Cara A:  
 
Logotip Ajuntament 
“GESTOR/A DE COLÒNIES FELINES” 
Nom i cognoms 
DNI 
Núm. i adreça colònia assignada* 
Data d’emissió 
Període validesa (2 anys) 
 
El text: "La titularitat d’aquest carnet pertany a la persona voluntària cuidadora de la 
colònia indicada i l’autoritza a alimentar els gats comunitaris que la conformen en el punt 
delimitat per l'Ajuntament per a aquesta finalitat".  
*es podrà alimentar altres colònies diferents de la principal, sota autorització municipal 
 
 
 
Cara B: el text següent: 
"Condicions 

1. Cal portar l'acreditació homologada per l'Ajuntament mentre s’estigui 
desenvolupant l’activitat de voluntariat. 

2. Abeureu la colònia amb aigua potable i neta i alimenteu-la exclusivament amb 
pinso sec. 

3. Comuniqueu a l'Ajuntament qualsevol incidència al més aviat possible, sobretot 
l’arribada d'algun individu nou, les defuncions, la presència d'algun animal malalt 
o ferit... 

4. Comuniqueu el cessament del voluntariat a l'àrea de benestar animal de 
l’Ajuntament amb un mínim de dos mesos d'antelació. Comuniqueu també els 
possibles períodes d’absència en l’atenció a la colonia. 

5. Sigueu amables i respectuosos amb les altres persones voluntàries, amb les 
entitats col·laboradores, amb el personal municipal i altres persones que treballin 
en el control de les colònies." 

  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex II. Document de declaració responsable com a persona gestora d’una 
colònia felina 
 

 
DECLARACIÓ RESPONSABLE 

 
DADES DE LA PERSONA GESTORA 
 
Nom i cognoms:  

 
DNI/NIE:  

 
Data de naixement:  

 
Adreça:  

 
Telèfon:  

 
Adreça electrònica:  

 
 
 
DADES DE LA COLÒNIA 
 
Núm. de la colònia:  

 
Adreça/ubicació de la colònia:  

 
Any el qual va començar a tenir 
cura de la colònia: 

 

Núm. total de gats (aproximat): Mascles:                        Femelles: 
 

Núm. gats esterilitzats: Mascles:                        Femelles: 
 

Altres persones alimentadores de 
la colònia (indicar nom i cognoms 
i telèfon): 

 
 
 
 
 
 
 

Pressupost mensual destinat a 
l’alimentació de la colònia: 

 
 
 

Problemàtiques més importants 
que hi ha a la colònia (marcar la 
que correspongui): 

          Brutícia 
 
          Queixes del veïnat 
 
          Gats malalts 

 



  
 
 
 
 
 

 
 

 

          Actes vandàlics  
 

Altres observacions:  
 
 
 
 
 
 

Si pertany a una entitat de 
protecció animal, indicar el nom: 

 
 
 
 

 
 
DECLARO QUE: 
 

 He assistit a la formació organitzada per l’Ajuntament de Canovelles on he rebut 
informació sobre les disposicions de la Llei 7/2023, de protecció dels drets i el 
benestar dels animals, la Directriu tècnica de la Direcció General dels drets dels 
animals sobre la gestió de poblacions felines del Ministeri de Drets Socials, 
Consum i Agenda 2030 i altres referències en la matèria.  

 Em comprometo a seguir les disposicions d’aquesta normativa i a comptar amb 
el suport de l’Ajuntament de Canovelles per a dur-les a terme.  

 Estic assabentat/da dels meus drets i dels meus deures com a persona gestora 
de la colònia núm. ___.  

 Accepto que des de l’Ajuntament de Canovelles es facin visites periòdiques a la 
colònia.  

 Em comprometo a donar informació periòdica sobre la colònia, en reunions o 
mitjançant altres canals de comunicació, així com informar immediatament 
davant situacions urgents imprevistes.  

 En cas de voler deixar de gestionar la colònia de gats avisaré amb un mínim de 
2 mesos a l’Ajuntament de Canovelles per a que puguin buscar una persona 
substituta.  

 Que no he estat condemnat per delictes relacionats amb el maltractament 
animal.  
 
*Llei de Protecció de Dades  
 

 Accepto que les meves dades personals puguin ser tractades per l’Ajuntament 
de Canovelles amb la finalitat d’expedir els carnets acreditatius i d’informar i que 
constin en el registre de colònies de gats ferals comunitaris de Canovelles.  

 
 
Signat        Signat 
(persona/es alimentadora/es)     (persona/es alimentadora/es) 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 3. Document rebut carnet persona gestora de colònies 
 

DOCUMENT REBUT CARNET PERSONA GESTORA DE COLÒNIES 
 
DADES DE LA PERSONA GESTORA 
 
Nom i cognoms:  

 
DNI/NIE:  

 
Adreça:  

 
Telèfon:  

 
Adreça electrònica:  

 
 
DADES DE LA COLÒNIA 
 
Núm. de la colònia:  

 
Adreça/ubicació de la colònia:  

 
Any el qual va començar a tenir 
cura de la colònia: 

 

Núm. total de gats (aproximat): Mascles:                          Femelles: 
 

Núm. gats per esterilitzar: Mascles:                          Femelles: 
 

Problemes de la colònia: 
 
 

 

 
OBSERVACIONS  
 
*Llei de protecció de dades 
 

 Accepto que les meves dades personals puguin ser tractades per l’Ajuntament 
de Canovelles.  

 
He rebut el carnet d’alimentador/a de colònies de gats.  
 
Aquest carnet autoritza a l’alimentació i cura altruista de la colònia de referència, sense 
que aquesta activitat suposi cap tipus de relació laboral amb l’Ajuntament de Canovelles, 
per tant, en cap cas tindrà la consideració de personal municipal ni actuarà en nom de 
l’Ajuntament. La seva conservació estarà supeditada a l’adequat compliment del conjunt 
de bones practiques i protocols de l’Ajuntament. 
 
  
Signat a Canovelles, el _____ de ___________________ de 20____  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 4. Formulari comunicació nova persona gestora 

 
SOL·LICITUD PER SER PERSONA GESTORA D’UNA COLÒNIA DE GATS A 

CANOVELLES 
 

 
 
Dades de la persona sol·licitant 
 
NIF Nom i cognoms 

 
Carrer/Plaça/Camí/Pg. Nom de la via pública Número Escala Pis Porta  

 
Codi postal Municipi Província  

 
Correu electrònic Telèfon  

 
 
 
 

Ja participa en la gestió d’una colònia felina a Canovelles 

*En aquest cas, caldrà adjuntar també la “Sol·licitud per la formació d’una 
colònia de gats a Canovelles” 
 

No participa en la gestió de cap colònia felina a Canovelles 

 

 

L’Ajuntament de Canovelles analitzarà la sol·licitud, podrà convocar la persona 
sol·licitant a una primera entrevista o actuació similar per determinar la idoneïtat de la 
persona, on s’informarà de les colònies disponibles per a la seva assignació. En cas que 
la persona ja estigui participant en una colònia, facilitarà totes les dades d’aquesta, 
seguint el protocol d’alta de nova colònia. 
 
 
 
Canovelles, a _____ de ____________________ de 20____ 
 
 
Signatura de la persona sol·licitant 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 5. Formulari comunicació nova colònia 
 

 
SOL·LICITUD PER LA FORMACIÓ D’UNA COLÒNIA DE GATS A CANOVELLES 

 
 
Dades de la persona sol·licitant 
 
NIF Nom i cognoms 

 
Carrer/Plaça/Camí/Pg. Nom de la via pública Número Escala Pis Porta  

 
Codi postal Municipi Província  

 
Correu electrònic Telèfon  

 
 
 
Dades de les persones que sol·liciten ser gestores de la colònia 
 
Persona referent 

Nom i cognoms  NIF Telèfon 

       
Altres persones gestores  

Nom i cognoms NIF Telèfon  

      

 

 

      

 

 
 
Dades de la ubicació de la colònia 
 
Adreça exacta: 
 
Carrer/Plaça/Camí/Pg. Nom de la via pública Número 

 
 
Coordenades: 
 
Espai privat:  NO  SI  
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

 
En cas afirmatiu, dades de contacte de la persona propietària del terreny: 
 
Nom i cognoms 

 
Telèfon Adreça electrònica 

  

 

 
 
 
Dades dels gats de la colònia 
 
Núm. gates femelles Esterilitzades Sense 

 
Núm. gats mascles Esterilitzats Sense  

 
Hi ha gats sociables 
abandonats o acabats de 
néixer 

Si  No  

Número:   

Alguns dels gats semblen malalts? En cas afirmatiu, descrigui els símptomes: 
 
  

 

 

 
 
L’Ajuntament de Canovelles analitzarà la sol·licitud, visitarà la ubicació i consultarà allò 
que vegi convenient per decidir autoritzar-la. L’Àrea de benestar animal emetrà un 
informe justificant l’autorització o no de la colònia. 
 
Canovelles, a _____ de ____________________ de 20____ 
 
 
 
 
 
 
Signatura de la persona sol·licitant 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 6. Autorització per a la creació d’una colònia de gats comunitaris urbana 
en un bé immoble de propietat privada 
 

 
AUTORITZACIÓ PER A LA CREACIÓ D'UNA COLÒNIA FELINA URBANA EN UN 

BÉ IMMOBLE DE TITULARITAT PRIVADA 
 
 
Sr./Sra.……………………………………...................……amb DNI/NIE. núm.................... 
i adreça al carrer ................................................................, núm. ..........................., de 
Canovelles, adreça electrònica:….........................................……………..........….……...., 
telèfon …............................., en representació de ………………………………............ 
amb NIF ..........................., propietària del bé immoble situat al 
carrer ....................................................................... núm. ......................... de 
Canovelles, referència cadastral .......................................... 
 
Autoritzo a l’Ajuntament de Canovelles per la creació, d’una colònia de gats comunitaris 
dins d’aquesta finca, donant-me per assabentat que una vegada creada la colònia serà 
inclosa en el llistat de colònies de gats comunitaris del municipi de Canovelles. 
 
Així mateix, autoritzo les persones gestores autoritzades per actuar en aquesta colònia 
a procurar aliment i aigua continus a la colònia (individualment o en coordinació amb 
altres gestors/res), col·laborant en la neteja de l'àrea i del mobiliari urbà de la colònia si 
n'hi ha. 
 
També autoritzo l’accés al personal i col·laboradors/es de l’empresa contractada pel 
servei de captura i esterilització de gats comunitaris, per tal que puguin col·locar les 
gàbies de captura i retornar els gats ja esterilitzats, si s’escau. 
 
Aquesta autorització tindrà validesa amb caràcter indefinit. En cas de canviar les 
circumstàncies (canvi en la propietat, voluntat de realitzar obres, etc.), caldrà comunicar-
ho mitjançant instància genèrica a l’Ajuntament de Canovelles, per tal de valorar 
conjuntament solucions i alternatives dins el marc de la legislació vigent i des de la 
voluntat conjunta de preservar el benestar dels animals. 
 
Canovelles, a ……… de …….....................…… de 20..... 
 
 
Signat el/la propietari/a del solar 
 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 7. Model proposta de millora a la colònia o actuació de les colònies de gats 
 
  

MODEL PROPOSTA DE MILLORA A LA COLÒNIA O ACTUACIÓ DE LES 
COLÒNIES DE GATS 

 
  
Número de Colònia:  

 
Adreça de la colònia:  

 
 
 
PERSONA GESTORA AUTORITZADA 
 
Nom i cognoms: DNI/NIE: 
 
 
 

 

Telèfon: Adreça electrònica: 
 
 
 

 

Antecedents i explicació: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proposta concreta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Canovelles, a ______ de ______________________ de 20____ 
 
 
Signatura 
  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

Annex 8. Indicadors de seguiment i avaluació 2025-2026  
 
Per fer un millor seguiment de la implantació i dels resultats del Programa, s’analitzaran 
un seguit d’indicadors, els quals podran reportar una visió global més precisa, fent servir 
en mode comparatiu, per a la implantació de millores i focalització d’esforços en àrees 
d’intervenció on els resultats no siguin els desitjats.  
 
Com a indicador poblacional, que permetrà conèixer l’evolució en les polítiques de 
control de colònies, es poden utilitzar els indicadors següents: 
  

a) Nombre total de gats censats (total i per colònia). Aquesta dada donarà una visió 
objectiva de l’augment o disminució global, per territori i per colònia individual del 
municipi. Això és important per valorar la prioritat d’una colònia concreta i activar 
el protocol CER vers un altre.  

b) Nombre de colònies. Dada que determina el nombre de persones gestores que 
es necessiten. També és rellevant conèixer-ne l’augment o disminució per tenir 
un punt de vista més ampli de la situació al municipi.  

c) Percentatge d’esterilitzats total i per colònia. Aquest indicatiu és rellevant per al 
control poblacional de les colònies felines. Més d’un 85% de colònia esterilitzada 
es considera controlada. Amb això podem prioritzar les esterilitzacions amb més 
objectivitat, a les colònies amb una situació més propera a la consideració de 
colònia controlada.  

d) Nombre de colònies controlades (+85%). Dada rellevant per a enfocar les 
accions d’esterilització vers altres colònies. L’objectiu principal s’ha de centrar en 
assolir que el total de colònies estigui per sobre d’aquest 85% d’esterilitzacions.  

e) Gats retirats per a ser adoptats. Aquesta dada pot ajudar a valorar l’impacte de 
les campanyes de sensibilització que s’impulsin i també és útil per la valoració 
de l’evolució del nombre total de gats censats.  

f) Morts i desapareguts. Actualització de cens i segregació pel tipus de defunció 
(malaltia, atropellament, altres...). Indicatiu que ens reporta informació per 
valorar si és viable dur a terme accions per reduir les causes, a banda de valorar 
l’evolució del nombre total de gats censats.  

g) Animals atesos. Nombre d’animals traslladats al servei veterinari contractat per 
malalties, ferides o d’altres situacions que comportin una atenció sanitària.  

 
Com a indicadors de persones gestores:  
 

a) Nombre total de persones gestores i nombre de persones per colònies. Indicatiu 
important per la coordinació de totes les colònies. S’ha de tenir un control d’altes 
i baixes per assegurar una bona gestió.  

b) Dades especifiques de les persones gestores, com edat, gènere i barri on 
viuen.  

c) Formació i obtenció del carnet de persona gestora. Nombre de persones que 
han rebut formació, amb control d’assistència, i el carnet acreditatiu.  

d) Altes i baixes anuals.  
 
Indicadors referents a la convivència amb les colònies: 
  

a) Nombre de denuncies de les persones gestores sobre actes vandàlics o altres 
incidències a les colònies, segregació per problemàtica (destrosses, robatori o 
llençar menjar, faltes de respecte i amenaces vers la seva persona, etc.).  



  
 
 
 
 
 

 
 

 

b) Queixes de la ciutadania per la colònia: Nombre de queixes rebudes, 
segregades per l’objecte com sorolls, brutícia, sanitari, etc. per realitzar 
comparatives més definides. El nombre de queixes és un bon indicador de l’èxit 
del programa i el control de la gestió.  

c) Nombre de campanyes de comunicació per a colònies de gats comunitaris.  
 
 
Indicadors econòmics:  
 

a) Pressupost anual destinat a esterilitzacions.  
b) Pressupost anual destinat a tractaments veterinaris.  

Control dels tractaments, discriminat per actuacions sanitàries. Percentatge de 
cada actuació amb el total de tractaments.  

c) Gats no atesos per falta de pressupost.  
d) Gats atesos a càrrec de les persones voluntàries.  
e) Pressupost anual d’alimentació.  
f) Pressupost anual destinat a campanyes de comunicació per a colònies de gats. 

 


