Enquesta de valoracio del SIS Canovelles

Edat ( de I'enquestat )

80 respuestas

@® Entre3i12
48,8% @ Entre 13118
@ Entre 19i 35
@® Entre 35i 55
@ Entre 56 i +99

Servei valorat
80 respuestas

@ SAID ( serveis d'atencié d' infancia a
domicili)

@ ElRacé i Servei de suporta les
families amb infants de 0 a 3 anys.
Espai Nadé i Espai Familiar

@ Casa Nostra i Servei d’intervencié amb
families amb infants de 4 a 12 anys

@® LaKI@b i Servei d’intervencié amb
families amb adolescents de 13-18
anys




Enquesta de valoracié del SIS Canovelles

Valora del 0 al 5 el teu grau de satisfacci6 0.- Molt dolenta 1. - Dolenta o insuficient 2.-
Regular o suficient 3.-Adequada 4.- Notable 5.- Excel.lent

Activitats programades En quin grau valores I'adequacié del Tallers familiars proposats pel servei,

en relacié amb les teves necessitats familiars i individuals ?
79 respuestas

30
29 (36,7 %)

20

17 (21,5 %) 18 (22,8 %)
10
8 (10,1 %)
o 3 (3,8 %)
0 1 2 3 4 5

Atencio personalitzada Com valores l'atencié personalitzada rebuda per part de les professionals

del recurs?
80 respuestas

60

54 (67,5 %)

40

20 20 (25 %)

3 (3’\8 %)




Enquesta de valoracié del SIS Canovelles

Competéncia professional. Com valores el nivell d'especialitzacié i professionalitat de les
professionals del servei?

80 respuestas

60
48 (60 %)
40
20 22 (27,5 %)
0 (0 %) 0(0 %) 1 (1,|3 %)
0 \ {
0 1 2

Simplicitat del tramit de la sol.licitut d'inscripcié Com valores la simplicitat del tramit en la
sol.licitut d'inscripcié al servei?

79 respuestas

60

50 (63,3 %)

40

20

0 (0 %) 0 (0 %)
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Temps d'espera Com valores el temps d'espera de l'inscripcio fins a rebre |'atencié del servei?
79 respuestas

60
48 (60,8 %)
40
20
16 (20,3 %)
1 (1,‘3 %) 0(0 %)
0 |
0 1

Ajust a les necessitats (horaris d'atencié presencial) Com valores I'adequacié dels horaris d'atencio
presencial que ofereix el servei?

79 respuestas

60

20 44 (55,7 %)

20 22 (27,8 %)

2(25%) 00 %)
(0 — l
0 1

8 (10,1 %)
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Adequacid de l'espai fisic (comoditat, aspecte...) Com valores l'adequacié de I'espai fisic?
(comoditat, confort dels espais, aspecte, accessibilitat i seguretat de l'infraestructura)

80 respuestas

60
40 43 (53,8 %)
20
. 3(3,8 %)
! “'f %) 7 (8,8 %)
0
0 1 2 3 4 5

Qualitat del servei. Com valores d'adequat el teu pla d’atencié social individual, familiar i/o
convivencial realitzat al servei?

79 respuestas

60

40

41 (51,9 %)

20 23 (291 %)

0
0 (0 %) 1(1,.3%) ACEED) 7 (8,9 %)
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Qualitat del servei En quin grau valores que el suport rebut en el servei ha millorat les teves
necessitats familiars i individuals?

80 respuestas

40
39 (48,8 %)

30

27 (33,8 %)

20

10
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Temps d'atencio6 individual i familiar

Amb quina periodicitat creus que hauries de mantenir una entrevista/tutoria de seguiment
individual amb la teva educadora o educador del servei?

80 respuestas
@ Setmanal
@ Quinzenal
@ Mensual
@ Trimestral
46,3% !v

Quina periodicitat creus que haurien de tenir els tallers de families per garantir la teva assistéencia i

participacio?
@ Setmanal
@ Quinzenal
. @ Mensual
18,8% @ Trimestral

80 respuestas




