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Prestacions urgéncia social per a subministraments de I'habitatge: Canovelles
Dades des de: 01/01/2022 fins: 31/12/2022

N2 exp. per tipus subministrament

Descripcio total
1.1. Nombre d'Expedients iniciats d'ajuts d'urgencia social per subministrament d'aigua 95
1.2. Nombre d'Expedients iniciats d'ajuts d'urgéncia social per subministrament de gas 58
1.3. Nombre d'Expedients iniciats d'ajuts d'urgéncia social per subministrament de llum 104
1.4. Nombre d'Expedients iniciats d'ajuts d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada 10
Persones incloses expedients iniciats

Descripcio Columnl
2.1. D Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament d'aigua 262
2.1. H Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament d'aigua 283
2.2. D Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de gas 159
2.2. H Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de gas 158
2.3. D Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de llum 386
2.3. H Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de llum 385
2.4. D Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de llum i gas en factura combinada 26
2.4. H Nombre total de persones incloses a expedients, per subministrament de llum i gas en factura combinada 25
Derivacions per tipus subministrament

Descripcié total
3.1. D Nombre de derivacions per subministrament d'aigua 1
3.1. H Nombre de derivacions per subministrament d'aigua 0
3.2. D Nombre de derivacions per subministrament de gas 0
3.2. H Nombre de derivacions per subministrament de gas 0
3.3. D Nombre de derivacions per subministrament de llum 0
3.3. H Nombre de derivacions per subministrament de llum 2
3.4. D Nombre de derivacions per subministrament de llum i gas en factura combinada 0
3.4. H Nombre de derivacions per subministrament de llum i gas en factura combinada 0
Llars/families amb ajut concedit per tipus

Descripcio total
4.1. Nombre llars/families a les quals s'ha concedit I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua 93
4.2. Nombre llars/families a les quals s'ha concedit I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas 49
4.3. Nombre llars/families a les quals s'ha concedit I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum 89
4.4. Nombre llars/families a les quals s'ha concedit I'ajut d'urgéncia social per subministrament en factura combinada 10
Persones beneficiaries per tipus subministrament

Descripcio total
5.1.1 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de menys de 16 anys 71
5.1.1 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de menys de 16 anys 68
5.1.2 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de 16 a 64 anys 139
5.1.2 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de 16 a 64 anys 116
5.1.3 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua d'entre 65 i 84 anys 10
5.1.3 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua d'entre 65 i 84 anys 12
5.1.4 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de 85 anys i més 0
5.1.4 H Nombre de persones beneficiaries de |'ajut d'urgéncia social per subministrament d'aigua de 85 anys i més 0
5.2.1 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de menys de 16 anys 44
5.2.1 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de menys de 16 anys 39
5.2.2 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de 16 a 64 anys 81
5.2.2 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de 16 a 64 anys 75
5.2.3 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas d'entre 65 i 84 anys 6
5.2.3 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas d'entre 65 i 84 anys 5
5.2.4 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de 85 anys i més 0
5.2.4 H Nombre de persones beneficiaries de |'ajut d'urgéncia social per subministrament de gas de 85 anys i més 0
5.3.1 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de menys de 16 anys 112
5.3.1 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de menys de 16 anys 95
5.3.2 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de 16 a 64 anys 182
5.3.2 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de 16 a 64 anys 141
5.3.3 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum d'entre 65 i 84 anys 11
5.3.3 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum d'entre 65 i 84 anys 12
5.3.4 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de 85 anys i més 1
5.3.4 H Nombre de persones beneficiaries de |'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum de 85 anys i més 1




5.4.1 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de menys de 16 anys 6
5.4.1 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de menys de 16 anys 6
5.4.2 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de 16 a 64 anys 15
5.4.2 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de 16 a 64 anys 11
5.4.3 D Nombre de persones beneficiaries de |'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada d'entre 65 i 84 anys 0
5.4.3 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada d'entre 65 i 84 anys 0
5.4.4 D Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de 85 anys i més 0
5.4.4 H Nombre de persones beneficiaries de I'ajut d'urgéncia social per subministrament de llum i gas en factura combinada de 85 anys i més 0
Tipus llars/families amb ajut concedit per tipus

Descripcio total
6.1.1 Nombre de llars integrades per una 0 més persones de 65 anys o més (Aigua) 14
6.1.2 Nombre de llars integrades per una persona adulta amb infant/s a carrec (Aigua) 2
6.1.3 Nombre de llars integrades per dos adults o més amb infant/s a carrec (Aigua) 62
6.2.1 Nombre de llars integrades per una o més persones de 65 anys 0 més (gas) 6
6.2.2 Nombre de llars integrades per una persona adulta amb infant/s a carrec (gas) 1
6.2.3 Nombre de llars integrades per dos adults o més amb infant/s a carrec (gas) 40
6.3.1 Nombre de llars integrades per una o més persones de 65 anys o més (llum) 20
6.3.2 Nombre de llars integrades per una persona adulta amb infant/s a carrec (llum) 2
6.3.3 Nombre de llars integrades per dos adults o més amb infant/s a carrec (llum) 66
6.4.1 Nombre de llars integrades per una o més persones de 65 anys o més (llum i gas) 1
6.4.2 Nombre de llars integrades per una persona adulta amb infant/s a carrec (llum i gas) 2
6.4.3 Nombre de llars integrades per dos adults o més amb infant/s a carrec (llum i gas) 6
Llars/families noves als SSB per ajuts subministraments

Descripcio total
7.1. Nombre de llars/families, per subministrament d'aigua 37
7.2. Nombre de llars/families, per subministrament de gas 13
7.3. Nombre de llars/families, per subministrament de llum 58
7.4. Nombre de llars/families, per subministrament de llum i gas en factura combinada 8
Canal accés SSB nous usuaris

Descripcio total
7B.1. Accés per Iniciativa de la persona/llar/familia interessada 115
7B.2. Accés per Derivacié d'una entitat del Tercer Sector 0
7B.3. Accés per Comunicacié de la companyia subministradora 1
7B.4. Accés per Derivacié de serveis de I'ens o administracions publiques 0
N2 exp. no atesos segons motiu

Descripcio total
8.1.1. Denegacid perqué supera els ingressos maxims establerts per rebre I'ajut (subministrament d'aigua) 2
8.1.2. Manca de pressupost de I'ens local (subministrament d'aigua) 0
8.1.3. Canvi de domicili de la persona/familia interessada (subministrament d'aigua) 0
8.1.4. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament d'aigua) 0
8.1.5. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament d'aigua) 1
8.2.1. Denegaci6 perqué supera els ingressos maxims establerts per rebre I'ajut (subministrament de gas) 12
8.2.2. Manca de pressupost de I'ens local (subministrament de gas) 0
8.2.3. Canvi de domicili de la persona/familia interessada (subministrament de gas) 1
8.2.4. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de gas) 0
8.2.5. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de gas) 1
8.3.1. Denegacid perqué supera els ingressos maxims establerts per rebre I'ajut (subministrament de llum) 17
8.3.2. Manca de pressupost de I'ens local (subministrament de llum) 0
8.3.3. Canvi de domicili de la persona/familia interessada (subministrament de llum) 0
8.3.4. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de llum) 0
8.3.5. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de llum) 6
8.4.1. Denegaci6 perqué supera els ingressos maxims establerts per rebre I'ajut (subministrament de llum i gas en factura combinada) 1
8.4.2. Manca de pressupost de I'ens local (subministrament de llum i gas en factura combinada) 0
8.4.3. Canvi de domicili de la persona/familia interessada (subministrament de llum i gas en factura combinada) 0
8.4.4. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de llum i gas en factura combinada) 0
8.4.5. Impossibilitat de contactar amb la persona interessada (subministrament de llum i gas en factura combinada) 0
Periodicitat ajuts per tipus subministrament
[Descripcié [total
[9.1.1. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, inferior o igual a 4 mensualitats (subministrament d'aigua) J110




9.1.2. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, superior a 4 mensualitats (subministrament d'aigua) 6
9.2.1. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, inferior o igual a 4 mensualitats (subministrament de gas) 55
9.2.2. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, superior a 4 mensualitats (subministrament de gas) 3
9.3.1. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, inferior o igual a 4 mensualitats (subministrament de llum) 122
9.3.2. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, superior a 4 mensualitats (subministrament de llum) 16
9.4.1. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, inferior o igual a 4 mensualitats (subministrament de llum i gas en factura combinada) 11
9.4.2. Nombre d'ajuts per retard de pagament de factures, superior a 4 mensualitats (subministrament de llum i gas en factura combinada) 1
Ne llars/families amb mateix ajut any anterior
Descripcio total
10.1. Nombre de llars/families que han rebut el mateix tipus d'ajut I'any anterior, per subministrament d'aigua 24
10.2. Nombre de llars/families que han rebut el mateix tipus d'ajut |'any anterior, per subministrament de gas 9
10.3. Nombre de llars/families que han rebut el mateix tipus d'ajut |'any anterior, per subministrament de llum 23
10.4. Nombre de llars/families que han rebut el mateix tipus d'ajut I'any anterior, per subministrament de llum i gas en factura combinada 5
Import total ajuts concedits
Descripcio total
11.1. Import total ajuts d'urgéncia social concedits per subministrament d'aigua 1096,42
11.2. Import total ajuts d'urgéncia social concedits per subministrament de gas 2656,99
11.3. Import total ajuts d'urgéncia social concedits per subministrament de [lum 10587,9
11.4. Import total ajuts d'urgéncia social concedits per subministrament de llum i gas en factura combinada 408,57
N¢ d’informes favorables emesos sobre situacions de risc d'exclusié residencial

Homes Dones |Total
12.1 Nombre total d’informes favorables emesos per impedir la interrupcié dels subministraments d’aigua 6 5 11
12.2 Nombre total d’informes favorables emesos per impedir la interrupcié dels subministraments de gas 5 2 7
12.3 Nombre total d’informes favorables emesos per impedir la interrupcié dels subministraments de llum 6 5 11
12.4 Nombre total d’informes favorables emesos per impedir la interrupcié dels subministraments de llum i gas en factura combinada 0 0 0
Total 17 12 29
N¢ d’informes desfavorables emesos sobre situacions de risc d'exclusié residencial

Homes Dones |Total
13.1 Nombre total d’informes desfavorables emesos per subministraments d’aigua 0 0 0
13.2 Nombre total d’informes desfavorables emesos per subministraments de gas 0 0 0
13.3 Nombre total d’informes desfavorables emesos per subministraments de llum 0 0 0
13.4 Nombre total d’informes desfavorables emesos per subministraments de llum i gas en factura combinad: 50 66 116
Total 50 66 116
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LI 4

Introduccio

Us presentem la guia de la Cartera Municipal de Serveis Socials. L’ Ajuntament de
Canovelles edita aquesta guia per informar amb detall 1 claredat de quins son els recursos
que s’ofereixen des de I’Area de Serveis Socials per contribuir al benestar de les persones
1 donar resposta a situacions de vulnerabilitat de la poblacio. La iniciativa forma part del

compromis municipal amb la qualitat dels serveis i la transparéncia.

La guia ha estat elaborada amb criteris de llenguatge clar perque els continguts arribin a
tota la poblacié d’una manera entenedora. Per a cada recurs es presenta una fitxa que

ofereix la informaci6 segiient:

* En qué consisteix el recurs.

* A quis’adreca.

*  Quins requisits han de complir les persones que el vulguin sol-licitar.
*  On se sol'licita/tramita 1 com.

* Quina documentaci6 cal adjuntar a la sol-licitud/tramitacio.

Dels recursos que es presenten a la guia, n’hi ha que son serveis directes i d’altres que soén
prestacions economiques. En conjunt, teniu al davant un paquet d'actuacions que
incideixen en 1’educacio, la prevencio i I’assisténcia a les persones, amb 1’objectiu de

millorar la cohesiod social 1 la igualtat d'oportunitats.



Relacio de Serveis

En primer lloc, presentem un quadre-resum dels recursos inclosos en aquesta Cartera.
Per a cadascun d'ells podeu identificar les dades segiients:

Tipologia: Es distingeixen els serveis directes de les prestacions economiques.
Col-lectiu(s) destinatari(s): S’identifica el col-lectiu o col-lectius a que va dirigit el
recurs. Aquesta informacid es troba després més detallada a la fitxa corresponent.
Garantit / No garantit: Es distingeix quins recursos es garanteixen a tots els usuaris que
compleixen els requisits establerts i quins s’adjudiquen a una part dels sol-licitants fins a

exhaurir el pressupost assignat.

A T'tltima columna del quadre trobareu el nimero de pagina on es troba la fitxa

corresponent a cada recurs, perque us sigui facil trobar-la.



Destinataris

© o 2
Tipologia Prestacio g @ E ® -,% e .§ Garantida. e Pag
:; g &= 2 § P E g garantida
S s 3|2 s &ls 5|g
I} £ E|s £ ole als
& & E | S A
Serveis Serveis Socials Basics X X X X X X X X X Garantida 8|
Serveis Serveis d'Atencié Domiciliaria - SAD X X No garantida 10|
Serveis Teleassistencia X X X No garantida 12|
Serveis d'Intervencié Socuoeducativa Suport a les families amb
Serveis infants de 0 a 3 anys. Espai maternoonfantil El Raco X X No garantida 14
Servei d’Intervencio Socioeducativa Atencid dilirna a infants de 4 a
Serveis 12 anys Espai Socioeducatiu Casa Nostra X X No garantida 16
Servei d’Intervenci6 Socioeducativa Servei d'intervencié amb
Serveis families amb infants de 4 a 12 anys X X No garantida 18
Servei d’Intervencio Socioeducativa Servei d’atencio ditirna amb
Serveis adolescents de 13 a 18 anys Espai Socioeducatiu La KI@b X X No garantida 20
Servei d’Intervencid Socioeducativa Servei d'intervencié amb
Serveis families amb adolescents de 13 a 18 anys X X No garantida 22|
Serveis Atencid a persones amb dependéncia X X Garantida 24
Garantida / No
Serveis Servei d'informacid i atencié a la dona (SIAD) X garantida * 25
Garantida / No
Serveis Assessorament legal sobre estrangeria X X garantida * 26
Serveis Servei de respir gent gran X X |No garantida 28
Serveis Servei de respir persones amb discapacitat X X |Nogarantida 29
Serveis Servei de respir SAUV (Servei d'urgéncia a la vellesa) X X |Nogarantida 31
Serveis Casa d'acollida d’urgéncia per a dones X Garantida 32|
Serveis Banc de productes de suport X X X X No garantida 33|
Serveis ATENPRO X Garantida 34
Serveis Tallers i cursos gent gran (Gent Gran Activa) X No garantida 36
Serveis Grup d'ajuda mutua per a persones cuidadores no professionals X X X X |Nogarantida 37
Serveis Serveis socials MES A PROP (Gent gran) X No garantida 39
Serveis Programa d'arranjament d’habitatges X X X No garantida 40
Prestacions Ajuts transport adaptat per a persones amb discapacitat
economiques |intel-lectual X No garantida 43
Economiques |Subvencions a la mobilitat per raé d’estudis post-obligatoris X No garantida 45
Econdmiques [Subvencions als centres educatius per a la igualtat d’oportunitats X X |No garantida 47
Econdmiques [Subvencions a entitats sense finalitat de lucre X |No garantida 48
Economiques |Prestacions per a alimentacié i necessitats basiques X X No garantida 49
Economiques |Prestacions per garantir els subministraments basics X X No garantida 52|
Economiques |Prestacions per pérdua temporal de I'habitatge habitual X X No garantida 55
Econdmiques |Prestacions per a ingrés en residéncia o centre d’acollida X X X No garantida 58
Economiques |Prestacions per a despeses relacionades amb 'habitatge habitual | X X No garantida 61
Econdmiques |Prestacions per a despeses sanitaries X X No garantida 64]
Economiques |Prestacions per a desplagaments per motius medics X X No garantida 67|
Prestacions per a cobrir necessitats socioeducatives d’infants i
Economiques |joves X X No garantida 70|

* Aquests serveis garanteixen a tota la ciutadania l'atencid i
assessorament, pero els recursos associats que se'n poden derivar,
només es donaran en cas de complir els requisits estipulats en
cada cas.



Fitxes de serveis

Serveis Socials Basics

Que és el servei? | Descripcio

Aquest ¢és el servei basic d’atenci6 a les necessitats socials de la
poblacid.

Dona suport i acompanyament per ajudar les persones a empoderar-se
per fer front a les situacions de dificultat social mitjancant els recursos i
les prestacions que ofereixen les entitats i administracions.

A qui s'adreca? [ Interessats
Poblacio6 general

Families

Gent gran

Persones immigrants

Infancia i joventut

Dones

Persones amb discapacitat

Persones amb dependéncia

Altres persones en situacio de vulnerabilitat
Requisits

Cal que la persona usuaria del servei estigui empadronada al municipi
de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.

Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de

I’ Ajuntament.

Quant costa el servei?

Es gratuit per a la persona usuaria.

Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.

Si no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia



Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles



Serveis d’Atencio Domiciliaria - SAD

Que és el servei? | Descripcio

Aquest servei ofereix atenci6 personal, ajuda a la llar i suport a
persones que tenen dificultats per fer les activitats basiques i
instrumentals de la vida diaria. L’objectiu és fomentar 1’autonomia
d’aquestes persones en el seu domicili.

Un treballador o treballadora del servei es desplaca al domicili de la
persona usuaria. Alla pot ajudar-la tant en la seva cura personal (vestir-
se, menjar, rentar-se...) com en les feines basiques de neteja de la llar i
cura de la roba. També pot acompanyar-la en les sortides que hagi de
fer fora del domicili.

A qui s'adreca? [ Interessats

Gent gran

Persones amb dependéncia

Requisits

Les persones interessades han d’estar empadronades al municipi de
Canovelles.

Com s’hi pot accedir? / Tramitacid

Com es fa el tramit?

El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.

Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de

I’ Ajuntament.

Quant costa el servei?

Es gratuit per a la persona usuaria.

Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.

Si no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11
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Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Teleassistencia

Que és el servei? | Descripcio

El servei de teleassisténcia consta d’un petit aparell que es connecta a
la linia telefonica fixa de la persona usuaria, i d’un bragalet o un penjoll
que la persona porta posat.

En cas d’urgencia, la persona prem un bot¢ situat en el bragalet o el
penjoll per trucar a una central receptora. Des d'aquesta central,
professionals experts responen la trucada i posen en marxa
immediatament el servei d’assisténcia més adequat a la personaia la
situacio d’emergencia.

El servei funciona les 24 hores del dia tots els dies de 1’any.

A qui s'adreca? [ Interessats

Gent gran

Persones majors de 18 anys amb discapacitat
Persones majors de 18 anys amb dependéncia
Requisits

Han d'estar empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? / Tramitacid

Com es fa el tramit?

El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.

Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de

I’ Ajuntament.

Quant costa el servei?

Es gratuit per a la persona usuaria.

Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Informe medic o informe de reconeixement de la dependéncia

(persones menors de 80 anys)

* Informe de discapacitat (persones menors de 80 anys)

* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si
no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.
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Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d’Intervencio Socioeducativa

Suport a les families amb infants de o a 3 anys

Espai maternoinfantil El Raco

Que és el servei? | Descripcio

Es tracta d’un servei que ofereix activitats de suport i de formacio per
fomentar el desenvolupament integral dels infants de 0 a 3 anys i
facilita espais d’interaccio per reforcar els lligams emocionals
d’aquests infants amb la seva familia.

Les activitats es fan a I’espai El Racd, situat al carrer Can Palots, 1, 1
també es poden dur a terme a la llar familiar.

A qui s'adreca? [ Interessats

Progenitors, tutors o guardadors d’infants de 0 a 3 anys

Requisits

Cal que estiguin empadronats al municipi de Canovelles.

Tot 1 que el servei €s universal, tenen prioritat per accedir-hi les
persones que es troben en una situacio de risc valorada com a tal pels
serveis basics d’atencio social i/0 els serveis especialitzats en infancia.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les families usuaries.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Llibre de familia
* Carnet de vacunacio i informacié medica rellevant
* Senténcia de divorci, si és el cas
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.
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També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d'Intervencio Socioeducativa
Atencio diurna a infants de 4 a 12 anys

Espai Socioeducatiu Casa Nostra

Que és el servei? | Descripcio

Consisteix a treballar amb infants de 4 a 12 anys que es troben en
situacio de risc, amb 1’objectiu d’ajudar-los a estructurar i desenvolupar
la seva personalitat, a socialitzar 1 a adquirir aprenentatges basics, aixi
com a organitzar el seu temps d’esbarjo.

El servei es presta des de 1’1 de setembre fins al 30 de juny a I’Espai
Socioeducatiu Casa Nostra, carrer Església, s/n.

A qui s'adreca? [ Interessats

Infants de 4 a 12 anys

Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Trobar-se en situaci6 de risc valorada com a tal pels serveis basics
d’atencid social i/0 els serves especialitzats en infancia.

Acceptar el treball compartit amb els seus pares, tutors o guardadors.
Tenir un pla de treball familiar amb I’Equip Basic d’Atencié Social.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les families usuaries.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Llibre de familia
* Carnet de vacunacio i informacié medica rellevant
* Senténcia de divorci, si és el cas
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia
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Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d’Intervencio Socioeducativa

Servei d'intervencié amb families amb infants de 4 a 12 anys

Que és el servei? | Descripcio

Es un conjunt d’actuacions professionals que donen suport a les
families perqué puguin atendre correctament els seus fills i filles de 4 a
12 anys en situaci6 de risc.

L’objectiu és fomentar 1’adquisici6 d’habits 1 habilitats relacionats tant
amb les capacitats personals com amb les capacitats relacionals que els
ajudaran a millorar la seva situacié individual i1 familiar.

El servei es presta des de 1’1 de setembre fins al 30 de juny al carrer
Església, s/n.

A qui s'adreca? [ Interessats

Families amb infants de 4 a 12 anys

Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Trobar-se en situacio6 de risc valorada com a tal pels serveis basics
d’atencid social i/0 els serveis especialitzats en infancia.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les families usuaries.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Llibre de familia
* Carnet de vacunacio i informacié medica rellevant
* Senténcia de divorci, si €s el cas
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.
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També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d’Intervencio Socioeducativa

Servei d'atencid diirna amb adolescents de 13 a 18 anys
Espai Socioeducatiu La KI@b

Que és el servei? | Descripcio

Consisteix a treballar amb adolescents de 13 a 18 anys que es troben en
situacio de risc, amb 1’objectiu d’ajudar-los a estructurar i desenvolupar
la seva personalitat, a socialitzar 1 a adquirir aprenentatges basics, aixi
com a organitzar el seu temps d’esbarjo.

El servei s’ofereix des de I’1 de setembre fins al 30 de juny a I’Espai
Socioeducatiu La Kl@b, carrer Industria, 22.

A qui s'adreca? [ Interessats

Adolescents de 13 a 18 anys

Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Trobar-se en situaci6 de risc valorada com a tal pels serveis basics
d’atencid social i/0 els serveis especialitzats en infancia.

Acceptar el treball compartit amb els seus pares, tutors o guardadors.
Tenir un pla de treball familiar amb I’Equip Basic d’Atencié Social.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les families usuaries.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Llibre de familia
* Carnet de vacunacio i informacié medica rellevant
* Senténcia de divorci, si és el cas
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia
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Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d’Intervencio Socioeducativa

Servei d'intervencié amb families amb adolescents de 13 a 18 anys

Que és el servei? | Descripcio

Es un conjunt d’actuacions professionals que donen suport a les
families perqué puguin atendre correctament els seus fills i filles de 13
a 18 anys en situacié de risc.

L’objectiu és fomentar 1’adquisici6 d’habits 1 habilitats relacionats tant
amb les capacitats personals com amb les capacitats relacionals que els
ajudaran a millorar la seva situacié individual i1 familiar.

El servei es presta des de 1’1 de setembre fins al 30 de juny a I’Espai
Socioeducatiu La Kl@b, carrer Industria, 22.

A qui s'adreca? [ Interessats

Families amb adolescents de 13 a 18 anys

Requisits

Viure al municipi de Canovelles.

Trobar-se en situacio6 de risc valorada com a tal pels serveis basics
d’atencid social i/0 els serveis especialitzats.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les families usuaries.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual
* Llibre de familia
* Carnet de vacunacio i informacié medica rellevant
* Senténcia de divorci, si és el cas
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.

22



També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles

23



Atencio a persones amb dependéncia

Que és el servei? | Descripcio

Aquest servei informa i orienta sobre el procés de reconeixement de la
dependeéncia.

Quan una persona té reconegut el grau de dependéncia, el servei
I’orienta 1 I’assessora sobre els recursos disponibles i elabora el PIA
(pla individual d’atencio).

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones amb dependéncia

Persones amb discapacitat

Requisits

Cal que estiguin empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a I’usuari.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei d'informacio i atencio a la dona (SIAD)

Que és el servei? | Descripcio

El SIAD és un servei d’atencio i1 informacid sobre recursos 1 serveis
especifics per a les dones.

S’ofereix assessorament juridic i suport psicologic i1 es deriva la dona
cap a entitats o organismes que ofereixen els recursos que necessita.
En casos de violéncia masclista, el servei ofereix acompanyament 1
orientacid a les dones que n’han estat victimes.

A qui s'adreca? / Interessats

Dones

Requisits

Cal que estiguin empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment, només cal contactar
amb els Serveis Socials de I'Ajuntament per teléfon o per correu
electronic.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a les usuaries.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)

* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica.

Si no es vol donar aquest consentiment:

- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitacio:
* Teléfon: 93 840 27 95

Correu electronic: ssocials@canovelles.cat

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Assessorament legal sobre estrangeria

Que és el servei? | Descripcio

Aquest servei s'encarrega d'informar, orientar i assessorar les persones
d'origen estranger en relacido amb els tramits legals del procés de
regularitzaci6: permis de resideéncia, permis de treball, reagrupament,
nacionalitat, etc.

També¢ informa, orienta 1 assessora qualsevol altre ciutada o empresa
de Canovelles en relaciéo amb els tramits legals d’estrangeria.

S’ocupa, igualment, d’elaborar els informes d’integracio i arrelament
social.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones immigrants majors de 18 anys

Poblacio6 general

Requisits

Cal que estiguin empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.

Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de

I’ Ajuntament.

Quant costa el servei?

L’assessorament €s gratuit.

En el cas dels informes, cal abonar-ne la taxa que recull I’Ordenanga

fiscal de I’Ajuntament.

Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

* En el cas dels informes, copia de la documentacié que acrediti:
- el temps de permanéncia de I’interessat en el seu domicili
habitual,
- els mitjans economics de quée disposa,
- els vincles familiars amb residents a I’Estat espanyol i
- els esforcos d’integracid a través de programes d’insercid
sociolaboral 1 cultural (coneixement de la societat catalana), del

coneixement suficient de la llengua catalana i/o castellana, o de
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la col-laboraci6 en xarxes socials 1 oferta de treball.

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei de respir gent gran

Que és el servei? | Descripcio

Aquest servei ofereix estades temporals en residéncia a persones de 65
anys o més que tenen un determinat grau de dependéncia per tal que les
families cuidadores gaudeixin d’un temps de descans.

Es pot gaudir del servei durant un maxim de 60 dies naturals al llarg de
I’any, que es poden repartir en estades minimes de 30 dies

A qui s'adreca? [ Interessats

Families cuidadores de persones de 65 anys o més amb algun grau de
dependéncia.

Requisits

Cal que les persones usuaries estiguin empadronades al municipi de
Canovelles.

L'equip de Serveis Socials valora la situacié en cada cas i determina si
la persona sol-licitant pot accedir al servei.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es un servei de copagament: la persona usuaria en paga una part.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei de respir persones amb discapacitat

Que és el servei? | Descripcio

Aquest servei ofereix estades temporals en residéncia a persones de 6 a
65 anys amb discapacitat intel-lectual per tal que les families
cuidadores gaudeixin d’un temps de descans.

Es pot gaudir del servei durant un maxim de 60 dies naturals al llarg de
I’any, que es poden repartir en estades minimes de 14 dies.

A qui s'adreca? [ Interessats

Families cuidadores de persones amb discapacitat intel-lectual.
Requisits

Cal que les persones usuaries estiguin empadronades al municipi de
Canovelles.

L'equip de Serveis Socials valora la situacié en cada cas i determina si
la persona sol-licitant pot accedir al servei.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
També es pot sol-licitar a les associacions per persones amb
discapacitat intel-lectual.
Quant costa el servei?
Es un servei de copagament: la persona usuaria en paga una part.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)

* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si
no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11
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Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Servei de respir SAUV (Servei d'urgéncia a la vellesa)

Que és el servei? | Descripcio

El servei ofereix acolliment temporal en residéncia a persones de 60
anys o més que es troben en situacié d’abandonament, indefensio o
desemparament perque no tenen domicili o no hi poden viure.
Mentre la persona gaudeix de 1’atencié immediata, els professionals
dels Serveis Socials busquen els recursos més adients per resoldre la
seva situacio de necessitat.

A qui s'adreca? / Interessats

Persones de 60 anys o més en situacio d’urgéncia social

Requisits

Han d’estar empadronades al municipi de Canovelles.

L'equip de Serveis Socials valora la situacié en cada cas i determina si
la persona pot accedir al servei.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es un servei de copagament: la persona usudria en paga una part.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)

* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica.
Si no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de conviveéncia

On es pot fer?
Tramitacio presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Casa d'acollida d'urgéncia per a dones

Que és el servei? | Descripcio

Es un espai d'acollida i allotjament immediat i temporal per a dones
victimes de violéncia masclista, 1 els seus fills i filles, que han
d’abandonar el domicili familiar i es troben sense recursos.

Durant I’estada al centre, es busquen recursos 1 es fan gestions que
ajudin les persones acollides a sortir de la situacié de violéncia.

A qui s'adreca? / Interessats

Dones i els seus fills i filles

Requisits

Estar empadronades al municipi de Canovelles.
Patir una situaci6 de violéncia masclista.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Quant costa?
Es gratuit.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Llibre de familia
* Senténcia de divorci, si és el cas.
* Denuncia, si és el cas.
* Informe, si és el cas.
*  Ordre d'allunyament, si és el cas.
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si
no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia
On es pot fer?
Tramitacio6 presencial o en coordinacié amb serveis d’atencid a la
victima:
* D’urgencia
La persona ¢s derivada als serveis socials pels diferents cossos
d’emergencia i atencio a les victimes
* Amb cita prévia
Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:

ssocials@canovelles.cat.
També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Banc de productes de suport

Que és el servei? | Descripcio

El servei presta materials de suport qualificat a persones que els
necessiten per poder fer les activitats diaries perd no poden adquirir-
los.

Es proporcionen cadires de dutxa, crosses, caminadors i cadires
de rodes.

El préstec t€¢ una durada de sis (6) mesos, que es pot prorrogar si €s
necessari.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones grans

Persones amb discapacitat

Persones amb dependéncia

Poblaci6 general

Requisits

Cal que estiguin empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
La persona interessada ho ha de sol-licitar al Centre d'Atencio Primaria.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a I’usuari.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Targeta sanitaria individual

On es pot fer?

Tramitaci6 presencial:
* (Centre d’Atenci6 Primaria
Carrer Indtstria, 23
* De8a20h
* Telefon 938468328

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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ATENPRO

Que és el servei? | Descripcio

Es un servei telefonic que ofereix atencidé immediata i protecci6 a les
dones que han estat victimes de violéncia masclista.

Funciona les 24 hores els 365 dies de 1’any.

En donar-se d’alta al servei, la dona rep un terminal semblant a un
telefon mobil amb el qual pot entrar en contacte amb personal preparat
expressament per atendre les seves necessitats si pateix un nou incident
de violencia masclista.

A qui s'adreca? [ Interessats

Dones que han estat victimes de violéncia masclista

Requisits

Estar empadronades al municipi de Canovelles.

No han de conviure amb la persona que les ha maltractat.

Cal que acceptin les normes del servei.

L’equip de Serveis Socials valora la situacié en cada cas i determinar si
la persona que el sollicita pot accedir al servei.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
El servei es pot sol‘licitar en qualsevol moment de 1’any.
Per fer-ho cal demanar cita prévia amb els Serveis Socials de
I’ Ajuntament.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a la usuria.
Quina documentacio es necessita?
* Document de Identificacid Personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Llibre de familia
* Senténcia de divorci, si és el cas
* Ordre de proteccid o resolucio judicial de I'ordre d'allunyament
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11
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Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Tallers i cursos gent gran (Gent Gran Activa)

Que és el servei? | Descripcio

Els tallers i1 cursos Gent Gran Activa estan pensats per ajudar les
persones grans a mantenir les relacions socials 1 ’activitat mental i
fisica.

Cada any es programen diferents cursos i tallers sobre temes d’interes
per al col-lectiu de persones grans. Temes com, per exemple, com
mantenir I’autonomia personal o com fer servir les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

L'horari dels cursos i tallers sol ser de matins i es fan des del mes de
setembre fins al juliol.

A qui s'adreca? / Interessats

Gent gran, major de 65 anys.

Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
Es fa dins del periode d’inscripcio.
Cal omplir una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
Es gratuit per les persones usuaries.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* A I’Equipament de Serveis per a les Persones

C/ Indtstria, 22
Teléfon 93 840 24 94.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Grup d'ajuda mutua per a persones cuidadores no professionals

Que és el servei? | Descripcio

Es un programa de suport psicologic i emocional a persones cuidadores
no professionals.

Permet intercanviar experiéncies i ajuda mutua entre les persones
usuaries perque puguin donar sortida a la sobrecarrega emocional i
fisica que comporta la cura dels altres. Coneixer altres persones
cuidadores les ajuda a sentir-se menys soles 1 a disminuir I'estres.

El programa consta d’un minim de 10 sessions que duren 1,5 h i estan
conduides per un psicoleg.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones que cuiden altres persones de manera no professional
Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Cal que es comprometin a assistir a totes les reunions del grup.
Cal que es comprometin a compartir la propia experiéncia amb les
altres persones cuidadores del grup.

Com s’hi pot accedir? / Tramitacid
Com es fa el tramit?
Cal omplir una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica. Si

no es vol donar aquest consentiment:
- Volant de convivéncia

On es pot fer?
Tramitacio presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Serveis socials MES A PROP (Gent gran)

Que és el servei? | Descripcio
Aquest servei s’encarrega de valorar a domicili si les persones majors
de 80 anys del municipi es troben en risc d'exclusio social.

A qui s'adreca? [ Interessats

Gent gran, majors de 80 anys

Requisits

Estar empadronat al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
La tramitacio es fa d’ofici.
Quant costa el servei?
Es gratuit per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
* Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
On es pot fer?
Es fa d’ofici a domicili.

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Programa d'arranjament d’habitatges

Que és el servei? | Descripcio

Es un programa d’ajut a persones grans, persones amb discapacitat i
persones dependents perque casa seva sigui més accessible 1 més
segura 1 s’hi puguin moure amb més facilitat.

Consisteix a fer reformes basiques a 1’habitatge, no estructurals, 1
instal-lar-hi els ajuts técnics que calguin.

A qui s'adreca? [ Interessats

Gent gran

Persones amb discapacitat

Persones amb dependéncia

Requisits

Estar empadronades al municipi de Canovelles.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

Cal omplir una instancia especifica de sol-licitud i presentar-la durant
el periode que s’estableixi a les bases de la convocatoria especifica.
Quant costa el servei?

Els treballs a I’habitatge son gratuits per a I’usuari.

Quina documentacio es necessita?

Document d’identificacio personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
En cas de representacio legal o acolliment del beneficiari,
documentaci6 acreditativa d'aquest fet.

Compromis de tramitacio 1 pagament de la llicéncia d'obres a
carrec de I'usuari

Consentiment de consulta de dades a 1'Administraci6 publica.
Si no es vol donar aquest consentiment:

- En cas de disposar de valoracid del grau de discapacitat
d'algun membre de la unitat familiar, certificats que ho
acreditin.

- En cas de reconeixement de situacions de dependéncia, la
resolucio acreditativa del grau de dependéncia.

- En cas de presentar dificultats en la realitzacio de les
Activitats Basiques de la Vida Diaria (ABVD) i no disposar de
certificat de valoracio de discapacitat ni valoracio de

dependencia, informe d’escala de Barthel realitzat per un técnic
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facultatiu d’un servei public (metge/metgessa,
infermer/infermera, terapeuta ocupacional,...)

- En cas de rebre suport social als serveis socials municipals, cal
indicar-ho a la sol‘licitud a l'espai corresponent.

- Declaraci6 de la renda de I’exercici anterior al de presentacid
de la sol‘licitud, o bé acreditacio de la situacidé economica dels
darrers sis mesos de la presentacié de la sol-licitud, acreditant
alguna de les situacions segiients:

> En cas de ser treballador/a fix/a o temporal, els fulls de salari
o certificat equivalent dels 6 mesos anteriors al de la
presentacio de la sol-licitud, on constin els ingressos percebuts.
> En el cas de treballadors autonoms, les dues darreres
declaracions trimestrals de I'any anterior al de la sol-licitud dels
models 130 o bé 131. No obstant, en cas d'estar exempt de
presentar els esmentats models, caldra acreditar-ho mitjangant
I'alta d'autonoms en cas d'autonom col-laborador, o bé
mitjangant el model 303 en cas d'autonom professional.

> En el cas de persones en situacio d'atur, les dades de la
prestacié per desocupaci6 a I'Institut Nacional de Treball
(SEPE), on consti si es percep la prestacio d'atur i la seva
quantia.

> En el cas de persones perceptores de la renda minima
d'inserci0, el certificat acreditatiu actualitzat.

> En el cas de pensionistes, el certificat acreditatiu de la
percepcid de la pensid i la seva quantia actualitzada.
>Qualsevol altra documentacio no prevista amb anterioritat que
acrediti fefaentment altres ingressos. Si s’escau, declaracio
responsable d’ingressos economics dels ultims 12 mesos de
I'exercici anterior al de presentacio de la sol-licitud, d’aquells
membres de la unitat familiar que no els puguin acreditar d’una
altra manera.

> Darrer rebut de la hipoteca o del lloguer de I'habitatge on

resideixi la persona beneficiaria, si és el cas.
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On es pot fer?
Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Ajuts transport adaptat per a persones amb discapacitat

intel-lectual

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica destinada a pagar el transport adaptat que
les persones amb discapacitat intel-lectual fan servir per anar a centres
especialitzats.

A qui s'adreca? [ Interessats
Persones amb discapacitat intel-lectual
Requisits
Estar empadronats al municipi de Canovelles.
Tenir un grau de discapacitat intel-lectual reconegut i superar el barem
de mobilitat reduida.
Assistir a centres especialitzats.
No tenir deutes tributaris amb 1’ Ajuntament de Canovelles.
Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de
Seguretat Social.
No trobar-se en cap dels suposits que impedeixen tenir la consideracid
de beneficiari de conformitat amb 1’article 13.2 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, general de subvencions.
Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
L’ajut s’ha de sol-licitar dins del periode que estableixi la convocatoria.
Cal omplir una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
La tramitacio d’aquest ajut no té cap cost.
Quina documentacio es necessita?
*  Document d’identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF) de
la persona beneficiaria.
*  Document d'Identificacié personal (DNI/Passaport/NIE/NIF)
del representant legal, si €s el cas.
* Alta de creditors.
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracio publica.
Si no es vol donar aquest consentiment:
- Certificat del grau de discapacitat i del barem de mobilitat,
expedit per la Generalitat.
- Certificat que justifiqui I'estada al centre especialitzat.
- Justificants del pagament del transport als centres
especialitzats.
- Volant de convivencia
On es pot fer?
Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11
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Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Subvencions a la mobilitat per ra¢ d’estudis post-obligatoris

Que és el servei? | Descripcio

Es tracta d'una prestacio economica per a despeses de desplacament
d’alumnes matriculats en programes de formacio i insercio, cicles
formatius de grau mig o superior, estudis universitaris o postgraus i
masters impartits per centres publics fora del municipi de Canovelles.

A qui s'adreca? [ Interessats

Joves d’entre 16 1 25 anys

Requisits

Estar empadronat a Canovelles com a minim 12 mesos abans de
sol-licitar la subvencio.

Estar matriculat en un centre public de fora de Canovelles en
programes de formacio i insercid (PFI), cursos de formacio
professional de grau mitja (CFGM) o superior (CFGS), estudis
universitaris o postgraus i masters, en modalitat de formacié
assistencial o continuada. En queden excloses les formacions que, amb
caracter ordinari, es fan a distancia i les que es poden cursar al
municipi de Canovelles.

Haver abonat els drets de matricula corresponents al curs escolar per al
qual se sol-licita la subvencio.

No superar el llindar de 45.000,00 euros/any d’ingressos maxims de la
unitat de convivencia.

No tenir deutes tributaris amb 1’ Ajuntament de Canovelles.

Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de
Seguretat Social.

No trobar-se en cap dels suposits que impedeixen tenir la consideracid
de beneficiari de conformitat amb 1’article 13.2 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, general de subvencions.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

L’ajut s’ha de sol-licitar dins del periode que estableixi la convocatoria
1 per mitjans electronics.

Quant costa el servei?

La tramitacio d’aquest ajut no té cap cost.

Quina documentacio es necessita?

* (Copia del document d’identificaci6 del sol-licitant de la
subvencio (DNI, targeta de residéncia o NIE, o passaport). En
el cas que el beneficiari sigui una persona menor d’edat, també
caldra aportar copia del seu document d’identificacio.

* (Copia del document acreditatiu d’haver formalitzat la matricula
en els estudis que donen dret a obtenir la subvencio.

* (Copia del document acreditatiu d’haver realitzat el pagament.
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* Alta de creditors
* Consentiment de consulta de dades a I'Administracid publica.
Si no es vol donar aquest consentiment:
- Declaraci6 de la renda de tots els membres de la unitat de
convivencia.
- Certificat de no tenir deutes tributaris amb I’ Ajuntament de
Canovelles.
- Certificat d’estar al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i de Seguretat Social.
- Volant de convivéncia.

On es pot fer?

* Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Subvencions als centres educatius per a la igualtat

d’oportunitats

Que és el servei? | Descripcio

Es tracta d’un ajut per adquirir el material necessari per desenvolupar
les activitats curriculars i ordinaries d’aula en el cas d’alumnat la
familia del qual tingui dificultats per assumir-ne la despesa.

A qui s'adreca? [ Interessats

Centres publics d’educaci6 infantil 1 primaria 1 de secundaria
obligatoria del municipi de Canovelles.

Centres publics d’educaci6 infantil 1 primaria 1 de secundaria
obligatoria del municipi de Granollers que rebin alumnat procedent de
Canovelles 1 que es trobin a una distancia maxima del terme municipal
de Canovelles de 300 metres lineals.

Requisits

Estar al corrent del compliment de les obligacions fiscals amb

I’ Ajuntament, amb la resta d’administracions i amb la Seguretat Social,
aixi com de les obligacions per reintegrament de subvencions atorgades
per I’Ajuntament.

No trobar-se en cap de les situacions previstes a I’article 13 de la LGS.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
L’ajut s’ha de sol-licitar dins del periode que estableixi la convocatoria
1 per mitjans electronics.
Quant costa el servei?
La tramitacio de la subvencio no té cap cost.
Quina documentacio es necessita?
* (Cada convocatoria determina la documentacié que cal aportar.
On es pot fer?
Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Subvencions a entitats sense finalitat de lucre

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica destinada a finangar projectes que tinguin
algun dels objectius segiients:

- Garantir I’alimentacio i/o la distribucié de medicaments i altres
productes de primera necessitat.

- Afavorir I’accidé comunitaria,

- Fomentar la intervencié comunitaria i les cures en la comunitat.

- Afavorir la igualtat de génere.

- Abordar les violéncies masclistes 1 Igtbifobiques i la violéncia envers
la infancia i la gent gran.

A qui s'adreca? / Interessats

Persones juridiques legalment constituides que hagin de realitzar
I’activitat que fonamenta 1’atorgament de la subvencid.

Requisits

No estar afectades per cap de les prohibicions contingudes a 1’art. 13 de
la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (en
endavant LGS).

Ser entitats privades sense afany de lucre inscrites al registre public
corresponent i amb seu social o delegaci6 permanent a la provincia de
Barcelona.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
L’ajut s’ha de sol-licitar dins del periode que estableixi la convocatoria
1 per mitjans electronics.
Quant costa el servei?
La tramitacio de la subvencio no té cap cost.
Quina documentacio es necessita?
* (Cada convocatoria determina la documentacié que cal aportar.
On es pot fer?
Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per a alimentacid i necessitats basiques

Que és el servei? | Descripcio

Es tracta d’una prestacio en espécie o dineraria per cobrir necessitats
basiques de subsisténcia: alimentacid, allotjament, higiene, vestit...
Dins d’aquesta modalitat d’ajut s’inclou el servei de les targetes
moneder d’impacte social, destinades a garantir necessitats especials
d’alimentacié (intolerancies, al-lérgies...) no cobertes per les modalitats
de prestacions existents.

A qui s'adreca? / Interessats

Persones o unitats familiars de convivencia en situaci6 de dificultat
socioeconomica o en risc d’exclusiod social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

La prestacio es pot sollicitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?

La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
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Consentiment de consulta de dades a I’ Administraci6 publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessio o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.
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>b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atenci6 social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per garantir els subministraments basics

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica per garantir el subministrament d’aigua,
gas 1 electricitat 1 el correcte funcionament de les instal-lacions
d’aquests serveis, aixi com I’alta de consum d’energia eléctrica,
I’escomesa d’aigua o la contractacio de gas en 1’habitatge habitual.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
La prestacio es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
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justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar i per quina rao.

> Que no es té propietat, possessid o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.
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- Els equips basics d’atenci6 social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per perdua temporal de I'habitatge habitual

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica per fer front a la pérdua temporal i puntual
de I’habitatge habitual a causa de ruina, catastrofe o altres
circumstancies de forca major.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat econdomica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

La prestacio es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.

Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.

Quant costa el servei?

La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.

Quina documentacio es necessita?

* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.

En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.
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Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessid o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacié que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condici6 de representant
legal de la persona sol-licitant.
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- Els equips basics d’atencio social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles

57



Prestacions per a ingrés en residencia o centre d'acollida

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica destinada a fer front a I’ingrés en
residéncia de persones dependents i en centres d’acollida de dones que
pateixen violéncia masclista.

També¢ inclou ajuts per evitar situacions de risc relacionades amb
violéncia masclista, negligéncia, maltractaments o altres situacions
excepcionals.

A qui s'adreca? / Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

La prestacio es pot sollicitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?

La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacié es necessita?
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Consentiment de consulta de dades a I’ Administraci6 publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessio o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.
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>b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atenci6 social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per a despeses relacionades amb I'habitatge
habitual

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica puntual per ajudar a pagar el lloguer de
I’habitatge habitual i altres despeses que puguin suposar risc de perdre
I’habitatge.

També es pot sol-licitar per fer front a despeses de condicionament
basic de I’habitatge.

(D’acord amb I’art.1.4 del Reglament de prestacions economiques
d’urgencia social de I’ Ajuntament de Canovelles)

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? / Tramitacid

Com es fa el tramit?
La prestacio es pot sollicitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
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Quant costa el servei?
La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?

Consentiment de consulta de dades a I’ Administraci6 publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessid o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:
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> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atenci6 social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitacio presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per a despeses sanitaries

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica destinada a fer front a despeses sanitaries
derivades de:

-Medicaments que s’hagin de prendre per prescripcié medica.
-Tractaments d’odontologia i oftalmologia

-Ortopédia 1 protesis.

-Tractaments terapéutics.

-Tractaments farmacologics d’alta complexitat.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid

Com es fa el tramit?

La prestacio es pot sol-licitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
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Quant costa el servei?
La tramitacio de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?

Consentiment de consulta de dades a I’ Administraci6 publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessio o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:
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> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atencio social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitacio presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per a desplacaments per motius medics

Que és el servei? | Descripcio

Es una prestacié economica destinada a finangar desplagaments per
motius medics, derivacions a serveis 1 acolliments d’urgeéncia o altres
situacions excepcionals.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

Ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
La prestacio es pot sollicitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
La tramitacio de la prestacio és gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.

67



En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.

Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.

Document d’identificacio del sol-licitant.

Volant de convivencia on consti I’antiguitat.

Documentacid que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessid o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.

-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
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legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atencio social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Prestacions per a cobrir necessitats socioeducatives d'infants i

joves

Que és el servei? | Descripcio
Soén prestacions economiques destinades a despeses de:

-menjador escolar (prestacié complementaria a la convocatoria de
beques del sistema educatiu, en cas d’impossibilitat d’atencio puntual
al menor).

-material escolar i llibres (sempre que el centre educatiu on estigui
matriculat I’alumne no estigui adherit a les bases de la convocatoria de
subvencions per a la igualtat d’oportunitats).

-activitats extraescolars esportives, de lleure i1 cultura durant el curs
escolar.

-activitats educatives 1 de lleure durant el periode estiuenc.

A qui s'adreca? [ Interessats

Persones o unitats familiars de convivéncia que es trobin en situacio de
dificultat socioeconomica o en risc d’exclusio social.

Tenen preferéncia a I’hora de rebre aquesta prestacio les unitats
familiars amb menors al seu carrec.

Requisits

La persona sol-licitant ha de ser major de 18 anys.

Estar empadronat al municipi de Canovelles amb una antiguitat minima
de 6 mesos en el moment de sol-licitar I’ajut. (Consulteu excepcions a
aquest requisit.)

Tenir una Renda Disponible igual o inferior al 100 % de I’Indicador de
Renda de Suficiéncia de Catalunya mensual.

En el cas de les unitats familiars, aquest llindar es considera per al
primer membre. Cadascun dels altres membres de la unitat haura de
tenir una Renda Disponible igual o inferior a la suma del 100% de
I’IRSC més el resultat de multiplicar aquesta quantitat per 0,3.

No ser propietari, estar en possessio o ser usufructuari de béns
immobles diferents de I’habitatge habitual, ni de béns mobles, rendes
de I’activitat economica o rendes del capital, sempre que proporcionin
recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la qual se
sol-licita la prestacio.

No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions i amb 1’objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un
100 % de la totalitat del cost.

No haver rebut en els darrers 3 mesos cap de les prestacions
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econdomiques d’urgéncia social de I’Ajuntament de Canovelles, a
excepcid dels casos en que es consideri que persisteix la situacié de
necessitat o que requereixin una atencio urgent i immediata.

Com s’hi pot accedir? /| Tramitacid
Com es fa el tramit?
La prestacio es pot sollicitar en qualsevol moment de 1’any.
Cal omplir i presentar una instancia especifica de sol-licitud.
Quant costa el servei?
La tramitacio6 de la prestacio €s gratuita per a la persona usuaria.
Quina documentacio es necessita?
* Consentiment de consulta de dades a I’ Administracio publica.
En aquest cas, el sol‘licitant no haura d’aportar la documentacié
justificativa corresponent.
* Sol'licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament
complimentada.
* Document d’identificacio del sol-licitant.
* Volant de convivencia on consti I’antiguitat.
*  Documentacié que acrediti la situacié economica de la unitat
familiar de convivencia:

-Qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d’ingressos
de tots els membres de la unitat familiar de convivéncia
corresponents als mesos determinats per a aquest ajut.

-En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat familiar.

-Declaracio de responsabilitat en la qual es faci constar:

> Que no s’han rebut ajuts d’un altre organisme, public o privat,
per a la mateixa finalitat. En cas contrari, s’haura d’indicar
quines s’han sol-licitat i ’import de les que s’han rebut.

> Que s’han justificat els ajuts d’urgéncia social concedits per
I’ Ajuntament de Canovelles. En cas contrari, cal indicar quins
ajuts estan pendents de justificar 1 per quina rao.

> Que no es té propietat, possessio o usdefruit de posseeix béns
mobles ni immobles, diferents de 1’habitatge habitual, que
puguin generar mitjans suficients per atendre la necessitat per a
la qual se sol-licita I’ajut. En cas contrari, cal indicar quins.

-Qualsevol altra documentacid que pugui ser requerida durant la
tramitacid de la sol-licitud per a fer-ne una valoracio correcta, si
el personal tecnic dels equips basics d’atencio social ho
considera convenient.
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-Document de domiciliacio bancaria o document acreditatiu de
les dades bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant
transferéncia.

-Si la sol‘licitud es presenta en representacio de la persona
sol-licitant, haura de ser signada per la persona representant
legal o de fet, i s’haura d’acompanyar de la segiient
documentaci6:

> a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
1 del sol-licitant.

> b) Documentacio6 que acrediti la condicié de representant
legal de la persona sol-licitant.

- Els equips basics d’atenci6 social podran sol-licitar aquella
documentaci6, dades o aclariments que considerin necessaris
per a resoldre la peticio de sol-licitud 1 aconseguir la finalitzacio
de I’expedient.
On es pot fer?
Tramitaci6 presencial:
* Amb cita prévia

Sol-liciteu-la preferentment per correu electronic a:
ssocials@canovelles.cat.

També¢ la podeu sol-licitar al telefon 93 840 27 95.

Tramitacio per seu electronica:
https://canovelles.eadministracio.cat/info.11

Més informacio
Al web de I’Ajuntament de Canovelles
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA?

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys. Espai maternoinfantil
El Racé

Servei d’atencié dilirna amb infants de 4 a 12 anys. Centre Obert Casa Nostra
Servei d’intervencié amb families amb infants de 4 a 12 anys

Servei d’atencio dilirna a adolescents de 13 a 18 anys. KI@b

Servei d’intervencié amb families amb adolescents de 13-18 anys

1. Introduccio:

Els serveis socials basics de I'Ajuntament de Canovelles mitjancant els seus
professionals fan intervenci6 amb infants, adolescents i les seves families que
presenten situacions de risc (lleu, moderat o greu) que provoguen situacions de
desproteccid. D'acord amb el que preveu la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, s'entén per situacio de risc: “la situacio
en que el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen limitats o
perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la
proteccio efectiva de I'infant o I'adolescent no calgui la separacié del nucli familiar”.

La intervencié socioeducativa amb els nuclis familiars tindra com a objectiu iniciar un
procés de millora i de canvi a partir de I'elaboracioé d'un pla d’atencié social individual,
familiar i/o convivencial adequat a les necessitats dels infants i adolescents.

2. Marc legal i definicio:

= Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis
Socials

= Decret 27/ 2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria.
= Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis socials.

= Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia.

= Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, prorrogada per la Llei 1/2014, del 27 de gener, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2014.

= Decret 205/2015, de 15 de setembre, del regim d’autoritzacié administrativa i
de comunicacié prévia dels serveis socials i del registre d’entitats, serveis i
establiments socials.

= Contracte Programa de Serveis Socials 2016-2019. Generalitat de Catalunya.

. Segons les condicions del Contracte Programa 2016-2019 de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya, basat
en el document: “Serveis d'Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situaci6 de risc i les
seves families. Linies generals d’'un nou model de serveis.” Generalitat de Catalunya, Associacioé Catalana de Municipis
i Federaci6 de Municipis de Catalunya. Juliol de 2016.
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

El Servei d’Intervencié Socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en situacié de risc i les seves families com a servei basic de prestacio de servei
garantida dins de les prestacions de la xarxa de Serveis Socials d'atenci6 publica, i es
defineix com a un servei dilrn preventiu, que déna suport, estimula i potencia
I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicid
d'aprenentatges basics i d'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individual, el grupal, el familiar, el treball en xarxa
i amb la comunitat.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, regula i ordena el sistema de
serveis socials amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per afavorir la justicia
social i promoure el benestar del conjunt de la poblacid, i aconseguir que els serveis
socials es prestin amb els requisits i els estandards de qualitat optims necessaris per
garantir la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

Els serveis socials basics d’atencié social, mitjancant els equips técnics que els
integren, son els qui detecten i intervenen en les situacions de risc en els nuclis
familiars o convivencials (art. 17.g)* i presten serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents (article 17.j)%. Aguests constitueixen la porta
d’entrada i son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de
proximitat a les persones usuaries i als seus ambits familiar i social. Tenen un caracter
polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar I'autonomia de les persones. En
aquests serveis s'inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassistencia i els serveis d’intervencidé socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents i les seves families.

Com a servei social basic que sén, els serveis queden garantits a la Cartera de
Serveis Socials*, on es descriu la seva poblaci6 destinataria, els infants, els
adolescents i les seves families que viuen en I'ambit de I'area basica respectiva i que
requereixen suport assistencial o formatiu, i d’aquests prioritariament aquells/ies que
es troben en situacié de risc social. | la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescencia en reforca la competéncia local (art. 103) i
ho estableix com a mesura d’atencié social i educativa per I'atencié al risc (art.
104).

3. Objecte del Plec:

Es objecte d’aquest Plec la contractacié de la gestio dels segiients serveis: Servei de
suport a les families amb infants de 0 a 3 anys. Espai maternoinfantil El Raco; Servei
d’atencié diirna amb infants de 4 a 12 anys. Centre Obert Casa Nostra; Servei
d’intervencié amb families amb infants de 4 a 12 anys; Servei d'atencié dilirna a
adolescents de 13 a 18 anys. Kli@b; Servei d’intervenci6 amb families amb

2 Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials
3 Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials
“Cartera de Serveis Socials 2010-2011. Decret 142/2010, d'11 d'octubre. Generalitat de Catalunya.
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

adolescents de 13-18 anys, de conformitat amb els parametres i la programacio que
des de la direccio de Serveis Socials de I'Ajuntament de Canovelles s’estableixi.

4. Objectius generals dels Serveis:

Atendre a tots els infants, adolescents i les seves families que requereixin
suport socioeducatiu continuat, prioritzant aquells que estan en situacié de risc
social per tal de reforgar el procés d’autonomia i benestar.

Atendre les necessitats (cognitives, emocionals i fisiologiques) i els interessos
dels infants, adolescents i de les seves families de forma integral i integradora,
tenint present totes les esferes que conformen la seva vida quotidiana i que
formen part del seu procés de desenvolupament: formacié, educacid, salut,
familia, vincles familiars, grup d'iguals, temps de Illeure, mobilitat,
desenvolupament personal, autonomia, cultura, etc.

Iniciar els infants, adolescents i les seves families en els processos de
participacio social i presencials dins de la dinamica comunitaria.

Afavorir la capacitaci6 en competéncies parentals, necessaries per la cura,
educacié i desenvolupament personal, social i afectiu dels fills/es.

Potenciar el refor¢c de les xarxes de suport social i familiar per a mantenir la
vinculacié amb I'entorn sociofamiliar.

Acompanyar en la intervencio socioeducativa familiar adrecada a la familia i als
seus membres orientada a I'abordatge de les crisi familiars, els conflictes inter i
intrageneracionals i sociofamiliars i, en general, a la restauraci6 de les
disfuncionalitats familiars que han motivat la prescripcio del servei.

Objectius especifics:

Prevenir i detectar les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i la
seva escolaritzacio.

Afavorir la socialitzacio i la integracié social dels infants, adolescents i les seves
families.

Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat dels infants i adolescents.

Compensar mancances socioeducatives, desenvolupar aprenentatges i
competéncies propies de I'edat.

Compensar déeficits en els aprenentatges basics i reduir el fracas escolar.

Oferir a les families un assessorament educatiu en relaci6 a les necessitats
dels infants, adolescents i la normalitzacié educativa
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Objectius de I'atenci6 individualitzada

Conéixer la realitat de l'infant i/o adolescent (sistema familiar, situacié escolar,
social).

Establir contacte i coordinacié amb els professionals que estan implicats amb
l'infant, 'adolescent i les seves families.

Definir una primera proposta de treball (objectius, activitats, ambits que cal
treballar, etc.) on s’expliciti el nivell de seguiment que tindran [linfant,
'adolescent i la seva familia.

Obijectius del treball de grup i la convivéncia

Disposar d'un recurs que permeti una atencié especialitzada en la prevencié de
situacions de risc social i que es trobi dins el medi habitual.

Afavorir la socialitzacio i la integracié social dels infants i adolescents.

Contribuir a la promacié, formaci6 i insercié dels infants i adolescents en un
ambit normalitzat.

Crear un espai ludic on s’estimulin i es potenciin les habilitats emocionals a
través del treball de la imaginacid, la creativitat, les relacions positives etc.

Objectius de I'espai de seguiment familiar

Informar les families dels objectius marcats al Pla Educatiu Individual (PEI) i
participar en el procés de millora.

Contrastar els objectius on calgui la implicacié familiar, revisar-los si s’escau i
consensuar una nova intervencio.

Informar de les incidéncies detectades per altres professionals.

Mediar en els conflictes que puguin apareixer entre la familia i l'infant o
'adolescent.

A partir del treball amb la familia, detectar noves necessitats i factors de risc
tant de I'infant o adolescent com de la familia.

5. Descripci6 dels Serveis d’Intervencié Socioeducativa de 0 a 18 anys:

Els Serveis d'Intervencidé Socioeducativa no residencial per a infants en situacio de risc
i les seves families estara ubicat als espais que posi a la disposicié I'’Ajuntament de
Canovelles. Es comptara amb els espais situats al carrer de I'Església s/n, carrer
Sequia, 10 i carrer Can Palots, 1, i els necessaris per a la prestacio del servei, amb la
possibilitat d'utilitzacié o canvis d’espais en funcié de la disponibilitat d’equipaments
municipals o0 amb conveni municipal, sempre avisant amb el suficient temps d’antelacio
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Ajuntament de Canovelles

Area de Serveis Personals

Serveis Socials
a 'empresa perquée pugui valorar la idoneitat de I'espai en funcio de la seva politica de
riscos laborals. Es disposara també d’'un despatx, aixi com d’'espais per atendre a les
families.

El Servei d’'Intervencié Socioeducativa esta dividit en projectes amb trets especifics
tant pel que fa a la franja d'edat a la que s’adrecen, com a la tipologia d'activitats que
s’hi realitzen. La proposta d’'atencié seria d’'un 70% de poblacié derivada per serveis
socials i un 30% de poblacié d'accés per altres derivants (salut, educacio, etc.) en el
marc del treball en xarxa establert amb els agents socials d’'infancia i adolescencia.

Serveis integradors i normalitzadors

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa prioritzen I'atencié a la infancia en situacio
de risc, perd poden comptar amb la participacié de la poblaci6 amb un llindar de risc
lleu per tal de permetre una millor socialitzacio.

Serveis preventius

El fet de ser equipaments oberts al municipi ens permet contactar amb poblacié que no
s’ha detectat una situacio de risc. Treballar amb aquesta poblacié des del punt de vista
de I'educacio social i compensatoria esdevé una feina preventiva.

Serveis per a la deteccid

Els Serveis d'Intervencié Socioeducativa han de detectar possibles situacions de risc
que es puguin donar en la poblacio en general aixi com en la poblacio de risc. Permet
conéixer situacions quotidianes que en altres serveis és dificil detectar gracies a la
relacio educativa que s’hi estableix.

Serveis per al tractament

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa un cop detectades situacions de risc han de
posar en funcionament les eines i estrategies per produir els canvis necessaris per
maodificar-ho.

5.1. Definicio del SIS:

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa a Canovelles: Servei de suport a les families
amb infants de 0 a 3 anys. Espai maternoinfantil El Racd; Servei d’atenci6é ditirna amb
infants de 4 a 12 anys. Centre Obert Casa Nostra; Servei d'intervencié amb families
amb infants de 4 a 12 anys; Servei d'atencié dilrna a adolescents de 13 a 18 anys.
Kl@b; Servei d’intervencié amb families amb adolescents de 13-18 anys, son uns
serveis municipals dilirns d’atencio a la infancia i les seves families en el nucli de
Canovelles que ofereixen als infants i adolescents un espai socioeducatiu que doni
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suport, estimuli i potencii I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacié, I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo i compensi les deficiéncies
socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el de grup,
la familia, el treball en xarxa i la comunitat.

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa volen ser espais on cada infant o adolescent
trobi el seu procés educatiu i que el visqui com a Gnic. Els Serveis d’'Intervencié
Socioeducativa han de ser capagos de fomentar una socialitzacié amplia, plural,
flexible, diversa i capag de produir models d’integracid, de convivéncia positiva.

6. Lots:

61lotl

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys. Espai maternoinfantil
El Racé

Es tracta d'una intervencid socioeducativa adrecada als progenitors, tutors o
guardadors amb infants de 0-3 anys, que mitjancant activitats de suport i de formacio,
vetlla per un adequat desenvolupament integral dels infants i per la permanéncia amb
la seva familia.

Ubicacié: Carrer Can Palots 1
El periode de prestacié del servei sera de 1 de setembre a 30 de juny.
Funcions:

= Suport a la crianca i educacié dels infants en situacié de risc.

= Observaci6 i intervencié per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

= Oferir espais d'interaccio entre infants, adults i professionals.

= Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referencia i la
vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i serveis.

= Millorar les estratégies i competéncies dels adults per 'acompanyament en la
cura dels infants.

Perfils professionals:
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Prestacié de servei: servei basic amb educadors/es socials i tecnhics mig en I'ambit de

les ciéncies socials. preferentment amb experiéncia en I'ambit de la infancia.

Ratios professionals:

Dos professionals (1 educador i un técnic mig) per 12 families com a maxim.

Criteris d’accés:

Es un servei universal on es prioritzara I'accés quan existeixi una situacio de risc
valorada com a tal pels serveis basics d’atencid social i/o els serves especialitzats en
infancia.

Metodologies possibles:

Es vol proporcionar suport a les families per portar a terme una adequada crianca i
educaci6 dels infants de 0 a 3, mitjancant I'oferiment d’espais individuals i/0 grupals
per atendre les necessitats dels infants en situacié de risc i potenciar les capacitats
dels seus progenitors.

El treball amb la petita infancia esta relacionat amb el suport a la crianca i I'educacio,
centrat en els infants i orientat a les families. Compta amb un estil molt marcat, que ve
del seu enfocament en el treball grupal, considerant el grup com el motor potenciador i
afavoridor dels canvis.

La finalitat és incidir en la millora de la qualitat de vida dels infants, promoure els seus
drets i vetllar per les seves necessitats per mitja d’uns espais de trobada entre les
families i els infants, on els professionals , a través de la seva intervencid, incidiran en
I'apoderament de les families per la seva autonomia per a tal de ser protagonistes del
Seu propi canvi.

La intervencié és en espais grupals als que assisteixen els infants amb la persona
adulta o persones que en tenen cura. Per tant, s6n espais on es donen mudltiples
interaccions: I'infant amb el seu adult, I'adult amb l'altre adult, I'infant amb altres adults,
adults i infants amb els professionals dels serveis i, finalment, els professionals entre
ells.

A més, sén uns escenaris privilegiats per treballar les relacions, el vincle i el procés
d’autonomia dels infants, on es comparteixen sabers d'altres cultures familiars. Es un
lloc integrador i respectuds que promou estils de vida saludables.
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Presenten diverses modalitats, que responen a plantejaments diferents: segons I'edat
dels infants, I'estructura del servei i els objectius que es pretenguin. Pensem en un
grup estable on s’acompanya, s'assessora i s'intervé en les families i els infants.

a) Espai Nadé

Es tracta d’'una modalitat adrecada a infants durant el primer any de vida, que acull
grups estables de mares i/o pares juntament amb els seus nadons, conduits per
professionals. Es un lloc de trobada i relacio, un espai d'intercanvi i de socialitzacio
adrecat a mares i a pares que acaben de tenir un nado, un lloc on es pot compartir tot
alldo que representa la maternitat i la paternitat.

S’acullen grups de 8 a 12 families que acostumen a assistir un cop per setmana, fent
sessions d’'unes dos hores, en horari de mati o tarda. Els grups sén conduits per dos
professionals experts.

En alguns serveis les families hi poden assistir des dels darrers mesos d'embaras fins
als 9 mesos de vida del nad6. En aquests casos els programes poden integrar els
programes d'educacié maternal (o d'educacié per al naixement) que habitualment
s'ofereixen des dels centres de salut (CAP). En altres serveis les families comencen a
assistir-hi a partir del primer mes de vida, un cop finalitzat el curs de post-part que
ofereixen alguns centres de salut. En qualsevol cas, les families perllonguen
l'assisténcia a aquests serveis fins, com a molt, el final del primer any de vida.

b) Espai familiar

Acull grups estables de families formats per infants de 1 a 3 anys amb els seus pares i
les seves mares. Per als petits és un lloc de joc i de socialitzacié, on poden jugar i
relacionar-se amb altres infants en un entorn segur i acollidor, dins un ambient
agradable i estimulant, on troben joguines i materials adients a la seva edat. Per les
mares i pares funciona com un lloc de trobada, de relacio, d'intercanvi i també de
socialitzacié on troben altres mares i pares que tenen fills/es d’edats similars amb els
gue poden compartir I'experiéncia que representa ser mare i pare.

Infants i adults es troben uns professionals que els acullen i els conviden a jugar, parlar
i relacionar-se. Als infants se’ls ofereix un ambient ric en possibilitats de joc,
experimentacio i relaci6 amb altres infants i diferents adults. Mentre els nens i les
nenes juguen i es relacionen amb altres infants, els pares i mares que els acompanyen
tenen la possibilitat de jugar amb ells, observar el seu joc o relacionar-se amb altres
mares i pares.

Pels pares, representa un lloc de trobada on és possible parlar i compartir amb altres
families i amb els professionals tot alld que els preocupa en relacié a la crianca i
educacié del seu fill/a: les trobades de grup possibiliten compartir experiencies,
contrastar vivéncies, confrontar opinions, intercanviar informacions, manifestar
expectatives o desitjos, o simplement expressar les inquietuds, les alegries i els
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neguits que comporta fer de mare i pare d'un infant. També permet observar altres
maneres d'interactuar amb els infants, la qual cosa facilita 'ampliacié d’estratégies i
recursos a emprar amb el propi fill/a. La professionalitat de I'equip interdisciplinar
possibilita que el propi grup sapiga escoltar amb interés i empatia les preocupacions
dels pares i mares i que aquests es puguin expressar amb llibertat i naturalitat. En el
quadre 1, podem veure possibles objectius a treballar amb la petita infancia®.

Quadre 1: Objectius dels Espais Familiars de Petita Infancia

Objectius dels Espais Familiars de Petita Infancia

1. Facilitar un espai acollidor de trobada per a les families, que fomenti intercanviar
experiéncies de vida que els ajudin a «saber ser» i «saber fer» de mares i pares, i evitar
I"aillament i la solitud de les families amb nens i nenes petits.

2.  Enfortir la confianca i la seguretat dels principals educadors dels infants, les seves
mares i els seus pares, fent-los sentir competents.

3. Sensibilitzar la familia sobre la responsabilitzacié d’'una maternitat i paternitat
compromesa i compartida, que els permeti viure i gaudir amb tranquil-litat el
desenvolupament de I'infant.

4.  Atendre les necessitats singulars de cada infant i la seva familia.

5. Donar suport als ligams emocionals entre els pares i les mares i els fills i les filles.

6. Detectar precogment indicis de vulnerabilitat o risc en la familia i/o en 'infant, per poder
fer-los les indicacions necessaries i oferir-los els recursos adients.

7. Oferir-los informacions sobre temes d'interés pel que fa a la crianca i I'educacio del seu
fill o filla, amb la finalitat que les mares i els pares puguin sentir-se més segurs a I'hora
de prendre decisions.

8.  Afavorir un observatori natural on les mares i els pares puguin veure, viure, compartir i
interpretar, amb altres families, els avencos dels seus fills i filles.

9.  Oferir al grup d'infants espais i activitats de joc i joguines per a la seva edat, que siguin
estimuladors de les seves capacitats de relacid, de descoberta i d'experimentacio,
conjuntament amb els seus pares | mares.

10. Possibilitar xarxes de relacions socials en la comunitat entre les families autdctones i les
nouvingudes, per facilitar-los de conéixer-se, compartir, comunicar-se, conviure i
ajudar-se, aprenent de les diferéncies i les cultures.

11. Saber integrar-se, com a servei valuds, en la xarxa comunitaria del poble o la ciutat, per
tal de donar-se a conéixer i aprofitar millor els recursos tant del servei cap ala
comunitat com a I'inrevés.

12. Promoure’'n la participacio i coordinacié en I"amplia xarxa social, educativa i sanitaria de
la ciutat o poble.

c) Intervencié socioeducativa a families a la llar

La llar és I'escenari ideal per a una intervencié socioeducativa de qualitat, ajustada a
les necessitats expressades per la familia, centrada en les solucions, acurada i
realista; una intervencié que déna resultats sorprenents de forma rapida i satisfactoria.

® Diputacié de Barcelona (2006). Document marc dels espais Familiars de Petita Infancia. Area de Benestar Social.
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L'objectiu d’aquesta intervencio és oferir a les families la possibilitat de treballar, des
del vincle socioeducatiu, de forma conjunta amb els membres de la familia, els reptes i
les problematiques presents a la llar, i fer-ho des dels seus escenaris naturals i amb la
preséncia activa dels actors implicats.

La metodologia de treball és la intervencid socioeducativa des del model de I'orientacié
i 'acompanyament personal i familiar i del treball en xarxa. La metodologia té com a
marc teoric la pedagogia social, sistemica i de I'aprenentatge permanent al llarg del
cicle vital, la comunicacié no violenta, I'aprenentatge significatiu, I'educacié positiva i la
resiliéncia.

Es una metodologia innovadora amb molt d'impacte personal, familiar i social, ja que
aconsegueix observar, intervenir i modificar dinamiques familiars per la millora de la
gualitat de vida dels seus integrants, fent-ho des del seu univers Unic i irrepetible. Des
d’'una mirada positivista, cerca I'apoderament, la generacié d'alternatives als models
educatius, tot donant als pares, mares o tutors la possibilitat d'aprendre, in situ,
comparant amb altres models i perspectives educatives a través de I'aprenentatge
vicari.

Es pretén donar eines educatives d’apoderament a les families; reduir els conflictes
entre els membres de la familia; augmentar la sensacié de benestar dins la llar o
acompanyar la familia en la represa dels vincles danyats a la seva llar i/o en d'altres
escenaris propis i comunitaris.

Servei d’atencié dilirna amb infants de 4 a 12 anys, Centre Obert Casa Nostra

Servei dilrn per l'atencié d’infants en situacié de risc, que dbna suport, estimula i
potencia l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants
atesos mitjancant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb la
comunitat.

Ubicacié: Carrer de I'Església s/n.

El periode de prestacié del servei sera de 1 de setembre a 30 de juny

Euncions:

= Proporcionar un espai dacolliment i convivéncia que faciliti el vincle i
I'establiment de la relaci6é educativa.
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= Oferir atencié individualitzada i en grup als infants en situaciéo de risc per
potenciar el desenvolupament integral de la persona.
= Facilitar una cobertura de les necessitats basiques de linfant (emocionals,
cognitives i fisiologiques) per millorar la seva cohesié social en els diferents
ambits d’intervencio.

Perfils professionals:

Prestacié de servei: servei basic amb director/a-coordinador/a, educador/a social, i
integrador/a social, preferentment amb experiéncia en I'ambit de la infancia.

Ratios professionals:

1 coordinador/a, ratio no inferior a 0,2.
2 professionals ( educador/a social i/o integrador/a social )per cada 20 usuaris.

Criteris d’accés:

Infants en situacié de risc (4 a 12 anys). En el mateix servei, sense la consideracio de
servei social i la cobertura que comporta aquest, es pot contemplar la inclusié d’'altra
poblacié infantil i adolescent amb el proposit d’afavorir la prevencié comunitaria i la
cohesio social.

Els requisits per accedir a aquest serveis son els seglents:

a) Infants en situacié de risc valorada com a tal pels serveis basics d'atencio
social i/o els serves especialitzats en infancia, d’acord amb alld establert en els
articles 102 i seguents de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

b) Viure al municipi i acceptar el treball compartit amb els seus pares, tutors o
guardadors.

c) Existéncia de pla de treball amb la familia amb I'Equip Basic d’Atencié Social.

Metodologies possibles:

A través del treball individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits, tant pel que fa a
capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié de risc
en el si del nucli familiar.

Les activitats afavoriran la cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un
nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament personal i la seva integracio social
i 'adquisicio d’'aprenentatges. La temporalitat de la intervencié sera I'establerta en el
pla de treball individual d’acord amb els objectius a assolir amb l'infant i la familia.
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L'atencio diaria als nens i nenes del SIS es dura a terme de dilluns a divendres seguint
el calendari escolar vigent. En época de vacances escolars s'oferiran altres tipus
d’activitats alternatives, que si s'escau poden ser obertes a altres col-lectius.

Tenint en compte que un dels principals objectius del servei és incloure i/o mantenir els
menors dins la xarxa comunitaria i normalitzada, aquells infants que ja estiguin fent
alguna activitat o assistint a algun altre servei o recurs, podran participar al SIS sempre
i quan disposin com a minim de dues tardes lliures per assistir-hi.

a) Pla de treball conjunt entre Serveis Socials i el Servei Atencié Dilirna
S’elaborara un pla de treball consensuat entre les parts, incloses la familia i els
infants o adolescents, i aquest estara enfocat en les millores en I'entorn familiar,
social, escolar, etc.

b) Pla Educatiu Individual (PEI)
Des del SIS s’elaborara per a cada infant un Projecte Educatiu Individualitzat (PEI).
Aquest és un document en el qual es planifica la intervencidé socioeducativa, tot
adaptant-la a les caracteristiques individuals de cada persona. En el projecte
educatiu individualitzat s’hi reflecteixen el conjunt d’'estratégies orientades a
realitzar una atencio integral i personalitzada.

Per I'elaboracié del PEI sera necessaria tota la informaci6 inicial que es disposi:
informes de derivacié, informacié de I'escola i les manifestacions del propi infant,
etc. Caldra que linfant passi un cert temps d'estada al SIS abans de poder
elaborar el seu PEI, al mateix temps la seva redaccid6 no s'allargara
innecessariament en el temps. Sera un document molt flexible, ja que s’adaptara a
les necessitats i les seves capacitats. El PEI sera avaluat trimestralment.

c) Activitats diaries dels infants
= Espai d'acollida
= Espai de suport a I'escolaritat
= Espai de participacio infantil (assemblea, tutoria, etc)
= [Espai de joc, etc

Servei d’intervencié amb families amb infants (4 a 12 anys)

Es el conjunt d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el recolzament
necessari perqué puguin atendre correctament els seus fills i filles ( 4 a 12 anys) en
situacié de risc, per aconseguir aixi que aquests tinguin cobertes les seves necessitats
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basiques en el seu nucli familiar i evitar I'agreujament de la situacié de desproteccio,
fomentant mitjangant el treball individual o grupal, 'adquisicié d’habilitats i habits, tant
pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la
situacio de risc.

Ubicacié: Carrer de I'Església s/n
El periode de prestacio del servei sera de 1 de setembre a 30 de juny
Euncions:

= Qrientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de l'infant o
adolescent per millorar les situacions de risc detectades.

= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o I'adolescent.

= Promocionar les relacions familiars, la parentalitat i les relacions entre els
membres de la unitat de convivéncia.

= Treballar la integracid i socialitzacié i reforcar els sistemes de recolzament
social de I'entorn familiar.

= Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir
la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

Perfils professionals:
Prestacio de servei: servei basic amb director/a-coordinador/a, educador/a social, i

integrador/a social, preferentment amb experiéncia en l'ambit de la infancia i
I'adolescéncia.

Criteris d’accés:

Families o nuclis de convivencia amb infants (4 a 12 anys) en situacio de risc valorada
com a tal pels serveis basics d’atencié social i/o els serveis especialitzats.

Metodologies possibles:
Intervencié a través del treball individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits de

conducta, tant pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a
disminuir la situacié de risc en el si del nucli familiar.

13

Codi Validacié: AHDQM72FLX7PWYM29RZD6PYDQ | Verificacié: https://canovelles.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 42



Ajuntament de Canovelles

Area de Serveis Personals

Serveis Socials
La institucio familiar és el primer agent socialitzador dels infants; per aixo es dura a
terme un treball tant individual com grupal. El treball individual amb la familia de l'infant
vol aconseguir un compromis, de manera activa, de la familia en el mateix procés de
millora i en I'educacio dels fills/es.

El treball grupal té com a objectiu general la participacié en grups de families del SIS,
tant per afavorir la creacié de xarxes entre les families com per enfortir els vincles
entre els referents (pares/mares/tutors) i els infants, promovent aixi la implicacio de les
families al SIS.

Els objectius generals del treball familiar sén:
= Potenciar la vinculacié de la familia al SIS.

= Implicar i responsabilitzar la familia en el procés socioeducatiu dels seus
fills/es.

= Orientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de l'infant o
adolescent per la millora de les seves habilitats i habits relacionats amb la
parentalitat positiva.

= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o I'adolescent

= Promocionar les relacions familiars, la parentalitat i les relacions entre els
membres de la unitat de convivéncia.

= Potenciar la seva socialitzacio i reforgar els sistemes de recolzament social de
I'entorn familiar.

= Millorar la resiliéncia familiar.

La familia és el primer agent socialitzador i, per aix0, des del SIS es planteja un treball
tant individual com grupal. Un espai grupal per a families usuaries del SIS amb la
finalitat de poder fomentar unes competéencies parentals suficientment adequades i
oferir a les families la possibilitat de coneixer i integrar models de crian¢a i educacio
diferents als propis que facilitin el desenvolupament d’un rol parental positiu.

El treball grupal sera linstrument que permetra als usuaris participants poder-se
conéixer millor a si mateixos, poder facilitar el fet de promoure canvis dins la propia
dinamica familiar i poder conéixer els altres. Seria un grup educatiu i formatiu que
oferird un espai per a la reflexio, l'intercanvi d’'informacio, I'assessorament, I'escolta, la
contencid, suport... que permeti treballar aspectes sobre la crianga i educacié dels
infants amb la finalitat de promoure canvis en el desenvolupament dels rols parentals
degut a les dificultats que presenten aquestes families per dur-lo a terme. Es per
aquest fet, que el grup també tindra una finalitat terapéutica per aixi poder comencar a
habilitar les competéncies parentals dels participants del grup.
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Recursos humans Lot 1

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys. Espai maternoinfantil

El Racé

Educador/a Social 25h/setm

Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
9:30-10:00 F’reparaao F’reparauo Ereparamo Preparamo
interna interna interna interna
10:00-12:00 Taller families TaIIng Taller families | Taller families
B families C D E
12:00-13:00
15:30-16:00 Ereparauo Preparamo Ereparauo Ereparamo _Preparamo
interna interna interna interna interna
16:00-18-30 Taller families | Taller families TaIIe'r. Taller families | Taller families
A F families G H |
Técnic/a mig o educador social 38,5h/setm
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
9:30-10:00 Preparacm Preparamo Preparamo F’reparamo
interna interna interna interna
) . L Taller Taller Taller Taller
10:00-12:00 | Coordinacio | ¢ jiesg | familiesC | families D | families E
12:00-13:00 | Gestio Gestio Gestio Gestio
15:30-16:00 | | roPAracio
interna
16:00-18:00 ;aller families | pomicilis Domicilis Domicilis Domicilis
18:00-20:00 | Domicilis

Servei d’atencié diiirna

d’intervencié amb families amb infants de 4 a 12 anys.

infants 4-12 anys, Centre Obert Casa Nostra i Servei

Els professionals donen cobertura a ambdés serveis d'acord als segiients horaris:

Educador/a Social 30h/setm.

Horari

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

9:30-11:30 Taller Taller Taller Treball grupal
families A families B families C comunitari
11:30-13:00 amb families
16:00-16:30 _Preparamo _Preparamo Preparaao _Preparamo _Preparacm
interna interna interna interna interna
) . Infants Infants Infants Infants Infants Infants
16:30-19:30 grup A grup B grup C grup A grup B grup C
Coordinador/a —Educador/a socials 38,5h/setm.
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
Treball
9:30- Entrevistes, Entrevistes, Entrevistes, grupal
13:15 coordinacions | coordinacions | coordinacions | comunitari
amb families
16:00- Preparaci6 | Preparacié | Preparacio Preparacié Preparacié Preparacié
16:30 interna interna interna interna interna interna
16:30- Infants Infants Infants Infants Infants Infants
19:30 grup A grup B grup C grup A grup B grup C
19:30- - i . i L
20:00 Gestio Gestio Gestio Gestio Gestio
Integrador/a Social 20h/setm.
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
9:30-11:30
11:30-13:00
16:00-16:30 Freparamo Preparacm Ereparamo Ereparamo
interna interna interna interna
Infants Infants Infants Infants Infants Infants
16:30-19:30 grup A grup B grup C grup A grup B grup C
Lot 2

Servei d’atencio dilirna amb adolescents de 13 a 18 anys. KI@b

Servei ditrn per I'atencié d’adolescents en situacié de risc, que dona suport, estimula i
potencia l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
l'adquisici6 d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels
adolescents atesos mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i
amb la comunitat.
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Ubicacié: ¢/ Sequia,10

El periode de prestacio del servei sera de 1 de setembre a 30 de juny

Funcions

= Proporcionar un espai dacolliment i convivencia que faciliti el vincle i
I'establiment de la relacié educativa.

= Oferir atencio individualitzada i en grup als adolescents en situacio de risc per
potenciar el desenvolupament integral de la persona.

= Facilitar una cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent (emocionals,
cognitives i fisiologiques) per millorar la seva cohesié social en els diferents
ambits d’intervencio.

Perfils professionals:

Prestacié de servei: servei basic amb director/a-coordinador/a (professional amb
titulacid universitaria en I'ambit de les ciéncies socials) i educador/a social,
preferentment amb experiéncia en 'ambit de I'adolescéncia.

Ratios de professional:

1 director/a-coordinador/a, ratio no inferior a 0,2.
1 educador/ores socials per cada 10 usuaris.

Criteris d’accés:

Adolescents en situacio de risc (13 a 18 anys). En el mateix servei, sense la
consideracié de servei social i la cobertura que comporta aquest, es pot contemplar la
inclusié d'altra poblacié adolescent amb el proposit d’afavorir la prevencié comunitaria i
la cohesio social.

Els requisits per accedir a aquest serveis son els segients:

d) Adolescents en situacié de risc valorada com a tal pels serveis basics d’atencié
social i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb allo establert en els
articles 102 i seguents de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

e) Viure al municipi i acceptar el treball compartit amb els seus pares, tutors o
guardadors.®

f) Existéncia de pla de treball amb la familia amb I'Equip Basic d’Atencié Social.

® Decret 27/2003, de 21 de gener, de 'atencié social primaria
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Metodologies possibles:

A través del treball individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits, tant pel que fa a
capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié de risc
en el si del nucli familiar.

Les activitats afavoriran la cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un
nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament personal i la seva integracio social
i I'adquisici6 d’aprenentatges. La temporalitat de la intervencio sera l'establerta en el
pla de treball individual d’acord amb els objectius a assolir amb I'adolescent i la familia.

L'atenci6 diaria als adolescents del SIS es dura a terme de dilluns a divendres seguint
el calendari escolar vigent. En epoca de vacances escolars s'oferiran altres tipus
d’activitats alternatives, que si s’escau poden ser obertes a altres col-lectius.

Tenint en compte que un dels principals objectius del servei és incloure i/o mantenir els
adolescents dins la xarxa comunitaria i normalitzada, aquells que ja estiguin fent
alguna activitat o assistint a algun altre servei o recurs, podran participar al SIS sempre
i quan disposin com a minim de dues tardes lliures per assistir-hi.

c) Pla de treball conjunt entre Serveis Socials i el Servei Atencié Dilirna
S’elaborara un pla de treball consensuat entre les parts, incloses la familia i els
adolescents, i aquest estara enfocat en les millores en I'entorn familiar, social,
escolar, etc.

d) Pla Educatiu Individual (PEI)
Des del SIS s’elaborara per a cada adolescent un Projecte Educatiu Individualitzat
(PEI). Aquest és un document en el qual es planifica la intervencié socioeducativa,
tot adaptant-la a les caracteristiques individuals de cada persona. En el projecte
educatiu individualitzat s'hi reflecteixen el conjunt d’estratégies orientades a
realitzar una atencio integral i personalitzada.

Per I'elaboracié del PEI sera necessaria tota la informacié inicial que es disposi:
informes de derivacid, informaci6é dels centre educatius les manifestacions del
propi adolescent etc. Caldra que I'adolescent passi un cert temps d’'estada al SIS
abans de poder elaborar el seu PEI, al mateix temps la seva redaccié no
s'allargara innecessariament en el temps. Sera un document molt flexible, ja que
s'adaptara a les necessitats i les seves capacitats. El PEl sera avaluat
trimestralment.

c) Activitats diaries dels adolescents
= Espai d'acollida
= Espai de suport a I'escolaritat
= [Espai de participacio (assemblea, tutoria, etc)
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

= Espai de lleure

Servei d’intervencié amb families amb adolescents de 13 a 18 anys

Conjunt d’'actuacions professionals dirigides a donar a les families el recolzament
necessari perquée puguin atendre correctament els seus fills o filles (13 a 18 anys) en
situacié de risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats
basiques en el seu nucli familiar i evitar I'agreujament de la situacié de desproteccio,
fomentant mitjangant el treball individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits, tant
pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la
situacio de risc.

Ubicacié: c/Séquia 10, i possibilitat d’as d’altres equipaments municipals en funcié de
la tipologia d’activitats a realitzar.

El periode de prestacio del servei sera de 1 de setembre a 30 de juny
Funcions:

= Qrientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de
I'adolescent per millorar les situacions de risc detectades.

= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de I'adolescent.

= Promocionar les relacions familiars, la parentalitat i les relacions entre els
membres de la unitat de convivéncia.

= Treballar la integracio i socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament
social de I'entorn familiar.

= Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir
la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

Perfils professionals:

Prestacio de servei: servei basic amb director/a-coordinador/a (professional amb
titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies socials) i educador/a social,
preferentment amb experiéncia en I'ambit de I'adolescéncia.

Criteris d’accés:

Families o nuclis de convivencia amb adolescents (13 a 18 anys) en situacié de risc
valorada com a tal pels serveis basics d'atencié social i/o els serves especialitzats.

Metodologies possibles:
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Intervencié a través del treball individual o grupal, I'adquisicié d’habilitats i habits de
conducta, tant pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a
disminuir la situacid de risc en el si del nucli familiar.

La institucié familiar és el primer agent socialitzador dels adolescents; per aixd es dura
a terme un treball tant individual com grupal. El treball individual amb la familia de
'adolescent vol aconseguir un compromis, de manera activa, de la familia en el mateix
procés de millora i en I'educacio dels fills/es.

El treball grupal té com a objectiu general la participacié en grups de families del SIS,
tant com per afavorir la creacié de xarxes entre les families com per enfortir els vincles
entre els referents (pares/mares/tutors) i els adolescents promovent aixi la implicacio
de les families al SIS.

Els objectius generals del treball familiar sén:
= Potenciar la vinculacio de la familia al SIS.

= Implicar i responsabilitzar la familia en el procés socioeducatiu dels seus
fills/es.

= Orientar, assessorar i recolzar a la familia o unitat de convivéncia de
I'adolescent per la millora de les seves habilitats i habits relacionats amb la
parentalitat positiva.

= Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de I'adolescent.

= Promocionar les relacions familiars, la parentalitat i les relacions entre els
membres de la unitat de convivéncia.

= Potenciar la seva socialitzacio i reforcar els sistemes de recolzament social de
I'entorn familiar.

= Millorar la resiliéncia familiar.

La familia és el primer agent socialitzador i, per aix0, des del SIS es planteja un treball
tant individual com grupal. Un espai grupal per a families usuaries del SIS amb la
finalitat de poder fomentar unes competéencies parentals suficientment adequades i
oferir a les families la possibilitat de coneixer i integrar models de crian¢a i educacié
diferents als propis, que facilitin el desenvolupament d’un rol parental positiu.

El treball grupal sera linstrument que permetra als usuaris participants poder-se
coneéixer millor a si mateixos, poder facilitar el fet de promoure canvis dins la propia
dinamica familiar i poder conéixer els altres. Seria un grup educatiu i formatiu que
oferird un espai per a la reflexio, l'intercanvi d’'informacio, I'assessorament, I'escolta, la
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Ajuntament de Canovelles

Area de Serveis Personals

Serveis Socials
contencid, suport... que permeti treballar aspectes sobre la crianca i educacié dels
adolescents amb la finalitat de promoure canvis en el desenvolupament dels rols
parentals degut a les dificultats que presenten aquestes families per dur-lo a terme.
Es per aquest fet, que el grup també tindra una finalitat terapéutica per aixi poder
comengar a habilitar les competencies parentals dels participants del grup.

Recursos humans Lot 2

Servei d’atencié diiirna_amb adolescents (13 a 18 anys. Kl@b) i Servei

d’intervencié amb families amb adolescents (13 a 18 anys).

Els professionals donen cobertura a ambdos serveis d’acord als seguents horaris:

Coordinador/a-educador/a social 37,5h/setm.

Horari | Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte
9:30- Entrevistes, Entrevistes, Entrevistes,
11:30 coordinacions coordinacions coordinacions
11:30- o o
1315 Treball instituts Treball instituts
16:00- | Preparacio Preparaci6 Preparacié Preparacié
16:30 interna interna interna interna
16:30- |Adolescents | Adolescents Adolescents Adolescents
19:30 grup A grup B grup A grup B
19:30- - . - -
20:00 Gestio Gestio Gestio Gestio
17:30- T:ﬁbleil:dividual e
19:30 9 p —
families —
19:30- girneapr:;zgio —
20:30 —
carrer E—
20:30- Dinamitzacio —
23:00 carrer —
17:00- Dinamitza (m—
23:30 i6 carrer ———
Educador/a Social 30h/setm —
Horari Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte —
I
9:30-11:30 Taller families | Taller families | Taller families —
A B C —
11:30-13:00 —
16:00-16:30 _Preparamo Preparamo _Preparamo Preparamo —
interna interna interna interna —
—
—
21 ——
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Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Adolescents Adolescents Adolescents Adolescents
16:30-19:30
grup A grup B grup A grup B
Preparacio
19:30-20:30 dinamitzacié
carrer
20:30-23:00 Dinamitzacio
carrer
17:00-23:30 Dinamitzacio
carrer

7. Consideracions generals que regiran els lots:

7.1. Funcions professionals’:

Funcions del coordinador/a

Coordinar, gestionar i organitzar el servei.

Fer recerca de recursos de caracter educatiu per a les activitats programades.
Fer d’enlla¢g amb I'ajuntament (serveis de manteniment, serveis socials etc).
Gestionar la provisié de material i activitats (excursions, visites....).

Gestié economica i administrativa

Funcions dels integradors/es socials

Programaci6 de les activitats

Seguiment diari i quotidia de I'infant/adolescent

Participacio en l'avaluacio del procés de l'infant/adolescent.

Facilitar i transmetre informacio rellevant sobre l'infant/adolescent al tutor.
Contacte amb les families de I'infant/adolescent.

Funcions de I'educador/a referent

Programaci6 d'activitats.

Elaborar, revisar i avaluar el PEI i presentar-lo als altres professionals
Consensuar i donar una visié global de la situacié a la resta de I'equip, aportar
estratégies d'intervencid, establir i assignar tasques als altres professionals.
Intervenir amb les families.

Coordinar i fer el seguiment amb els agents externs.

Aglutinar i centralitzar la informacié i mantenir actualitzada la informacio.

Fer informes de derivacio (si s'escau)

7 Segons documents de perfils aprovats (director/coordinador, educador/a Social, integrador/a social) en data 13 de
desembre de 2012 pel Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit de I'’Acci6 Social (Generalitat de Catalunya)
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/02serveis/06recursosprofessionals/comite_expertes_i_experts_en_for

macio/perfils_professionals/04_atencio_a_infancia__adolescencia_i_joventut/pdf/document_director__servei_de_centr

e_obert__.pdf
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Ajuntament de Canovelles

Area de Serveis Personals

Serveis Socials
Desenvolupar els espais de treball individualitzats entesos com espais de
treball on es prenen acords amb l'infant/adolescent o es treballen aspectes
concrets del seu procés personal.

Funcions de monitors/es

Programacié de les activitats

Seguiment diari i quotidia de I'infant/adolescent

Participacié en I'avaluacié del procés de I'infant/adolescent.

Facilitar i transmetre informacio rellevant sobre l'infant/adolescent al tutor.
Contacte amb les families de I'infant/adolescent.

7.2 Procés d’atencié i metodologia del SIS
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Serveis Socials

SBAS |EAIA| |csmu| EAP |CDIAP| | cAP | |Mossos| |HOSP!TAL| |ALTRES|
I I I I I ]

Instrument de Cribatge

Risc / desemparament SITUACIO DE RISC 5 2
DETECTADA SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
Simulador RUMI
(maltractaments infantils)
Coordinacio SIS | Equip SIS
Porta d’entrada
Serveis Socials Basics
Estudi de les 3 Ent(eV\sta arﬁ)b la familia, Fitxa familia
necessitats socials de — informacié del SIS
tots els membres de la Entrevista i/o visita a
familia domicili
v
Pla de treball individual Signatura compromis i c is famili
- N ilo familiar acords del pla de treball ompromis familia
Obrir expedient a
cadascun dels
membres
Treball grupal i Acollida infant/familia Registres de
individual Presentacié del Servei Iactivitat i
d'observacions
¥ v
Acollida i acords sobre el Activitats grupals i
programa de treball individuals
Reunions de
coordinacié
Seguiment i valoracio Reunions de valoracié de
3 > 2 5 [G—
del funcionament casos i de funcionament Informes seguiment,
derivacio, etc
Registres diaris
Alta
Trabali familiar | Treball individual amb les -
families. Acords i Treball grupal Informe seguiment
3 seguiment funcionament amb les families families
infant / familia
C°.‘"'P'°,'T"5 faml!lar Revisid dels acords i pla de treball
Planificacio entrevistes

7.3. Informacio
S’informara en dues vessants:

= Families amb seguiment a Serveis Socials seran informades per les
professionals de Serveis Socials de I'existéncia del recurs i es treballaran la
necessitats d’assistencia dels menors. Aquestes families disposaran d'una
guota del 70% de la capacitat del centre.

= Agents socials. S’haura d’establir els mecanismes necessaris per tal que es
conegui I'existéncia del Centre i la opcié de participar-hi. Es disposaria d’'una
guota del 30% de la capacitat total.

7.4. Derivacié o Inscripcié

Es fara una derivaci6 formal des de Serveis Socials, contemplant un periode
d’'observacions de 15 dies per valorar la inscripcié de I'infant/adolescent.

Les derivacions vindran majoritariament de Serveis Socials Basics, tot i que si es
valoren casos que vinguin directament de serveis especialitzats (EAIA, DGAIA, Salut
Mental) es podra fer alguna excepci6 gue es valori necessaria.

El protocol d’entrada estableix la necessitat d’'una fitxa de derivacio que reculli unes
dades minimes. Es important que el Servei d’Intervencié Socioeducativa conegui:
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Ajuntament de Canovelles
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Serveis Socials

= Les raons per les quals es fa la demanda (perqué es deriva)

= El rol que s’espera del Servei d’Intervencié Socioeducativa i els objectius que
cal treballar al centre en el marc d'un pla de treball més ampli amb la familia.

La fitxa de derivacié ha de recollir aquesta informacid, que es podra complementar
amb altres espais de coordinacio.

7.5 Pla de treball

Es signara un compromis socioeducatiu entre Serveis Socials, el Servei d’'Intervencio
Socioeducativa (Integrat per: Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys.
Espai maternoinfantil EI Raco; Servei d’atenci6 diirna amb infants de 4 a 12 anys.
Centre Obert Casa Nostra; Servei d'intervencié amb families amb infants de 4 a 12
anys; Servei datencié diirna a adolescents de 13 a 18 anys. Kl@b i Servei
d’intervencié amb families amb adolescents de 13-18 anys) i la familia, a partir del Pla
Educatiu Individual de cada infant que elaboraran els educadors/es del Servei
d’Intervencié Socioeducativa i els Serveis Socials Basics.

7.6 Seguiment

S’establira un dia mensual d'observacié en el Servei d’Intervencié Socioeducativa per
part de Serveis Socials. En el marc del projecte del Servei d'Intervencio
Socioeducativa , i prioritzant el principi d’integracid, els infants/adolescents assistents
al recurs seran objecte d’'un seguiment individualitzat, fet per un educador o educadora
social de referéncia. Aguest seguiment es concreta en un PEI (Projecte Educatiu
Individual) on quedaran recollits els objectius, el procés de creixement de cada infant i
els compromisos acordats amb l'infant/adolescent i/o la seva familia per anar assolint
els objectius proposats. El PEI (Projecte Educatiu Individual) és una eina molt Gtil de
relacié entre I'educador, l'infant i la familia, tot i que sovint s’hi pot incorporar I'escola.

7.7. Coordinacions

Els coordinadors/es disposara d’'un mati per tal de fer les coordinacions amb serveis
socials i els altres serveis amb qui en tinguin necessitat.

Per tal de complementar la seva tasca, el coordinador/a del Servei d’Intervencio
Socioeducativa es coordinara amb tots els agents que intervenen en el procés
educatiu de l'infant: families, escoles i instituts, Serveis Socials, EAIA, EAP... Aquest és
un dels elements fonamentals per a desenvolupar un bon treball al Servei d’Intervencio
Socioeducativa , tant en general com en concret pel que fa a la relaci6 amb les
families.

Factors importants de coordinacio externa que afecten el treball amb la familia sén:

= Disposar d'una visio integral de l'infant, en la qual es reculli la seva situacié
familiar i s’'incloguin les valoracions que poden fer altres serveis.
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Evitar les intervencions fragmentades, aillades, que poden arribar a ser

contraproduents.

Un referent d'intervencié ajudara tant al menor com a la familia a tenir una Unica
persona a qui adrecar-se per valorar i treballar el procés educatiu. En la mateixa linia,
seria important que també les families tinguin un sol referent a Serveis Socials, que
sera amb qui es coordinara de manera més acurada cada cas. El referent sera
I'encarregat de definir la relacié amb els altres serveis (Serveis Socials Basics, EAIA
etc) i centralitzaran la informacio relativa a I'infant en materia socioeducativa.

En funci6 de l'abast de la intervencid que es fa des del Servei d’Intervencio
Socioeducativa i els serveis socials hi ha diferents tipus de coordinacié i traspas
d’informacio:

Infants/adolescents en els que Serveis Socials no intervenen o ja han tancat el
seu expedient (no hi ha traspas d’informacio).

Infants/adolescents amb els quals s’estableixen mecanismes d’intercanvi
d’'informacio, seguiment i coordinacid: cal establir sistemes de coordinacio i
intercanvi d’informaci6 periodics i estables. Els acords d'intervencié poden ser
un instrument per garantir el traspas d’'informacié rellevant i la coheréncia de
les intervencions.

Infants/adolescents amb els quals s’estableix un pla de treball conjunt: cal
concretar un procés danalisi i presa de decisions conjunta sobre les
intervencions i seria desitjable com a minim una reunié al trimestre en que
participin els referents del cas de cada servei).

Els criteris de transmissié de la informacié seran els seglents:

Els Serveis Socials basics han de transmetre al Servei d'Intervencié
Socioeducativa tota la informacié que es considera rellevant per a l'atencid
(aspectes de la dinamica familiar que puguin ser causa de determinades
conductes en linfant i que poden ajudar a entendre per qué actua d'una
determinada manera). Al mateix temps, el Servei d’Intervencié Socioeducativa
per la seva relacio de proximitat i de quotidianitat t& un rol molt important en
l'observacié i la detecci6 de comportaments que poden alertar davant
determinats problemes de linfant//adolescent i en la dinamica de la seva
familia.

Cal utilitzar les diverses vies de relacio per traspassar i donar informacio:
- Instruments formals (informes)
- Espais i reunions de coordinacié
- Altres (teléfon, correu electronic...).

En relaci6 amb la coordinacio i el traspas d'informacié que es ddna a les families,
s'acordara entre el Servei d’Intervencié Socioeducativa i els serveis socials basics qui
se n'encarregara, com es fara i quan.
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Quan el Servei d'Intervencid Socioeducativa detecti situacions que facin considerar la
necessitat d'intervencié dels serveis socials basics o bé dels especialitzats distingira
sempre entre:

= Casos en que es detecta un risc lleu 0 moderat o possible risc greu: el Servei
d’Intervencié Socioeducativa ha de contactar amb serveis socials. En els
casos en qué el risc sigui greu, Serveis Saocials convocara el Servei
d’'Intervencié Socioeducativa en una reunié mensual d’assessorament amb
EAIA.

= Situacions d’'urgéncia:

- Si el menor té senyals fisics de maltractament se’l porta directament a
'hospital de referéncia, que valorara la situacié i endegara si cal, el
circuit de maltractaments.

- Si el menor verbalitza maltractaments, abusos, cal trucar el teléfon
d’atencié a la infancia 24h (UDEPMI) perque rebi atencié o valoracio
immediata. Préviament s’haura contactat, si és possible, amb I'EAIA en
cas que sigui seguit per aquest servei.

7.8 Tractament

= Families amb seguiment: Es posaran en funcionament les eines i estrategies
per executar el Pla educatiu Individual.

= Poblacié en general. Es posara en marxa I'execucié del Pla de Treball pactat
amb la familia.

7.9. Avaluacio

L'equip educatiu haura de reflexionar sobre la propia praxi, a partir del dialeg, reunions
d’equip educatiu setmanals, reunions internes setmanals, memoria i creaci6 del PEC i
el Projecte anual. La formacié també sera una part important de la reflexié de la feina
feta.

Avaluacio de les activitats

A l'inici de cada curs es realitzara la programacié que marcara el ritme de I'avaluacio.
S’avaluara cada activitat i cada conjunt d'activitats d’acord amb I'estructura de la
programacio.

Avaluacio del Servei
Anualment es fara una avaluacié general del servei orientada a determinar el grau
d’assoliment de cadascun dels objectius plantejats tenint en compte indicadors com:
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- Evolucié comportament/conducta

- Adaptacio social

- Competencia escolar

- Grau satisfaccio infants/ adolescents/ families
- Etc.

Avaluacio dels infants/adolescents i les families
Avaluacio conjunta amb Serveis Socials en que s'avaluara el grau d'assoliment dels
objectius plantejats al PEI. La periodicitat de I'avaluaci6 es determinara en cada cas.

Cal informar i contrastar periddicament en el procés de treball i sempre a final de curs
de I'evolucié de l'infant o adolescent amb Serveis Socials. En els casos que aixi es
valori es fara un informe de tancament explicant quan es dona d’alta un menor.

Avaluacio del PEI dels infants/adolescents
Avaluaci6 conjunta amb les families per tal de determinar I'assoliment d’'objectius i la
necessitat de modificacié de conductes.

7.10 Metodologia de I'atencié a les families i els infants/adolescents

Es treballara I'atenci6 als infants/adolescents i les seves families a partir de diferents
eixos:

Atencié Individualitzada

Es un moment on es tracta I'infant o el familiar de forma tnica, presencial i dedicant un
temps exclusiu d’escolta i potenciant els recursos i potencialitats de la propia persona,
donant espais d’autoreflexid, o simplement de descarrega emocional.

Es fara a través de trobades formals (al despatx o altres espais) o informals (pati,
carrer, escola...). Aixi com també d’'un seguiment més subtil, per anar creant vincles
(correus, trucades, PEL...).

L'activitat propia d’aquesta fase és I'entrevista de seguiment amb la familia tot i que es
poden donar altres espais de contacte formal.

Altres activitats que estan estretament vinculades a aquesta fase del treball amb les
families seran les tutories de I'educador o educadora amb l'infant o adolescent i el
procés d’elaboracié de la documentacioé de seguiment mitjancant el PEI.

De I'entrevista cal destacar com a elements fonamentals els seglents:

= Es important que a I'entrevista amb la familia es reforcin les actituds positives
de l'infant o adolescent per tal de poder modificar els factors de risc.

= Cal fer sortir en I'establiment d’acords amb la familia els interessos del menor.
D’aquesta manera donarem importancia a l'infant dins del funcionament de la
dinamica familiar, que en determinats contextos queda amagat.
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= Es necessari establir fites i objectius mesurables, de manera que sigui evident
per part de la familia el procés de millora del menor i el propi. Es a dir, és
important que la familia sigui conscient dels avencos.

Treball de grup i convivéncia

Espai diari i quotidia, en el que treballaran plegats educadors, infants/adolescents i
families potenciant els valors, el respecte del saber viure tots junts. Es fara a través del
dia a dia, a partir de les activitats diaries i la convivencia.

El treball de grup dins del grup d’iguals
Les activitats dins del grup d'iguals tindran en compte:
= Una avaluacio acurada de la realitat quotidiana.
= Entrevistes amb els agents implicats ja siguin externs o interns.
= Presa de decisions sobre el nivell d’intervencio.
= S’assignara un educador a cada grup.

El treball de grup amb les families pot incorporar una escola de pares i mares per tal
de proporcionar a les families eines necessaries per a les funcions parentals. El
funcionament pot contemplar xerrades formatives (nutricid, salut infantil, educacio) i la
realitzacié de diferents tallers (cuina en familia, gestié econdmica, pautes educatives,
habits i limits, etc...).

Treball en equip amb les families
Es treballara en equip amb les families per anar a la una a I'hora d’aconseguir els

objectius marcats per la millora dels infants/adolescents. Es faran reunions periodiques
i un seguiment setmanal a la sortida del centre.

7.11. Programes socioeducatius

Educacio per la salut
Educacio en els habits d’higiene i salut normalitzats aixi com l'ajut a les families a

cobrir les necessitats basiques de salut i higiene quan aixo sigui necessari.

Suport al procés d’escolaritzacid
La garantia d’'una escolaritzaci6 i adequada formacioé academica fent un seguiment de

l'infant i adolescent, incidint en aquells aspectes que ho possibilitin.

Competéncia social
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Desenvolupament d’habilitats socials de comunicacié i relacié i foment del
descobriment i assumpcié de valors socials, aixi com habilitats i competencies
cognitives per a dur-ho a terme.

Dinamiques de participacio

Responsabilitzar els infants/adolescents d’organitzar i gestionar les activitats que ells
mateixos proposen. Aix0 els fa protagonistes del seu propi procés de creixement per a
esdevenir persones lliures, autonomes i assertives.

Educacio en el lleure i esportiva
Afavoriment de I'educacioé integral dels infants/adolescents mitjancant técniques

propies de l'educacido en el lleure i l'educaci6 esportiva: tallers, ludoteca, jocs
cooperatius, activitats esportives en si mateixes...

7.12. Recursos materials

Les empreses ha d'aportar el material necessari fungible i inventariable per portar a
terme les activitats ludiques i les de reforg escolar.

7.13 Organitzacié del Servei d’'Intervencié Socioeducativa

El contractista presentara una proposta de Projecte Organitzatiu i Educatiu (personal
necessari, distribucié de tasques, organitzacié6 de [I'equip, recursos materials,
pressupost per activitats i accions, etc.) que respongui a la necessitat de
desenvolupament de l'accié socioeducativa del servei, tenint presents les condicions
tecnigues que es presenten en aquest plec.

El servei es desenvolupara en locals municipals o altres espais publics que facilita
'Ajuntament de Canovelles.

En la presentacio del Projecte Educatiu i Organitzatiu del SIS caldra tenir en compte:
= Les activitats grupals amb els infants/adolescents i I'accio tutorial.
= El Projecte educatiu individualitzat i familiar (PEIF)
= Laintervencié amb les families
= Els diferents sistemes de coordinacié que es mantindran .

= Dotar als grups del material ludic i pedagogic necessari, aixi com de les eines
de treball necessaries per portar a terme les activitats.

Funcions de I'Ajuntament de Canovelles:

= Elaboracio de linies tedriques i metodoldgiques del programa.

30

Codi Validacié: AHDQM72FLX7PWYM29RZD6PYDQ | Verificacié: https://canovelles.eadministracio.cat/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 42



Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials
Control de la gestio del contracte de prestacio del servei (seguiment i regulacio

de l'aplicaci6 del plec de clausules, avaluacié global del projecte,...).

Coordinacié periodica amb I'equip d’intervencié, pel seu seguiment, avaluacio
continuada i propostes de millora.

Coordinacié dels diferents agents implicats i programes afins, tant de
l'Ajuntament de Canovelles, com daltres departaments municipals i
administracions publiques.

Designar un técnic/a referent municipal pel seguiment del servei.

Funcions dels contractistes en relaci6 al servei:

Garantir el correcte desenvolupament del servei.

Realitzar propostes de millora o de modificacié de funcionament, en cas que
sigui necessari, adaptant-se a la realitat canviant.

Garantir el funcionament dels espais d'intervencié educativa: orientar la
intervencio social i educativa de I'equip educatiu i dirigir les actuacions davant
situacions problematiques.

Dirigir, organitzar, coordinar I'equip educatiu i supervisar la qualitat de la tasca i
les funcions educatives de I'equip.

Coordinar-se amb els referents técnics/ques de I'Ajuntament de Canovelles.

Comunicar les possibles incidéncies que puguin sorgir durant el seu
desenvolupament.

Garantir el lliurament a I'Ajuntament de la documentacié de funcionament,
seguiment i avaluacio dels serveis, en els terminis establerts.

Vetllar per 'acompliment dels horaris marcats pel desenvolupament del servei.
Gestionar la part economica i I'administrativa del desenvolupament quotidia.
Seleccionar, contractar i fer el seguiment del personal.

Elaborar i executar un pla de formacié pel personal que intervé.

Dotar de material i recursos economics als equips educatius, per tal de portar a
terme les accions i activitats que es determinin pel seu desenvolupament.

Gestionar, registrar les dades dels participants, el seguiment i les intervencions,
i també la documentacié necessaria (tramit autoritzacio per a la participacio, ...)
en format informatic (a I'actualitat, I'aplicatiu Héstia o a possibles aplicatius que
s'implantin), aixi com especificar que el servei pertany a I'Ajuntament de
Canovelles.

Coordinacié i establiment del pla de treball en el projecte dels casos que
requereixen un treball de seguiment més especific.
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= Supervisar la documentacio técnica (informes, fitxes de seguiment, registre de

dades, recull d’indicadors,...) de I'equip educatiu en els terminis fixats.

= Facilitar trimestralment el programa d’activitats previst als serveis municipals,
per mesos avangats.

= Facilitar trimestralment els controls d’assisténcia generals, excepte en els
casos amb seguiment intensiu per part de serveis socials, en els quals es
comunicaran les abséncies setmanalment.

= Complir els objectius establerts en el Pla d’actuacié social individual i familiar, i
adequar-los amb les tasques encomanades, pels casos de serveis socials que
ho requereixin.

= Mantenir préviament i puntualment informats als responsables dels serveis
municipals de totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu
personal: vacances, permisos, supléncies, i altres canvis; amb suficient
anticipacio per poder donar resposta a qualsevol reclamacié o dubte.

= Comunicar totes les incidéncies relatives al desenvolupament del projecte i la
seva resolucié en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement, i
de forma immediata per aquelles situacions que puguin ser considerades greus
0 molt greus.

= Complir els acords de coordinacié establerts en aquest plec amb I'Ajuntament
de Canovelles.

= El contractista haura de garantir el subministrament de la informacié: informes,
comunicats, etc. referent al desenvolupament del projecte en els termes
establerts en el contracte. El format i contingut exacte d’aquest informe s’haura
de concretar préviament a linici del contracte amb els responsables dels
Serveis Municipals.

= Programar i facilitar l'adequat suport técnic a I'equip professional que
desenvolupa l'atencié directa (coordinacions técniques, accions de suport,
mitjans técnics i de comunicacio, etc.).

= El contractista comunicara la programacié de les reunions de coordinacio i
supervisio, aixi com els canvis.

= Assegurar la qualitat técnica del desenvolupament del servei a les persones
usuaries, mitjancant: la contractacié de personal format i preparat amb la
formaci6 exigida per al desenvolupament del projecte, adequar la supervisié i el
control de la gesti6 i prestacio, tal i com marca el Conveni d’Accié Social vigent
0 posteriors.

Funcions generals de l'equip de professionals adscrits al Servei d’Intervencio
Socioeducativa:
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Realitzar una avaluacié anual a partir de la detecci6 de les necessitats,
inquietuds, potencialitats, etc., de les families, els infants/adolescents, i
estructurar a partir d’'aquest, el disseny, I'execuci6 i l'avaluacié del pla
d’intervencié del servei. Caldra tenir present la dimensié territorial del mateix i
la necessitat d’adaptacié al territori, a partir de les condicions técniques que es
presenten en aquest plec.

Realitzar les avaluacions i seguiments trimestrals

Portar a terme el Projecte Educatiu i Organitzatiu, estructurant els objectius
especifics del programa a partir dels objectius generals.

Desenvolupar la tasca educativa en base al projecte socioeducatiu acordat, de
forma que quedi garantida la qualitat del mateix, aixi com la detecci6 de
possibles problemes la persona atesa.

Programar, preparar i desenvolupar les activitats i accions de les quals cada
professional és responsable.

Elaborar, implementar i avaluar els plans de treball individuals i de grup que li
pertoquin.

Programar, calendaritzar, implementar i avaluar les activitats dels grups de
referéncia.

Garantir I'atencio directa a les persones participants del servei a través de
'acompanyament socioeducatiu.

Control diari de les incidéncies individuals i dels grups, aixi com de les
assistencies.

Realitzar els informes de seguiment de cada infant/adolescent, membre de la
unitat familiar, aixi com els informes periodics de traspas d’informacié als
serveis socials basics, quan aquests ho sol-licitin.

Realitzar les entrevistes (acollida, seguiment, ...) amb els infants/adolescents i
les seves families, sempre que sigui necessari.

Coordinacié amb els serveis basics d'atencidé social pel que fa al seguiments
dels/les infants/adolescents i les families ateses.

Coordinacié amb els professionals d’altres serveis i projectes del territori.

Dirigir i coordinar l'equip de professionals del Servei d'Intervencié
Socioeducativa.

Participar en el disseny i complimentar la documentacié necessaria, com a eina
de suport pel desenvolupament quotidia del servei (planificacio, disseny,
avaluacié, gestié i control pressupostari, etc. )

Donar el suport educatiu a altres agents educatius especialistes, en el
desenvolupament de la tasca d'intervencio directa amb els infants/adolescents.

Elaborar un informe d’avaluacié quantitatiu i qualitatiu trimestral.
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Elaborar una memoria valorativa quantitativa i qualitativa anual del servei, aixi

com realitzar la presentacié de dades de curs escolar.

Vetllar per la correcta utilitzacié de les infraestructures que I’Ajuntament posi a
disposici6é del servei per a la realitzacié de les activitats dels diferents grups o
espais d’altres entitats en conveni amb I'’Ajuntament de Canovelles.

Gestionar correctament els recursos necessaris pel desenvolupament del
projecte (econdmics, humans i d’'infraestructura).

7.14. Temporalitat i horari del servei

El funcionament del servei ha de seguir una programacio d’acord amb els calendaris
escolars (de setembre a juny). Els dies d’obertura basic son de dilluns a dissabte per a
I’atenci6 directa als infants, adolescents i families.

7.15. Coordinacié entre I’Ajuntament de Canovelles i els contractistes

Les relacions de coordinacié entre I'Ajuntament de Canovelles i el contractista
contemplara els seguents nivells de coordinacio:

1. Coordinacio general del servei

El contractista designara un representant que sera el responsable de la
coordinacié general, del seguiment, del funcionament i de respondre davant
qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.

L'Ajuntament designara les persones responsables que coincidiran amb les
responsables del contracte, encarregades de la coordinacié general necessaria
per al bon funcionament del servei, la distribucié de recursos i I'estat d’execucio
en cada moment.

La coordinacio es realitzara com a minim dos cops a l'any de forma
sistematica, i totes aquelles vegades que per les circumstancies sigui
necessaries.

Per a aquestes coordinacions, I'empresa elaborara i presentara un informe
general del servei pel periode corresponent i els acumulats anteriors que es
considerin adients.

2. Coordinacié de gestio del servei

El contractista designara un representant pel fer el seguiment del servei davant
el responsable de I’Ajuntament de Canovelles. Correspondra en aquest apartat
el seguiment de les clausules del contracte pel que fa a la gestié i els
compromisos teécnics generals: revisio de demandes, distribucié de recursos,
funcionament, nivell d’incidéncies, elaboracio de propostes de millora.
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L'Ajuntament designara la persona responsable del seguiment i la gestio
periodica del servei amb el contractista, per tal d'assegurar la prestacié efectiva
d’aquest, d'acord amb el contracte.

El representant del contractista sera I'encarregat de recollir els protocols i
procediments que realitzi 'Ajuntament de Canovelles i d’assegurar la seva
aplicacio efectiva en I'organitzacio i desenvolupament del servei.

La coordinacio tecnica del servei es realitzara com a minim un cop cada dos
mesos, i es podra convocar sempre que sigui necessari.

Per a aquestes coordinacions, I'empresa elaborara i presentara un informe
general pel periode corresponent i els acumulats anteriors que es considerin
adients.

El contractista elaborara i presentara el calendari d’activitats mensuals, que
sera consensuat amb I'administracio.

El contractista elaborara i presentara els controls d'assisténcia, de les altes i de
les baixes del personal mensualment.

3. Coordinacié pel seguiment de casos de serveis socials

El contractista haura de garantir el subministrament de la informacio als Serveis
Socials de I'Ajuntament de Canovelles: informes, comunicats, etc referent als
casos que li siguin assignats.

El contractista haura de garantir les coordinacions presencials pactades en el
pla de treball concret.

7.16. Relacié amb les persones usuaries del servei

El contractista i el personal al seu carrec que presti I'atencio directa hauran de garantir
el respecte i la cura adequat vers la persona usuaria com a base del desenvolupament
del servei.

El contractista haura d’informar expressament a I’Ajuntament de Canovelles, a través
dels canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidencia que tingui lloc durant el
desenvolupament del servei.

7.17. Seguretat i salut laboral

Obligacio del contractista en matéria de Prevenci6é de Riscos Laborals

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
de Prevencié de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que estan
dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol 1ll o en el capitol IV
segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es
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desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de

Riscos Laborals en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

El contractista haura d’entregar la documentacié quan li sigui requerida pel
Servei de Prevencié de Riscos Laborals, de I'’Ajuntament de Canovelles, per la
seva comprovacio i aprovacio.

Incompliment de les obligacions en materia de Prevencio de Riscos Laborals

L'Ajuntament de Canovelles podra resoldre el contracte per incompliment del
mateix quan no es compleixin les obligacions de les disposicions vigents en
materia de Prevenci6 de Riscos Laborals.

7.18. Personal

El contractista aportara el personal necessari, d'acord amb el perfil professional
adient per a la realitzacié dels treballs, de forma que quedi assegurat en tot
moment un adequat funcionament del servei i contractat en el marc del
Conveni de I'Acci6é Social vigent.

El contractista aportara la certificacié negativa per delictes de naturalesa sexual
dels seus treballadors. La Llei 26/2015, de 28 de juliol, modifica I'article 13.5 de
la Llei organica de proteccio juridica del menor, i estableix que sera requisit per
a l'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte
habitual amb menors, el no haver estat condemnat per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressi6 i abus
sexual, assetjament sexual,exhibicionisme i provocacié sexual, prostitucié i
explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracta d'éssers humans.

El personal aportat dependra Unicament del contractista a tots els efectes, la
qgual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié del
servei, sense gue entre aquest personal i 'Ajuntament de Canovelles existeixi
cap vincle funcionarial ni laboral. L'equip de professionals proposats pel
contractista haura de tenir el vist-i-plau de I'’Ajuntament de Canovelles.

El contractista s’encarregara de les funcions de reciclatge i formacié del
personal.

En compliment amb el que disposa el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel que s’aprova el Text refoés de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social per les empreses amb
un nombre de treballadors i treballadores fixes superior a 50 hauran d’acreditar
gue com a minim el 2% de la seva plantilla esta integrada per persones amb
discapacitat.

Aixi mateix, s’estara a tot alld que determini la legislacié vigent.

7.19. Condicions de caracter generals
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= El contractista presentara a I'Ajuntament de Canovelles, amb periodicitat

trimestral, els documents de cotitzacié de la Seguretat Social del personal del
contractista, aixi com altra documentacié que es consideri adient per I'adequat
control de I'execucié. Les empreses hauran de garantir els mecanismes per
assegurar la maxima estabilitat del personal que desenvolupa el servei, aixi
com assegurar la continuitat d’aquest i minimitzar els efectes que canvis i
substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries. La
proposta de canvis en el personal que desenvolupa el servei, que no estigui
vinculada a causes de forca major o dimpossible previsié, haura de ser
comunicada i justificada per a la seva aprovacié abans de realitzar-la.

= El contractista es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que
tingui dret el personal del contractista d’acord amb els convenis laborals, no
eximeixen del compliment del desenvolupament del servei acordat. En cas de
substitucio, del contractista facilitara al professional substitut les dades del cas i
tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball
establert i la qualitat del servei.

= Correspon al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin un desenvolupament
del servei eficient i de qualitat, aquesta informacié s’'incorporara a la informacio
registrada de cada professional que esta prestant el servei. En aquest sentit, el
contractista comunicara i acreditara anualment als Serveis Municipals els plans
formatius previstos i els realitzats adrecats al reciclatge i la formacié continua
de professionals, aixi com els sistemes de supervisio establerts per la propia
empresa.

= El contractista haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per
realitzar les diferents funcions propies pel desenvolupament del servei i per tal
gue puguin atendre les diferents tipologies d’usuari i les seves problematiques.
Igualment, hauran de vetllar per tal que els professionals adscrits a cada
territori tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves
funcions.

= Sera responsabilitat del contractista controlar la presencia fisica (hora d’entrada
i sortida) de cadascun dels seus treballadors/es, per acreditar als responsables
de Serveis Socials de I'Ajuntament de Canovelles el compliment d’aquesta
assisténcia. L'equip professional haura de trobar-se cada dia laboral de forma
puntual i acomplir I'horari establert d’acord amb la seva planificacio.

7.20. Mesures en cas de vaga legal

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, el contractista haura de mantenir informat de forma
permanent als Serveis Municipals, de les incidencies i desenvolupament de la vaga.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe en
el qué s'indiquin els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest
informe haura de prestar-se en un termini maxim d'una setmana després de la
finalitzacié de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del servei. Una
vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiéncia de la vaga, es
valorara la deducci6 corresponent de la factura del periode en quée s’hagi produit la
vaga legal.

7.21. Seguiment de la prestacié i I’avaluacio del servei

El contractista estara sotmeés al sistema de control d’execuci6 i qualitat que determinin
els Serveis Socials de I'’Ajuntament de Canovelles.

El contractista haura de presentar una memoria anual i un informe trimestral d’activitat:
= Numero de participants amb les dades desagregades considerant edat, sexe,...
= Indicadors de realitzacio de resultats.

= Indicadors d'incidéncies, on es registrara numero i tipologia de la incidencia,
aixi com la forma com s’ha resolt i el temps de resolucié, a peticié de
I'Ajuntament.

= Presentacio dels informes previstos en el seguiment del servei.

= Indicadors de qualitat del servei, on es controlaran els indicadors establerts i
'ajustament a aquests i els temps de resposta.

= Actualitzaci6 de les dades del personal que desenvolupa el servei.
= A més amés, daltra informacié que es consideri adient.

= El contractista també estara obligat a facilitar les dades de curs, aixi com
qualsevol altra informacié relativa als serveis prestats sol-licitada pels
responsables del Serveis Municipals i, en especial, aquelles dades necessaries
per a les memaries que es sol-licitin des d’altres administracions.

7.22. Obligacions del contractista

El contractista haura de portar a terme el desenvolupament del servei objecte del
contracte amb la deguda diligéncia i assumir, entre d'altres, les obligacions segiients:

= Disposar d’'una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.
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= Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa. El
contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/res contra les
denuncies que es produeixin envers aquests.

=  Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec i en el de condicions
administratives.

= Proveir els equips informatics necessaris per al correcte desenvolupament del
Servei d’Intervencid Socioeducativa (minim de dos equips complerts per als
professionals del Servei d’Atencié Dilrna i dos per a I'equip de suport a les
families) i garantir les condicions tecnologiques per al seu funcionament en tot
alld que sigui necessari (connexio a internet, Wifi, sistema operatiu Windows
10, paquet office, etc).

= Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en
el contracte.

= Garantir el seguiment i control del desenvolupament del servei.

= Comunicar per escrit al responsable municipal del servei, qualsevol incidencia
gue pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament d’aquest.

= Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escoles de formacio
dels professionals, seguint la normativa, per tal que sigui aprovada pels serveis
municipals.

= Incorporar les propostes de l'ajuntament de col-laboraci6 amb alumnes en
practigues o persones que hagin de realitzar treballs en benefici de la
comunitat.

= Comunicar les baixes que es produeixin dels i de les participants del servei per
qualsevol motiu.

= Utilitzar 'escut de I’Ajuntament de Canovelles pels usos previstos en el present
plec (segons marca el manual d’'imatge corporativa local).

= En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar de qualsevol actuacié
gue involucri a participants en el servei i que es trobi fora de les condicions
préviament establertes i assenyalades en aquest plec de condicions o en
gualsevol altre document similar.

7.23. Drets i obligacions de I’Ajuntament de Canovelles
A. L'Ajuntament de Canovelles ostentara les potestats seglents:

= Controlar de forma permanent el desenvolupament del servei, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant i
auditar qualsevol aspecte relatiu a aquest.
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Validar totalment o parcialment els serveis realitzats d’acord les conclusions de
les reunions periodigues de revisié de la informacié de control d'execucio i
nivell de qualitat.

Ordenar les modificacions en el desenvolupament del servei que aconselli
l'interés public, d’acord amb els criteris adoptats al manual de procediments.
Igualment, podra ordenar la modificacio dels indicadors de gestid establerts.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

Sol-licitar al contractista els informes i la documentacié que s’estimin pertinents.

Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

B. L'Ajuntament de Canovelles, d’altra banda, es compromet a:

Garantir 'autonomia de gestio del contractista i en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relacié contractual.

Consignar anualment en el corresponent pressupost la quantia necessaria per
cobrir les obligacions econdmiques derivades del contracte.

Abonar el preu dels serveis prestats, previa validacié dels treballs efectuats pel
responsable corresponent i aprovacié de les factures corresponents per I'drgan
facultat per la normativa vigent.

Indemnitzar en el cas de resolucié anticipada del contracte per causes no
imputables al contractista.

Facilitar de forma gratuita les infraestructures necessaries per a la realitzacié
dels serveis d’intervencio socioeducativa — centres oberts.

7.24. Difusié del servei, documentacié i drets d’imatge

La representacié externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, persones, etc., publiques o privades, correspon a
'Ajuntament de Canovelles.
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L'incompliment d’aguest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon als Serveis Socials de I'Ajuntament de Canovelles la titularitat de la
documentacio (escrita o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de
la relaci6 amb els i les participants en el servei, 0 la que resulti de I'elaboracio
d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que el contractista elabori en
gualsevol fase de desenvolupament d'aquest i es derivi de la gestié técnica del
contracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L'Ajuntament de Canovelles indicara l'estructura, el
contingut i lI'escut que haura de constar als documents i la imatge externa del
contractista.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida pels Serveis de I'Ajuntament de Canovelles per tal de garantir el seguiment i
avaluacio del servei.

7.25. Finalitzacié del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigencia del contracte, en cas que s'efectués una nova adjudicacio del
servei, el contractista que acabi la prestacid efectuara un traspas dels casos que
estigui portant al nou contractista en el termini dels cinc dies previstos a l'inici de la
nova prestacié. En aquest traspas es fara relacié actualitzada del personal, amb la
relacio de casos que porta i el calendari concret de la prestacié del servei.

La coordinadora de I’Area de Serveis a les Persones, Benestar i Accié comunitaria

Canovelles, document signat electronicament al marge
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(= RELACIO DE PERSONAL SUBROGABLE i SALARI BRUT ANUAL TEORIC
Servei d'intervencio socieducativa En data 13/07/2020 ]
—
e COMPLEMENT co;x;?;_m
. DATA PERCENTATG TIPUS SALARIAL . |PRORRATA PAGUES| SALARIBRUT
IDENTIFICADOR | CAF (TC2) NAIXEMENT LLOC DE TREBALL TIPUS CONTRACTE SERVEI TORN |JORNADA E DE JORNADA CONTRACTE DATA Ae— ?%fl ETTE LT EXTS':;SHI::;NM e ANUAL
—— O T responsabilitat
1 0221 SAGOS 19/09/1977 _|EDUCADORA SOCIAL [200-SOCIA TREBALLADORA _|C.0. CASANOSTRA |Matiitarda] 28,5h 74,02% 200 — M04€ 181,87 € 15.685,68 €
2 e FRMAR 21/09/1978 |EDUCADORA SOCIAL [100- SOCIA TREBALLADORA |C.O. CASANCSTRA [Matii tarda|  37,5h 100,00% 100 6283 € 853€ 24570 € 2149548 €
3 73507 ROJIE 22/04/1993 |[INTEGRADORA 389-FIXE DISCONTINU C.0. CASANOSTRA | Tarda 10,5h 21.21% 389 2 3046 € 59.21€ 5339,52€
4 2418 CAPEV 23/03/1974 |EDUCADORA SOCIAL [100- SOCIA TREBALLADORA |EL RACO Mati i tarda| 37,5h 100,00% 100 09/0872! B2F 6283 € 853€ 24570 € 2149548 €
5 BT MAJIS 30/07/1987 |EDUCADORA SOCIAL [510-INTERINITAT EL RACO Mati i tarda| 17,5h 4545% 510 D309 — % 11,29€ 11167 € 9.516,00 €
T GUACV 04/068/1979 |EDUCADORA SOCIAL [EN SITUACIO DEXCEDENCIA |EL RACO 01022————— oy
——
—1
El conveni al que esta adscrit 'equip de professionals és el Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc per als anys 201 3= igeanveni nim. 79002575012007).
—
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Introduccid

Les prestacions i ajuts econdmics d’atencié social resulten una peca clau del
sistema d’atencié social, per tal de fomentar la inclusié i 'autonomia de les
persones, aixi com evitar la exclusié social.

En aquest ambit, les Administracions Locals juguen un paper fonamental per
garantir I'atencié de les persones amb major vulnerabilitat i/o risc d’exclusié
social. Aquesta missié es troba recollida en el marc legal vigent: la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials i la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions
socials de caracter econdmic, que atribueixen als ens locals I'atencié a persones i
nuclis familiars en situacio o risc d’exclusié social.

Pel que fa a les competéncies basiques municipals, es recullen a la Llei 7/1985,
de 2 dabril, reguladora de les bases de régim local (en endavant LRBRL),
modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i
sostenibilitat de I'Administraciéo Local (en endavant LRSAL), es contempla, en
l'article 25.2.e) l'avaluaciéo e informacié de situacions de necessitat social i
I'atencié immediata a persones en situacié o risc d’exclusié social.

Preambul

L’Ajuntament de Canovelles contempla, en compliment de la Constitucié
Espanyola— articles 39 i seglents—, de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials (en endavant LSS) i de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic, I'atencié a persones i nuclis familiars
en situacio de vulnerabilitat social.

El conjunt d’ajuts regulats en el present reglament tendeixen, en primera
instancia, a pal-liar les necessitats socials i econdomiques de les families perd
també contemplen un segon objectiu a mig i llarg termini, que és promoure que
aquestes assoleixin 'autonomia personal i la seva la inclusioé social.

El present reglament déna compliment als principis que en funcié de la Llei
39/2015, d’1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, han d’'imperar en la relacié entre I'administracio i la
ciutadania en matéria d’objectivitat, transparéncia, proporcionalitat, confianga
legitima, bona fe, eficacia i eficiéncia dels serveis publics; particularment en un
ambit tan sensible com és el de latencié a les persones en situacié de
vulnerabilitat i exclusié social.

La importancia de garantir la suficiéncia en matéria de recursos i igualtat
d’oportunitats—en un sentit ampli i extensiu d’aquest principi— motiva que les
prestacions econdmiques de caracter social no es desvinculin del projecte o pla
de treball individual i familiar de la persona perceptora, amb I'objectiu d’assolir
una politica social inclusiva que vagi més enlla dels ajut reactius i inclogui la
necessaria articulacio de recursos en funcio de les necessitats de les families.

Es per I'Ajuntament de Canovelles una actuacié prioritaria I'ajut a persones i
families en situacié de vulnerabilitat social. Sense perjudici del benestar individual
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i familiar, la consecucié d’'indexs de cohesié social esdevé una condicié per al
creixement economic i social del municipi. En aquest sentit el present reglament
s’inscriu com a regulacié juridica municipal de la despesa amb objectiu
assistencial, i constitueix, per tant, un instrument de primer ordre per a les
politiques publiques locals.

La fonamentacié en l'atorgament de les prestacions de caracter economic
constitueix un aspecte essencial en el present reglament el qual ha adoptat un
criteri de maxima objectivitat. Els criteris d’atorgament establerts combinen dues
causes que generen la concessio de prestacions: primer el compliment dels
indicadors de baremacié social i econdmica de les persones perceptores
(objectivant d’aquesta manera la concessié en base als principis d’igualtat,
transparéencia i imparcialitat del dret public); i segon, la concessio excepcional en
base a la valoracié consensuada de I'equip técnic de serveis socials per a
determinades situacions. Les necessitats socials que acompanyen el nou marc
social i econdmic canviant i la heterogeneitat de la ciutadania potencialment
vulnerable en termes d’inclusié social, justifiquen aquesta segona modalitat de
concessioé en base a la necessaria flexibilitat que ha d’acompanyar I'atenci6 a les
situacions de risc i vulnerabilitat social.

En aquest mateix sentit cal tenir present que els requisits d’accessibilitat
contemplats en aquest reglament segueixen una pauta de signe extensiu i
rigords, fet que justifica en major mesura la facultat dels professionals de I'atencié
social en matéria d’atorgament.

Marc legal

La Constitucido Espanyola contempla en els seu capitol Il els principis rector de la
politica social i econdmica on destaquen els articles 39 i seguents, la proteccié dels
drets socials i de la salut, aixi com una especial proteccié a la familia i a la infancia.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya en el capitol | del titol I, reconeix els drets i
deures de I'ambit civil i social, entre els quals destaquen els drets relatius als serveis
socials. Aquests drets sén vinculants per als serveis publics i la seva interpretaci6 i
aplicacié han de ser sempre en el sentit més favorable per tal que siguin plenament
efectius.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic, indica
en el seu article 30 que “...els ens locals, d'acord amb les competéncies que tenen
en l'ambit dels serveis socials d'atencid primaria, han d'incloure al pressupost de
despeses anual una partida per a poder atendre adequadament les prestacions
d'urgéncia social.” També al mateix article defineix que les prestacions
econdmiques d’urgéncia social tenen la finalitat d’atendre situacions puntuals,
urgents i basiques, de subsistencia, com I'alimentacio, el vestit i I'allotjament.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, indica al seu article 17 que és
funcié del serveis socials basics, per tant de competéncia municipal, la gestié de les
prestacions d’urgéncia social. Aixi mateix la Llei introdueix la diferenciacié entre
prestacions garantides i no garantides. Les prestacions garantides son exigibles
com a dret subjectiu d’acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials, que
ha d’incloure, almenys, la necessitat d’'una valoracié professional prévia i d’'una
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prova objectiva que n’acrediti la necessitat. L’accés a les prestacions no garantides
es fa d’acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials i d’acord amb els
credits pressupostaris assignats i aplicant-hi els principis objectius de prelacid i
concurréncia.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011 defineix que “...les prestacions econdomiques d'urgéncia social tenen per
finalitat atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques, de
subsisténcia com ara l'alimentacio, el vestit, i I'allotjament i es financen amb carrec
als pressupostos de les entitats locals, d'acord amb les competéncies que tenen en
I'ambit dels serveis socials d'atencié primaria, segons la legislacio aplicable.”

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local que defineix com
a competéncia propia dels municipis en el seu article 25.2.e “l'avaluacié i informacié
de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacié o risc d'exclusié
social”.

En matéria de procediment i compliment dels requisits legals que han de guiar
l'actuaciéo de l'administracio territorial basica, el present reglament ha de donar
compliment als principis que, en funcié de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, han d’imperar en la relacié
entre ladministracié i la ciutadania en matéria d’objectivitat, transparéncia,
proporcionalitat, confianga legitima, bona fe, eficacia i eficiéncia dels serveis publics;
particularment en un ambit tan sensible com és el de I'atenci6é a les persones i la
cobertura de necessitats de subsisténcia i dificultat econdmica greu.

Aixi com, a tota la normativa especifica vigent en aquests moments que sigui

d’aplicacié, entre la qual fem esment a la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general
de subvencions i la Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

Capitol 1. Disposicions generals

Article 1. L’objecte

1.1 L’objecte del present reglament és regular les prestacions, tant economiques
com materials, destinades a I'atencié de les necessitats socials, aixi com el seu
procediment de concessio.

1.2 Les prestacions contemplades en aquest reglament no tenen una naturalesa
de caracter universal ni subjectiu, en tant en quant no es tracta de prestacions
contributives. D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i la
Llei 13/2006, de 27 de juliol de prestacions socials de caracter econdmic, les
prestacions d’urgéncia social i altres prestacions economiques municipals resten
subjectes, en primer lloc, a la disponibilitat de crédit i dotacié pressupostaria per
part de la corporacio i, en segon terme, al criteri de necessitat social reflectit al
barem social i al barem econdmic del present reglament.

1.3 Les prestacions econdomiques de caracter social, regulades en el present
reglament, no formen part de les prestacions del sistema de la Seguretat Social,
malgrat que en poden ser beneficiaries les persones incloses en aquest sistema.
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1.4 No formen part de I'objecte del present reglament les prestacions que en via
administrativa sén resoltes per altres nivells d’administracié, encara que les
mateixes puguin haver estat incoades per part dels serveis técnics de politiques
socials. Aquests tipus de prestacions exodgenes o0 no gestionades de forma
integra per la Corporacio, els sera d’aplicacié la normativa especifica que les
normativitza tant en matéria de rendes minimes d’insercid, médica, transport,
educacié, habitatge i analogues, desenvolupant els Equips Basics d'Atenci6
Social en aquest cas una funcié d’acollida, informacio i/o incoacié de I'expedient
per a la seva ulterior tramitacié a altres instancies d’administracio.

Article 2. Modalitats de prestacio

2.1. El present reglament regula les prestacions econdmiques d’urgéncia social
que recull I'article 30 de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de
caracter econdmic, amb la finalitat de pal-liar situacions de necessitat puntuals,
urgents i basiques de subsisténcia, com son l'alimentacio, I'allotjament, la higiene
i el vestit.

a) Prestacio per donar cobertura a les necessitats basiques.

1.) Prestacions per a alimentacio i necessitats basiques de subsisténcia
(allotjament, higiene, vestit) - en espécie i/o dineraria-.

2.) Targetes moneder d’'impacte social (destinades a garantir de manera
excepcional necessitats especials d’alimentacid —intolerancies,
al-lergies....- no cobertes per les modalitats de prestacions existents).

3.) Prestacions per garantir els subministraments basics (aigua, gas i
electricitat) i el correcte funcionament de les instal-lacions basiques
aixi com l'alta de consum d’energia eléctrica, 'escomesa d’aigua o la
contractacié de gas en I'habitatge habitual.

4.) Prestacions per fer front a la pérdua temporal i puntual de I'habitatge
habitual per ruina, catastrofe o altres causes de forgca major.

5.) Prestacions per fer front a lingrés residencial per a persones
dependents, centres d’acollida per a dones que pateixen violéncia
masclista, aixi com ajuts per evitar situacions de risc relacionades amb
violéncia de génere, amb negligéncia o maltractaments o altres
situacions excepcionals.

2.2 També regula aquelles prestacions econdmiques destinades a prevenir,
pal-liar i evitar situacions d’exclusié social i que s’associin a un pla d’intervencio
social realitzat pels equips basics d’atencio social, com sén:

b) Caréncia o insuficiéncia de recursos economics per l'accés o
manteniment de I’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del
mateix.
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1.) Prestacions per al pagament de les despeses de lloguer de I'habitatge
habitual de forma puntual i altres despeses relacionades amb el risc
de perdre I'habitatge

2.) Prestacions puntuals pel condicionament basic de I'habitatge.

c) Prevencio i manteniment de la salut i atencié sanitaria.

1.) Prestacions econdmiques per a medicaments: sempre que sigui per
prescripcié médica.

2.) Prestacions per a despeses d’odontologia, oftalmologia, ortopédies i
protesis.

3.) Prestacions per a tractaments terapeéutics.

4.) Targetes moneder d'impacte social (destinades a garantir I'accés a
tractaments farmacologics d’alta complexitat).

d) Desplacament per necessitats d’atencié sanitaria i/o situacions

excepcionals i puntuals

1.) Prestacions destinades a financar desplagcaments per motius medics,
derivacions a serveis i acolliments d'urgéncia o altres situacions

excepcionals.
e) Atencié socioeducativa a la infancia i joventut

1.) Prestacions per al menjador escolar complementari a la convocatoria
de beques del sistema educatiu, en cas d’impossibilitat d’atencio
puntual al menor.

2.) Prestacions per a l'adquisicié de material escolar i libres sempre i
quan el centre educatiu on estigui matriculat I'alumne no estigui
adherit a les bases de la convocatoria de subvencions per a la igualtat
d’oportunitats.

3.) Prestacions destinades a activitats extraescolars esportives, de lleure i
cultura durant el curs escolar.

4.) Prestacions destinades a activitats educatives i de lleure durant el
periode estiuenc.

f) Altres situacions urgents i de greu necessitat

1). Prestacions per a I'atencio de situacions urgents i de greu necessitat
que no puguin ser ateses per cap dels conceptes contemplats en els
epigrafs anteriors o per qualsevol altre tipus de prestacio o ajut, ajustant-
se en aquests casos, la quantia de I'ajut a la necessitat plantejada:
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2.3. No es contemplen reserves o contingents de pressupost assignat a cada
modalitat de prestacions, essent el limit, el muntant econdmic consignat a la
corresponent partida del pressupost municipal en exercici.

Article 3. Tipologia i formes de concessié de les prestacions

3.1. El conjunt de modalitats de prestacions regulades en el present reglament
poder ser:

a) Dineraries o en espécie:

S’entén com a prestacions en espécie —a diferéncia de les dineraries— aquelles
en que es presta de forma directa el suport técnic o material de I'ajut.

b) De pagament unic o pagament periodic:

1.) S’entén com a prestacions de pagament Unic aquelles que es concedeixen a
través d’'un pagament individual i puntual, segons una situacié concreta de
necessitat, amb caracter urgent, transitori i previsiblement irrepetible, que la
persona no pot atendre per si mateixa. Entre concessié i concessio, haura de
transcorre un periode minim de tres mesos.

2.) S’entén com a prestacions de pagament periddic aquelles que donades les
necessitats socials que originen la demanda, i/o per a la millor consecucié dels
objectius de la intervencid social, esdevé necessaria l'aplicaci6 d'una
periodicitat en el pagament de I'ajut durant un periode de temps, realitzant-se
pagaments mensuals. Aquest tipus de prestacions tindran, en consequiéncia, un
régim especial a concretar per part del personal técnic de referéncia dels
equips basics d’atencio social i que quedara recollit a la proposta d’atorgament
de I'ajut.

c) De quantia fixa o quantia variable:

Segons I'aportacio sigui fixa —en funcié de les quantitats que estipuli la
Corporacio per a determinades necessitats de caracter urgent— o variable en
funcio del percentatge del cost real i efectiu de la prestacio, i d'una aportacio
directa per part del beneficiari de I'ajut.

3.2. Pel que fa a les formes de concessié de les prestacions és contemplen les
segients modalitats:

a) A fons perdut:
S’entén com a prestacions a fons perdut, aquelles en que no es preveu la

devolucié o reintegrament per part de les persones perceptores de la
prestacio.
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b.) De concessio directa o de dret a concurréncia:

1.) S’entén per prestacions de concessio directa aquelles que s’atorguen
mitjangant un procediment sense convocatoria publica.

2.) S’entén per a prestacions de lliure concurréncia aquelles que es tramiten
seguint el procediment public de convocatoria. La convocatoria d’aquestes
prestacions restara condicionada a les bases especifiques que aprovi i
publiqui la Corporacio.

Article 4. Ambit d’aplicacio

4.1. El present reglament sera d’aplicabilitat a les persones fisiques i unitats
familiars de convivéncia empadronades a Canovelles, amb una antiguitat
d’empadronament al municipi de sis mesos, en el moment de tramitar la
sol-licitud.

4.2. Es considerara unitat familiar de convivencia, als efectes daquest
Reglament, la constituida per un grup de convivéncia comuna —segons el padré
municipal— per vincle de matrimoni o una relacio estable analoga; o de parentiu
per consanguinitat, adopci6 o afinitat fins al segon grau. La relacié de parentiu
s’avaluara a partir de la persona sol-licitant. En aquells casos en qué es justifiqui
degudament la necessitat, I'equip técnic de serveis socials basics podra
autoritzar motivadament la consideraci6 de membre de la unitat familiar per a
persones amb un grau de parentiu més allunyat. La unitat familiar haura de
considerar-se com a unitat econdmica en termes d’ingressos i despeses.

Excepcionalment, i previ informe técnic que ho justifiqui, es podran contemplar
conjuntament o de forma separada, dues o més unitats familiars de convivéncia
que convisquin en el mateix domicili.

4.3. Es valoraran amb informe técnic aquelles situacions excepcionals que
dificultin I'empadronament. En aquest sentit, podran ser sollicitants de
prestacions d’urgéncia les persones individuals i/o que formin part d’'una unitat
familiar de convivéncia, encara que no estiguin empadronades al municipi,
sempre que siguin residents, visquin, o es trobin de manera estable a
Canovelles, i es tracti de la cobertura urgent de necessitats socials basiques o es
detecti una situacié de vulnerabilitat social i humanitaria, sense perjudici d’altres
situacions on el professional de referéncia acrediti necessitat peremptoria.

Es tindra especial consideracidé vers el col-lectiu de persones transelnts o en
situacio de sense sostre.
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Article 5. Naturalesa juridica de les prestacions econémiques

5.1. Les prestacions contemplades al present reglament seran considerades, a
tots els seus efectes, despesa de dret public.

5.2. Les prestacions tenen un caracter eventual i voluntari sotmés a limitacio
pressupostaria. El personal técnic de referéncia dels equips basics d’atencié
social podra limitar les prestacions a persones fisiques que reuneixin els requisits
objectius contemplats en el reglament quan, de forma justificada, es valori la
necessitat de prioritzar els casos de major puntuacié segons el barem establert.

La persona beneficiaria de la prestacido no podra exigir 'augment o revisio de la
mateixa. No obstant aixd, podra sol-licitar la vista de I'expedient que ha estat
instruit per la seva concessio.

5.3. Les prestacions econdmiques contemplades al present reglament estan
exemptes de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, de conformitat amb
l'article 7.y) de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, reguladora de I'impost.

Article 6. Dotacié pressupostaria

6.1 L’Ajuntament de Canovelles consignara en una uUnica partida pressupostaria,
el conjunt de prestacions econdmiques de caracter social destinades a persones
en situacio de vulnerabilitat social.

6.2. L’esmentada partida podra ser incrementada en funcié de les modificacions
de crédit que s’aprovin a conveniéncia de la disponibilitat pressupostaria de I'ens.

6.3. Les prestacions economiques vinculades en la seva font de finangcament a
I'activitat de foment o subvencions, no gaudiran de I'efecte de la consolidacié de
les mateixes en el pressupost municipal del seglent exercici, restant
condicionades en consequéncia, a I'aprovacio del programa o subvencid i a la
disponibilitat efectiva de liquiditat.

6.4. A l'execucid de la despesa |i sera d’aplicacio el present reglament
independentment de la font de finangament.

Capitol 2 . Persones beneficiaries

Article 7. Persones beneficiaries, requisits i obligacions

7.1. Persones beneficiaries:

a) Podran ser beneficiaries de les prestacions regulades en aquest reglament
qualsevol persona i/o unitat familiar de convivéncia que es trobi en una
situacio de dificultat socioecondmica o en risc d’exclusié social i que amb el
seu atorgament sigui possible contenir o evitar I'empitjorament de la situacio
de mancancga.
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Es determina un perfil de ciutadans amb accés prioritari en base a les
situacions de vulnerabilitat o exclusié social o, en el seu defecte i en
compliment de larticle 30 de la Llei 13/2006, de prestacions socials de
caracter economic, les persones o unitats familiars que tenen a carrec
menors.

7.2. Requisits de les persones beneficiaries:

Les persona sol-licitant de les prestacions haura de complir els segtients requisits:

a)

b)

Ser major de 18 anys, estar legalment emancipada o, en el seu defecte,
haver iniciat el tramit legal d’emancipacio.

Estar empadronades en el municipi de Canovelles, amb una antiguitat de sis
mesos en el moment de sol-licitar I'ajut. Aquest requisit es podra eximir en
situacions degudament justificades, com per exemple persones acollides en
recursos d’allotiament institucional, quan es detecti risc per a menors, casos
de violéncia de genere i doméstica i de persones immigrades en situacio
d’especial vulnerabilitat.

c) Que la unitat familiar de convivéncia de la persona sol-licitant tingui una

f)

Renda Disponible igual o inferior al 100% de I'Indicador de Renda de
Suficiencia de Catalunya (en endavant IRSC) mensual de I'exercici en curs
per al seu primer membre. Per a cada nou membre que formi part de la
unitat, s’afegira el valor resultant de multiplicar aquesta quantitat per un
factor d’ajust equivalent a 0,3 [(IRSC)x0.3].

No disposar de béns immobles —diferents a I'habitatge habitual- envers els
quals es disposi de dret de propietat, possessié o usdefruit; ni béns mobles,
rendes de lactivitat econdmica o rendes del capital, sempre i quan
proporcionin recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a la
qual es sol-licita I'ajut econdomic.

No tenir accés a prestacions econdmiques atorgades per altres
administracions i amb I'objecte de cobrir la mateixa necessitat, en un 100 %
de la totalitat del cost.

No haver rebut per part d’'aquesta Corporacio en els darrers 3 mesos alguna
de les prestacions econdmiques regulades en el present reglament, a
excepciod dels casos en que es valori la persistéencia de la situacid de
necessitat o aquells casos que requereixin d’'una atencié urgent i immediata.

7.3. Obligacions de les persones beneficiaries:

a) Acreditar els requisits exigits per a tenir accés a les prestacions.

b) Acceptar ofertes de treball tutelat i/o protegit formulades pels serveis publics

d'ocupacié o altres institucions competents, sempre que no s’acrediti
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impediment i a discrecié de I'informe técnic de referencia dels equips basics
d’atencié social.

¢) Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en
la situacié social i econdmica de la persona o de la unitat familiar de
convivéncia que puguin modificar les circumstancies que van donar lloc a la
sol-licitud i resolucio.

d) Destinar la prestacio a la finalitat que la va motivar. Amb caracter general
'atorgament de I'ajut restara condicionat a I'acceptacié del pla de treball
individual i familiar per part de la persona beneficiaria.

e) Fer-se carrec d'una part de la despesa sempre i quan la prestacié no sigui
pel total de la mateixa.

f) Justificar la prestacié mitjangant la presentacio de factures acreditatives de la
despesa.

g) Comunicar als serveis socials de I'Ajuntament I'obtencié d’altres prestacions
per a la mateixa finalitat.

h) Sotmetre’s a les actuacions de comprovacio i control financer que efectui
'Ajuntament de Canovelles i facilitar quanta informacié i documentacio i
sigui requerida.

i) Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin per a les finalitats per a
les quals es van concedir.

j) Mantenir I'empadronament i la residéncia efectiva en el municipi de
Canovelles durant el temps de percepcio de I'ajut.

k) Qualsevol altra obligacio relacionada directament amb I'objecte de I'ajut i que
especificament s’estableixi en 'acord de concessio d’aquesta

7.4. Cada modalitat o tipologia d’ajut podra tenir unes obligacions concretes i
especifiques que es detallaran a la resolucié de concessié de la prestacio o, en el
seu cas, en la convocatdria ad hoc que publiqui 'Ajuntament per a la seva
concessio.

Article 8. Criteris d’atorgament

8.1. L’atorgament de les prestacions restara subjecte a la disponibilitat
pressupostaria d’aquest Ajuntament.

8.2. L’informe técnic dels equips basics d’atencié social es sustentara en els
requisits contemplats en el present reglament, sense perjudici que, en les
situacions que ho requereixin i depassant la casuistica concreta, el professional
de referéncia pugui establir excepcions de forma justificada en l'informe social
corresponent.
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8.3. A efectes del calcul final de la valoracio de la situacié de cada unitat familiar
de convivéncia la valoracié econdmica representara un 60% de la ponderacio
final i la valoraci6 social, el 40% restant.

A. Valoracié economica

a.1) Per establir la situacid6 econdmica es consideraran els ingressos nets
percebuts pel conjunt de membres de la unitat familiar de convivéncia durant
els 3 mesos anteriors a la data de sol-licitud. Per establir el comput
d’'ingressos es valoraran:

1. Ingressos del treball per compte aliena
Beneficis i pérdues del treball per compte propia
Prestacions i ajuts socials

Rendes de capital i de la propietat
Transferéncies rebudes i pagades a altres llars
Ingressos percebuts per infants

Resultats de declaracions d’impostos.

No ok~ wDdN

a.2) Per a calcular la Renda Disponible es descomptara del total d’ingressos,
les despeses d’accés a I'habitatge habitual dels darrers 3 mesos. Per aquest
concepte, s’estableix un maxim de despesa mensual deduible equivalent a
'IRSC, previa aportacié dels comprovants de pagament efectiu del lloguer o
hipoteca.

a.3.) S’entén, de manera general, que la unitat familiar de convivéncia
presenta una situacidé de manca de recursos econdmics quan acompleix els
requisits especificats en el present reglament.

En funci6é del requisits d’accés econdmic de cada tipus d’unitat familiar de
convivéncia, s’establira la puntuacio de la situaciéo econdmica de la unitat que
sera de, com a maxim 6 punts:

Taula de puntuacié per la valoracié economica segons el tram
de renda disponible PUNTS

Renda inferior al 33,3% del maxim mensual establert als 6 punts
requisits econdémics segons tipologia de la unitat de
convivéncia.

Renda entre el 33,4 i el 66,6% del maxim mensual establert 4 punts
als requisits economics segons tipologia de la unitat de
convivencia.

Renda entre el 66,7 i el 100% del maxim mensual establert 2 punts
als requisits econdmics segons tipologia de la unitat de
convivéncia

(A l'annex 1 del reglament es troba la taula de baremacié que serveix de base
per a la valoracié econémica en funcié dels diferents trams de renda disponible)
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B. Valoracio Social

b.1) Per establir la situacié social, el professional de referéncia dels serveis
socials basics municipals avaluara les mancances, necessitats i factors
discrecionals de cada unitat familiar de convivéncia.

b.2) Es consideraran de forma especial aquells casos en que s’identifiquin
mancances lligades a les necessitats basiques que rebran la maxima
puntuacio en la valoracié social (4 punts).

b.3) El personal técnic avaluara per a cada unitat familiar de convivéncia la
preséncia de les situacions de mancanga i/o necessitat social (descrites a la
taula de l'annex 2 del present reglament) i determinara la puntuacio resultant
fins a un valor maxim de 4 punts.

b.4) En relacido als ajuts de lapartat b.2, el professional podra valorar
I'existéncia d’altres factors discrecionals que afavoreixin o dificultin I'eficacia
en l'assoliment dels objectius socials de la prestacié econdmica. Aquests
factors seran puntuats a discrecié pel professional fins completar la valoracio
social (puntuacio entre -4 a 4 punts).

b.5) La puntuacié de la valoracié social de la unitat familiar de convivéncia
sera de com a maxim de 4 punts.

b.6) Tot i aixd, la valoracié social podra ser completada per l'informe o
informes técnics dels serveis socials basics on es realitzin les consideracions
especials de cada cas i es raoni la no aplicabilitat del barem economic i/o
social.

8.4 Les prestacions concedides no podran ser invocades com a precedent per a
I'obtencié de noves prestacions.

8.5 Es un criteri rellevant per a l'atorgament, que la prestaci® economica
contribueixi a la resolucié definitiva de la situacié de caréncia.

8.6 Les prestacions regulades en el present reglament son intransferibles i, per
tant, no podran oferir -se en garantia d’obligacions, ser objecte de cessio total o
parcial, compensaci6 o descompte, excepte per al reintegrament de les
prestacions indegudament percebudes, i/o la retenci6 o embargament (excepte
en els suposits i amb els limits previstos en la legislaciéo general de I'Estat que
resulti aplicable).

8.7 En el suposit que concorrin varies persones sol-licitants d’'una mateixa unitat
familiar de convivéncia per fer front a la mateixa despesa, només podra concedir-
se a una d’elles, promovent I'acord entre les parts interessades.
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Capitol 3: Quantia i barem de les prestacions

Article 9. Quantia de les prestacions i barem

9.1. Les quanties maximes d’ajut sén les que figuren a I'Annex 4 del present
reglament. El reglament té caracter normatiu i no es pot modificar per un altre organ.

9.2. Les prestacions econdmiques amb quantia fixa del present reglament seran
les dues tipologies de targetes moneder d'impacte social i el material escolar i
libres, sempre que el centre educatiu on estigui matriculat lI'alumne no estigui
adherit a les bases de la convocatoria de subvencions per a la igualtat
d'oportunitats.

La resta de modalitats de prestacions economiques regulades al reglament
tindran una quantia variable d’acord amb I'import de la necessitat a cobrir.

9.3. Limport de les prestacions econdmiques de quantia variable restara
determinat al resultat del procés de valoracio, tal i com s’indica a 'Annex 3.
L’import de finangament municipal sera un percentatge sobre I'import sol-licitat,
sempre i quan sigui inferior a la quantia maxima determinada per a cada
modalitat de prestacio (annex 4).

9.4. En aquells casos que existeixi una situacié de vulnerabilitat severa i prévia
valoracié técnica de l'equip d'atencié social basic, I'import sera integrament
financat per part de la Corporacié.

9.5. L’'import també podra ser integrament finangat en els casos d’ajuts per a
lalimentacid, ajuts per a medicaments, ajuts per a subministres i ajuts per a
transport, amb I'objectiu d’assegurar la cobertura puntual d’aquestes necessitats.

9.6. La forma d’acreditacié de la prestacio i subseglient despesa és guiara per
qualsevol de les formes habitualment admeses en dret en matéria de justificacio
material i econdmica.

9.7. La quantia maxima anual a rebre per concepte de prestacions economiques i
materials d’aquest Ajuntament per a cada unitat familiar de convivéncia es fixa en
la quantia de 5 vegades de I'import mensual de 'IRSC. No obstant aixo, i de
forma acreditada en I'expedient, es podran esdevenir casos de superacié de
'esmentada quantia per necessitats socials justificades i excepcionals.

9.8. L’import dels ajuts concedits en cap cas podra, de forma aillada o en
concurréncia amb altres subvencions o ajuts superar el cost de Iactivitat
subvencionada.

9.9. En tractar-se d’un dret discrecional, i no revisable per part de la persona

perceptora, 'Ajuntament podra revisar 'augment o disminucié de les quanties
maximes dels ajuts en casos que aixi resti justificat per necessitats socials.

15



Ajuntament de Canovelles

Area de Serveis Personals
Serveis Socials

Capitol 4: Procediment de concessid

Article 10. Organ competent per resoldre i organ gestor

10.1. L’6rgan competent per resoldre sobre la concessié o denegacio dels ajuts
sol-licitats és I'Alcaldia que podra delegar aquesta facultat en la Junta de Govern
Local o en el/la regidor/a o tinent d’alcalde de I'Ajuntament de Canovelles.

10.2. L’0rgan competent per dur a terme tota la gestié administrativa de la
concessid o denegacié de les prestacions sol-licitades és el Departament de
Serveis Socials.

Article 11. Forma de sol-licitud, lloc i termini de presentacio

11.1. La sollicitud, acompanyada de Ila documentaci6 complementaria
especificada a l'article seglient, es tramitara electronicament o per qualsevol dels
mitjans que preveu larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

11.2 El termini de presentacié de sol-licituds restara obert durant tot I'any, amb
excepcio d’aquells ajuts que siguin objecte de convocatoria especifica de
concurréncia.

11.3. Les sol-licituds presentades abans de I'aprovacié del pressupost municipal
es consideraran presentades.

11. 4. Les sol-licituds no ateses per manca de disponibilitat pressupostaria durant
'any de presentacido de la sol-licitud es tindran per sol-licituds vigents en la
convocatoria seguent, sempre que s’acrediti el compliment dels requisits

11.5 Les persones interessades que presentin sol-licituds defectuoses o
documentacié incompleta seran requerides per tal que en el termini de 10 dies
habils esmenin els errors o defectes o presentin la documentacié exigida, amb la
indicacié que si no ho fan se’ls tindra per desistits en la seva peticio

11.6. La sol'licitud haura d’anar signada per la persona sol-licitant o en el seu
cas, per la seva representant, legal o de fet.

11.7. La presentacié de sol-licitud implica l'acceptacié de la totalitat de la
regulacio descrita en el present reglament.

11.8. Les sol'licituds s’atendran per ordre d’entrada, excepte que a judici del
professional técnic de referéncia dels equips basics d’atencié social existeixi una
situacio que requereixi una atencié d’urgéncia. S’ha de procurar la major celeritat
possible per la resoluci6 i lliurament dels ajuts.

11.9 En el cas que la prestacié a concedir sigui part d’un pla d’actuaci6 integral
desenvolupat pels serveis socials basics, la sol-licitud podra ser d’ofici per part
dels professionals de I'equip de serveis socials, sent necessaria en qualsevol cas
la documentacio relacionada a I'article seglent.
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Article 12. Documentacié que ha d’acompanyar a la sol-licitud

12.1. La documentacié relacionada en aquest article sera considerada com a
maxima i es reclamara, en cada cas, I'estrictament necessaria per a realitzar la
valoracié econodmica i social d’'una forma fidedigna.

12.2. En cap cas es reclamara documentacido que ja consti a I'expedient del
sol-licitant o de la unitat familiar, ni aquella que es pugui aconseguir d’ofici a
altres serveis municipals o altres administracions segons allo previst als arts. 28 i
53.b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.

12.3. El sol'licitant haura de presentar, juntament amb la resta de la
documentacié exigida, una autoritzacié perqué I'Ajuntament obtingui de forma
electronica les dades requerides en el curs d’aquest procediment. Aquesta
autoritzacié que es realitzara acceptant la clausula prevista en el formulari de
sol-licitud o mitjangant la presentacié d’'una autoritzacié creada a tal efecte,
especificara les dades i 'ens emissor d’aquestes. En aquest cas, el sol-licitant no
haura d’aportar la documentacio justificativa corresponent.

12.4. Documentacié general necessaria per a tramitar qualsevol tipus d’ajut:
a) Sol-licitud d’ajut, segons model normalitzat, degudament complimentat.

b) Document d’identificacié del sol-licitant i volant de convivéncia on consti

I'antiguitat.

c) Documentacié que acrediti la situacié econdomica de la unitat familiar de

convivéncia:

c.1. Qualsevol justificant admés en dret de la totalitat d'ingressos de tots
els membres de la unitat familiar de convivéncia corresponents als mesos
determinats per a cada tipus d’ajut.

c.2. En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una
declaracié jurada d’ingressos de la unitat familiar.

c.3. Declaracié de responsabilitat en la que es faci constar:

- Que no ha rebut ajuts pel mateix desti d’altre organisme, public o
privat. En cas contrari, haura dindicar les que hagi sol-licitat i
l'import de les rebudes.

- Que ha procedit a la justificacié dels ajuts inclosos en aquest
Reglament i concedides per aquest Ajuntament i, en cas contrari,
indicar els ajuts pendents de justificar i la causa que ho motiva.

- Que no posseeix béns mobles o immobles, diferents de I'habitatge
habitual, sobre els que es tingui un dret de propietat, possessio,
usdefruit o qualsevol altre que, per les seves caracteristiques,
valoracid, possibilitat d’explotacié o venda, indiqui I'existéncia de
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol-licita
I'ajut. En cas contrari, indicar quins.

c.4. Qualsevol altra documentacié que per a la correcta valoracié de la
sol-licitud pugui ser requerida durant la seva tramitacid, si es considera
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convenient pel personal técnic de referéncia dels equips basics d’atencié
social.

12.5. Documentacio especifica: Per a I'accés a determinades modalitats d’ajuts
economics sera necessari aportar, a més de la documentacido general, la
documentacié especifica que correspongui per a determinar el compliment dels
requisits i I'import de la sol-licitud.

12.6. Document de domiciliacié bancaria o document acreditatiu de les dades
bancaries per a poder realitzar el pagament mitjangant transferéncia.

12.7. Si la sol'licitud fos presentada en representacié de la persona sol-licitant,
aquesta sol-licitud haura de ser signada per la representant legal o de fet, i
s’haura d’acompanyar de la seglent documentacio:

a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet i del sol-licitant.

b) Documentacié que acrediti la condicié de representant legal de la persona
sol-licitant.

12.8. Els equips basics d’atencid social podran sol-licitar aquella documentacio,
dades, o aclariments que es considerin necessaris per a resoldre la peticid de
sol-licitud i aconseguir la finalitzacio de I'expedient.

12.9. Tota aquesta documentacié acreditativa sera incorporada a I'expedient de
la persona o la unitat familiar.

12.10. En els casos de sol-licituds formulades per persones fisiques en situacio
de vulnerabilitat social o bé incoades per actuacié professional, no constitueix
una obligacié expressa ni excloent de la validesa de I'expedient administratiu, la
formalitzacio de la sol-licitud, restant la mateixa subsumida a I'informe social del
personal técnic de referéncia dels equips basics d’atencio social.

Article 13. Instruccié de 'expedient

La tramitacié de les prestacions previstes en el present Reglament podra ser a
instancia d’interessat o d’ofici pels propis serveis socials de I'Ajuntament. El
procediment a seguir per al seu atorgament podra ser ordinari o d’'urgéncia.

Article 14. Tramitacié per procediment ordinari

14.1. El departament de Serveis Socials és responsable de la tramitacié de les
prestacions previstes al present Reglament. El personal técnic dels serveis
socials basics s’encarregara de rebre, valorar i formular la proposta de resolucié
de les sol‘licituds rebudes o tramitades d’ofici. El procediment a seguir per al seu
atorgament podra ser ordinari o d’'urgéncia.

14.2. El professional de referéncia podra incoar d’ofici, i no necessariament a
instancia de la part, la tramitacié d’'una prestacié d’'urgéncia sense necessitat de
la preséncia fisica a I'expedient de la sol-licitud en el casos que la situacié de
necessitat justifiqui aquesta modalitat d’intervencio.
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14.3. En el procés de tramitacid i pel que fa referéncia als terminis, esmena
d’errors i tramits s’aplicara alld previst a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

14.4 Es comprovara si la persona sol-licitant compleix els requisits establerts per
percebre I'ajut sol-licitat, s’especificara la finalitat i la quantia d’aquesta, i es
realitzara la proposta de resolucio favorable o desfavorable a la seva concessio.

14.5 Una vegada completat 'expedient, s’emetra el corresponent informe social
per part dels equips basics d’atencidé social en el qual s’efectuara un estudi i
valoraci6 de la peticié i de la situacié personal i/o familiar de la persona sol-licitant
als efectes d’efectuar-ne, si fos necessari, el corresponent historial social i/o
familiar i el disseny de la intervencié social personalitzada que sigui necessaria.

14.6 L’informe del personal tecnic de referéncia dels equips basics d’atencié social
és preceptiu i el termini per realitzar-lo és recomana que sigui de 10 dies naturals a
menys que el procediment requereixi d’'un termini major o menor.

14.7 En cas que sigui necessari per a una valoracio més completa i aclaridora de
la situacio, les sol'licituds poden ser tractades pel personal de referéncia,
supervisié o comandament dels equips basics d’atencié social.

14.8 El professional que genera l'informe que motiva I'atorgament vetllara per la
correcta aplicacié de I'ajut, incorporant a I'expedient els justificants, acreditacions,
factures i analegs que permetin justificar la prestacio. El termini de justificacié
sobre la correcta aplicacié de les prestacions és de tres mesos a partir del seu
abonament efectiu.

14.9 En el cas que en el procés de valoracié que motiva la proposta de resolucio
de I'expedient es valorin altres fets i al-legacions que la documentacié i proves
presentades per la persona sol-licitant, es seguira el tramit d’audiéncia que
estableix la legislacio vigent.

14.10 ElI comandament immediat del técnic instructor validara la proposta i
l'informe tecnic social, que recollira si fos el cas, el resultat de les al-legacions
efectuades per la persona interessada i donara el seu vist i plau.

14.11 L’equip basic d’atencidé social podra disposar que es portin a terme les
actuacions de comprovacié oportunes sobre la certesa de les dades aportades
per part de la persona interessada. De la mateixa manera podra reclamar-li
aclariments i documentacié que consideri necessaria als efectes de fonamentar
la resoluci6.

14.12. Igualment, dins del periode d’instruccid, es portaran a terme les
entrevistes individuals o familiars necessaries amb els interessats, aixi com
possibles visites domiciliaries.

14.13. En el present reglament tant les entrevistes com les visites a domicili es
conceptuen tant com activitats de comprovacié com d’intervencié social.

En aquest sentit, el seu objectiu és el de pal-liar les situacions de pobresa i
exclusio social mitjangant I'atorgament d’ajuts econdmics perd també, mitjangant
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les intervencions propiament socials en infancia, educacio, sanitaria, d’habitatge i
de tots aquells extrems que contribueixen a pal-liar les situacions de vulnerabilitat
social.

14.14. Un cop incoat i instruit 'expedient, aixi com examinada la documentacio
aportada, el departament de serveis socials municipal emetra una proposta de
resolucié sobre la procedéncia d’atorgar o denegar la prestacio.

14.15. Per qualsevol incidéncia que es pugui presentar s’acordara el que es
consideri més ajustat al present reglament i prévia audiéncia per un termini no
menor de 10 dies a la persona interessada.

14.16. L’Ajuntament és competent per la interpretacié de les qlestions que pugui
suscitar I'aplicacioé d’aquest reglament.

Article 15. Resolucié del procediment ordinari

15.1 La resolucié sera emesa per Alcaldia, per la Regidoria en qui s’hagi delegat
la competéncia o per la Junta de Govern Local previ informe favorable de
fiscalitzacié de la despesa per I'area d’Intervencié de I'Ajuntament.

15.2 La quantia, finalitat i forma de pagament dels ajuts concedits seran les que
determini la resolucié on s’indicaran també les obligacions o compromisos dels
beneficiaris, els recursos que es puguin interposar i les condicions per fer efectiu
el cobrament de I'ajut. Si en el termini de tres mesos no s’haguessin acomplert
les condicions establertes es revocara I'ajut.

15.3 El termini maxim per resoldre i notificar la resolucié sera d’'un mes a comptar
de la data en qué la sol-licitud de I'ajut hagi tingut entrada a I’Ajuntament, amb
excepcio d’aquells ajuts que siguin objecte d’'una convocatoria de concurréncia
especifica.

Article 16. Procediment d’urgéncia

16.1 Excepcionalment, quan el caracter prioritari i extraordinariament urgent de la
situacio de necessitat ho requereixi, el procediment administratiu es tramitara de
forma urgent sense perjudici de les posteriors actuacions destinades a la
comprovacié del compliment dels requisits fixats en la present normativa i de les
garanties procedimentals que emparen a la ciutadania. En tot cas, i excepte
raons de forca major degudament justificades, sera imprescindible l'informe
social que acrediti I'efectiva situacié d’emergeéncia i la proposta de resolucio.

16.2 Detectada la situacio urgent de necessitat, el personal técnic de referéncia
dels equips basics d’'atencié social emetra un informe- proposta d’atorgament de
I'ajut esmentant la seva quantia.

16.3 La Coordinadora de Serveis Socials donara la conformitat a l'informe-
proposta de concessido de l'ajut. La concessié de I'ajut s’efectuara mitjancant
resolucié en el termini maxim de 4 dies habils sense més exigéncia que la
documentacié que sigui indispensable per a la tramitacié de la concessié i a la
vista de l'informe técnic dels equips basics d’atencié social que, en aquest cas,
sera vinculant. L'informe avaluara la situaci6 de necessitat i es recollira el
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caracter prioritari i urgent de la mateixa. Seguidament es procedira a 'abonament
de I'ajut de conformitat amb el que s’estableix a I'article 21 del present reglament.

16.4 Amb posterioritat a la concessié de I'ajut amb caracter urgent i provisional
es procedira a completar I'expedient administratiu de concessié a efectes de
poder formular la resoluci6 de concessié definitiva i s’adoptaran totes les
mesures que siguin necessaries per a garantir la seva finalitat i degut
compliment.

16.5 Si en la tramitacio del citat expedient es demostrés que la urgéncia no era
tal o que en realitat la persona beneficiaria no complia tots els requisits
necessaris per a la concessio de I'ajut s’iniciara el corresponent procediment de
revocacio i, en el seu cas, reintegrament de I'ajut concedit.

16.6 El personal técnic de referéncia que hagi emeés linforme- proposta
d’atorgament de I'ajut haura de vetllar per la correcta disposicié dels fons lliurats i
la seva estricta aplicacio a I'ajut corresponent. A tal efecte, haura de procurar la
documentacié o informacio justificativa de I'aplicacio de I'ajut a la seva finalitat i
incorporar-ho a I'expedient corresponent.

16.7 Un cop efectuada 'esmentada comprovacio, el personal técnic de referéncia
signara el document de justificacié de I'aplicacio de I'ajut, el qual sera conformat
pel superior que correspongui.

Article 17. Resolucié del procediment per silenci administratiu

L’atorgament de les prestacions regulades per present reglament resta
condicionat a la disponibilitat de crédit pressupostari per part de I'’Ajuntament de
Canovelles. Transcorreguts els terminis establerts en ambdds procediments
sense que s’hagi emeés resolucidé expressa i aquesta hagi estat notificada, la
sol-licitud s’entendra com a desestimada per silenci administratiu.

Article 18. Notificacié a la part interessada

18.1. La resoluci6 adoptada, tant si és favorable com desfavorable, sera
notificada preferentment per mitjans electronics, a la persona interessada o a
aquells centres i seccions de les entitats col-laboradores que procedeixi.

La notificacié també podra ser realitzada per qualsevol altre dels mitjans
previstos a larticle 41 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

18.2. Sera contingut de la notificacio la indicacié a la part interessada, de forma
expressa, de les condicions a complir per a fer efectiu el cobrament de la
prestacio.

Article 19: Incoacié dels procediments d’ofici

De manera excepcional, els expedients podran ser incoats d’ofici, quan concorrin
circumstancies greus, extraordinaries o urgents que aixi ho aconsellin. La
incoacié d’ofici tindra lloc per acord de I'd6rgan competent per a la tramitacié de
I'expedient de concessio, bé per propia iniciativa o com a consequéncia d’ordre
superior, 0 bé per peticié raonada d’altres érgans. En el suposit de tramitacié d’'un
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procediment iniciat d’ofici, el dia d’inici a efectes de comput de terminis, sera el
de la resolucio a partir de la qual s’acorda la incoacio del procediment d’ofici.

Article 20. Temporalitat i prorroga de les prestacions

20.1 Les prestacions regulades en la present reglament tenen caracter voluntari,
temporal i extraordinari. Les prestacions concedides en forma de pagament unic,
pel periode de temps maxim establert en aquesta normativa o per la durada que
es determini en la resolucié de la seva concessié, no es prorrogaran de forma
automatica un cop extingit el dret a la seva percepcid.

No obstant, les prestacions de pagament periddic podran ser renovades bé d’ofici
o0 a instancia de la part interessada si, segons informe del técnic de referéncia, es
valora que es mantenen les condicions i els requisits que justifiquen la seva
concessio.

20.2 Les prestacions atorgades amb caracter de dret de concurréncia tenen la
durada prevista a la convocatoria o a la resolucié de concessié.

Article 21. Pagament dels ajuts

21.1 En el suposit d’'una resolucié favorable, la corporacié iniciara els tramits per
al pagament envers la persona usuaria mitjancant la formula de transferéncia
bancaria o carrega de la targeta moneder d’impacte social.

En els suposits en qué sigui possible i atesa la naturalesa de la finalitat a la qual
es destina I'ajut, i als efectes de garantir el desti de la mateixa, el pagament es
realitzara directament al proveidor del servei o subministrament qué es tracti.

El proveidor de la prestacio facturara al beneficiari.
21.2 Les modalitats de pagament de les prestacions seran:

a) Per la Tresoreria municipal en forma de transferéncia a un compte obert en
entitat financera o d’estalvi. Només en casos suficientment motivats i de manera
extraordinaria, es realitzaran pagaments per altres mitjans.

b) A carrec de les provisions de fons en concepte de bestreta de caixa fixa
mitjangant transferéncia per part de la persona habilitada i prévia resolucié de
I'érgan competent.

21.3 Ajuts gestionats indirectament.

Les prestacions economiques podran fer-se efectives en favor de terceres
persones fisiques o juridiques, sempre que les circumstancies del cas aixi ho
aconsellin en vistes a una millor gestié del recurs. En aquests casos, caldra
acreditar que l'ajut ha estat destinat a la finalitat concreta que el motiva. Els
serveis técnics municipals indicaran en la proposta de resolucid, aquesta
circumstancia amb el corresponen fonament. Procedimentalment, aquesta
modalitat de gestio de la prestacié s’erigeix al present reglament com a
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excepcional i precisa que la tutela de la persona usuaria l'ostenti la persona
perceptora final de la prestacié.

Article 22. Comprovacioé dels recursos i prestacions de contingut economic

22.1 L’Ajuntament podra comprovar que els recursos i/o prestacions socials de
contingut economic als que pogués tenir dret la persona sol-licitant o els
membres de la seva unitat de convivencia s’haguessin fet valer integrament.

Es considerara que s’han fet valer integrament els drets:

a) En casos relacionats amb l'ordre jurisdiccional social, una vegada que
s’hagués emeés la corresponent resolucié o en el seu defecte, que
s’hagués presentat sol-licitud, requeriment o denuncia en forma, amb
almenys tres mesos d’antelacio.

b) En la resta de casos, una vegada que s’hagués presentat sol-licitud,
requeriment o denudncia en forma, sempre que no es produeixi
desestimacié o renuncia (excepte circumstancies extraordinaries aixi
reconegudes pels equips basics d’atencié social)

22.2. En el suposit que la persona sol-licitant de I'ajut o els membres de la seva
unitat convivéncia fossin creditors de drets de caracter econdmic que no
s’haguessin fet valer, inclusiu el dret d’aliments en aquells casos en els que
constés el cessament efectiu de la convivéncia conjugal, 'Ajuntament instara a la
persona sol-licitant que, amb caracter previ a la finalitzacié de la instruccié de
I'expedient, faci valer els seus drets de conformitat amb la legislacié vigent que
resulti d’aplicacio.

22.3. L’Ajuntament posara a disposicié de les persones interessades la
informacid necessaria respecte dels drets que les assisteixen i sobre els tramits
necessaris per fer-los efectius.

22.4. En cas dincompliment, per part de la persona sol-licitant, de I'obligacié
senyalada en el segon apartat d’aquest mateix article, se la tindra per desistida
de la seva sol-licitud, prévia resolucié de I'Ajuntament en la que es declari la
circumstancia que concorre, els fets produits i les normes aplicables.

22.5. Podran eximir-se de l'obligacié prevista en el segon apartat d’aquest article
aquelles persones sol-licitants a les que, a judici dels equips basics d’atenci6
social o com a consequéncia de la resolucio judicial, s’observin circumstancies
extraordinaries que afectin a la integritat i seguretat personal i que aconsellin
retardar el procés encaminat a fer valer els seus drets.

Article 23: Seguiment de les prestacions atorgades

L’Ajuntament de Canovelles efectuara el seguiment que correspongui i
comprovara I'adequat compliment de les finalitats per a les quals foren concedits
els ajuts econdmics contemplats en aquest reglament, incorporant a I'expedient
els justificants, acreditacions, factures i analegs que permetin justificar la
prestacio, d’acord amb I'establert en I'article 14.8 d’aquest reglament.
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Article 24: Control financer i justificacio de la despesa

24 .1 La justificacio de la despesa s’acreditara per les factures dels pagaments i
despeses realitzats o mitjangant altres documents, de valor probatori equivalent,
amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa.

24.2 Si les despeses fossin suportades per diferents entitats en régim de
cofinangament haura de fer-se constar el percentatge d’imputacié corresponent a
I'ajut municipal. Els documents originals acreditatius de la despesa s’hauran de
validar mitjangant sistema d’estampillat on es faci constar I'import concedit, quan
aquest no coincideixi amb el total del justificant.

24.3 La justificacié s’haura d’efectuar en el termini maxim de 3 mesos seglents a
la data de concessi6. Si no existeix tal justificacid dins del termini establert,
s’iniciaran els tramits necessaris per tal que es reintegri la quantitat rebuda i aixi
mateix, la manca de justificacio o la justificacio incorrecte de I'ajut rebuda pot ser
motiu de denegacié d’'una altre ajut posterior.

24.4 EIl técnic responsable de la concessié de l'ajut sera I'encarregat de
comprovar I'efectiva justificacio de la mateixa.

24.5 En els suposits d’ajuts tramitats pels procediment d’'urgéncia i pel que fa a la

justificacio de la despesa i la correcta aplicacié dels fons rebuts, s’aplicara el que
disposa a I'article 16 del present reglament en regular el citat procediment.

Capitol 5: Denegacid, revocacid i incompatibilitat

Article 25: Procediment de denegacio, modificacio, suspensid, extincio i
revocacio

Els procediments de denegacié, modificacio, suspensio, extincidé i revocacio
podran iniciar-se d’ofici o a instancia de part. Una vegada iniciats es notificara al
titular la incoacié del mateix, les causes que el fonamenten i les possibles
consequieéncies econdmiques del mateix aixi com el termini per resoldre i notificar,
i les consequéncies del silenci administratiu.

Article 26: Sobre la denegacié

26.1 Podran ser denegades aquelles sol-licituds en les que, tot i complir amb els
requisits establerts en aquest reglament, concorrin en alguna de les seguents
circumstancies:

a) La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessio.
b) Que la persona sol-licitant no resideixi, efectivament, al municipi.
c) Dificultar el procés de valoracié de la sol-licitud.

d) Que existeixi persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar ajut
a la persona sol-licitant.

e) Que la causa principal de la residéncia al municipi de Canovelles sigui la
realitzacié d’estudis.
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f) Que l'ajut sol-licitat no sigui adequada per la resolucié de la problematica
plantejada o que la seva mera concessido no sigui suficient per la
resolucio de la problematica plantejada.

g) Que no existeixi crédit suficient per I'atencié de la sol-licitud.

h) Que en el termini dels 12 mesos anteriors a la sol-licitud li hagi estat
extingida o revocada qualsevol altre ajut o prestacid6 social per
incompliment de les condicions establertes en la seva concessio.

i) El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les
persones sol-licitants podra donar lloc a la denegacio de I'ajut sol-licitat,
inclds quan la persona sol-licitant reuneixi els requisits per a la concessié.

j) Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament les
necessitats per si mateixa /o amb el recolzament dels seus familiars,
representants legals o guardadors de fet.

k) Que correspongui l'atencié de la persona sol-licitant, per ra6 de la
naturalesa de la prestaci6 o per rad de residéncia, a una altra
administracio publica.

[) Qualsevol altre motiu que atenent a les circumstancies i prévia valoracio
dels equips basics d’atencié social, estimin la seva denegacié de forma
motivada.

26.2 Tal i com ja s’ha manifestat a larticle 17 del present reglament, les
sol-licituds no resoltes s’entendran com a desestimades.

Article 27: Sobre la modificacio

27.1 Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud pero persisteixi la
necessitat de 'ajut, es podra modificar la finalitat de la prestacidé a proposta del
propi interessat o d’ofici, previ informe técnic dels equips basics d’atencié social.
En les modificacions d'ofici es donara, en tot cas, audiéncia a la persona
interessada.

27.2 L'Ajuntament tindra el dret de revisié de les quanties concedides sempre
que es produeixi un canvi en la situacié socioecondmica dels beneficiaris de la
prestacio.

Article 28: Suspensio cautelar de les prestacions

28.1 Previa a l'extincid o revocacio de I'ajut concedit, amb independéncia que
s’hagi iniciat o no un procediment d’extincié o revocacid, bé d’ofici o a instancia
de part, es podra procedir, a criteri i per decisid motivada de I'6rgan competent, a
la suspensié cautelar del pagament de la prestaciéo quan s’haguessin detectat en
una unitat de convivéncia indicis d’'una situacié que impliqui la pérdua d’algun
dels requisits exigits pel reconeixement o manteniment de la mateixa.

28.2 La suspensio de la prestacidé podra ser motivada per la pérdua temporal
d’alguns dels requisits de la mateixa o per 'incompliment de les obligacions de la
persona beneficiaria recollides en aquest reglament. Serveixin com exemple els
seguents:
a) Que la persona beneficiaria titular superi el nivell de ingressos
establerts i computats de conformitat amb aquest reglament.
b) Que s’incompleixi el requeriment formulat per 'Ajuntament aixi com
que la persona beneficiaria obstrueixi o dificulti l'activitat de
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seguiment, comprovacié o control de la permanéncia de la situaci
que va motivar la concessi6 de la prestacio.

c) Per incompliment de les condicions que en el seu cas, s’haguessin
acordat o establert en el moment de la concessid.

d) Que es tingui constancia de conductes de la persona beneficiaria
que, amb posterioritat al reconeixement de la prestacio, agreugin de
forma intencionada la seva situacié de necessitat personal o la de la
unitat convivéncia.

e) Si la persona beneficiaria destinés I'import de la prestacié econdmica,
total o parcialment, a finalitats diferents d’aquelles per a les quals va
ser atorgada.

f) Per incompliment de qualsevol obligacié derivada del que s’estableix
en el present reglament.

28.3 La suspensid es mantindra mentre persisteixin les circumstancies que
haguessin donat lloc a la mateixa i per un periode continuat maxim de 3 mesos,
transcorregut el qual es procedira a I'extincié o revocacié del dret a la prestacio.

Article 29: Sobre I’extincio:

29.1 Procedira l'extincid6 de les prestacions, mitjancant resolucié de I'drgan
competent i prévia audiéncia a la persona interessada, en els casos de:

a) Voluntat o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacié econdmica.

b) Canvi de domicili a un altre municipi.

c) Mort de la persona beneficiaria (Quan I'ajut s’hagi concedit a una unitat
familiar de convivencia I'd0rgan concedent valorara si és pertinent o no la

seva continuitat).

d) Desaparicio de totes o d’alguna de les circumstancies, general
especifiques, que van donar lloc a la concessio.

e) Compliment del termini en les prestacions amb durada determinada.

(0]

f) Manteniment d’una situacid de suspensié per un periode continuat

superior a 3 mesos.

29.2 S’haura de resoldre sobre el manteniment, suspensio, revocacid o extincid
de la prestacié en un termini maxim de 3 mesos a comptar des de I'adopcio de la
suspensio cautelar.

29.3 L’extincio de I'ajut donara lloc a la tramitacio, en el seu cas, del corresponent
expedient de reintegrament de les quantitats indegudament percebudes per part
de la persona beneficiaria. En qualsevol cas, i en funcié de las circumstancies
economiques i personals concurrents, I'Ajuntament podra establir formes de
devolucio6 fraccionada.

Article 30: Sobre la revocacio

30.1 Procedira la revocacio de les prestacions, mitjangant resolucié d’Alcaldia i
prévia audiéncia a la persona interessada, per alguna de las segients causes:

a) En cas d’'incompliment dels requisits per part de la persona de signe
subjectiu (compliment del pla de treball individualitzat, acceptacio
d’'ofertes de treball i escolaritzacié d’infants). Seran els equips basics
d’atencié social qui determinaran en una proposta de resolucié la
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valoracié sobre el compliment o eventual incompliment d’aquests
extrems.

b) Quan la persona beneficiaria incompleixi, totes o algunes, de les
obligacions adquirides amb I'acceptacié de I'ajut.

c) Falsejar, ocultar o mostrar obstruccio a les actuacions de comprovacié
empreses per part del personal municipal de serveis socials i serveis
econdmics, tot i reunir la persona sol-licitant els requisits per a la
concessio.

d) Que hagi transcorregut el termini de 3 mesos des de l'atorgament de
lajut, sense que lingrés hagi pogut fer-se efectiu per causes
imputables a la part interessada.

e) La utilitzacié de I'ajut per finalitat diferent a aquella per a la qual fou
concedida.

f) Desaparicio de totes o algunes de les circumstancies que van donar
lloc a la seva concessio.

g) Per l'aparicié de causes sobrevingudes que produeixin la impossibilitat
material de continuar amb la prestacio de I'ajut.

h) Per ser beneficiari simultaniament d’'una altra prestaci6 amb la
mateixa finalitat, es a dir que tingui la mateixa naturalesa i atengui les
mateixes necessitats, sense que tal circumstancia hagi estat
comunicada a I’Ajuntament.

i) La reiteracié de les causes que motivaren la suspensié temporal de la
prestacid, de conformitat amb el que s’estableix a [Iapartat
corresponent d’aquest reglament. Altres causes de caracter greu
imputables al beneficiari no contemplades en els apartats anteriors.

j) Altres causes de caracter greu imputables al beneficiari
contemplades en els apartats anteriors.

k) Canvi de domicili a un altre municipi.

no

I) Mort de la persona beneficiaria (Quan I'ajut s'hagi concedit a una unitat
familiar el técnic responsable de la concessioé valorara si és pertinent

0 no la seva continuitat)

30.2 La revocacié de l'ajut donara lloc a la tramitacio, en el seu cas, del
corresponent expedient de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes per part de persona beneficiaria i en els suposits previstos, la
possibilitat de tramitar un expedient sancionador. En tot cas, i en funcié de las
circumstancies econdmiques i personals concurrents, 'Ajuntament podra establir
formes de devolucio fraccionada.

30.3 L’acte de revocaci6, extincio o suspensié anira precedit per un tramit
d’audiencia, per un termini de 10 dies, durant el qual la persona beneficiaria
podra al-legar i presentar els documents i les justificacions que consideri
pertinents.

Article 31: Desistiment i renuncia

31.1 La persona sol-licitant podra desistir de la seva sol-licitud o renunciar al seu
dret a la prestacio reconeguda, mitjangant escrit dirigit a 'Ajuntament. En el cas
d’ajuts incoats d'ofici o en suposits d’incapacitat per a realitzar la renuncia per
part del sol-licitant, aquesta podra ser complimentada pels técnics dels serveis
socials basics.
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31.2 L’Ajuntament dictara resolucio en la qual s’expressi la circumstancia en que
concorri amb indicacié dels fet produits i les normes aplicables.

Capitol 6. Régim juridic sancionador

Article 32: Infraccions, sancions i reintegraments

32.1 Constitueixen infraccions administratives en matéria d’ajuts les seglents
conductes, quan en elles intervingui dol, culpa o simple negligéncia:

a) L’obtencié d’ajuts falsejant les condicions requerides per a la seva
concessio, o ocultant les que I'haguessin impedit o limitat.

b) La no aplicacié, en tot o en part, de les quantitats rebudes a les
finalitats per a les quals I'ajut fou concedida, sempre que no s’hagi
produit a la seva devolucioé sense previ requeriment.

¢) L'incompliment, per raons imputables al beneficiari, de les obligacions
assumides com a consequéncia de la concessio de I'ajut.

d) La falta de justificaci6 de I's donat als fons rebuts, la justificacié
incompleta o inexacta i la justificacio fora de termini.

e) L'incompliment de les obligacions de conservacié de justificants o
documents equivalents.

f) La resisténcia, obstruccid, excusa o negativa a les actuacions de
seguiment /o comprovacié per part de I'Ajuntament (s’inclouen dins
d’aquest apartat les conductes o actuacions tendents a dilatar,
entorpir o impedir aquestes actuacions per part de I'’Ajuntament com
sén no aportar documentacio, no facilitar 'examen dels documents,
informes, antecedents, justificants o qualsevol altre document
requerit a aquests efectes, no atendre els requeriments efectuats en
aquest sentit per part de I'Ajuntament i les coaccions al personal de
I’Ajuntament que realitzi aquestes actuacions).

g) Incompliment de l'obligacié de comunicar a I'’Ajuntament qualsevol
canvi o millora en les circumstancies que van propiciar la concessio
de I'ajut.

32.2 Seran responsables de les infraccions les persones beneficiaries o, en els
cas que els manqui de capacitat d’obrar, els seus representants. Tindra lloc
I'exempcié de responsabilitat en relacié als actes, accions o omissions, tipificats
com a infraccions administratives en el present reglament quan els mateixos
siguin realitzats per persones que manquin de capacitat d’obrar i en aquells
suposits en qué concorri forga major.

32.3. Les infraccions es sancionaran mitjangant multa de fins al triple de la
quantitat indegudament obtinguda, aplicada o no justificada.

32.4 Aixi mateix, I'autoritat sancionadora competent, podra acordar la imposicié
de la seglient sancié: Pérdua durant un termini de fins a 5 anys de la possibilitat
d’obtenir cap tipus d’ajut i/o subvencié de I'’Ajuntament de Canovelles.

32.5 La multa pecuniaria sera independent de I'obligacioé de reintegrament de la
quantitat indegudament obtinguda, aplicada o no justificada.
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33. Régim d’incompatibilitats
33.1 Amb caracter general els ajuts previstos en el present reglament no sén

incompatibles amb ajuts concedits per altres administracions, tenint, en tot cas, el
caracter complementari d’aquestes, amb les seglents excepcions:

a) Pel seu caracter extraordinari, finalista i no periddic sera
incompatible la concessié d’ajuts econdmics amb el gaudiment
gratuit de serveis que cobreixin les mateixes necessitats,
resultant compatibles Unicament quan presentin diferent
naturalesa i atenguin aquesta finalitat.

b) Igualment seran incompatibles amb els ajuts concedits per altres
entitats, que siguin de la mateixa naturalesa, abast, quantia i/o
finalitat sempre i quan es superi el 100 % de I'ajut.

33.2. No podran atorgar-se ajuts pel mateix concepte si aquests han estat
préviament denegades per no reunir els requisits exigits per altres
administracions o organismes publics. S’exceptua aquest requisit si I'ajut
concedida no resolgués la necessitat, podent, en aquest cas, complementar-se
des de I'Ajuntament. També s’exceptuara aquest requisit si les circumstancies
socials personals o de la unitat familiar de convivéncia haguessin variat des de la
finalitzacio del procés de sol-licitud.

33.3. No seran compatibles amb qualsevol tipus d’ingrés privat que pogués
correspondre al beneficiari o un altre membre de la unitat de convivéncia familiar,
per a la mateixa finalitat, excepte aquells casos excepcionals i justificats
mitjancant els informes técnics pertinents que acreditin la greu situacié
socioecondmica.

33.4. S’exclouen els ajuts econdmics per aquelles adquisicions efectuades i
situacions de fet creades amb anterioritat a la peticié d’ajut (deutes) excepte en
situacio d’emergéncia social amb greus repercussions per la unitat convivéncia.
No obstant, quan la persona sol-licitant tingui contret un deute amb I'Ajuntament
de Canovelles no sera motiu per a denegar un ajut del present reglament.

33.5. Tampoc es concediran ajuts destinats a 'amortitzacié de deutes contrets
amb aquesta o altres administracions publiques, ni per 'abonament de serveis
prestats per aquestes o que podrien ser-ho, excepte que concorrin en la persona
sol-licitant circumstancies excepcionals que ho facin aconsellable i necessari.

33.6. Els ajuts no podran atorgar-se per la prestacié d’atencié sanitaria no inclosa
en el cataleg de prestacions del Sistema Public de Salut a excepcio dels ajuts
d’odontologia i oftalmologia.

Article 34: Régim fiscal i Dret Supletori

34.1 Les prestacions economiques regulades en el present reglament queden
sotmeses al regim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.

34.2 Tot alldo no previst en el present reglament es regulara segons la legislacié
especifica, estatal, autondmica o local, que hi sigui d’aplicaci6 i, en el seu
defecte, I'Ordenancga General de Subvencions de I'Ajuntament i la LGS, pel que
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fa als criteris d’atorgament de la concessié directa, justificacio i elegibilitat de la
despesa i, pel que fa al procediment administratiu, per la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Article 35: Tractament de dades personals i confidencialitat de les
prestacions concedides

35.1 Amb la presentacié de la sol-licitud d’'ajut la part interessada déna el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal, laboral, econdmic i
familiar que son necessaries per a la tramitacio del corresponent expedient.

35.2 Aixi mateix i de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679, Reglament
General de protecci6 de Dades (RGPD), les dades daquest caracter
subministrades per la part de la persona interessada, aixi com les contingudes en
la documentacio adjunta necessaria per la tramitacié del corresponent expedient,
seran objecte de tractament informatitzat per part I'Ajuntament per tal de
possibilitar la seva concessi6 o denegacid, i les corresponents accions de
seguiment i comprovacio. Per tal d’exercir els drets d’accés, oposicio, rectificacio
i cancel-lacid, les persones interessades hauran de dirigir-se al personal
responsable del tractament que és el propi Ajuntament.

35.3 Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en
aquest ambit a I'Ajuntament, aixi com de qualsevol de les seves dades personals
i familiars facilitades, essent utilitzades estrictament per a les finalitats per a les
quals han estat facilitades i dins del marc establert pel RGPD.

35.4 No es realitzara cap tipus de publicacié de la concessié directa de les
prestacions. En els casos en qué aquestes s’atorguin mitjangant procediment de
publica concurréncia, es realitzaran les accions i mesures necessaries per a que
la publicacié garanteixi els drets recollits al RGPD.

Article 36: Revisio d’actes

36.1. La revisio del dret a las prestacions correspon a I'érgan competent i, prévia
comunicacio a la part interessada, podra efectuar-se d’ofici.

36.2. La revisio d’ofici s’efectuara quan I'drgan competent tingui coneixement de
circumstancies susceptibles de modificar el dret a les prestacions o de les
condicions que determinen el seu reconeixement i fixacié de la quantia.

36.3. En les resolucions administratives de reconeixement del dret a les
prestacions es podran establir terminis en els quals es verificara d’ofici si s’han
produit canvis en les condicions existents en el moment de la concessio, amb la
finalitat de procedir a la seva confirmacio, revisié o declarar I'extincio o revocacié
del dret.

36.4. Sense perjudici del que s’ha disposat al apartat anterior, es podran
determinar les dates i el procediment per tal que siguin els propis beneficiaris de
les prestacions qui acreditin seguir reunint els requisits exigits en el seu dia per al
reconeixement de la prestacio i, en especial, els d’ordre econdmic i social.
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36.5. Qualsevol autoritat o empleat public que, en l'exercici de les seves
funcions, tingués coneixement d’alguna circumstancia que originés la
modificacio, revocacié o extincid de qualsevol de les prestacions previstes en
aquest reglament, haura de cursar la comunicacié oportuna a I’Ajuntament.

Article 37: Recursos

37.1 En compliment del que disposa larticle 88.3 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,
en relacid amb el que estableixen els articles 123 i 124 del mateix text legal, i
larticle 8 de la llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, contra I'acord de concessid, que es definitiu en via
administrativa, es pot interposar, alternativament, recurs potestatiu de reposicié
en el termini d’'un mes davant de I'd0rgan que ha dictat la resolucié o bé,
directament recurs contencidés administratiu davant del jutjat contencids
administratiu de Barcelona en el termini de 2 mesos comptats des del dia
seglent al de la notificacié o publicacié de I'acte exprés que posa fi a la via
administrativa.

37.2 Aixi mateix, les persones interessades poden exercitar, en el seu cas,
qualsevol altre recurs que estimin procedent.

Disposicions

Disposicié addicional: Als efectes previstos, el concepte rendes i ingressos del
present reglament contempla rendes del treball, de I'activitat econdmica, del
capital, patrimonials, subsidis o qualsevol altres fonts d’ingressos o recursos
patrimonials.

Disposicio transitoria: Les sol-licituds de prestacions que es trobin en tramit en
la data d’entrada en vigor del present reglament, els sera d’aplicacié el que es
disposa en el mateix, en tot alld que els sigui favorable.

Disposicié derogatoria: Resten derogades totes les normes municipals en vigor
que regulin les mateixes prestacions que son objecte d’aquest reglament, i tota la
normativa d’igual o inferior rang, que s’oposi al contingut formal o procediment
del present reglament:
e Barem i criteris per a l'atorgament de prestacions econdmiques d’urgéncia
social de I'Ajuntament de Canovelles (aprovat pel Ple de I'Ajuntament de
Canovelles en sessio extraordinaria de 18 de marg de 2019)

Disposicio final: Una vegada el reglament quedi aprovat de forma definitiva pel
Ple de la Corporacio, entrara en vigor amb la publicacio integra del seu text en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i transcorreguts els terminis
establerts en larticle 70.2 i 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de régim local.
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ANNEX 1: Situacié economica de la unitat familiar de convivéncia- valoracio
economica

El maxim d’ingressos mensuals nets de la unitat de convivéncia per a tenir dret a
la prestacié seran els seguents (en funcio de I'lndicador de Renda de Suficiéncia
-IRSC- vigent):

Composicié unitat convivéncia Renda disponible maxima mensual
Un membre IRSC

Dos membres IRSCx1,3

Tres membres IRSCx1,6

Quatre membres IRSCx1,9

Cinc membres IRSCx2,2

Sis membres IRSCx2,5

Els ingressos nets de la unitat familiar de convivéncia s’obtenen de la suma dels
ingressos, relacionats a larticle 8.3.a.1 (obtinguts en els darrers 3 mesos i
ajustats a nivell mensual). Per a calcular la renda disponible cal restar al
ingressos la les despeses d’habitatge amb els limits regulats a I'article 8.3.a.2.

A efectes del barem final la situacié econdmica es valorara segons la puntuacié
consignada a la taula seguent:

Taula de puntuacié per la valoracié econémica segons PUNTS
el tram de renda disponible

Renda inferior al 33,3% del maxim mensual establert als 6 punts
requisits econdmics segons tipologia de la unitat de
convivéncia.

Renda entre el 33,4 i el 66,6% del maxim mensual establert 4 punts
als requisits econdmics segons tipologia de la unitat de
convivéncia.

Renda entre el 66,7 i el 100% del maxim mensual establert 2 punts
als requisits econdmics segons tipologia de la unitat de
convivéncia

La maxima puntuacié d'aquest apartat és de 6 punts.



Ajuntament de Canovelles
Area de Serveis Personals
Serveis Socials

ANNEX 2: items per a realitzar la valoracié social

Primer bloc. Situacions i/o problematiques de risc elevat (max. 2 punts)

Déficit en les condicions d’alimentacié i higiene personal 1 punt

Dificultat en I'accés o manteniment de I'habitatge i/o de les seves condicions d'accessibilitat,
habitabilitat o equipament. 1 punt

Existéncia de situacié de risc per a menors o persones vulnerables per ra6é de déficits convivencials
(conflicte, abandonament, maltractament, abus, etc.) 1 punt

Existéncia de situacido de risc per a menors o altres persones vulnerables per raé de I'existéncia
d’altres problematiques (consum de substancies toxiques, drogodependéncies, empresonament
d’algun membre, explotacié laboral, etc.). 1 punt

Segon bloc. Situacions i/o problematiques de risc moderat ( max. 1 punt)

Existéncia de situacio de risc per motius laborals (tots els membres en situacié d’atur, un membre en
situacio d’atur de llarga durada) 0,5 punts

Existéncia de situacié de risc per problemes de salut greu en algun dels membres (elevat cost
economic, situacié terminal, etc.) 0,5 punts

Tercer bloc. Situacions i/o problematiques de menor risc ( max. 1 punt)

Composicié de la unitat de convivencia que determini una situacid de risc o desigualtat
(monoparentals, persones soles, gent gran, etc.) 0,50 punts

Existéncia de membre/s amb problemes de salut 0,50 punts

Existéncia de membre/s amb discapacitat / malaltia mental 0,50 punts

Existéncia de membre/s amb necessitats educatives especials 0,50 punts

Quart bloc. Puntuacié discrecional:

Es valoren de forma discrecional aspectes com el compliment del pla de treball, la recerca
activa de feina, etc. (puntuacié entre -4 a 4 punts)

El/la técnic/a social omplira el quadre indicant si hi ha o no, mancances i/o
situacions llistades en el quadre, d’acord amb la valoracié social que faci de la
situacio del / de la sol-licitant de la prestacié economica.

La maxima puntuacié d'aquest apartat és de 4 punts.
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ANNEX 3: Barem de les prestacions i cofinangcament

Les prestacions subjectes al dret de concurréncia i aquelles d'import variable en
les que I'’Ajuntament finanga una part i el sol-licitant assumeix el cofinangament
d'una part del seu cost, seran baremades i puntuades segons el resultat de la
suma entre la valoracié economica i la valoracié social (fins a un maxim de 10
punts).

El percentatge de cofinangament per part de I'Ajuntament es determinara segons
la seglent taula:

Inferior a 4,5 punts 30%
Entre 4,51 6 punts 50%
Entre 6,11 7,5 punts 70%
Entre 7,6 i 9 punts 90%
Entre 9,11 10 punts 100%

Excepte en el que fa referéncia a les prestacions per a subministraments basics, que
el percentatge de cofinangament sera del 100% per a poder garantir el manteniment
dels mateixos.
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ANNEX 4. Modalitats de prestacions i quantia maxima

MODALITATS DE PRESTACIONS

Quantia maxima
anual per unitat
familiar

Necessitats basiques de subsisténcia:

Alimentacio i necessitats basiques de subsisténcia (allotiament, higiene i vestit)

300€

Targetes moneder d’impacte social (destinades a garantir de manera excepcional
necessitats especials d’alimentacié —intolerancies, al-lérgies....- no cobertes per les

100€ mensuals

modalitats de prestacions existents). (fixa)
Subministraments basics (aigua, gas i electricitat) 600€
Allotjament temporal, puntual i urgent (ruina, catastrofe o altres causes de forga major) 1.000€
Ingrés residencial per a persones dependents, centres d’acollida per a dones que

pateixen violencia masclista, i ajuts per evitar situacions de risc relacionades amb 2 800€
violéncia, negligéncia o maltractaments. )
Accés o manteniment de I’habitatge habitual i/o de les despeses derivades del mateix:

Quotes de lloguer i altres despeses relacionades amb el risc de perdre I'habitatge 1.500€
Acondicionament basic de I'habitatge 300€
Salut i atencio sanitaria:

Tractaments terapéutics (psicolegs....) 600€
Odontologia, oftalmologia, ortopédies i protesis 600€
Medicaments i altres amb prescripcié médica 300€

Targetes moneder d’impacte social
farmacologics d’alta complexitat).

(destinades a garantir 'accés a tractaments

100€ mensuals

(fixa)
Desplagaments per necessitats d’atencié sanitaria i situacions excepcionals i puntuals
Prestacions destinades a finangar desplagaments per motius medics, derivacions a serveis i
acolliments d’urgéncia o altres situacions excepcionals.

300€
Atenci6 a infants i joves
Material escolar i llibres, sempre que el centre educatiu on estigui matriculat I'alumne no 70€/menor
estigui adherit a les bases de la convocatoria de subvencions per a la igualtat d'oportunitats. (fixa)
Menjador escolar, complementari per urgéncia sobrevinguda (ingrés hospitalari tutor/a...) 600€
Activitats extraescolars esportives, de lleure i cultura (durant el curs escolar) per a infants i 600€/menor

joves (Fins a 18 anys)

Activitats educatives i de lleure per a infants i joves durant I'estiu (casals, colonies...). (Fins
a 18 anys)

40€/setmana per
una maxim de 5

setmanes
Altres situacions urgents i de greu necessitat
Situacions d’'urgent i greu necessitat no ateses als epigrafs anteriors (vinculades pla de
treball) 600€
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Els beneficiaris de les prestacions regulades en el present reglament es
podran acollir als programes de caire social que I'Ajuntament de Canovelles
subscrigui o acordi amb altres entitats publiques o privades encara que
superin els criteris econdmics establerts en I'annex 1, sempre i quan es
compleixin els topalls d’ajuts maxims anuals per unitat familiar contemplats en
lannex 4 .

El maxim d’ajut anual per concepte de prestacions econdmiques i materials
d’aquest ajuntament per a cada unitat familiar de convivencia es fixa en la
quantia de 5 vegades I'import mensual de 'IRSC. No obstant aix0, i de forma
acreditada en l'expedient, es podran esdevenir casos de superacié de
'esmentada quantia per necessitats socials justificades i excepcionals.
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S . RECEPCIO CL11
ﬁ%ﬁ:ﬁgﬁes Serveis Socials Basics

Missio

Donar resposta a l'article de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, del Dret d'accés als serveis socials,
on s’explicita, que els destinataris dels serveis socials, d'acord amb el que estableix I'apartat 1, entre d’altres, tenen dret
a:

- Totes les persones tenen dret a accedir a I'atenci6 social i a gaudir-ne, sense discriminacio per raé de lloc
de naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religié, ideologia, opini6é o
gualsevol altra circumstancia personal o social.

- Rebre una atenci6 urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en els suposits
determinats per I'administracié competent.

- Tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui l'interlocutor principal i que vetlli
per la coheréncia, la coordinaciéo amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencio, i
canviar, si escau, de professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis
socials.

- La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d'acord amb la
legislacio de proteccié de dades de caracter personal.

Entrada Sortida

Trucada Informaci6 i/o orientacié

Presencial Cita previa presencial

Fases del procés

Activitat | Responsable Descripcié de I’activitat

El procés de recepci6 i informacioé als serveis socials de la ciutadania es
realitza en el punt de Recepcié dels SSB, ubicat a I'equipament del carrer Pi
2n (sobre la policia local), telefon 93 840 27 95

La cita previa per ser atés es pot realitzar de manera presencial a la seu de
Serveis Socials o trucant a Serveis Socials (per telefon Unicament si la
persona ja té expedient obert).

L’horari d’atencié és de dilluns a divendres de 10:00 a 13:00 hores; i dilluns de
15 a 18.30 hores.

Aquesta primera atencio es realitzada per la unitat administrativa (UA), que
realitzara la comprovacio basica:

= |dentificaci6 de les persones. Es demana DNI, NIE o passaport.
=  Sila persona no mostra cap document identificatiu i no té expedient
obert: no se I'atén.
=  Sila persona no mostra cap document identificatiu pero té expedient
obert i és per demanar hora, se li dona hora.

Informacio i
contencié Unitat administrativa

= Comprovar empadronament. Comprovar que la persona esta
empadronada en el municipi o queda inclosa en el casos d’excepcio, i si
el lloc actual de residencia coincideix.

=  Siesta empadronat: Es fa un captura de pantalla del padré.

= No esta empadronat: Se I'informa que ha d’anar a empadronar-se.

= Quan una persona viu a Canovelles perdo no esta empadronada
enlloc: la persona no empadronada pot fer una instancia a Serveis
Socials sol-licitant padro.

=  Sis'identifica que la persona té expedient obert a Canovelles pero ja
no esta empadronada, la UA escriu un correu electronic a la
professional de referéncia per tal que informe a Padré municipal amb
relacié a la baixa d’ofici.

= Comprovar si la demanda és pertinent.




%, Ajuntament
de Canovelles

RECEPCIO CL.1.1

Serveis Socials Basics

Gesti6 de la
demanda I’agenda
dels professionals

Unitat administrativa

Unitat
administrativa/TS/ES

Es comprova que la demanda de la persona usuaria correspon als serveis
socials basics.

= Comprovar si té expedient obert. Es comprova si té expedient obert a
I'Hestia.
= Sique té expedient obert a I'Hestia:

- Perd és d’un altre municipi: se li demana el traspas d’expedient
als serveis socials basics de I'altre municipi i se li dona hora en
funcié de la disponibilitat de la professional de referencia que li
toca.

- Si té expedient obert a Canovelles: se li dona hora en funcié de
la disponibilitat de la professional de referéncia que li toca.

= No té expedient obert a I'Hestia:

- Obrim fitxa personal a I'Hestia.

- Facilitem i recollim el full de consentiment de dades personals
amb la signatura de la persona, i si és possible, de tots els
membres de la familia i 'afegeix a la carpeta de I'expedient. Un
per a cada membre de la familia adult i pels menors, pero signat
pels adults.

La demanda de la persona pot comportar diversos actuacions per part de la
UA de Recepcio:

A. Sila demanda requereix de visita al professional.
o La UA realitza la gesti6 de 'agenda dels i les professionals:
o Si la persona té expedient obert, se li dona cita amb el seu
professional de referéncia.
o Sila persona no té expedient obert, es dona cita per entrevista
d’acollida, aplicant els criteris d’assignacio del professional de
referéncia.

Aquesta gestié implica, en primer terme, comprovar si el cas és de nova
acollida o de seguiment. En aquest sentit, es considera que una persona té
I'expedient inactiu si fa 1 any que no ha realitzat cap demanda i/o ha estat ates
dels SSB. Per tant, en aquest cas, se li assignaria un nou professional d’acord
amb el tema de la demanda expressada, ja que el cas tornaria a ser d’acollida.

B. Silademanda és per un ajut:
o Es comprova si tenim informacié actualitzada del cas:
o En cas negatiu no, se li dona cita amb el/la professional de
referencia.
o En cas afirmatiu, se li facilita la sol-licitud.

Unitat administrativa

Unitat
administrativa/TS/ES

C. Sila persona demana un informe de vulnerabilitat:
o LaUAlifa linforme.

D. Sila persona requereix certificar la Renda garantida, se li passa la
demanda a la TS /ES i se li fa el certificat.

Unitat administrativa

Unitat administrativa

E. Silapersonanecessitat un informe d’arrelament, se li dona citaamb
el técnic d'immigracio.

F. Siva perrecollir una notificacid, se li dona.

Unitat administrativa

G. Sifauna demanda d’informacio, se li facilita si es té.

Enregistrament en
Hestia

Unitat administrativa

Si no hi ha expedient obert a I'Hestia, la UA omple la fitxa de dades personals
amb la informacioé basica familiar.

Demanda de
documentacié

Unitat administrativa

En funcié de la demanda es demana una informacio especifica o una altra.

ELABORAT REVISIONS
Data Juliol 2017 Juny 2019
Posicié Equip de SSB Equip de SSB




Ajuntament
de Canovelles

RECEPCIO

Serveis Socials Basics

CL.11

FLUXOGRA

Entrada

IT.1.10. Informacions i
gestions a Recepci6
IT.1.2. Llistat de
temes pertinents

MA DEL PROCES DE RECEPCIO ALS SERVEIS SOCIALS BASICS

IT.1.7. Llistat de temes de ser
atesos com urgéncia social

PR.1.1. Procediment
d’atencié urgent

IT.1.8. Atenci6 i organitzaci6 de
I’equip a les urgencies socials

Procediment
d’atencié urgent

Demanda
d’identificacio

J
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Agenda dels al referent
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R
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Ajuntament S ) ) .
de Canovelles erveis Socials Basics

PROFESSIONALS/UNITATS ORGANIZATIVES

Professionals de la unitat administrativa dels SSB de Canovelles.

SUBPROCESSOS/PROCEDIMENTS

Codi Nom
PR-1.1. Procediment d’atencié a la urgéncia social.
Codi Nom
IT.1.1. Preguntes clau de Recepcio
IT.1.2. Llistat de temes pertinents
IT.1.3. Excepcions a 'empadronament
IT.1.4. Criteris d’assignacio del professional de referéncia
IT.1.5. Agenda dels professionals
IT.1.6. Full de documentacio
IT.1.9 Cita préevia
ELABORAT REVISIONS
Data Juliol 2017 Juny 2019

Posicié Equip de SSB Equip de SSB




Pla de Comunicacio de Serveis Socials

Ajuntament: CANOVELLES

Annex 10
Procés de diagnostic

de SSB de Canovelles

@ Diputacié medina vilalta & partners



| DIAGNOSTIC CcL2.1
Ajuntament _ ) o
de Canovelles Serveis Socials Basics

La LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 17, de les Funcions dels serveis socials
basics, defineix qué corresponen als serveis socials basics . Entre les seves funcions, destaca als apartats b i c:

b) Oferir informaci6, orientacio i assessorament a les persones amb relaci6 als drets i els recursos socials i a les
actuacions socials a qué poden tenir accés.

c¢) Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social a peticié de
l'usuari o usuaria, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atenci6 Publica, d'acord amb la legislacié de proteccié de dades.

Aixi mateix, en les definicions de prestacions recollides en I'Article 21, defineix com una prestacions de servei:

d) La valoraci6 singularitzada i el diagnostic social de les situacions personals, convivencials i familiars i de les
demandes socials.

ENTRADA

SORTIDA

Presencial mitjangant una entrevista d’acollida o Amb diagnostic social elaborat

seguiment per part del professional

Amb l'assignacio del recurs realitzada

Amb informacié i/o orientacio

FASES DEL PROCES

ELABORAT REVISIONS
Data Juliol 2017 Juny 2019
Posicié Equip de SSB Equip de SSB
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DIAGRAMA DE FLUX DEL PROCES CLAU DE DIAGNOSTIC
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Codi

Treballadors/es socials i educadors/es socials

SUBPROCESSOS/PROCEDIMENTS

Activitats
ACTIVITAT RESPONSABLE DESCRIPCIO DE L’ACTIVITAT
Consulta de la fitxa TS/ES La professional valora la unitat de convivéncia i I'historial a I'Hestia, si en
personal o expedient té.
. La professional explora la demanda de la persona, introduint preguntes
Exploraci6 de lademanda | TS/ES que li facilitin la identificacio de possibles necessitats i factors de proteccio
i risc.
Demand_a de traspas TS/ES En cas que hagi estat usuaria dels SSB d’un altre municipi, es demanda
d’expedient el traspas de I'expedient del cas.
Coordinaci6é amb altres La persona usuaria ha tingut contacte amb altres serveis i es valora
; TS/IES ’ - o .
servels oportd, es realitza una coordinacié amb aquests altres serveis.
Diagnostic del cas TS/ES La professional repull la derpanda_explll"cita i de’gecta_r)ecessitats’e.n funcié
de les preguntes i la fase d’'investigacio de la situacié de la familia.
Demanda de_ ) TSIES Si escau, es demana a la persona usuaria que porti tota la documentacio
documentacio que acredita la situacié explicada.
. . Ss’enregistra la informacid i la valoracio del cas a I'Hestia.
Enregistrament Hestia TSIES

PROFESSIONALS/UNITATS ORGANIZATIVES

PR.1.1

INSTRUCCIONS

Recepcio

Codi Nom
Procés clau de Diagnostic
CL.2.1.
T21. Model de diagnostic social
ELABORAT REVISIONS
Data Juliol 2017 Juny 2019
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Ajuntament INSTRUCCIO DE TREBALL IT.1.4.
J;? de Canovelles

Criteris d’assignacié del professional

NOM: de referéncia

Procés Recepci6

1. Objecte de la instruccid

Criteris d’assignacio del professional de referéncia a un nou cas, d’acord amb els criteris establerts a I'equip.

2. Abast d’aplicacio

Totes les demandes pertinents d’atencié social per part dels SSB.

3. Definicions

Dret de la persona usuaria dels SSB, recollit en l'article 9. Dret d'accés als serveis socials, de la LLEI 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials: “e) Tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui l'interlocutor
principal i que vetlli per la coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencid,

i canviar, si escau, de professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials”.

Aixi mateix, a l'article 26. Criteris d'intervencid, queden concretades les funcions, en el punt 3: “El professional o la
professional de referéncia té les funcions de canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de convivéncia
necessita, vetllar per la globalitat de les intervencions i per la coordinacio entre els equips professionals de serveis socials

i les altres xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisions i agilitar-/es”.

4. Descripcio operativa

La unitat administrativa aplicara el segiients criteris per assignar un/a professional a una persona nova usuaria de serveis
socials.
- Si la demanda esta vinculada amb Autonomia, es donara cita amb la TS autonomia.
- Qualsevol altre tema, s’apliquen els seguents criteris:
e Carrer onviu:
o Es disposa d’'un Excel on en funcié del carrer on viu l'usuari es vincula a una ES o TS.
o Si el tema esta vinculat a infancia, el criteri que preval és I'escola on va el menor. Si I'infant no esta

escolaritzat (entre 3 i 17 anys) preval el carrer on viu la unitat familiar.

o Tots els casos vinculats a menors de 26 anys son per les educadores socials.
o Tots els casos vinculats a majors de 26 anys son per a les treballadores socials.
o Siun cas implica una persona de 25 i una altra persona de 30, el cas s'assignara a una treballadora
social.
e Escola: els menors escolaritzats als centres escolars seguents, tindran com a referents 'educadoral i

I’educadora2.

EDUCADORA ORGANISME/INSTITUCIO

Escola Congost

Escola Joan Mir6

Educadoral
Educem
Institut Bellulla
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Ajuntament INSTRUCCIO DE TREBALL IT.1.4.
Jﬁf' de Canovelles

Criteris d’assignacié del professional

NOM: de referéncia

Procés Recepci6

‘ ‘ Institut Marta Estrada ‘

EDUCADORA ORGANISME/INSTITUCIO

Escola Els Quatre Vents

Escola Jacint Verdaguer

Educadora2 Escola Ponent

Escola Turé de Can Gili (Granollers)

Institut Domus d’Olivet

o Sieltema és molt complexa es pot valorar per portar-lo entre les dues (TS i ES).

o Quan hi ha una coreferéncia cal valorar qué fa el TS i qué fa I'ES.

e Siuna persona realitza una demanda especifica relacionada amb el seglients temes, se li donara cita directament
amb el professional especialitzat:
o Temes de dependéencia: Técnica del CCVO en dijous.
o Temes d’arrelament: Un dia a la setmana (dijous).
o Tema de psicologia (emocional): Programa per a Dones: Psicologa de Servei d'Informaci6 i atencio a les
Dones (SIAD).
o Temes legals: Programa per a Dones: Advocades (grup d’assisténcia juridica de suport extern a I'ajuntament)

5. Documentaci6 associada a aquesta Instruccio

IT.1.5. Agenda dels i les professionals.
IT.1.10. Informacions i tramitacions a Recepcio

Excel amb la distribucié de carrers per professionals.

6. Registres a considerar

Hestia
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