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PRESENTACIO INSTITUCIONAL

Canovelles és una ciutat compromesa amb la lluita contra tota mena de discriminacid a les
persones, i en aquest cas a les dones té dins les seves directrius politiques afavorir 'abordatge
integral per garantir una atencié de qualitat a les dones que pateixen situacions de
maltractament, aixi com abordar aquesta problematica des de la perspectiva preventiva.

Es per aix0 que calia un protocol propi i conjuntament amb la Diputacié de Barcelona i tots els
agents implicats a nivell social, sanitari, policial, judicial, educatiu associatiu i politic el que s’ha
estat treballant en els darrers mesos.

La violéncia masclista la pateixen les dones pel sol fet de ser dones, aquesta és la maxima
expressié d’una cultura patriarcal que cal erradicar ja que, en molts dels casos, acaba amb la
vida de dones i en d’altres, no permet que les dones puguin desenvolupar els seus drets pel que
fa a la igualtat d’oportunitats i la llibertat.

Aquest document vol recollir tots els processos possibles pels quals es pot vehicular el
tractament d’una persona a partir que ha patit algun tipus de violéncia. El document esta
emparat amb les noves incorporacions legislatives que busquen incrementar la proteccié de les
dones i penalitzar adequadament els agressors i fomentar la prevencio.

Per tant, el Protocol per un abordatge integral de les Violencies Masclistes de Canovelles esta
legitimitzat per la Llei 5/2008, de 24 d’abril del Dret de les Dones a eradicar la violéncia masclista,
i té com a objectius millorar I'atencié a les dones maltractades des de les diferents instancies
que intervenen en el circuit assistencial, aixi com sensibilitzar a la poblacié pel que fa a aquesta
xacra social.

Les mesures que recull el Protocol per un abordatge integral de les Violéncies Masclistes de
Canovelles abordaran diferents aspectes del problema de la violéncia tals com els preventius
educatius, socials, sanitaris, assistencials de proteccio, etc. Potenciant serveis o programes que
ja existeixen i si s’escau. posant en marxa noves actuacions.

En definitiva un protocol pensat per a les dones que presenta els itineraris que, tant els serveis
com les dones victimes de violéncia masclista poden seguir per obtenir una atencio eficac.



1. DEFINICIO | OBJECTIUS DEL PROTOCOL

El present protocol s’adreca a tots els serveis i institucions que porten a terme un abordatge
integral en front les Violencies Masclistes (VM) a la ciutat de Canovelles. El protocol és per tant
un instrument de treball per a professionals dels ambits de prevencid, deteccid, atencid,
recuperacio i reparacié de les VM. En aquest sentit, seria important tenir en compte també la
coexisténcia i complementarietats amb altres protocols i circuits interns a cada servei i/o
institucio.

Les VM, tal com indica les Nacions Unides, estan profundament “arrelades en les relacions
estructurals de desigualtat entre les dones i els homes”. Aixd vol dir que és una “forma de
violéncia que té les seves arrels en la construccio historica de la diferéncia entre homes i dones,
i que deixa a aquestes ultimes i a totes les persones amb identitats diverses en una posicio de
subordinacid en totes les esferes de la vida™. Es tracta d’una violéncia selectiva cap a les dones
que es diferencia de formes de violéncia puntuals entre iguals i s'emmarca en les violencies per
rad d'una discriminacid previa, en aquest cas, per rad de discriminacid sexista cap a les dones i
les nenes, aixi com també a totes les persones Lesbianes, Gais, Transexuals, Bisexuals i
Intersexuals (LGTBI).

Aquest tret estructural de les VM ha contribuit a que des de les diferents administracions
publiques s’estigui portant a terme un treball d’abordatge integral d'aquesta problematica
social. Aquestes actuacions estan emmarcades, principalment, per la Llei 5/2008, del 24 d’abril,
del Dret de les Dones a eradicar la violéncia masclista?, on s’entén per violéncia masclista: “La
violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la discriminacid i de la situacio
de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloent-hi les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat.”

Segons aquesta definicié es important ressaltar que:

* S’ha denominat Violéncia Masclista perque el masclisme és el concepte que defineix de
forma més general les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre
les dones.

e S’han denominat Violéncies Masclistes en plural perqué sén diverses expressions de
violéncia que poden manifestar-se de forma aillada o superposada. Aixi, les VM es
poden exercir d’'una manera puntual o d’'una manera reiterada.

* S’ha denominat Violencia Masclista perque és I'expressié més greu i devastadora d’una
cultura patriarcal que no només destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament
de drets, 'autonomia i la llibertat de les dones.

Aixi mateix i segons el que estipula I’Article 85 de la Llei 5/2008, les administracions publiques
han d’elaborar els Protocols per un abordatge integral de les VM per a una intervencio
coordinada. Alhora, aquests protocols han d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de
suport, coordinacid i cooperacié destinats a les institucions publiques i altres agents implicats
han de seguir per tal d’executar-los de forma eficient i coordinada. Els objectius d’aquests
protocols se centra en posar el focus en el treball en xarxa, és aixi un document que pretén oferir

1 Naciones Unidas (2006), Poner fin a la violencia contra la mujer De las palabras los hechos, Estudio del Secretario
General Naciones Unidas
2 https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf (Darrera consulta: 25 juliol 2022).




una guia que orienti la practica professional de tots els serveis locals envers les diferents
manifestacions de violencies, tant en I'ambit de I'atencié directa com en els ambits de prevencid,
deteccid, recuperacid i reparacio.

D'aquesta manera, la sistematitzacié de |'abordatge de les VM a través de la definicid de
protocols permet afavorir i incentivar la implementacié d’estratégies de coordinacié i de treball
en xarxa entre els diferents ambits, serveis i professionals que intervenen al llarg de tot procés
d’abordatge integral.

En aquest sentit, des de I'ambit local és fonamental I'adopcié de protocols d’actuacié que
desenvolupin, concretin i s’adaptin a les respectives realitats. El procés d’adaptacio a nivell
municipal, implica I'estructuracié d’un sistema articulat i homogeni d’atencié en que cada
servei/recurs, de I'ambit social, sanitari, laboral, educatiu, policial, judicial, entre altres, tingui
indicacions concretes de com ha de procedir, en quin moment ha d’actuar i qui té competéncies
per actuar. En ultima instancia, el present Protocol per un abordatge integral de les VM de
Canovelles pretén oferir també una atencié de qualitat a les persones que viuen, o han viscut,
una situacio de VM.

2. DESCRIPCIO DEL PROCES D’ELABORACIO DEL PROTOCOL

En el cas de I’Ajuntament de Canovelles i durant el procés d’elaboracié del present protocol
s’han tingut en compte, com a punt de partida, els seglients documents:

* | Plaintern Igualtat de Génere (2021-2024): detalla mecanismes de prevencid, deteccid
i actuacid per a casos d’assetjament sexual i per raé de sexe en I'ambit laboral. El pla
inclou també violéncia contra la comunitat LGTBIQ.

*  Pla municipal per a la igualtat d’oportunitats entre homes i dones: especificament, la
linia estrategica 4 defineix com objectiu “contribuir a erradicar la violencia contra les
dones, promovent un municipi per a la no violéncia”. Inclou tot un seguit d’accions tant
en la prevencio como en la deteccid i atencid, aixi com també accions de sensibilitzacié.
A més a més, el Pla transversalitza altres accions vinculades amb la tematica de les VM
en les seglients linies:

- Linia 1. Adequar I'administracié municipal al principi d’igualtat d’oportunitats entre
homes i dones

- Linia_2. Assolir una organitzacid territorial sostenible i favorable a igualtat
d’oportunitats homes i dones

- Ambit actuacié VI - Salut integral

*  Protocol atencié a les dones victimes de VM de Canovelles (2011): on es defineixen
responsabilitats i competéncies al voltant de les VM per a serveis sanitaris, serveis
socials, servei d’educacio, cossos de seguretat, i Col-legi d’advocats, jutjats i Fiscalia. Aixi
mateix el protocol, crea la comissid de seguiment on estan implicats diferents agents
del municipi. Entre d’altres temes, el protocol ofereix una guia de treball quan es
produeix una situacié de VM sota qualsevol d’aquestes tres possibilitats: (1) quan hi ha
evidencia de violencia, la dona expressa demanda de recursos i serveis i vol interposar
denuncia, (2) quan hi ha evidencia de violéncia, la dona expressa demanda de recursos
i serveis, pero no vol interposar denuncia, i (3) quan hi ha sospites i indicis per part
dels/les professionals que atenen la dona de que pot patir violéncia



e Canovelles diu NO a la Violencia de Génere: manual sobre aspectes i conceptes basics
al voltant de VDG, incorpora també consells practics sobre com actuar davant d’una
agressio, aixi com també identifica recursos del municipi.

Per un altre costat, és important mencionar també que el procés d’elaboracié del Protocol per
un abordatge integral de les VM de Canovelles es va iniciar al gener 2022 i s’ha portat a terme
fins al setembre de 2022. Aquest protocol ha estat liderat per la Regidoria de Politiques
d’lgualtat i Col-lectivitat de I’Ajuntament de Canovelles i ha estat conformat per dos grups de
treball, que han participat en diferents moments durant tot el procés d’elaboracié del present
protocol:

- Grup Motor: format per la Regidoria de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat, Serveis
Socials de I’Ajuntament de Canovelles, el Grup d’Atencid a la Victima (GAV) dels Mossos
d’Esquadra, la Policia local, 'Area Basica de Salut (ABS) i el Servei d’Intervencid
Especialitzada (SIE) Vallés Oriental®.

- Grup Motor ampliat: format per totes les institucions i agents del Grup Motor
préviament mencionades, Col-legi Advocacia (Granollers), Servei d’Educacio, Servei de
Joventut i Esports, Servei de Cultura i Servei d’Ocupacid .

Per la recollida d’informacid respecte al treball actual en matéria de VM al municipi, la deteccio
de necessitats dels equips professionals i I’elaboracid del present Protocol, s’han dut a terme les
seglients reunions de treball:

* 5 reunions de treball tecnic, de disseny, retorn i validacid en relacié al procés
d’elaboracié del protocol; i
e 1 formacio per consensuar aspectes claus al voltant de les VM.

3 EI SIE del Vallés Oriental es va incorporar coma membre del Grup Motor durant el procés d’elaboracié del present
Protocol de VM.



3. MARC LEGAL DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

El present protocol per a un abordatge integral de les de VM ha pres com a referéncia el marc

legal i normatiu que es detalla a continuacio:

Normativa Descripcid

AMBIT INTERNACIONAL

Convencid sobre I'Eliminacié de Totes
les Formes de Discriminacié contra la
Dona (CEDAW). Tractat Internacional
de les Nacions Unides (1979), ratificat
per Espanya (1984)

Reconeix i anomena les discriminacions especifiques
que afecten les dones pel fet de ser-ho i estableix com
un dels punts a abordar a nivell mundial la violéncia
contra les dones.

Conferéncia Mundial de Drets Humans
de les Nacions Unides(1993) i Ia
Declaracié i Programa d'Accié de Viena

Presenta la Violencia de Genere (VdG)

estructural i universal.

com a

La Declaracio és el primer instrument internacional que
es refereix Unicament a la violéncia contra les dones.

IV Conferéncia mundial de les dones,
del Consell de les Nacions Unides, que
es va realitzar a Pequin I'any 1995

Estableix objectius estratégics a adoptar pels paisos
participants per tal d'erradicar les discriminacions i
violéncies que sofreixen dones i nenes, des d'una
perspectiva de reconeixements dels drets humans i
focus en I'apoderament de les dones.

Declaracié sobre els Drets Humans,

Punt de partida per la incorporacié d’estrategies per la

I'Orientacid Sexual i la Identitat de proteccid dels drets de les persones LGTBI, en la
Genere. ONU 2008 majoria dels paisos de la Unid Europea (UE).
AMBIT EUROPEU

Conveni del Consell d’Europa sobre
Prevencidé i lluita contra la violéncia
contra la dona i la violéncia domestica
(Conveni d’Estambul)

Es juridicament vinculant. Crea un marc legal integral i
un enfocament per a combatre la violéncia contra les
dones.

Es centra en la prevencié de la violencia domestica,
identificant també la violencia intrafamiliar i reforcant
la tipificacid de la violéncia establerta en la Declaracié
sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona del
1993

Pautes per a promoure i protegir el
gaudi de tots els drets humans per les
persones LGTBI

Al 2013 el Consell

document en vinculant.

d’Europa converteix aquest




AMBIT ESTATAL

Llei 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccio

organica

Integral contra la Violéncia de Genere

S’estableixen les mesures per a la proteccié integral de
les dones victimes de violencia de genere i dels seus fills
i filles, contemplant aspectes preventius, educatius,
mesures d'educacié i sensibilitzacid, aspectes socials,
les dones victimes de

assistencials i d'atencié a

violéncia de génere.

Estratégia Nacional per a l'erradicacio
de la violéncia contra la dona 2013 -
2016

Unifica diferents accions i abasta col-lectius i fronts
d'actuacié.

Pacte d’Estat Contra la Violéncia de
Geénere (2017)

Formulaci6 de mesures per a l'erradicaciéo de la
violéncia contra les dones.

Planteja modificacions perque I’Administracié local

pugui portar a terme actuacions en la promocié de la
igualtat entre homes i dones, aixi com contra la VdG.

Llei
integral a la infancia i la adolescéncia

Organica 8/202 de proteccid

davant la violéncia

Atén el dret dels nens, nenes i adolescents de no ser
objecte de cap forma de violéncia i va un pas més enlla
amb el seu caracter integral en les materies en la seva
voluntat didactica, divulgativa i cohesionadora.

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral
per a la igualtat de tracte i la no
discriminacié

Proclama el dret a la igualtat i a la no discriminacié
qguant al naixement, la raca, el sexe, la religié o I'opinio,
i prohibeix la discriminacié per qualsevol altra
circumstancia personal o social. Obligacié dels poders
publics de promoure les condicions i remoure els

obstacles perque la igualtat sigui real i efectiva

Llei Organica 6/2022, de 12 de juliol,
complementaria de la Llei 15/2022, de
12 de juliol, integral per a la igualtat de
no discriminacié, de
modificaci6 de la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi
Penal

tracte i la

Pretén donar cobertura juridic-penal a qualsevol tipus
de discriminacid.

Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual

Garantia i proteccio integral del dret a la llibertat sexual
i I'erradicacio de totes les violencies sexuals.




AMBIT CATALA

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de
les dones a eradicar la violéncia

masclista

Planteja els elements claus de I'abordatge integral de
les violencies masclistes amb émfasi en I'ambit de la
prevencio.

Defineix també la Xarxa d’Atencié i Recuperacid
Integral aixi com les competencies dels diferents
organismes publics.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificaci6 de la nombrada Llei
5/2008, del dret de les dones a eradicar
la violencia masclista

Té la vocacié d’ampliar, reforcar i actualitzar la Llei
5/2008, i també de protegir els drets de les dones
transgénere i cisgenere i de les persones no binaries,
amb la finalitat de respectar la diversitat de genere.

Llei 11/2014 per a garantir els drets de
LGTBI i per a eradicar I'homofobia, la
bifobia i la transfobia

Desenvolupa i garanteix els drets d'aquestes persones,
i evitar-los situacions de discriminacio i violéncia, per
assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat
sexual i afectiva en plena llibertat

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-
discriminacio

Remarca els principis i regula les mesures i els
procediments per a garantir i fer efectius el dret a la
igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a
la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol
forma, acte o conducta de discriminacid

Llei 14/2020, del 25 de novembre, de
modificacié del llibre segon del Codi
civil de Catalunya, relatiu a la personai
la familia

En el cas de senténcia condemnatoria —mentre no
s’extingeixi la responsabilitat penal- o qualsevol dels
progenitors estigui sotmeés a un procés penal iniciat per
haver atemptat contra la vida, la integritat fisica, la
llibertat, la integritat moral o la llibertat i indemnitat
sexuals de I'altre progenitor o dels fills i filles d’ambdds,
n’hi ha prou amb el consentiment del progenitor contra
el qual s’hagi atemptat per qué els fills i filles menors

d’edat puguin rebre I'atencid i I'assisténcia psicologica.




4. MARC CONCEPTUAL DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

4.1.Evolucié del concepte i terminologia relacionada

Actualment, la violencia vers les dones es considera com un problema public de primer ordre,
aixi com també una greu vulneracié de drets humans en general i dels drets de les dones en
concret; un problema que involucra tota la societat i, de forma especial, interpel.la a I'Estat i
poders publics. Aquesta representacio pero, és relativament recent i ha viscut una important
transformacid en els darrers anys.

Durant els anys 80, i coincidint amb les diferents declaracions i resolucions d’organismes
internacionals es fa evident que les violéncies que s’exerceixen contra les dones eren el resultat
d’una situacié de discriminacié encara present en unes societats estructurades sota el
desequilibri de les relacions de poder entre homes i dones. Aixi sorgeix el terme violencia
masclista, per referir-se a aquelles agressions que els homes exercien contra les dones per tal
d’expressar el seu domini i Us del seu poder. Amb aquesta terminologia es volia denunciar la
permissivitat social i legal davant d’aquesta violéncia, pero, principalment, seguia essent una
glestio privada.

El fet que aquesta violéncia s’exercis en I'espai privat, en I'espai domestic, va comportar que es
parlés de violéncia domestica, posant I'accent en aquella violencia que es desencadena,
principalment, durant la convivéncia i en el marc de les relacions de parella, o de ex-parella
també. El tret més significatiu és que home i dona estan, o han estat, units per un vincle afectiu.

Per un altre costat, a nivell internacional i en el marc de la IV Conferéncia Mundial de les Dones
de Nacions Unides (1995) es consensua que /a violencia contra les dones és qualsevol acte de
violéncia basat en el génere que té com a resultat, o és probable que tingui com a resultat, uns
danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests
actes, la coaccio o la privacid de la seva llibertat, tant si es produeix en la vida publica com en la
privada.

Aguest plantejament incorpora la dimensié de génere i es parla, doncs, de Violéncia de Génere

IM

per posar l'accent en el “caracter estructural d’aquesta violéncia i en la construccio social i
cultural dels trets atribuits als homes i les dones, que atorga a les diferencies sexuals uns
continguts basats en la desigualtat de poder entre homes i dones®’. D’aquesta definicié es
despren que la violencia de genere pot tenir diverses manifestacions i que poden tenir lloc tant

en I'ambit privat com public.

4.2.Conceptualitzacié segons la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista

A Catalunya, la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista recupera
I'expressié de violéncia masclista, entenent que el masclisme és el concepte que, de forma més
general, defineix les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones.
La llei amplia la concepcid del fenomen incorporant les diverses formes i ambits en que
s’exerceix, tant en I'ambit de la parella i de la familia, com en el context laboral, social o
comunitari.

4 Sau, Victoria (2000), Diccionario ideoldgico feminista. Icaria. Barcelona.
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4.2.1 Formes de Violencies Masclistes

La violéencia masclista es configura per una continuitat de situacions en que interactuen

cadascuna de les formes de violéncia masclista amb els diferents ambits en qué es produeixen.

Es per aixd que es denomina en plural. Aixi, les VM poden exercir-se de manera puntual o de

manera reiterada i inclouen qualsevol de les formes o manifestacions segiients:

Violéncia fisica: compren qualsevol acte de for¢a contra el cos d’una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menyspreu,
exigencia d'obediéncia o submissid, coercié verbal, insults, aillament o qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat.

Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independeéncia del vincle que hi hagi entre la dona i
I’agressor o agressors.

Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informacié verag, necessaria per a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental,
incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre
decisions sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur reproduccio i les
condicions en qué es duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié
sectorial aplicable. Inclou [I'esterilitzacié forcada, l'embaras forcat, l'impediment
d'avortament en els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als métodes
contraceptius, als meétodes de prevencié d’infeccions de transmissié sexual i del VIH, i
als metodes de reproduccid assistida, i també les practiques ginecologiques i
obstetriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de
la dona.

Violéncia economica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos
per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en
I'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de
separacio o divorci, en el fet d’obstaculitzar la disposicid dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parellaien I'apropiaci¢ il-legitima de béns de la dona.

Violéncia ambiental: atemptar contra objectes o pertinenga d’una dona amb 'objectiu
de fer-la patir.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles
amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

Violéncia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Gs de tecnologies de la informacié i
de la comunicacio.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies,
les humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que donen suport a les
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victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la
deteccid, I'atencié i la recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista.

Totes aquestes

manifestacions

de violéncia
mencionades = ]
ASSASSINAT -
conformen el AGRESSIO FISICA <
que VIOLAGIO AGRESSIO SEXUAL E
, AMENACAR CRIDAR INSULTAR -
s’anomenen les e g
e DESVALORITZAR
formes de MENYSPREAR o g
violéncia violencies masclistes _J*
explicites. No 3 ]
-
obstant, també g §
existeixen les s &
formes de g
violéncia _1;

implicites, que

son

aquesta

manifestacions més invisibles i intangibles. Aquesta es poden agrupar en:

Violéncia simbolica: fa referéncia als mecanismes d'educacié i socialitzacié de la cultura
patriarcal, pels quals les dones deixen de ser visibles en diferents ambits, tals com la
historia, cultura, literatura, etc., mentre que es reprodueixen els estereotips i rols
tradicionals de génere. D’aquesta forma, es perpetuen aquests estereotips i es fomenta
la posicié de dominacioé dels homes.

Violéncia estructural: fa referéncia a les limitacions i barreres, tangibles i invisibles que
impedeixen I'accés de les dones als drets basics. Aquest obstacles es troben arrelats i es
reprodueixen diariament en el si del teixit social, com per exemple les diferencies de
poder que generen i legitimen la desigualtats que mantenen a les dones en una posicié
de subordinacié en els espais de presa de decisid , treball, centres educatius....
Violéncia institucional: es manifesta quan les institucions (educatives, legislatives,
judicials, sanitaries, assistencials, etc.) no desenvolupen politiques encaminades a
I'erradicacio de la VM (o sén de forma insuficient), o quan no s'implementen programes
de prevencié de els violencies, quan es permet la violéncia i no es protegeix les dones.
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4.2.2 Ambits on es pot manifestar les violéncies masclistes

Les VM poden manifestar-se en qualsevol dels ambits que es detallen a continuacid:

Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital,
sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per 'home, que n’és o n’ha
estat el conjuge, o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.
Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica
0 econoOmica exercida contra les dones, i els menors d'edat, en el si de la familia i
perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia,
en el marc de les relacions afectives i dels Illigams de I'entorn familiar. Inclou els
matrimonis forcgats. No inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella.

Violéencia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, econdmica, digital
o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball,
o fora del centre i de I’horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus
seglents:

- Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat,
verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit
o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de
les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocié, ocupacié de funcions, accés
a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en equitat amb els
homes.

- Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic
no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat i la llibertat d’una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.

- Discriminacio per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti
una discriminacio directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la
integritat fisica i moral i al treball.

Violéncia en I'ambit social o comunitari: compren les manifestacions segiients:

- Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada
per I'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

- Assetjament sexual (veure definicid més amunt).

- Trafic de dones: amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb
dimensioé de génere.

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o que
hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

- Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra
les dones que es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacié,
I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'avortament forgat, I'esterilitzacid for¢ada, la
infeccid intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

- Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de genere, les induccions
al suicidi i els suicidis com a conseqiiéncia de la pressid i violéncia exercida cap a la
dona.
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- Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en |'espai public.

- Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o als
espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i
també restriccions a I'expressié en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o
expressio i identitat de genere, o a llur expressié estética, politica o religiosa.

- Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que
reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que
fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament [’hostilitat, la
discriminacid o la violéncia envers les dones.

Violéncia en I'ambit digital: es produeix a les xarxes de comunicacid digitals, enteses
com a nova agora d’interaccid, participacio i governanga per mitja de les tecnologies de
la informacid i la comunicacié. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la
vigilancia i el seguiment, la calimnia, els insults o les expressions discriminatories o
denigrants, les amenaces, 'accés no autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la
vulneracio de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la suplantacié d’identitat,
la divulgacié no consentida d'informacid personal o de continguts intims, el dany als
equips o canals d'expressid de les dones i dels col-lectius de dones, els discursos
d'incitacié a la discriminacié envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals
digitals i la publicacié d’informacié personal amb la intenciéd que altres persones
agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

Violéncia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal
public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets
gue reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de violéncia masclista, d’acord
amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. La manca de diligéncia
deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de les VM, si és coneguda o
promoguda per les administracions o esdevé un patrd de discriminacid reiterat i
estructural, constitueix una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta violéncia
pot provenir d’un sol acte o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor
abast que generen un efecte acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui
I'existencia d’un perill real o imminent, i de les practiques o omissions re-
victimitzadores. La violéncia institucional inclou la produccié legislativa i la interpretacid
iaplicacid del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix resultat. La utilitzacié
de la sindrome d'alienacié parental també és violencia institucional.

Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: es produeix en
espais de la vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions
publiques, els partits politics, els mitjans de comunicacié o les xarxes socials. Quan
aquesta forma de violencia masclista ocorre en les institucions politiques o les
administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també una forma de
violéncia institucional.

Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de
major d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou lI'assetjament, I'abus sexual i el
maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violencies n’hi ha que
es produeixen per raé de génere o d’identitat sexual.
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4.2.3 Comprensio del fenomen

Encara que les violéncies masclistes tinguin multiples causes i expressions, s'entén que radiquen
en el conjunt de pautes socials i culturals que emmarquen la masculinitat en un conjunt de
practiques, normes, actituds i rols de poder masculi, esperant sempre una posicié de
subordinacié femenina. Es el que es coneix per a rols tradicional de génere, aquests generen
estereotips i han marcat el desenvolupament d'una societat sexista que contribueix a legitimar
la desigualtat entre homes i donesi que per tant, genera situacions de discriminacié de les dones
i de dominic masculi, essent la seva ultima expressié la violencia exercida vers les dones
(considerada aquesta com la principal vulneracié de drets de les dones).

Rols tradicionals Vulneracié dels
de génere Desigualtat entre Discriminacio de drets de dones
Esterotips de homes i dones génere Ex:Violéncies
geénere Masclistes

La divisid rigida entre els rols femenins i masculins (rols tradicionals de génere) és sovint

transversal a tots els ambits de la societat i part inevitable del procés de socialitzacié. S'evidencia
i reprodueix des de l'inici de la vida i al llarg d'aquesta, a través de les relacions personals i
familiars, comunitaries i institucionals. El qliestionament d'aquest ordre social és sancionat
socialment amb I'exclusié i, sovint, amb la violéncia.

Aixi, és important especificar dos e
. Grafic 1. CICLE VDG o :
elements que ajudaran a /
Reinici del cicle Acumulacis \ Sonsacions
comprendre el fenomen de les VM. de VdG \ tensé | d'angolxa,
Per una costat, el Cicle de la Cadacop, elcide % A EREN e
. ¢ el
C s . \ é 1 - ;
Violéencia de Génere de Leonor R . — ' -
Walker (1989)° ajuda a entendre g N Vd o
. s . . i y f \
com les violéncies es produeixen en [ Reconciflacié \Il ——— '|
I
el marc d’un cicle o “continuum” N e
. . . A / i /
gue, molt sovint, és recurrent i es i __,/ .\ o
perpetua en el temps (veure Grafic .,.---'_ N
1) ?r:‘:':.lc-::q : > “,  Sentiments de
. ambivaléncia ' soledat
) i esperanga " ; i iy
Per un altre costat, la Perspectiva |  Distanciament | impoténcia, por,
Escrew gue la J dolor, eic
Interseccional de Kimberle situacié pot ' Demanda d'ajut

canviar i S —

Crenshaw (1991)°® on s’explica que a ==

les violencies que pateixen les dones pel fet de ser-ho, s'han de sumar altres violencies
estructurals que amplifiquen aquestes violéncies masclistes i que constitueixen sistemes de
dominacio i opressid sobre la vida de les dones i de totes les persones amb orientacid sexual,
identitats i expressions de génere no normatives. Alguns exemples sén els sistemes de classe,
edats, capacitats, racials/étnics, sexuals, religiosos, entre altres. La interseccidé entre aquestes

5Walker, L. (1989). The Battered Woman. Harper & Row

6 Crenshaw, K. (1991). Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of
Color. Stanford Law Review, 43 (6), pp. 1.241-1.299.
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diferents formes d'opressid, directament relacionada amb contextos historics i socioculturals
concrets, constitueix una matriu de dominacié que reflecteix les diferents formes com les
diferents opressions influeixen la vida de les dones, configurant experiéncies individuals
heterogenies entre si. En el cas particular de les persones LGTBI, aquesta interseccionalitat
apareix com a un concepte fonamental per a entendre les diferents opressions i situacions
especifiques de discriminacié d’ aquest col-lectiu.

5. MODEL D’INTERVENCIO

5.1. Abordatge integral de les violéncies masclistes
Segons la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violeéncia masclista, i també la
Llei estatal 1/2004, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere, incideixen
en la necessitat d’intervenir de forma

integral. Per aix0, cal desenvolupar Grafic 2. Abordatge Integral
mesures respecte a la prevencid i la Detaccid
sensibilitzacié social, de deteccié de
les violéncies masclistes, aixi com

d’atencio, assistéencia, proteccio,

s

recuperacio i reparacié de les dones P . { Abordatge .
g . .. cas L ntegral |

(veure Grafic 2). A continuacié, es :

defineixen  cadascun  d’aquests '

ambits d’intervencio:
Prevencié: el conjunt d’accions Recuperacid
encaminades a evitar o reduir la Reparacid

incidéncia de la problematica de les
violéncies masclistes, per mitja de la reduccié dels factors de risc, impedint-ne aixi la
normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma de
violéncia no és justificable ni tolerable. Aquestes actuacions tenen com a objectiu modificar els
mites, els models, els prejudicis i les conductes en relacié amb les dones, aixi com també els rols
i estereotips de génere, i han de recollir els elements seglients: (a) presentar el fenomen com a
multidimensional; (b) emmarcar el problema en la distribucié desigual de poder entre dones i
homes; (c) Visibilitzar els models agressius vinculats a la masculinitat tradicional i les conductes
passives o subordinades tradicionalment vinculades a la feminitat; (d) diferenciar I'origen i les
causes de la violéncia masclista dels problemes afegits que puguin afectar els agressors
(toxicomanies, alteracions mentals...) i de determinats nivells culturals, estatus socioeconomic i
procedéencia cultural i; (e) presentar les dones que han patit violéncia com a persones que poden
activar els recursos propis i superar aquestes situacions.

Deteccid: fa referéncia a la posada en funcionament de diferents instruments, teodrics i técnics,
que permetin identificar i fer visible la problematica de les violéncies masclistes, tant si apareix
de forma precog, com de forma estable, i que permetin també coneixer les situacions en les
quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat. En aquest nivell, és
basic visibilitzar totes les possibles vies d’accés al circuit i disposar d’elements per diferenciar els
casos urgents i els no urgents.

En els nivells de prevencié i deteccid, I'ambit educatiu pren una rellevancia especial, considerant
la coeducacié com un instrument clau per construir una societat sense subordinacions culturals
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i socials entre dones i homes. Aquesta accid coeducadora ha de tenir caracter permanent i
transversal en I'accié del departament o area competent en materia educativa. Cal incorporar
els principis de la coeducacid en el contingut dels diferents materials curriculars, i és cabdal que
les persones professionals de I'educacié tinguin formacié especifica en materia de violéncies
masclistes.

Atencid: el conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les situacions i les
conseqiiencies generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social, tot garantint-ne la
seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i/o els procediments perque
pugui resoldre la situacid.

Cal vetllar perque, tant les habilitats personals i professionals dels equips, com els instruments
tecnics imprescindibles, facilitin una atencié de qualitat i evitin la victimitzacié secundaria. El
circuit d’atencié ha d’estar preparat per donar resposta no Unicament a les situacions urgents
per fets ja consumats, sin6 a les situacions en que també cal intervenir de manera rapida o
precoc per evitar una situacio de violencia més greu. Els equips professionals han de facilitar una
atencio de qualitat que situi les dones en el centre de I'atencid, per tal de potenciar les seves
habilitats personals i evitar la victimitzacié secundaria.

Recuperacio i reparacié: s’entén per recuperacio I'etapa del cicle personal i social que fa una
dona que ha viscut qualsevol tipus de violéncia, aconsegueixi el restabliment dels ambits danyats
per la situacié viscuda. Aquest procés no té una durada definida, sind que esta relacionat amb
el dany patit, la cronicitat de I'abus, la capacitat de resiliencia de la persona, i altres
caracteristiques personals i factors externs que poden facilitar o dificultar el procés de
recuperacid. Per un altre costat, la reparacié fa referéncia al conjunt de mesures juridiques,
econdomiques, laborals, socials, sanitaries, educatives i altres, preses pels diversos organismes i
agents implicats en la intervencio, que contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la
situacid viscuda.
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5.2. Aspectes claus a tenir en compte per I'abordatge integral

Les situacions de violéncia, sovint, no acostumen a ser identificades facilment per la persona
que les pateix, ni tampoc per qui les exerceix com a situacions d’abus. Aixi, habitualment,
aquestes situacions de violéncia poden quedar justificades o normalitzades dins d’una dinamica
abusiva, especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser que com a
professionals es tinguin dificultats per identificar-les, atés que sovint aquestes conductes son
tolerades o justificades per patrons culturals i socials. Per aix0, una qiestid important a
considerar sera el tipus de demanda.

En la majoria de situacions, és probable que una persona que viu situacions d’abus o violéncia
masclista d’entrada no ho reconegui o no ho verbalitzi, perqueé li fa por o vergonya o perque
simplement no és conscient de la violencia que esta rebent. Per aixo cal distingir entre:

Demanda implicita: situacions en que, davant d’una situacié determinada, se sospiti que la
persona es troba en una situacioé de violéncia, d’abus o de vulnerabilitat, pero ella no la reconeix
0 bé no ho verbalitza de forma oberta.

Demanda explicita: situacions en que la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és
conscient que pateix algun tipus d’abus, o fins i tot us demana ajuda obertament. En aquest cas,
la situacid de violéncia és explicita i esta confirmada.

També aqui cal tenir en compte el posicionament de la dona, especialment la seva demanda en
relacié amb el servei, aixi com la consciencia de la situacio que estigui vivint i els seus recursos
personals i socials per a fer-ne front.

Per un altre costat, el circuit d’atencié a les VM no només han de tenir en compte la demanda
de la dones, siné també la delimitacié de la urgéncia o no urgencia i la valoracid de risc i valoracié
del cas.

La delimitacié de la urgencia es pot estructurar en:

Atencidé urgent: s’entén com la situacié que requereix una actuacié immediata, donada la
gravetat dels fets i la situacid de la dona i les seves criatures (quan hi hagi un perill per a la
integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el fet acabi de succeir). A més a més, en
una situacio d’urgéncia ha de poder garantir:

- Serveis sanitaris (que segueixen el protocol del Departament de Salut i puguin expedir
en cas necessari els informes corresponents)

- Serveis policials (que puguin recollir de forma adequada la denuncia en cas que aixi es
decideixi, o realitzar una atencid al lloc on siguin requerits realitzant una atencié de
qualitat i posterior comunicacié amb el major detall possible)

- Serveis d’acolliment, en cas que la dona no disposi dels mitjans personals o socials de
seguretat, i necessiti un espai residencial d’'urgencia, que pugui garantir una atencié
especialitzada i amb seguretat.

Atencid no urgent: s’entén com la situacié que no requereix una actuacié immediata, ja que no
es percep riscimminent per a la integritat fisica de la dona ni dels seus fills o filles, iniciant, pero,
les gestions i les derivacions pertinents segons quines siguin les necessitats identificades. El
servei que I'atén ha d’engegar un procés d’informacid, orientacié, acompanyament i derivacié
als serveis adients.
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6. EL CIRCUIT

El circuit per I'abordatge integral de les VM de I’Ajuntament de Canovelles constitueix un punt
de partida i no d'arribada, ja que és una eina viva que es va revisant i adaptant a I'evolucio de la
realitat i a la suma del saber tecnic de totes les persones professionals que en formen part.
Aquest circuit té I'esperit de convertir-se en una guia que orienti la practica professional de tots
els serveis locals envers les diferents manifestacions de violencies; és també una eina en
evolucié constant ja que els reptes sobre I'abordatge de les VM sén multiples i poden canviar al
llarg del temps. En aquest sentit, el treball de la Comissid de seguiment i avaluacio sera clau per
la seva correcta posada en marxa i funcionament posterior.

Aixi mateix, el circuit es defineix a partir de la premissa que els agents i les institucions implicades
tenen diferents responsabilitats en cadascun dels ambits d’intervencié (prevencid, deteccié.
atencid, recuperaci6 i reparacid), i on tothom suma i es coordina per tal d’assolir un abordatge
integral eficag i eficient.

Quan s’activara el protocol de VM de Canovelles?

El Protocol de VM s'activara sempre i quan una dona, nena o adolescent hagi patit un episodi
violéncia masclista (definida segons la llei 2/2008 de 24 d'abril com "la violéncia que s’exerceix
contra les dones com a manifestacio de la discriminacid i de la situacio de desigualtat en el
marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones...." ). Aixi, el present
protocol es focalitzara en la persona victima o supervivent que hagi patit, o tingui un risc de
patir, qualsevol tipus de VM.
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6.1.Serveis que intervenen al municipi de Canovelles en I'abordatge integral de les VM

Serveis que intervenen en I'Abordatge integral de VM — Ajuntament Canovelles

Servei Policia Local Area Basica || CSMA Servei Politiques Serveis SIE Servei Servei Servei
PREVENCIO | @Educacié || Mossos Esquadra- Salut CSMI) || lgualtat i Col-lectivitat Socials Vallés d’Esports || Cultura || d'Infancia
GAV -CAP- -Punt Lila- -SIAD- Oriental i Joventut
Servei Policia Local Area Basica CSMA Jutjat VIDO Punt Serveis SIE Servei Servei
DETECCIO d’Educacio Mossos Salut (o 11] Jutjat Guardia Lila Socials Vallés d’Esports || d’Infancia
Esquadra-GAV -CAP- Col. Advocacia -SIAD- Oriental i Joventut
Serveis especifics d’atencié a VM | ‘ Serveis NO especialitzats d’atencié a VM |
SIAD SIE Jutjat VIDO Mossos | Socials ‘ ‘ Salut ' ‘ Judicials | ‘ Seguretat |
ATENCIO vallés Oriental Esquadra-GAV
Serveis CAP, CSMA, Jutjat Guardia Policia Local
Socials csml Col. Advocacia
Serveis especifics d’atencié a VM | | Serveis NO especialitzats d’atencié a VM I
Socials Salut Educacié Altres Esports Inf./ Jovent.
ot | 0] [ 9 [sodts | [so | [ soue ]| = |
REPARACIO A Serveis | | CAP Centres || Dinamitzacié || Clubs || Centre Inic.
Socials CSMA || educatius Econdmica Esportius Juvenils
csMIl Habitatge “El Local”
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6.2.Circuit d’abordatge per a I’actuacioé de les VM de I’Ajuntament de Canovelles

Un cop s’ha detectat una situacié de VM, el primer que s’ha d’avaluar és el que s"anomena la
valoracio de la situacié i riscos associats per tal de disposar d’elements per diferenciar els casos
urgents dels no urgents, la delimitacié de la demanda i fer una valoracié dels factors de risc
associats.

Delimitacié de la urgéncia

Atencio urgent: s’entén com la situacid que requereix una actuacié immediata, donada la
gravetat dels fets i la situacié de la dona i els seus fills i filles (quan hi hagi un perill per a la
integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el fet acabi de succeir).

El circuit, en una situacié d’urgéncia ha de poder garantir:

* Serveis de salut: que segueixen el protocol del Departament de Salut i puguin expedir
en cas necessari els informes medics corresponents.

* Serveis dels cossos de seguretat (Policia Local i Mossos d’Esquadra): que puguin recollir
de forma adequada la denlncia en cas que aixi es decideixi, I'atestat policial, o realitzar
una atencio al lloc on siguin requerits, sempre garantint una atencid de qualitat i
posterior comunicacio als serveis competents, tals com urgéncies i serveis socials, amb
el major detall possible.

* Serveis socials: servei d’acolliment, en cas que la dona no disposi dels mitjans personals
o socials de seguretat, i necessiti un espai residencial d’'urgéncia, que pugui garantir una
atencié especialitzada i amb seguretat. Aixi com també garantir un correcte seguiment
del cas.

Atencid NO urgent: s’entén com la situacié que no requereix una actuacié immediata, ja que no
es percep riscimminent per a la integritat fisica de la dona ni dels seus fills o filles, iniciant, pero,
les gestions i les derivacions pertinents segons quines siguin les necessitats identificades. El
servei que atén ha d’engegar un procés d’informacié, orientacid, acompanyament i derivacié als
serveis adients.

En el cas de I'atencié NO urgent es important també delimitar bé quina és la demanda de la
persona que viu o ha viscut algun tipus de VM.

Delimitacié de la demanda

Les situacions de violéncia no acostumen a ser identificades per la persona que les pateix ni per
qui les exerceix com a situacions d’abus, ates que poden quedar justificades o normalitzades
dins d’una dinamica abusiva, especialment quan es donen en el si de la parella. També pot ser
que com a professionals es tinguin dificultats per identificar-les, atés que sovint aquestes
conductes sdn tolerades o justificades per patrons culturals i socials. Per aixo, una qliestio
important a considerar sera el tipus de demanda.

En la majoria de situacions, és probable que una persona que viu situacions d’abus o violéncia
masclista d’entrada no ho reconegui o no ho verbalitzi, perque li fa por o vergonya o perque
simplement no és conscient de la violéncia que esta rebent. Per aixo cal distingir entre:

*  Demanda implicita: situacions en qué, davant d’una situacié determinada, es sospiti que
la persona es troba en una situacié de violéncia, d’abus o de vulnerabilitat, perd no la
reconeix o bé no ho verbalitza de forma oberta.
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Demanda explicita: situacions en qué la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és

conscient que pateix algun tipus d’abus, o fins i tot demana ajuda obertament. En aquest

cas, la situacid de violencia és explicita i esta confirmada.

També aqui cal tenir en compte el posicionament de la persona, especialment la seva demanda

amb relacio al servei, aixi com la consciéncia de la situacid que estigui vivint i els seus recursos

personals i socials per a fer-ne front.

Per ultim, un aspecte important a tenir en compte també és la valoracié del risc per tal de

proporcionar als i les professionals que atenen qualsevol cas de VM una eina que els i les orienti

a valorar els factors de risc que a curt termini poden generar actes de violéncia.

Valoracid del Risc

A continuacid, es detalla una proposta de categories sota les quals s’agrupen els indicadors de
valoracio del risc de viure una situacié de violéncia en I'ambit de la parella

NOTA: en I'Annex 9.2. es pot trobar el full de Valoracié de Risc utilitat per I’Ajuntament de

Si hi ha menors a carrec.

Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte agressor.

Si s’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin moment.
Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situacio.

Si hi ha algun factor clau de vulnerabilitat de la dona.

Si ha interposat denuncia.

Situacid actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals
alternatives i de la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o
desconeguda.

Barcelona, aixi com també les indicacions per a la seva correcta utilitzacid.

A continuacio es presenta un diagrama que detalla el circuit d’abordatge per a I'actuacié de les
VM de I’Ajuntament de Canovelles:

22



Circuit d’actuacio en I’Abordatge de VM — Ajuntament Canovelles

Servei Policia Local Area Basica cSM Jutjat VIDO Punt Serveis SIE Servei Servei
d’Educacio Mossos Salut csMil Jutjat Guardia Lila Socials Valles d’Esports || d'Infancia
DETECCIO Esquadra-GAV -CAP- Col. Advocacia -SIAD- Oriental i Joventut
N e R e I  -EllEl DAL
L VALORACIO DE LA SITUACIO | RISCOS ASSOCIATS J|
T e e B W L o - UL B P I, e | (o S o S S
TS Sy
‘-"- h.‘
NO URGENT URGENT
¥ ¥ ¥
| pEmanpa impLiciTa | [ DEMANDA ExpicTA | SALUT Mossos Esquadra-GAV SERVEIS SOCIALS
1 1 i Policia Local
Informacis, Informacié, orientacié r -V-I- = '-6-']- = ':5';' = - 3
ATENCIO orientacio i i assessorament = _a_o_ra:n_s_ut;a:n_ _e_"f'_ 1
t
asoecoramen + : Informe Médic Dentincia Informe Social
Derivacié Atestat Policial
+
Acompanyament l Allotjament
] Serveis Juridics Urgéncia
Serveis Socials, Assessorament Fiscalia “ — I
Juridic, Suport Psicologic, SIE, Jutjats Seguiment de
SIAD, etc. £

RECUPERACIO | | | Serveis NO especialitzats d’atencié a VM

P = -
REINTEGRACIG Serveis especifics d’atencié a VM
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7. RECURSOS A CANOVELLES QUE FORMEN PART DEL CIRCUIT LOCAL

Els recursos que es detallen a continuacié tenen un rol especific en el procés d'atencié a les VM
i s'articulen entre ells per garantir un abordatge integral. A continuacidé es presenten els
principals recursos a Canovelles i de la comarca del Vallés Oriental que treballen en aquest
abordatge.

7.1. Mapa del recursos que formen part del Protocol

Nom Descripcio de I'accio Ubicacio

Atencid psicologica i juridica en tots
els aspectes relacionats amb la vida de
les dones: ambit laboral, social,
personal, familiar i altres. Atencié
psicologica no relacionada en I'ambit

Servei d’Informacid i clinic, es facilita i s’afavoreix el procés  Canovelles
Atencid a les Dones de presa de decisions i motivacio (Servei
(SIAD) envers el canvi i el creixement municipal)

personal. i Acompanyament
psicologic. També es fan derivacions a
serveis terapeutiques on s’atenen
principalment a infants, adolescents i
llurs families.

Atencid integral i recursos en el procés
d’ atencid, recuperacio i reparacio a
les dones que han patit, o pateixen,
. . Ny NN e . Granollers
Servei d’Intervencid situacid de violéncia masclista, i també _
(Servei comarcal

Especialitzada (SIE) a llurs fills i filles a carrec.
Vallés Oriental)

Potenciar els programes especifics i
integrals de prevencid, assisténcia i

reparacio.
Servei de Politiques Establiment Punt Lila durant els Canovelles
d’lgualtat i Col-lectivitat ~ esdeveniments festius de la ciutat (Servei
Ajuntament Canovelles municipal)

Treball de coeducacio a les escoles en
totes les etapes i compromis a nivell

. . . Canovelles
Servei Educacio municipal de treball en xarxa amb tots (s .
- . . ervei
Ajuntament Canovelles  els agents municipals i educatius que .
municipal)

actuen al territori en la matéria
educativa contra la VM.
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Policia Local

Grup Atencid a la
Victima (GAV) de I'Area
Basica Policial (ABP) de
Granollers

Policia de la Generalitat
Mossos d’Esquadra
(PG-ME)

Centre Assistencia
Primaria (CAP)

Centre Salut Mental
Adults (CSMA)

Centre Salut Mental
Infantil i Juvenil (CSMIJ)

Serveis Socials
Ajuntament Canovelles

Servei
d’Acompanyament a la
Victima del Delicte en
seu Judicial (SAVD) de la
Generalitat de
Catalunya

Deteccio, coordinacié i derivacio de
casos de VM als diferents recursos del
territori.

Elaboracié de denuncies i ordres de
proteccio.

Seguiment de les mesures judicials.

Equip de treball especialitzat en
|'assessorament previ a la dendncia i
seguiment de casos relacionats, entre
d'altres, amb les VM.

Prevencid, deteccid i atencio a les
dones victimes de VM. Realitzacio
d’informe medic per a les institucions i
agents que correspongui. Es fa
acompanyament a la dona, i els seus
filles i filles, si és necessari, durant tot
el procés d’atencid i recuperacié
conjuntament amb altres serveis

Deteccid i prevencié de casos de als
diferents recursos del territori.

Deteccid i prevencié de casos de als
diferents recursos del territori.

Acollida, atencid, seguiment i

intervencidé a dones, inclosos els seus fill

i filles, en situacio de VM.

El SAVD és un servei gratuit que
ofereix atencio, suport i orientacio a
victimes de violencia de genere durant
la compareixenca al Jutjat de Violéncia
sobre la Dona

Canovelles
(Servei
municipal)

Vallés Oriental

Canovelles

Granollers

(Servei comarcal
Valles Oriental)

Granollers

(Servei comarcal
Valles Oriental)

Canovelles
(Servei
municipal)

Mollet del
Valles i
Granollers
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Assessorament previ. Servei
d’Orientacié Juridica (SOJ) i

Seu Granollers

l-lustre Col-legi L Delegacid
assessorament a les victimes a
Advocats de Granollers . . , . Mollet del
instancia de Mossos d’Esquadra i .
) Valles
Jutjats.

7.2. Descripcio dels recursos que formen part del Protocol

Servei informacio i atencio a les dones (SIAD)

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Tenint en compte els ambit d’intervencid per I'abordatge integral de les VM, el SIAD porta a
terme accions de:

- Prevencid: des del servei d’atencioé terapéutica es realitzen valoracions per conéixer
la situacio familiar i prevenir situacions de VM. Davant qualsevol deteccio es realitza
un treball en xarxa, en el qual s’informa als agents referents del cas per tal de poder
treballar conjuntament el cas i abordar-ho i protegir a les persones afectades.

- Deteccié: Es realitza un avaluacio del cas entre la referent del cas i la psicologa. Es
treballa de forma individual amb els membres de la unitat familiar per coneixer els
diferents punts de vista de cadascu, aixi com la percepcio de la seva realitat. Es pretén
acollir a la/es persona/es que estan patint VM per tal de contenir el malestar que
presenten. Es crea també la figura mediadora per tal de millora la deteccié de casos i
la qualitat en la seva intervencié posterior.

- Atencié: Acompanyament al llarg de tot el procés. Atencid terapéutica a families en
situacid de violéncia masclista. També es duen a terme tallers per dones, infants o
adolescents amb I'objectiu de de treballar la situacié de VM que estan vivint o han
viscut. Formacié a professionals per a I'abordatge de situacions de violencia masclista.

- Recuperacid i reparacid: acompanyament i suport psicoemocional durant tot el
procés de recuperacié de les violencies masclistes i la reinsercié social.

A nivell de territori, es promou també un treball en xarxa i comunicacié fluida amb agents des
de diferents ambits (psicologic, social, judicial, etc.). Gracies a aquest treball en xarxa, davant
qualsevol deteccio, s'informa i es fa un seguiment per tal d’'acompanyar a la familia en el seu

procés.

Adreca Contacte

C/Moli de la Sal, 24 Tel. 93 840 27 95
08420 Canovelles ssocials@canovelles.cat
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Servei d’Intervencio Especialitzada (SIE)
Breu descripcio del treball en matéria de VM

Servei public especialitzat que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuperacio
i reparacio a les dones que han patit o pateixen situacié de violencia masclista, i també a llurs
fills i filles a carrec, a la comarca del Vallés Oriental. Aixi mateix ha d'incidir en la prevencié, la
sensibilitzacio i la implicacié comunitaria. Les persones destinataries del servei sén dones i
adolescents que han estat o estan en situacions de violéncia masclista i les filles i fills a carrec
d’aquestes dones. Per tant, les accions de prevencié i sensibilitzacié es dirigeixen a la
ciutadania en general de la comarca del Vallés Oriental. | les accions vinculades amb la
implicacié comunitaria estan dirigides als agents socials i institucions educatives, sanitaries,
judicials, policials, socials, laborals i associatives de la comarca del Vallés Oriental.

La poblacié a qui va dirigida les acciones del SIE son les dones, independentment de quina
sigui la seva orientacié sexual, identitat de genere, origen étnic, etc.

Tenint en compte els ambit d’intervencié per I'abordatge integral de les VM, el SIE porta a
terme accions de:

- Prevencié: 1) formacid/supervisions/assessoraments a professionals, serveis,
centres, recursos de la comarca, 2) participacié a taules/comissions de
treball/protocols, i 3) actes commemoratius.

- Detecci¢: s’identifiquen situacions de violéncia masclista en tots els ambits i formes
d’expressio, perd la major demanda és violencia en 'ambit de la parella i en 'ambit
familiar, i les formes més freqiients la violéncia psicologica, fisica i sexual.

- Atencié: 1) entrevista d’acollida, 2) entrevistes individuals de seguiment, 3) sessions
grupals familiars, 4) sessions grupals (grups dones, grups infants, etc.), i 5)
coordinacions amb altres agents intervinents

- Recuperacio i reparacio: 1) sessions d’atencid, contencié i acompanyament a nivell
social, educatiu | psicologic, 2) assessorament juridic, 3) suport en el tramit de
prestacions econdomiques, 4) suport en el tramit de prestacions i accés a I’habitatge,
5) derivacions i orientacio a itineraris formatius i laborals, 6) Sol-licitud de servei
d’acolliment i 6) derivacid i orientacid a serveis de salut.

Adrega Contacte
Placa de la Corona, 6, 3a planta Tel. 93 58512 23
08401 Granollers dir.sievallesoriental@gencat.cat

bustia.sievallesoriental@gencat.cat

Servei d’Educacio Ajuntament Canovelles

Breu descripcio del treball en matéria de VM

- Deteccid: és responsabilitat de tots els agents educatius que intervenen en la
identificacio del cas de VM. Si s’identifica un cas de VM, es posa en coneixement del
centre, també a inspeccid educativa i altres serveis al territoris. En el cas de violéncies
domestiques, si hi ha indicis de maltractament evident, s’Tacompanya a urgéncies a la
victima, i s’actua segons protocol establert medic.

- Atencié: si hi ha indicadors de risc i/o sospita al centre educatiu, la intervencio es

porta terme a través de I'Equip d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP) i
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de Servei Socials de I’Ajuntament. A més a mes, existeix també un protocol establert
pel Departament d’Educacié pel que fa als centres educatius i actuacio dels serveis
socials municipals que guia tota el circuit d’atencid. .

Adreca Contacte

Carrer de Moli de la Sal, 24 Tel. 647 679 197 / 93 861 89 83

08420 Canovelles toledovr@canovelles.cat

educacio@canovelles.cat

Policia Local

Breu descripcio del treball en matéria de VM

- Deteccié: deteccié de casos de VM, implica detectar possibles victimes, i recopilar
informacié de I'agressor, per tal de poder-se coordinar amb altres agents socials.

- Atencid: recepcié de la demanda i I'analisi de la situacié. Quan es necessari, es porta
a terme I'acompanyament a la victima a tots els serveis que requereixen la situacio
concreta Atencié de caracter d’urgencia. Principalment els casos venen des de: 1) la
victima o un testimoni truquen al 112, 2) La victima es persona a dependeéncies
policials a assessorar-se o interposar denuncia, 3) La victima ve derivada d’un altre
servei (CAP, Serveis Socials, Escola, etc.), i 4) Els agents mentre patrullen pel municipi
es troben amb un possible cas de violéncia. En la mesura del possible, es duen a
terme accions per garantir la proteccio i seguretat de la victima (seguiment), fins el
traspas a altres serveis especialitzats i pertinents per continuar la seva denuncia i

proteccid
Adrecga Contacte
Carrer Pi, 19 Inspector Cap de la Policia
08420 Canovelles. Tel. 93 846 7576
Policia.local@canovelles.cat

Mossos Esquadra - Grup Atencid a la Victima (GAV)

Breu descripcio del treball en matéria de VM

El GAV realitza el seguiment a les victimes de manera individualitzada. Consisteix en realitzar
gestions dirigides a la seva orientacid, seguretat i al compliment de les mesures que I'autoritat
judicial hagi pogut determinar, elaborant un mapa de seguretat propi per a cada victima.
També, valora cada situacié mitjangant trucada telefonica o entrevista personal a I’ABP, per
tal d’establir i coordinar les mesures de proteccid policial que necessita cada victima. Tots els
seguiments que realitza el GAV han de tenir assignat un nivell de risc que ve donat per tres
eixos vertebradors: la informacié policial; el contacte periodic amb la victima; i la recollida
d’informacid i I'analisi del seu entorn.

Els riscos que es poden identificar son: molt alt, alt, mitja, baix i risc no apreciat (RNA). En els
casos de riscos “Molt Alt” i “Alt” es realitza entrevista i analisi de seguretat al domicili. El
seguiment consisteix en trucades telefoniques periodiques, contactes amb el jutjat si hi ha
ordre de proteccid i contactes amb Serveis Socials de Municipi. En casos de greu risc per la

victima es poden fer passades amb vehicle policials en els diferents torns de treball fins i tot
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es pot posar vigilancia permanent. En la situacid de riscos “Molt Alt” i si les circumstancies
es consideren extremadament perilloses, es podria establir una vigilancia permanent.

Tenint en compte els ambit d’intervencid per 'abordatge integral de les VM, el GAV porta a
terme accions de:

- Prevencid: reunions periodiques amb serveis socials, serveis de xarxa d’atencié i
recuperacio integral per a les dones i jutjats. Xerrades de sensibilitzacié a escoles i
centres culturals en materia de VM.

- Deteccid: assessoraments que es realitzen a I'ABP, requeriment judicials i Incidents al
telefon d’emergencia 112. Derivacid i coordinacié amb altres serveis.

- Atencid: assessorament a les victimes, seguiment i proteccié policial de les victimes
de VM, domestica i d’il-licits penals motivats per I'odi i la discriminacid. Informacié de
mesures de seguretat, derivacio a serveis socials o al SIE i seguiment de cada cas, tant
si existeix orde judicial com si no.

Adrega Contacte

ABP Granollers Agents del GAV - ABP Granollers.

C. Olivar, n%6 Horari: de dilluns - divendres, 7:00-20:00 h.

08402 Granollers Tel. 93 860 85 00 - Ext. 42200 — 42227
itpg7304@gencat.cat

Centre Assisténcia Primaria (CAP) de I’Area Basica de Salut (ABS)
Breu descripcio del treball en materia de VM

Prevencio / Deteccid: informacio sobre serveis i recursos d’atencié VM per part del servei de
medicina, infermeria, treball social del CAP sobre els casos de VM. Aixi mateix, també es duen
a terme reunions, coordinacions i portar a terme I'accié professional dintre de circuits interns
i circuits establerts amb el territori. En I'ambit de prevencio es porta a terme el Programa de
Salut i Escola, format per una infermera i la psicologa de benestar emocional del centre. En
I'ambit de la deteccid, s’explora a la consulta tant de metge com d’infermeria, llevadores,
treball social sanitari quan hi ha indicadors de risc o sospita. Les llevadores fan servir escales
especifiques per a la deteccid de VM ( RVD | PVS). En el cas que surti positiu el resultat derivara
a treball social sanitari el cas i també es portara a terme actuacions d’urgencia per part del
professional que detecta la situacié depenent la gravetat de les circumstanciés.

Atencid: tots els professionals que intervenim al CAP amb la poblacié estem obligats a portar
a terme I'exploracio de I'existencia de VM en cas de sospita. Sera el treballador social sanitari
qui en casos de risc social i sospita de VM porti a terme I'exploracié més exhaustiva. En aquest
ambit les principals accions son: 1) entrevista de primera acollida i valoracié de la situacid
personal, familiar, de suport social, laboral, economica i emocional de la dona, 2) valoracio de
la situacio de risc per una banda i dels recursos personals i socials per I'altra. També s’ha de
fer una valoracié del risc en relacié als fills i/o filles i persones vulnerables que conviuen al
domicili, Posteriorment entraria la participacié de la intervencié d’altres professionals (
metge, infermeria...) si calgués: 3) elaboracié del certificat medic de lesions i donar-ne trasllat
al jutjat de guardia. Informe a I'estament policial si es creu convenient per la gravetat de la
situacid detectada., el professional de treball social sanitari seria I'encarregat de continuar
amb els segiients passos al procés d’atencio de les VM: 4) derivacié i vinculacié als recursos
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especialitzats de VM, 5) informar a la victima d’on pot anar per a rebre una informacié mes
completa i I'assisténcia necessaria, 6) establir mesures per I'abordatge de les practiques
tradicionals i convencionals perjudicials per la salut i sexualitat de les dones i menors que
vulneren els drets fonamentals de les persones (ex: MGF, abusos, etc.), i 7) actuacié amb els
fills i les filles i altres persones dependents, si n’hi hagués.

Tots els casos que han estat identificats com a VM, ja sigui des del mateix CAP com d’altres
serveis (ex: ASSIR, CSMA, etc.) es deriven a treball social del CAP. Des d’aqui es fa la valoracié
social, coordinacid, vinculacié amb el servei adequat si és necessari.

Adreca Contacte
Carrer Industria, 23 Tel. 93 846 83 28
08420 Canovelles pcarrascosa.mn.ics@gencat.cat

canuau@granollers.scs.es

Centre Salut Mental Adults (CSMA)- Benito Menni, Hermanas Hospitalarias SCJ,Granollers
Breu descripcio del treball en matéria de VM

Tenint en compte els ambit d’intervencié per I'abordatge integral de les VM, el CSM
principalment porta a terme accions de deteccid, en tan en quan identifica situacions de VM
mitjangant les entrevistes individual. Si s’identifica un cas de VM, es deriva al SIE.

Adreca Contacte

Carrer Josep Maria de Sagarra, 47 Tel. 938611263
08402 Granollers smoreno.hbmenni@hospitalarias.es

Centre Salut Mental Infanto Juvenil (CSMJ) - Sant Joan de Déu, Granollers

Breu descripcio del treball en matéria de VM

El CSM1J porta terme accions relacionades amb la deteccid, atencid i/o derivacié de casos.
Mitjangant tractament individual i grupal, si es detecta VM, es treballa i valora derivacio
recurs especific. Aixi mateix, en les intervencions es duu a terme un missatge comu integral
de respecte i bon tracte. Des de la deteccio i treball amb la persona per la derivacié a recurs
especific, la repeticid de vivéncies traumatiques.

Adreca Contacte

Av. Primer Marqués de les Franqueses, 146, | Tel. 93 860 39 40
baixos, Bloc C sillera@hsjdbcn.es
08402 Granollers

Serveis Socials de I’Ajuntament de Canovelles

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Aquest servei realitza tasques de prevencid, deteccid, informacid, orientacid, suport,
tramitacid i gestid de recursos, derivacid i coordinacié amb altres recursos de la xarxa i
seguiment. Tenint en compte els ambit d’intervencié per I'abordatge integral de les VM,
Serveis Socials porta a terme accions de:

- Prevencid: mitjangant el seguiment familiar de les persones usuaries del servei.
- Deteccié: através de les intervencions es poden identificar els possibles casos de VM.




- Atencié: un cop s’identifica un cas de VM, el treball que es duu a terme es: 1) estudi
del cas i valoracié diagnostica, 2) informacié i orientacié a la persona sobre serveis i
recursos, 3) acompanyament en el procés de dentncia, 4) acollida i/o allotjament
d’emergéncia, i altres, 5) derivacié a recursos especialitzats (SIE, SIAD, Mossos
Esquadra-GAV, Policia Local, etc.), 6) coordinaciéd amb els recursos especialitzats, 7)
tramitacié de recursos especifics i/o altres (RAI, RGC, ajuts socials, ATENPRO), i 8)
seguiment i suport a la victima (inclosos els fills i filles).

En els casos de VM amb dones immigrades també es fa una acompanyament en

relacid a tramits estrangeria

- Recuperacié i reparacié: acompanyament i suport en I'estabilitzacié i normalitzacié
del situacié habitacional, acompanyament i orientacié en I'ambit laboral i economic,
aixi com també suport social en 'ambit comunitari

Adreca Contacte
Carrer Pi, 19, 2n pis Tel. 93 840 27 95
08420 Canovelles ssocials@canovelles.cat

ll-lustre Col-legi Advocats de Granollers — Vallés Oriental

Breu descripcio del treball en matéria de VM
Asistencia juridica gratuita i especialitzada: Assessorament previ al servei d’orientacio
juridica (S0J) i assessorament a les victimes de VM a instancia de Mossos d’Esquadra i
Jutjats i altres agents i institucions implicades.

Adrecga Contacte

Seu de Granollers Seu de Granollers

C/ de Llevant, 2 Tel. 93 879 26 03

08402 Granollers secretaria@icavor.com

Delegacié de Mollet del Vallés - Servei Delegacié de Mollet del Vallés - Servei
d'Orientacid Juridica d'Orientacid Juridica

C/ Llevadores 2 Tel. 93 879 26 03

08100 Mollet del Valles mollet@icavor.cat
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7.3. La comissid de seguiment i avaluacié del Protocol

L’Ajuntament de Canovelles té la responsabilitat de portar a terme les accions necessaries per
tal de donar a coneixer el present protocol i els seus contingut, aixi com també ha de vetllar
per pel seu bon funcionament i aplicacid.

Per aquest motiu es constituira una Comissio per al seguiment i avaluacié del present protocol.

*  Coordinacié de la Comissio: Regidoria de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat de

I’Ajuntament de Canovelles

* Agentsiinstitucions membre de la Comissid: Serveis Socials de I’Ajuntament de
Canovelles, el GAV dels Mossos d’Esquadra, la Policia local, el CAP i el SIE Vallés
Oriental.

* Periodicitat de les reunions: es planteja una periodicitat a tres nivells:

1. Periodicitat semestral (2 reunions/any): amb I'objectiu de fer un seguiment i
avaluacio del Protocol de VM.

2. Periodicitat bimensual (6 reunions/any): amb I'objectiu de fer seguiment dels casos
de VM. En aquest cas la coordinacio sera responsabilitat dels Serveis Socials de
I’Ajuntament de Canovelles

3. A demanda: segons la urgéncia que pot plantejar qualsevol cas concret de VM.

*  Objectius

- Revisar circuits i funcionalitat del protocol.

- Actualitzar i fer seguiment del protocol.

- Coneixer les actuacions marcades en cada servei respecte les Violéncies
Masclistes.

- ldentificar els punts de millora dels procediments i la seva implementacio, aixi
com en 'atenci6 i coordinacié de casos de VM.

- Garantir el coneixement i impulsar el treball en equip i la cooperacié entres les
diferents institucions.

- Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques.

- Assegurar als equips professionals espais per a I'autocura i la prevencio de la
sindrome d’esgotament professional (burnout).
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8. GLOSSARI

Abus: mofar-se o perjudicar alguna persona que ens ha donat afecte i/o confianca. Suposa
emprar intencionadament la violéncia per fer mal a una altra persona. Un denominador comu
de totes les formes d’abus és el poder i I'autoritat. L’abus es déna quan una persona més forta i
poderosa aprofita I'avantatge que té sobre una altra persona no tan forta o poderosa. La relacié
d’abus implica imposicio i induccio ja sigui en I'aspecte fisic, en 'emocional, en el sexual o en el
moral.

Agressio: és un atac a un altre per causar danys a la victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa
emprar intencionadament la violencia per fer mal a una altra persona.

Agressio Sexual: Us de la violéncia fisica i sexual exercida sobre les dones, adultes o menors
d’edat, per I'Gs premeditat del sexe com a arma per a demostrar-ne el poder i abusar-ne.

Accio6 positiva: estratégia destinada a establir la igualtat d’oportunitats de les dones mitjangant
mesures concretes, puntuals i que son dirigides a un grup determinat. Aquestes accions
permeten corregir les discriminacions resultat de determinades practiques o sistemes socials.

Androcentrisme: conjunt de valors dominants basats en una percepcié centrada en normes
masculines.

Assetjament per rad de sexe: qualsevol comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una
persona, en ocasio de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, 'ocupacié o
la formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les
dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu

Assetjament laboral: comportament o conducta abusiva dirigida a degradar psicologicament a
la persona treballadora, minvant-li I'autoestima i la moral, mitjangcant una fustigacié i una
situacié de violéncia psicologica continuada. Aquesta violéncia arriba a produir una lesié de la
dignitat i de la integritat.

Assetjament sexual: conducta verbal o fisica de caire sexual, o altres comportaments,
fonamentats en el sexe que vulneren la dignitat de la dona i de I’home, i que sén considerades
ofensives i no desitjades per la victima

Assetjament psicologic: forma de violéncia que inclou moltes modalitats d'agressio intel-lectual
i moral i que consisteix en una hostilitat reiterada, que pot ser verbal o no verbal, i que perjudica,
directament o indirecta, I'estabilitat emocional de la persona que la pateix.

Coeducacié: accid educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de tot I'alumnat, independentment del seu sexe potenciant aixi la igualtat
d’oportunitats. Proporciona tant a I'alumnat, com al professorat i a tota la comunitat educativa,
estratégies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i d’estereotips de genere,
esdevenint veritables agents de transformacié.

Discriminacio: infravaloracid d’una persona o col-lectiu per part d’un altre col-lectiu. La
discriminacié no és solament el fet de diferenciar sind de donar un tracte d’inferioritat. Pot estar
motivada per factors molt diversos com per exemple I'origen étnic, la orientacié sexual, la
identitat de genere, les creences culturals i religioses, la posicié social o econdmica, la salut fisica
i mental, etc.

Discriminacio per radé de sexe, génere i orientacid sexual: discriminacié que es produeix quan
una persona és tractada de manera diferent pel fet de pertanyer a un determinat sexe i no per
la seva aptitud, competéncia o capacitat individual. Tota distincid, exclusid, restriccié o
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preferéncia per rad de sexe que té per objectiu o per resultat limitar o anul-lar a la dona el
reconeixement, el gaudi o I'exercici de les llibertats fonamentals en les esferes politica,
econdmica, social, cultural, civil o qualsevol altra

Discriminacio directa per rad de sexe, génere i orientacié sexual: discriminacié que es produeix
guan una disposicid, un criteri o una practica exclou explicitament a una persona per raé de
sexe, génere i/o orientacio sexual.

Discriminacié indirecta per rad de sexe, génere i orientacié sexual: Discriminacié que es
produeix quan una disposicid, un criteri o una practica de caracter aparentment imparcial exclou
implicitament a una persona per rad de sexe, génere i/o orientacié sexual

Apoderament: procés per el qual les dones es doten de capacitat d’agéncia per prendre
decisions que afecten les seves vides i prenen consciéncia del seu dret a tenir drets

Estereotips de génere: expectatives compartides socialment respecte a les idees, creences i
opinions sobre com han de ser i de comportar-se tant els homes com les dones. .

Feminismes: moviment social i politic que promou, defensa i lluita per la igualtat de drets i
deures entre homes i dones amb la finalitat d’erradicar tota la discriminacié social per motius
de genere. El valor que guia aquest moviment social és la igualtat entre sexes i no la superioritat
d’un respecte al altre.

Feminicidi: assassinat d'una dona a les mans d'un home per masclisme o misoginia.

Geénere: construccié cultural i social que defineix les diferents caracteristiques emocionals,
afectives i intel-lectuals i els comportaments que cada societat assigna com a “propis” i
“naturals” a dones i a homes. El génere s’apren i pot ser educat, canviat i manipulat.

Igualtat de génere: condicio de ser iguals homes i dones en les possibilitats de desenvolupament
personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual cosa els diferents comportaments,
aspiracions i necessitats de dones i d’homes sén igualment considerats, valorats i afavorits.

Masclismes: discriminacié sexual, de caracter dominant, adoptada pels homes. Lleis, normes,
actituds i trets socioculturals amb la finalitat, implicita i explicita, de procurar, mantenir i
perpetuar la subordinacio de les dones als homes a tots els nivells: sexual, procreatiu, laboral i
afectiu, etc.

Matrimonis forgats: aquell matrimoni que es produeix sense el consentiment valid de com a
minim un dels contraents per I’ intervencid de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els
progenitors), que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen perqué aquesta practica es
produeixi

Mutilacié Genital Femenina: compren tots els procediments que, de forma intencional i per
motius no medics, que alteren o lesionen els organs genitals femenins.

Micromasclismes: tot comportament interpersonal, comentaris verbals i actituds exercides tant
per homes com per dones que contribueixen a la dominacié i violencia contra les dones en la
vida quotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i fomenten la desigualtat de génere i que
sén legitimades generalment per I'entorn social.

Masculinitats Alternatives: totes aquelles masculinitats que es mostren diferents al model de
masculinitat tradicional hegemonica, model caracteristic de les societats androcentriques i
patriarcals.
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Patriarcat: estructura basica de les societats que es caracteritza pel domini dels homes sobre
les dones.

Perspectiva de génere: presa en consideracid de les diferencies socioculturals entre les dones i
els homes en una activitat o ambit per a I'analisi, la planificacid, el disseny i I'execucié de
politiques, programes i actuacions, considerant com les diverses actuacions, situacions i
necessitats afecten les dones. La perspectiva de génere permet de visualitzar dones i homes en
la seva dimensio biologica, psicologica, historica, social i cultural i de trobar linies d’accid per a
la solucid de desigualtats.

Rols de Genere: model de comportament, normes, funcions, expectatives i espais socials que,
en una societat determinada, s’assigna a les persones de manera diferenciada segons siguin
homes o dones.

Sexisme: Tendéncia a valorar les persones segons el seu sexe. Conjunt d’actituds i
comportaments que neguen els drets a la llibertat i a la igualtat a les persones d’un determinat
sexe. Discriminacio sexual, de caracter dominant.

Transversalitzacio de Génere: estrategia a llarg termini que incorpora la perspectiva de genere
i la igualtat d’oportunitats de les dones en totes les politiques, programes i actuacions d’un
govern. La transversalitzacié de génere implica incorporar la perspectiva de génere en totes les
politiques, programes i les actuacions per tenir en compte les necessitats i els interessos tant de
les dones com dels homes.

Victimitzacié Primaria: Trauma inicial pel qual una persona resulta victima

Victimitzacio Secundaria: Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert per la victima, quan
aquesta pren contacte amb institucions o professionals relacionats amb la intervencié sobre el
seu problema
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9. ANNEXOS

9.1.Fitxa técnica per a la recollida d’informacié i dades del Protocol d’abordatge de les
Violéncies Masclistes de I’Ajuntament de Canovelles

Nota introductoria: en el marc del procés d’elaboracié del present Protocol es va dissenyar i

consensuar amb el Grup Motor una fitxa per a recollir dades i informacié dels diferents actors

implicats. La informacid que recollia aquesta fitxa tecnica es detalla a continuacio:

Recull d’informacié i dades del Servei....

1. Dades Generals

Nom de la institucié

Nom de la persona que sortira designada
com a punt focal en el Protocol

Adreca de correu electronic que sortira en
el Protocol

Tel de contacte que sortira en el Protocol

2. Informacio sobre I’'abordatge integral de les VM

Podria descriure breument el servei de VM
que la seva institucié esta duent a terme?

Quines son les accions que s’estan duent a

terme actualment en relacio a la prevencio

de les VM?

- Si no esteu realitzant cap accio en
matéria de prevencid, pero teniu idees al
respecte, si us plau, especifiqueu també.

Quines son les accions que s’estan duent a

terme actualment en relacio a la deteccié

de les VM?

- Si no esteu realitzant cap accio en
matéria de deteccio, pero teniu idees al
respecte, si us plau, especifiqueu també.

Quines son les accions que s’estan duent a

terme actualment en relacio a I'atencié de

les VM?

- Si no esteu realitzant cap accio en
materia d’atencid, pero teniu idees al
respecte, si us plau, especifiqueu també.

Quines son les accions que s’estan duent a
terme actualment en relacio a la
recuperacio i reintegracié de les VM?

- Si no esteu realitzant cap accid en
matéria de recuperacio i reintegracio,
pero teniu idees al respecte, si us plau,
especifiqueu també

Des de la seva practica professional, quins
son els reptes/dificultats quan es porta a
terme alguna accio (prevencid-deteccio-
atencioé-recuperacié-reintegracid) en
matéria de VM?

Tenint en compte els reptes que ha
identificat préviament, quines series les
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seves recomanacions/propostes de millora
per a superar aguests reptes?

3. Coordinacio de les acciones en mateéria de

VM

Quines son les institucions /agents amb els
que es coordina quan esta duent a terme
alguna accié (prevencié-deteccio-atencio-
recuperacio-reintegracid) en matéria de
VM?

Especificar totes les institucions /agents

Des de la seva practica professional, quins
son els reptes/dificultats en la coordinacié
amb altres serveis?

Tenint en compte els reptes que ha
identificat préviament, quines series les
seves recomanacions/propostes de millora

per a superar aquests reptes?

4. Altres comentaris

Voldria afegir algun altre comentari de
cara a millorar la elaboracié del protocol de
VM de Canovelles

9.2.Fitxa per la valoracio del risc

A continuacié es detalla la fitxa del Protocol de valoracid del risc de violencia de parella contra
la dona de I’'Ajuntament de Barcelona (RVD-BCN) que forma part del Circuit Barcelona contra la

Violéncia vers les dones’.

7 Per a més informacid: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/RVD-
BCN%20Protocol%20de%20valoracio%20del%20risc%20de%20violencia%20contra%20la%20dona%20per%20part%

20de%20la%20seva%20parella%200%20exparella.pdf
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RVD-BCN
Protocol de valoracié del risc de violéncia de parella contra la dona
Nam. d'expedient / Nam. d'historia: Data de la valoracié: / /

Nom | cognoms de la dona:

DNI / NIE / Passaport: Data de nalxement:

Historia de conducta violenta de la parella o exparella

si

NO

ES DESCONEIX

Agressions o violencia fisica i/o sexual en els Ultims 18 mesos
cap a la dona o cap a parelles anteriors,

Agressions o violencia vers terceres persones siguin familiars
(fills/filles o d'altres) o no.

Agressions a la dona quan estava embarassada.

Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parella/exparelia
(parella actual o altres parelles en episodis anteriors).

L'agressor ha trencat mesures judicials de proteccio de la dona.

v b W N =

Amenaces i/o abusos greus contra la dona

-
ES DESCONEIX

6 udonah:nmt'mm:‘:;uimVom&d'onm
respecte |a seva integritat )

7 Ladona ha patit un abis emocional i verbal greu en els Gltims 6 mesos.

Circumstancies agreujants

ES DESCONEIX

8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que s'ha produit la separacio.

9 Increment en els Gltims sis mesos en la freqiéncia o gravetat dels
episodis de violéncia.

10 Elpresumpte agressor abusa de drogues i/o alcohol.

11 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor.

12

13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor.
14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.

Tinenga o facil accés a armes per part del presumpte agressor.

Factors de vulnerabilitat de la dona

-
ES DESCONEIX

Aillament social i/o manca de recursos personals de la dona, i/o la
15 dona justifica la violencia exercida del presumpte agressor, i/o
preséncia de fills/filles menors i/o dependents de la dona.

Percepcio de la situacié de risc per part de la dona

ES DESCONEIX

16 La dona creu que el presumpte agressor és capag de matar-la
personalment o a través de terceres persones.

SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC

RISCBAIX (d'1 a
RISCMITIA (de8a9r
RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives)

7 respostes afirmatives)

es afirmatives)

TOTAL

ES DESCONEIX -

3 ?: mes hﬂor\ m
2 M X

- £n qualsevol explotacid de Mobra autoritzada per la llicéncia es fark comstar lautoria
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Altres factors clau per valorar @l risc que viu aguesta dona | gue es troben a faltar a ka [lista anterior

[enumerar perd no puntuar)

Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

Hi ha indicis que |a parella o exparella t& intencio de matar-la.
Altres (especificar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuscio obiinguda,
qguantitat de factors de risc sense informacia | preséncia d'altres factors de risc importants per aguesta valoracia).

RISC BAIX RISC MITIA RISC ALT

ACTUACHS EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES FREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA)

{Per exemple: Fagressor surt de la preso, 'agressor torna del pais d'origen o d'altres destinacions, ete.}

i En gualsevol eplotack) de Fobre autorirsdn per ba lickncia es farh constar Fautoria,

-_..‘-"r o

FJ Professional que fa la valoracia:
(8] Nomicognoms o ndm. d'identificacis:

Adreca electrnica: Tebétons: Fax:
B ow/mie/ Passaport: Adrega:

Quan cal utilitzar 'RVD-BCN?

- Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacié de violéncia o ella
mateixa ho expressa.

- Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacid en que es troba la dona i que
puguin fer variar el risc de violéncia.

- Preventivament cada 3 mesos.
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Quan NO cal utilitzar 'RVD-BCN?
- Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional.

(Per exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi ha
un altre servei que ha aplicat el protocol en I'iltim mes i les circumstancies no han
canviat des d’aleshores, etc.).

- L’'agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:
- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o
d’altres).
- Estigui prevista la sortida de la presd (permisos o sortida definitiva) i calgui activar
la funcié d’alerta de I'RVD-BCN.

Estructura

Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions de
resposta (“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:

1. Historia de conducta violenta del presumpte agressor
2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

3. Circumstancies agreujants

4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcid de la situacio de risc per part de la dona

Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacié: aquest protocol és util si es
disposa d’informacié de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no fer valoracions
definitives fins a

completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

Presencia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a faltar a
la llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament en alguns
casos, motiu pel qual s’ha desestimat incorporar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en compte
a I’hora de fer la valoracio final del risc existent.

Per exemple:
- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o ex-parella té intencioé de matar-la.
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9.3.Professionals que han participat en la elaboracié del protocol

Nom

Institucio

Montserrat Coll Mariosa

Coordinadora Area Serveis Socials Ajuntament Canovelles

Paula Carrascosa Rubio

CAP Canovelles - Servei d'Atencio Primaria Vallés Oriental

Anna Ansia Martinez

Comunicacid Ajuntament Canovelles

Montserrat Dominguez
Llonga

Coordinadora Area Serveis Persones Ajuntament Canovelles

Noelia Delgado Sanchez

Mossos d’Esquadra (GAV)

Carles Grinyo i Mo Policia Local
Gonzalo Gonzalez Simon Policia Local
Sara Garcia Fernandez Policia Local

Gloria Pujadas Moreno

Tecnica del Servei de Politiques d’lgualtat i Col-lectivitat

Yolanda Sanchez Bueno

Regidora Area Serveis Persones Ajuntament Canovelles

M. Flor Sanchez Enrique

Regidora de Politiques d’igualtat i col-lectivitat, infancia i
joventut Ajuntament Canovelles

Claudia Catalan Vicente

Serveis Socials Ajuntament Canovelles

Raul Toledo Valencia

Tecnic del Servei d’Educacid

Esther Porcel Garcia

SIE Valles Oriental
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Diputacié Area d’'lgualtat
Barcelona i Sostenibilitat Social

Oficina de Politiques d’lgualtat

Espai Francesca Bonnemaison

Sant Pere més Baix, 7. 08003 Barcelona

Tel 934 049 095 - Fax 934 049 086
o.politiquesigualtat@diba.cat - www.diba.cat
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