
RUDEL - FITXA 01
Dades des de: 01/01/2020 fins: 31/12/2020

Sistemes d'informació
dada valor
Nombre de persones usuàries que treballen amb 13
Nombre de persones usuàries que treballen amb 297
Nombre de persones usuàries que treballen amb 32
Nombre d'expedients actius a l'aplicació 3810
Nombre d'expedients inactius a l'aplicació 2434

Equip bàsic d'atenció social
dada valor
Nombre d'expedients familiars i/o convivencials 495
Nombre d'expedients familiars i/o convivencials 3794
Nombre de persones ateses pel SSB 7938
Nombre de persones ateses pel SSB - Dones 4029
Nombre de persones ateses pel SSB - Homes 3909
Nombre de persones ateses dels EBAS 5686
Nombre de persones ateses dels EBAS - Dones 3094
Nombre de persones ateses dels EBAS - Homes 2592

Nombre d'usuaris atesos per sectors d'intervenció
Sector de població Informació

/orientació 
- H

Informació
/orientació 
- D

Ajuda a 
domicili - 
H

Ajuda a 
domicili - 
D

Suport a 
la unitat 
conviven
cial - H

Suport a 
la unitat 
convivenc
ial - D

Allotjam
ent 
alternati
u - H

Allotjam
ent 
alternati
u - D

Prevenci
ó/inserci
ó - H

Prevenci
ó/inserci
ó - D

TOTAL 
H

TOTAL 
D

Sense assignar 419 618 0 0 0 0 0 0 0 0 419 618
Família 1546 2630 0 2 369 610 25 40 408 588 2348 3870
Infància 1120 1627 0 0 13 23 0 0 689 603 1822 2253
Joventut 245 192 0 0 3 6 0 0 70 80 318 278



Dona 7 311 0 1 2 8 1 3 15 111 25 434
Gent gran 1217 1844 36 95 61 123 9 17 752 1063 2075 3142
Persones amb discapacitat 110 100 2 2 9 9 2 0 12 11 135 122
Reclusos / exreclusos 5 3 0 0 0 0 0 0 2 0 7 3
Minories ètniques 5 30 0 0 7 8 0 0 13 21 25 59
Marginats sense llar / transeünts 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0
Toxicòmans 15 3 0 0 1 0 0 0 2 0 18 3
Malalts psiquiàtrics no institucionalitzats 64 64 0 1 1 1 1 0 4 9 70 75
Malalts terminals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres grups situació necessitat 254 279 3 16 68 71 5 8 245 284 575 658
Immigrants 104 96 0 0 5 1 0 0 65 58 174 155
TOTAL 5134 7797 41 117 539 860 43 68 2277 2828 8034 11670

Nombre d'actuacions per prestació
Prestació General Prestació 

Específica
Nombre 
Actuacions

AJUT A DOMICILI Ajut a 
domicili

59

AJUT A DOMICILI Serveis de 
telealarma

104

AJUT A DOMICILI Suport a la 
unitat 
convivenci

2721

AJUT A DOMICILI TOTAL 2884
ALLOTJAMENT ALTERNATIU Acolliment 

familiar
0

ALLOTJAMENT ALTERNATIU Estades 
d'emergèn
cia

5



ALLOTJAMENT ALTERNATIU Estades en 
serveis 
específics 
de la xarxa 
pública

125

ALLOTJAMENT ALTERNATIU TOTAL 130
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Derivació 1966
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Informació 12968
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Orientació 

i 
asessoram

6326

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Tramitació 5130
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Valoració 2835
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ TOTAL 29225
PREVENCIÓ / INSERCIÓ Accés a 

recursos 
normalitza

713

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Intervenció 
en 
marginació 
social

96

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Prevenció 
en 
marginació 

1742

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Prevenció 
general

3985

PREVENCIÓ / INSERCIÓ TOTAL 6536
SENSE ASSIGNAR SENSE 

ASSIGNAR
0

SENSE ASSIGNAR TOTAL 0
TOTAL TOTAL 38775



Nombre de problemàtiques ateses
tipus problemati nombre
ALTRES Altres 

(Altres)
10

ALTRES Desatenció 
institucion

1

ALTRES Problemes 
legals 
d'estranger

32

ALTRES Total 43
APRENENTATGE Absentism

e escolar
35

APRENENTATGE Altres 
(Aprenenta
tge)

8

APRENENTATGE Analfabetis
me

1

APRENENTATGE Dificultats 
d'aprenent
atge 

42

APRENENTATGE Escolaritat 
obligatòria 
inacabada

4

APRENENTATGE Inadaptaci
ó escolar

58

APRENENTATGE Total 148
DISCAPACITATS Altres 

(Discapacit
8

DISCAPACITATS Discapacita
t amb 
mobilitat 

38



DISCAPACITATS Discapacita
t amb 
necessitat 

21

DISCAPACITATS Discapacita
t física

108

DISCAPACITATS Discapacita
t psíquica

75

DISCAPACITATS Discapacita
t sensorial

11

DISCAPACITATS Total 261
ECONÒMIQUES Administra

ció 
23

ECONÒMIQUES Altres 
(Econòmiq

101

ECONÒMIQUES Deutes 29
ECONÒMIQUES Ingressos 

insuficients
505

ECONÒMIQUES Sense 
ingressos

52

ECONÒMIQUES Total 710
HABITATGE Altres 

(Habitatge)
100

HABITATGE Amuntega
ments

8

HABITATGE Desnonam 63
HABITATGE Habitatge 

deficient
56

HABITATGE Manca 
habitatge

15

HABITATGE Manca 
serveis / 
subministr
aments

7



HABITATGE Total 249
LABORALS Activitats 

marginals
69

LABORALS Altres 
(Laborals)

10

LABORALS Atur amb 
subsidi

19

LABORALS Atur sense 
subsidi

59

LABORALS Cerca 
primera 

15

LABORALS Inadaptaci
ó laboral

8

LABORALS Manca 
formació / 
orientació 
laboral

39

LABORALS Treball 
esporàdic

32

LABORALS Treball 
submergit

25

LABORALS Total 276
MANCANCES SOCIALS Aïllament 24
MANCANCES SOCIALS Altres 

(Mancance
s socials)

36

MANCANCES SOCIALS Conductes 
socials / 
delictives

12

MANCANCES SOCIALS Dificultats 
d'integraci
ó social

49



MANCANCES SOCIALS Dificultats 
relacions 
familiars/s
ocials

142

MANCANCES SOCIALS Indicis de 
trastorns 
mentals

18

MANCANCES SOCIALS Indigència 2
MANCANCES SOCIALS Manca 

autonomia 
personal

399

MANCANCES SOCIALS Rebuig 3
MANCANCES SOCIALS Victimitzac 4
MANCANCES SOCIALS Total 689
SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Alcoholism 18
SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Altres 

(Salut i 
drogodepe

19

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Consum 
drogues

19

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Ludopatia 1
SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 

d'alt risc
3

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
d'Alzheime
r i altres 
demències

84

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
física 

425

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
física 

9

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
greu

16



SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
mental 

75

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
mental 
transitòria

15

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Total 684
SOSPITA DE MALTRACTAMENT Altres 

(Sospita de 
maltracta
ment)

40

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Ingrés 
d'urgència 
per 
maltracta

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment / 
abús 
sexual als 

2

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment 
econòmic

3

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment físic 
a la dona

33

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment físic 
als fills

5

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment físic 
o psíquic a 

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment 
psíquic a la 

17



SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment 
psíquic a la 

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltracta
ment 
psíquic als 

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Negligènci
a / 
abandona
ment a la 
gent gran

2

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Negligènci
a / 
abandona
ment fills

16

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Total 122
TOTAL Total 3182

Servei d'ajuda a domicili
SAD SAD Social - 

<18 anys - 
H

SAD Social - 
<18 anys - 
D

SAD Social 
- 18 a 64 
anys - H

SAD Social 
- 18 a 64 
anys - D

SAD 
Social - 
65 a 85 

SAD Social 
- 65 a 85 
anys - D

SAD 
Social - 
>85 anys - 

SAD 
Social - 
>85 anys - 

Total 
Social

Nombre de persones ateses 0 0 0 5 3 15 0 2 25
Nombre d'unitat Familiar ateses 0 0 0 4 2 15 0 1 22

SAD SAD 
dependènc
ia - <18 
anys - H

SAD 
dependènc
ia - <18 
anys - D

SAD 
dependèn
cia - 18 a 
64 anys - 

SAD 
dependèn
cia - 18 a 
64 anys - 

SAD 
dependè
ncia - 65 
a 85 anys 

SAD 
dependèn
cia - 65 a 
85 anys - 

SAD 
dependè
ncia - 
>85 anys - 

SAD 
dependè
ncia - 
>85 anys - 

Total 
Depende
ncia

Nombre de persones ateses 0 0 0 0 1 7 0 7 15
Nombre d'unitat Familiar ateses 0 0 0 0 1 6 0 4 11



Nombre de persones ateses pels serveis de tecnologies de suport i cura
Edat Homes 

usuaris
Dones 
usuàries

Total 
usuaris

 0 - 17 0 0 0
18 - 64 7 12 19
65 - 84 71 222 293
85 > 50 100 150
TOTAL 128 334 462

Nombre de prestacions econòmiques d'urgència social
Nom H D Totals
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 7 2 9
Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0
Altres - Prestacions econòmiques d'urgència social 109 113 222
Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i alimentació 19 24 43
Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 122 125 247
Manutenció (inclou alimentació i vestit) 985 1111 2096
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL CONCEDIDES 1242 1375 2617
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 8 2 10
Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0
Altres - Prestacions econòmiques d'urgència social 139 140 279
Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i alimentació 25 29 54
Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 127 135 262
Manutenció (inclou alimentació i vestit) 1001 1128 2129
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL SOL·LICITADES 1300 1434 2734
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 0 0 0
Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0
Altres - Prestacions econòmiques d'urgència social 0 0 0
Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i alimentació 0 0 0



Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 0 0 0
Manutenció (inclou alimentació i vestit) 0 0 0
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL DERIVACIONS 0 0 0

Nombre d'ajuts tècnics
Nombre d'ajuts H D
632 222 410

Finançament dels serveis socials bàsics
grup Total Total 
Ajuda a domicili 41 112
Allotjament alternatiu 41 63
Informació/orientació 2184 2680
Prevenció/inserció 1847 2251
Suport a la unitat convivencial 512 811
TOTAL 4625 5917

Nombre de prestacions econòmiques: 4266


