
RUDEL - FITXA 01
Dades des de: 01/01/2019 fins: 31/12/2019

Sistemes d'informació
dada valor
Nombre de persones usuàries que treballen 13
Nombre de persones usuàries que treballen 291
Nombre de persones usuàries que treballen 27
Nombre d'expedients actius a l'aplicació 2756
Nombre d'expedients inactius a l'aplicació 3406

Equip bàsic d'atenció social
dada valor
Nombre d'expedients familiars i/o convivencials 307
Nombre d'expedients familiars i/o convivencials 2742
Nombre de persones ateses pel SSB 6222
Nombre de persones ateses pel SSB - Dones 3287
Nombre de persones ateses pel SSB - Homes 2935
Nombre de persones ateses dels EBAS 3700
Nombre de persones ateses dels EBAS - Dones 2080
Nombre de persones ateses dels EBAS - Homes 1620

Nombre d'usuaris atesos per sectors d'intervenció
Sector de població Informació/o

rientació - H
Informació/orie
ntació - D

Ajuda a 
domicili - H

Ajuda a 
domicili - D

Suport a la 
unitat 

Suport a la 
unitat 

Allotjament 
alternatiu - 

Allotjament 
alternatiu - D

Prevenció/ins
erció - H

Prevenció/in
serció - D

TOTAL H TOTAL D

Sense assignar 270 477 0 0 6 4 0 0 0 0 276 481
Família 798 1567 0 1 275 513 59 102 168 262 1300 2445
Infància 466 393 0 0 9 8 0 0 369 296 844 697
Joventut 138 101 0 0 4 4 1 0 12 4 155 109
Dona 12 241 0 0 0 3 0 1 4 32 16 277
Gent gran 340 603 25 63 47 106 6 12 380 544 798 1328
Persones amb discapacitat 131 127 3 5 8 6 1 0 4 0 147 138
Reclusos / exreclusos 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2
Minories ètniques 14 21 0 0 3 5 0 0 3 6 20 32
Marginats sense llar / transeünts 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 18 1
Toxicòmans 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3
Malalts psiquiàtrics no institucionalitzats 34 28 0 0 0 1 0 0 4 0 38 29
Malalts terminals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altres grups situació necessitat 129 111 1 4 36 38 6 7 354 304 526 464
Immigrants 54 47 0 0 1 1 0 0 5 1 60 49
TOTAL 2416 3722 29 73 389 689 73 122 1303 1449 4210 6055

Nombre d'actuacions per prestació
Prestació General Prestació Nombre 
AJUT A DOMICILI Ajut a 

domicili
43

AJUT A DOMICILI Serveis de 
telealarma

62



AJUT A DOMICILI Suport a la 
unitat 
convivencial

2047

AJUT A DOMICILI TOTAL 2152
ALLOTJAMENT ALTERNATIU Acolliment 

familiar
0

ALLOTJAMENT ALTERNATIU Estades 
d'emergència

0

ALLOTJAMENT ALTERNATIU Estades en 
serveis 
específics de 
la xarxa 
pública

269

ALLOTJAMENT ALTERNATIU TOTAL 269
INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Derivació 167

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Informació 2884

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Orientació i 
asessoramen
t

3642

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Tramitació 3300

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ Valoració 1703

INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ TOTAL 11696
PREVENCIÓ / INSERCIÓ Accés a 

recursos 
normalitzats

101

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Intervenció 
en 
marginació 
social

7

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Prevenció en 
marginació 
social

801

PREVENCIÓ / INSERCIÓ Prevenció 
general

2638

PREVENCIÓ / INSERCIÓ TOTAL 3547
SENSE ASSIGNAR SENSE 0
SENSE ASSIGNAR TOTAL 0
TOTAL TOTAL 17664

Nombre de problemàtiques ateses
tipus problematica nombre
ALTRES Altres (Altres) 6



ALTRES Problemes 
legals 
d'estrangeria

15

ALTRES Total 21
APRENENTATGE Absentisme 

escolar
40

APRENENTATGE Altres 
(Aprenentatg
e)

8

APRENENTATGE Analfabetism
e

1

APRENENTATGE Dificultats 
d'aprenentat
ge escolar

117

APRENENTATGE Escolaritat 
obligatòria 
inacabada

3

APRENENTATGE Inadaptació 
escolar

66

APRENENTATGE Total 235
DISCAPACITATS Altres 

(Discapacitat
s)

7

DISCAPACITATS Discapacitat 
amb 
mobilitat 
reduïda

40

DISCAPACITATS Discapacitat 
amb 
necessitat de 
3a persona

20

DISCAPACITATS Discapacitat 
física

106

DISCAPACITATS Discapacitat 
psíquica

73

DISCAPACITATS Discapacitat 
sensorial

11

DISCAPACITATS Total 257
ECONÒMIQUES Administraci

ó deficient
22

ECONÒMIQUES Altres 
(Econòmique
s)

13

ECONÒMIQUES Deutes 22
ECONÒMIQUES Ingressos 

insuficients
512

ECONÒMIQUES Sense 
ingressos

38

ECONÒMIQUES Total 607



HABITATGE Altres 
(Habitatge)

107

HABITATGE Amuntegame
nts

8

HABITATGE Desnonamen
t

50

HABITATGE Habitatge 
deficient

46

HABITATGE Manca 
habitatge

15

HABITATGE Manca 
serveis / 
subministram
ents

6

HABITATGE Total 232
LABORALS Activitats 

marginals
28

LABORALS Altres 
(Laborals)

8

LABORALS Atur amb 
subsidi

13

LABORALS Atur sense 
subsidi

50

LABORALS Cerca 
primera feina

9

LABORALS Inadaptació 
laboral

7

LABORALS Manca 
formació / 
orientació 
laboral

35

LABORALS Temporades 1

LABORALS Treball 
esporàdic

22

LABORALS Treball 
submergit

20

LABORALS Total 193
MANCANCES SOCIALS Aïllament 

físic
25

MANCANCES SOCIALS Altres 42
MANCANCES SOCIALS Conductes 

socials / 
delictives

5

MANCANCES SOCIALS Dificultats 42
MANCANCES SOCIALS Dificultats 

relacions 
familiars/soci
als

130



MANCANCES SOCIALS Indicis de 
trastorns 
mentals

18

MANCANCES SOCIALS Indigència 3
MANCANCES SOCIALS Manca 

autonomia 
personal

413

MANCANCES SOCIALS Rebuig social 3

MANCANCES SOCIALS Victimització 2

MANCANCES SOCIALS Total 683
SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Alcoholisme 20

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Altres (Salut i 
drogodepend
ències)

19

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Consum 
drogues

14

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Ludopatia 1
SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia d'alt 

risc
2

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
d'Alzheimer i 
altres 
demències

94

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
física crònica

388

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
física 
transitòria

8

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia greu 8

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
mental 
crònica

62

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Malaltia 
mental 
transitòria

16

SALUT I DROGODEPENDÈNCIES Total 632
SOSPITA DE MALTRACTAMENT Altres 

(Sospita de 
maltractame
nt)

35

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Ingrés 
d'urgència 
per 
maltractame
nts

1



SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt / abús 
sexual als fills

2

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt econòmic

3

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt físic a la 
dona

25

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt físic als 
fills

3

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt físic o 
psíquic a 
l'home

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt psíquic a 
la dona

18

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt psíquic a 
la gent gran

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Maltractame
nt psíquic als 
fills

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Negligència / 
abandoname
nt a la gent 
gran

1

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Negligència / 
abandoname
nt fills

17

SOSPITA DE MALTRACTAMENT Total 108
TOTAL Total 2968

Servei d'ajuda a domicili
SAD SAD Social - 

<18 anys - H
SAD Social - <18 
anys - D

SAD Social - 
18 a 64 anys 
- H

SAD Social - 
18 a 64 anys - 
D

SAD Social - 
65 a 85 anys - 
H

SAD Social - 
65 a 85 anys - 
D

SAD Social - 
>85 anys - H

SAD Social - >85 
anys - D

Total Social

Nombre de persones ateses 0 0 6 12 10 21 5 12 66
Nombre d'unitat Familiar ateses 0 0 5 12 6 15 2 9 49

SAD SAD 
dependència - 
<18 anys - H

SAD 
dependència - 
<18 anys - D

SAD 
dependènci
a - 18 a 64 

SAD 
dependència - 
18 a 64 anys - 

SAD 
dependència - 
65 a 85 anys - 

SAD 
dependència 
- 65 a 85 

SAD 
dependènci
a - >85 anys 

SAD 
dependència - 
>85 anys - D

Total 
Dependencia

Nombre de persones ateses 0 0 2 4 8 9 4 17 44
Nombre d'unitat Familiar ateses 0 0 1 3 4 7 1 11 27



Nombre de persones ateses pels serveis de tecnologies de suport i cura
Edat Homes Dones usuàries Total 
 0 - 17 0 0 0
18 - 64 8 9 17
65 - 84 75 205 280
85 > 49 95 144
TOTAL 132 309 441

Nombre de prestacions econòmiques d'urgència social
Nom H D Totals
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 16 31 47

Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0

Altres - Prestacions econòmiques d'urgència 
social (genèrica)

60 70 130

Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i 
alimentació nadons)

43 54 97

Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 
alternatiu)

171 183 354

Manutenció (inclou alimentació i vestit) 1044 1079 2123
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL CONCEDIDES 1334 1417 2751
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 18 32 50

Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0

Altres - Prestacions econòmiques d'urgència 
social (genèrica)

67 76 143

Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i 
alimentació nadons)

50 69 119

Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 
alternatiu)

176 199 375

Manutenció (inclou alimentació i vestit) 1045 1079 2124
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL SOL·LICITADES 1356 1455 2811
Altres - Ajuts per desplaçaments i transports 0 0 0

Altres - Ajuts per tractament psicopedagògic 0 0 0

Altres - Prestacions econòmiques d'urgència 
social (genèrica)

0 0 0

Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i 
alimentació nadons)

0 0 0

Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 
alternatiu)

0 0 0

Manutenció (inclou alimentació i vestit) 0 0 0
Subministres (aigua, llum, gas) 0 0 0
TOTAL DERIVACIONS 0 0 0



Nombre d'ajuts tècnics
Nombre d'ajuts H D
886 291 595

Finançament dels serveis socials bàsics
grup Total homes Total dones
Ajuda a domicili 26 60
Informació/orientació 865 1253
Prevenció/inserció 700 746
Suport a la unitat convivencial 132 234
TOTAL 1765 2371

Nombre de prestacions econòmiques: 3520


