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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

ACTA DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT DE L’AREA DE PRESTACIO
CONJUNTA DEL SERVEI DE TAXI DEL DIA 25 D’OCTUBRE DE 2018

A Vilafranca del Penedés, a les 19.00 hores del dia 25 d’octubre 2018, es
reuneix a la sala de Plens del Consell Comarcal de I'Alt Penedeés, la Comissio
de Seguiment de I'Area de prestacié conjunta del Servei de Taxi de [I'Alt
Penedés amb la finalitat de celebrar sessié ordinaria amb els assistents
ressenyats tot seguit:

ASSISTENTS:

President (PD): Alfred Martinez Alonso

Vocals:

Ajuntament d’'Olérdola: Lucas Ramirez Burdalo- Alcalde

Ajuntament de Castellvi de la Marca: Pere Soler Mateu - Regidor
Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia: Antoni Sisternas - Regidor de Mobilitat

Ajuntament de Vilafranca del Josep M2 Marti Rafols - Regidor de
Penedés: Mobilitat

Sindicat del taxi de Catalunya Antoni Servés Murgo

(STAC):

Taxistes de Vilafranca del Penedés:  Ferran Rubio Gonzalez-president
Associacié taxi Vilafranca

Personal técnic:

AMTU: Carles Labrafia- Responsable estudis i
projectes

Actua com a Secretari (PD): Jordi Montserrat Mestre

EXCUSA ASSISTENCIA:

Ajuntament del Pla del Penedés Santi Soler Vives - alcalde
Direccioé de transports i mobilitat-

Departament Territori | Sostenibilitat  Josep M.Fortuny i Olivé- Subdirector
de la Generalitat de Catalunya: General

\ El president obre la sessio d'acord amb el segiient:

| ORDRE DEL DIA

\\

- Aprovacio6 de I'Acta anterior (21/06/2018).
- Proposta de prioritzacié de les Linies d’actuacio a desenvolupar del Pla
d'actuacions acordat en la Comissio del 21/06/2018.
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- Informacié sobre les tasques ja treballades del Pla d’actuacions:

o Eix L. Linia d’actuacié 1. Registre centralitzat al Consell Comarcal:
Publicacié dades de contacte de taxistes (nom, poblacio, places,
teléfon de contacte,...) a Web Consell Comarcal (com a opcid
temporal fins a la creacié si escau d’una web corporativa).

o Eix I. Linia d'actuacié 7. Presentacio de les dues propostes de la
imatge corporativa.

o Eix Il. Linia d'actuacié 2. Operativa de gestié de flotes. Protocol
funcional del servei de taxi a la comarca.

- Proposta de nomenament de nou/s membre/s de la Comissio.
- Precs i preguntes.

1-- Aprovacio de I’Acta anterior

L’acta de la Comissi6 de Seguiment del 21 de juny de 2018 s’aprova per
N unanimitat.

2- Proposta de prioritzacié de les Linies d’actuacié a desenvolupar del
Pla d’actuacions acordat en la Comissio del 21/06/2018.

\ El Sr. Labrafia, explica que des de 'AMTU han estat treballant amb el
desenvolupament i prioritzacio de les linies d’actuacié acordades en la Comissié
de seguiment del mes de juny.

Eix Linla d*Actuaciéd Accid Responsable/es Termini

1.1, Ulistat que reculll: Tivular, N2 Hicendda municipal, Municipi,

I Gestid Administrativa 1. Registre de Uicencies Vehicle, matricula, caracteristiques vehide: Marea, cilindrada, CC Alt Penedis oct-18
combustible, any matriculacid, n® places, adaptat/No adaptat,..

I- Gestié Adminlstrativa 1. Registre de Uicentics :‘;‘ ::‘:1"‘““‘ dadhessid liure o servel de prestacis conjunta CC Al Pencdis/AMTU nov-18

_ ) 1.3. Protocol de noves llicencles: Justificacié de la necessitat, criteri _

I- Gestld Administrativa 1. Registre de Liicencies e seloccis da munkipi atorgant €C Alt Pencdés/Ajuntaments/AMTU des-18

I- Gestid Administrativa 2. Marc Normatiu Municipal 2.1, Recull de totes les ordenances en vigor dels municipis adherits CC Alt Penedds/Ajuntaments nov-18

1. Gestié Adminlstrativa 2. Marc Normatiu Municipst :i'n?::;““’ s L AMTU des-18

I- Gestid A 3. L0PD 3.1. Registre usuaris si fos necessarl. Dades minimes AMTU des-18

I- Gestié Administrativa 3.10PD :;.utms:hliment del protocol d'atencld sollicituds amb dades AMTU e

I Gestld Adminlstrativa 4. Publicitat A1 Exdabl 'cg;“h‘m nmﬁ Vo compliant 2 el del tarit CC Alt Penedés/Ajuntaments nov-18
erdenanga conjunta municipal

I- Gestid Administrativa 5. Reglamant Servel 5.1. Redaccid d'un reglament especific del servel AMTU oct-18

p 6.1. Estudi d'implementacié d'un servei de transport a demanda

I- Gestié Administrativa 6. Transport Flexible servit pel serval de tal AMTU Juny-19

I- Gestid Administrativa 7. Imatge Caorporativa 7.1. Disseny del Logotip CC AltPenedés oct-18

I- Gestié Administrativa 7. imatge Corporativa 7.2. Color corporatiu CC Alt Pencdis 018

I- Gestid Adi 7. Imatge Ci 7.3. Comparticié amb logotip municipal CC Alt Penedés oct-18

I- Gestid Administrativa 8. WEB Corporativa 8.1, £s necessaria una web Independent o phgina de la web €C CC Alt Penedds/Ajuntaments nov-18

= 9.1. Protocol de funcionament amb Links amb wabs municipals,

I- Gestid Administrativa 8. WEB Corporativa assodacions taslstes,.. CC Alt Penedds/Ajuntaments feb-19

II- Gestié Operativa 1. Usuaris 1.1. Canals da comunicacld entre usvaris | servel: Unie canal (Onic 7AM‘IU ] 79:12_8__ .

|- Gestia Operativa 1. Usuaris 1.2. Protocols d'actuacions segons tipologia usuarls: Menors, PMR's, AMTU oct-18

I1- Gestid Operativa 1. Usuaris 1.3. Definicid Formulari/fs dades assignacié servels AMTU oct-18
2.1. Determinacid situacid actual: Associacions taxstes exlstents, n?

I1- Gestid Operativa 2. Operativa Gestié de Flotes emissores existents, telefdns actius pablics, webs, softwares flotes, AMTU/Taxistes nov-18
apps..
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Il- Gestié Operativa 2. Operativa Gestid de Flates 2.2. Definicié Protocel/Procediment assignacia vehicles | serveis. AMTU/Taxistes naov-18
I1- Gestié Operativa 2, Oparativa Gestid de Flotes 2.3.M itat ifo OBl di ! i id flota AMTU/Taxistes nov-18
Il- Gastid 2. Oparativa Gestid de Flotes 2.4. Estudide 1a cebertura 4G de la Comarca AMTU/Taxistes marg-19
- N 2.5. Establir reguladd dnica ifo compliment de L Pel del taxi y -
1I- Geslid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes ardenanca conuata municipal AMTU/Taxistes feb-19
R - 2.6. Determinacdid software Gnle i/o Compatibifitat amb els 2
11 Gestid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes : existents... Necessitat Web/app Service AMTU/Taxistes . nov-18
I1- Gestié Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes :f:;nm'"ﬂ"m““ paFos ik ipal S eAchi i Reglainedc AMTU/Taxistes/Ajuntaments nov18
s 2.8. Traclament dels centres generadors/atractors de demanda
11 Gestié Operativa 2. Operativa Gestié de Flotes AMTU/TaxistesfAjuntaments nov 18
i i (Hospnals, estacions FFCC, Jutjats.). i
11- Gestid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes 2.9. Comparticid de Vehicle: Tractament, Trajectes preacordats, ... AMTU/Taxistes feb-19
2.10. Zonificacié de la operativa amb la creadid de comedors de
11- Gestid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes connexid que determinaran I'assignacid de serveis per proximitat AMTU/Taxistes feb-19
del vehicles
Z 2.11. Taxds Ia ob: ono pertal AMTU/Taxistes/Ajuntaments/Generait .
II- Gestid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes Poitbiemc ol cisshi dfun niateli ralscti: P des-18
Ii- Gestid Operativa 2. Operativa Gestid de Flotes 2.12, Teenolégia: Plataforma telefénica central, Web service t App AMTU/Taxistes noy-18
Il1- Mare Tarifari 1. [ tarifa 1.1. Establiment d'énica tarifa en tota la comarca. AMTU
111- Mare Tarifarl 1. i tarifa 1.2. Compartir tarifes urbanes amb interurbanes AMTU
111- Marc Tarifari 2. Actualitzacid tarifa 2.1. Determinar marg de referencia de Mactualitzacidfrevisio AMTU
111 Marc Tarifari 3. Frid ataak 3.1. Desenvalupar protocol que permeti determinas teajectes AMTU juny-19
|compartits, acordats amb preu fixat.
1ll- Mare Varifari 4. Sisiemes de 4.1. Mondtica AMTU
1I- Mare Tarifari 4. Sistemas de 4.2. Tarja de erddit AMTU
11l Mare Yarifari 4. Sistemes de pagament 4.3. App AMTU
11I- Marc Tarifari 4. Sistemes de pagament 4.4, Impressié factures AMTY
1. Daterminar protocol de y
1v- Medi Amblent btitciéfrenavaié de ehicles amby | 1L PStenciar comprus davenicies i pologia hibeda,elbtics, amru feb19
Upus de motoritzacid miés sostenibles. ¥ 3 P :
IV- Medi Ambient | Sostenibilitat |2, Caracteristiques vehitle 2.1. Potenciar que els vehicles disposin del mixim n? de places AMIU feb-19
IV- Medi Ambient | Sostenibilitat |2, Caracteristiques vehicle 2.2. Potenciar adaptacié vehicles a PMR's AMTU feb-19
\ V- Med] Ambient [ Sostenibiitat (3. Infracstructura addicianal SEELNtrds (othreg Citel i S ke PSS AMTU/CC Alt Pencdbs abr19
N d'implementacid en la comarca
V- Medi Amblent i Sosteniblitat  [3. Infraestructura addicional 3.2. N# de Gasineres en la comarca AMTU/CC Alt Penedis abr-19
4.1. Informe gestié amblental amb estalvi d'emissions par utilitzadid
V- Medi Amblent | Sostenibilit; 4. Estabvi emissi AMTU 19
i o Estalitamiztlons |de vehiclos sostenibles | comparticié de trajectes Juny
IV- Medi Ambient | Sostenibilitat |5, Formacid en sostenibitat NDEEe Npg missho gk dl e i oA gelk Gxtlen AMTU/CC Alt Penedbs abr1e
i medi ambient.
IV- Medi Amblent | Sostenibilitat  |5. Formacio en sostenibiitat 3.2. Conduccib eficient. AMTU/CC Alt Penedds abr-19

El Sr. Labrafia explica que les primeres actuacions que en el quadre es preveuen
com a termini immediat abans que acabi el 2018, algunes ja s’han iniciat o bé per
part del Servei de Mobilitat del Consell Comarcal o bé per TAMTU:

e Eix |. Registre de llicencies: d’acord amb el Conveni subscrit per tots els
Ajuntaments (Article 11) la Comissié de Seguiment portara de manera
conjunta per tots els municipis de la nova Area de prestacié conjunta del
servei de taxi a la Comarca de I'Alt Penedés un llistat que s’anira actualitzant
amb les dades aportades per cada Municipi. Aquest llistat es podra consultar
de manera telematica per tots els ens municipals i fisicament estara al
Consell Comarcal de lPAlt Penedés. Per aquesta finalitat el Consell
Comarcal sol-licitara als municipis que facin arribar oficialment les dades de
les llicéncies tenint en compte el tema de proteccié de dades de caracter
personal, del qual L'AMTU ha preparat uns models de tractament de dades
gue hauran de signar els Ajuntaments.

e Eix |. Marc Normatiu Municipal: Es fara una tasca de recollida d’'ordenances
municipals en vigor per tal d’unificar-les en un sol document i una vegada
treballat i consensuat, es proposara a tots els municipis que laprovin
individualment.
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e Eix |. Reglament del Servei. Per tal de desenvolupar i concretar els termes
acordat en el contingut del Conveni subscrit per tots els municipis. Aquest
Reglament caldra també que sigui consensuat per la Comissid i aprovat pels
Ajuntaments adherits.

e Eix |. Imatge corporativa. Incorporacié de forma immediata de la imatge
corporativa que ja s'esta desenvolupant en la seva fase final a través
d’aquesta Comissio.

e Eix Il. Gestid operativa. Protocol de reserves.

e Eix Il. Gestié operativa. Canals de comunicaci6. Es treballara per a la
unificacié dels canals d’entrada de demandes de Servei a través d'un
numero de teléfon o aplicacié de mobil.

e Eix Ill. Marc tarifari. Unificacié de tarifes a tota I'Area, es treballa des de
'AMTU i Consell Comarcal perqué aixo ja sigui possible a partir del 2019.

La resta d’actuacions s'aniran completant durant el primer semestre del 2019,
d’acord amb el calendari presentat.

INTERVENCIONS:

El Sr.Martinez exposa la importancia de ftreballar amb un registre centralitzat,
d’acord amb el conveni, amb les dades concretes dels vehicles per tenir una

'idea més exacte del parc disponible i de les caracteristiques de cadascun

d’ells.

El Sr. Labraria fa saber a la Comissié pel que fa a la unificacié de preus que ot
i les reticencies inicials, es treballa amb la Direccié General de Transport i cada
vegada s’esta més aprop per a que validin les tarifes com a una sola Area.

El Sr. Rubio expressa que quan s’estiguin configurant les tarifes unificades cal
que es tingui en compte el desplagament que hi ha entre el lloc de sortida del
taxi fins al lloc de recollida que a vegades pot ser molt lluny i que aquest
trajecte sense passatgers no sigui gratuit.

El Sr. Labrafia respon que l'estudi de tarifes es configurara perque s’avisi al taxi
més proper que estigui lliure i que ning en surti perdent.

El Sr. Martinez exposa que un dels temes importants a desenvolupar | que
també caldria prioritzar és el del transport a la demanda.

y N
\\ “El Sr. Sisternas explica el cas del transport urba del municipi de Sant Sadurni

ue a nivell economic és forga insostenible i que es podria prestar el mateix
servei perfectament també a través d’un fransport a demanda i gue segurament
no causaria tanta despesa a les arques municipals.

El Sr. Marti considera també el tema molt important, ja que explica que des de
I'’Ajuntament de Vilafranca estan impulsant i prioritzant la mobilitat i el transport
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public a l'eix C-15 (Manresa — Igualada - Vilafranca — Vilanova) i que el
fransport a demanda podria ser un possible recurs.

El Sr. Ramirez exposa en el mateix sentit la importancia d’aquest fransport a la
demanda i que es podria fer una prova pilot a un municipi perque després
pugui ser extensible a altres municipis.

El Sr. Labrafia explica que 'AMTU ja té experiencia en el transport a la
demanda, que ja ha engegat a alfres municipis i esta funcionant. Es compromet
a prioritzar aquest punt dins el que técnicament sigui possible. Aquest punt del
Pla d’Actuacions (Eix 1.6.1) va molt enllagat amb I'Eix 11l.3.1 d'unificacié de
tarifes, per tant primer caldra tenir les tarifes unificades.

Per unanimitat s’aproven els terminis del Pla d’Actuacions i s’acorda prioritzar
la Linia d'actuacié del transport a la demanda (Eix 1.6.1).

3- Informacio sobre les tasques ja treballades del Pla d’actuacions:

Eix I. Linia d’actuacié 1. Registre centralitzat al Consell Comarcal:
Publicacié dades de contacte de taxistes (nom, poblacio, places, teléfon
de contacte,...) a Web Consell Comarcal (com a opcié temporal fins a la
creacio si escau d’una web corporativa).

Aquest Eix ja s'ha informat en el Punt nimero 2 de I'Ordre del dia de la
Comissio.

Eix I. Linia d’actuacio 7. Presentacio de les dues propostes de la imatge
corporativa.

El dissenyador que ha estat treballant amb la imatge corporativa explica que en
el contingut s’ha volgut que hi inclogués tota la informacié basica: nom del
projecte Taxi Penedés, el municipi on pertany la llicéncia, el numero de la
llicéncia i altres dades que s’hi poden incloure com telefon de contacte, pagina
web i logotips dels impulsors del projecte. També en quan a tonalitat s’ha
dissenyat perqué sigui ben visible i reconeixible a la distancia una vegada
estigui enganxat a la porta del vehicle del taxi.
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Proposta 1

rd AJUNTAMENT DE
SANTA MARGARIDA
1 ELS MONIOS

Nuam. Llicéncia

Santa Margarida i els Monjos

T. 938 000 000
www.taxipenedes.com

CONALE DO ) )
O LT PENEDES aﬂtu.@n E‘?—,-

@

B e, |
TAXI I}
I)enedés Num. Llicéncia

Santa Margarida i els Monjos
T. 938 UUO 000 wwwlaxipenedes com

COWOL O = | o Foc LT -
Ommm aﬁtu@d L

Eix Il. Linia d’actuacio 2. Operativa de gestié de flotes. Protocol funcional
del servei de taxi a la comarca.

El Sr. Labrafia proposa un protocol de reserves que una vegada efectuada la
peticié del Servei de taxi, se li assigni un vehicle del municipi d’origen que estigui
lliure o bé del municipi de desti. S’aporta un document de Memoria del Protocol
de Reserves que s'adjunta a 'annex | d’aquesta acta:
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) COWEL CoMCH Cerereltal do Catalurrya
a‘M tu @ A1 pervencs [[]])) Bepstamant da Tamcd

Protocol de reserves

Area conjunta de taxi de I'Alt Penedés

0
Peticid de servei Relacionat amb sl zervak
de taxi per part * Origen. Dasti. Hora.
d'un usuari/a " . o
ecessitats ospacials:
s S ’ﬂ = FMR
Wiz 1L/ + Mastota
* Maner auteritzat
«  +iPaisenss
Registie da la - Ssisnts expesials nens
peticid. Es demana g::::::::_:n e
a lusuari/a per (O < Aes
l Ne Ka . Ka
Cerca de taxista al [isshan | Carca de taxista al | #iisisen | Cercace t?:':hl N
municipi d'origen® "|  municipi de desti ProXiBs=S
municipi d'erigen
Exizseinen Existaixan Existeinen
Existeix més d'un/a |Ne Existeix més d'un/a | Ne Existeix més d'un/a | Ne
taxista 2l municipi? taxista al municipi? taxista al municipi?
Si Si si
Pretocol d'elzccia Piotocol d'elecsio Protocol d'eleccis
@ @ @
A 4 Y
Ne | Satisfa les necessitats I~ X3 |Satista les necessitats 2 No| Satisfa les necessitats Pa
espacials? especials? especials?
& Si Si
J 4
[Ne | ElfLa taxista |Me | ElfLa tawista | Ne| El/La taxista
\ acczpta el servei? scespta ¢l servei? accepta el servei?
s | 5 5i B
‘w: [T 4)
Comunicacié de Comunicacié de C
via (&)
I'acceptacio del el-lacio del Zi ”:’
servel a l'usuari/a servei a l'uauari/a

Protecol deloccia: Censisteix 3 dizposar dun liistat amb fes llicancies de cads municipi crdenades
alfsbeticament o par ndmera da lickneia, amb 13 relazié de necessitats soetials que cobisinen. En &l memant
sn ol qual &3 corsulta 57 hi ha tavistes disponidles psl serval 3l municipl (sizui per ser crigen. desti o of mis
prapes), s'ha dinformar 3 squests par fardra da 13 liista. Un cop 3°3tcepta o ro & savel agusst/s tanists pasza
3! garrer Moc ¢a 13 llista, garantiet d'aguasta mareras igualtat d'accés 3 33ussts 2ervsis por @ tota als tasistes dal

munizipi.

* £ncas do dispesar de sizterns de locs¥racis en tomps res dols taxis [ ded seu eatat docupecia), 0 3l en un fiuter s disposa, es
Fot scud als que en aquell moment circwin pa b rona, 3l ex tracta dan servel senze artelacld.

INTERVENCIONS:

El Sr. Rubio exposa que segons el seu criteri pel que fa al logotip, el fons blanc
personalment no i agrada, que prefereix el fons negre, a la linia del que es
porta a Vilafranca. Tampoc veu clar que el color verd sigui el més adient

El dissenyador explica que el motiu del fons blanc és perqué ressalti sobre
qualsevol vehicle tant fosc com blanc, i que el verd és perque s’identifica amb

el Penedes.
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El Sr. Martinez exposa que el nom que se li ha donat: Taxi Penedes, correspon
a la idea d’expansio del projecte, no nomeés als municipis de I'Alt Penedes, sind
a la possibilitat d’obrir-lo als municipis de les comarques veines en un futur.

La Comissié aprova per unanimitat avangar amb les tasques de creacio del
registre centralitzat.

La Comissié aprova per unanimitat el Protocol de reserves .

La Comissié aprova per unanimitat el disseny i contingut del model 1 del logotip
i que s’evolucioni amb el tema sobretot del color de fons i verd. Aprova tambeé
per unanimitat el nom del projecte “Taxi Penedeés”.

4-- Proposta de nomenament de nou/s membre/s de la Comissid.

El Sr. Secretari PD informa que els integrants de la Comissié de seguiment de

la sol‘licitud de I'Ajuntament de Pontons de nomenar un representant a la
Comissio seglient:

AJUNTAMENTS (menys de 5 llicéncies)
Pontons Josep Tutusaus Besante - Regidor

INTERVENCIONS:
Cap

La Comissié aprova per unanimitat el Protocol de reserves (Punt 2).

9- Precs i Preguntes.

El Sr. Martinez, exposa que ha fet entrada al Consell Comarcal una sol-licitud
de consulta de I'Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia dirigida a aquesta
Comissio traslladant una peticié de nova llicéncia en el seu municipi mitjangant
un vehicle preparat pel transport adaptat.

Exposa també que I'’Ajuntament de Sant Sadurni ha procedit de forma correcta,

“._ ja que com la resta de municipis de la comarca, va signar el conveni de I'Area

) “de prestacié conjunta del servei de taxi a I'Alt Penedés i com indica I'Article 9

\

\ | mencionat conveni “La competéncia per a atorgar la llicéncia correspon a
I\ cadascun dels municipis de l'area, que actuaran de manera conjunta i
\ coordinada”.

També exposa el Sr. Martinez que d’acord amb |’ Article 11 del Conveni signat
pels 27 ajuntaments de la comarca “el nombre de llicéncies i registre tal com
indica I'Article 6 de la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi sén les entitats locals
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les que determinen el nombre de llicencies amb el corresponent informe
favorable de la Generalitat de Catalunya. Actualment hi ha 53 llicéncies de Taxi
a I'ambit de I'Alt Penedés i amb aquest document es pretén mantenir el mateix

nombre de llicéncies”.

Explica que l'administraci6 ha de fomentar I'equipament tant afavorint el
transport public adaptat com a nivell tecnologic, com concreta I'Article 25.5 Llei
19/2003 de 4 de juliol del taxi “Les administracions competents en la materia
han de garantir I'accés de tots els usuaris als serveis de taxi, i amb aquesta
finalitat han de promoure la incorporacio de vehicles adaptats per a I'is de
persones amb mobilitat reduida, d'acord amb la normativa vigent en aquesta

matéria”.

El Sr. Martinez proposa a la Comissié que cal que davant aquest tipus de
sol-licituds i donat I'exposat, es doni aquesta resposta consensuada als
Ajuntaments que pertanyen a I'Area en el sentit que I'Administracié local,
comarcal o bé autondmica, afavoreixi la dotacié de recursos per a I'equipament
en els vehicles que actualment ocupen llicéncia.

La Comissié aprova per unanimitat

| sense més assumptes a tractar, el president aixeca la sessié quan son les
20.30 hores, de la qual, com a secretari, estenc aquesta acta.

El Secretari PD El president PD

&
Jordi Mo ﬁe rat Mestre Alfred Martinez Alonso
~
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1. Objecte del protocol

El protocol de reserves de 'area conjunta de taxi de I'Alt Penedés, té per objecte donar una série
de pautes per a la realitzacié del procés de concertacié de servei d’un taxi. En aquest sentit, el
protocol detalla des de la necessitat inicial d’un usuari/a de concertar un servei de desplagament
en taxi, fins que es localitza un taxista disponible a realitzar-lo.

En aquesta memoria es recull la descripcié dels elements del protocol i el mecanisme d’eleccié
dels taxistes, en funcié de la seva localitzacid per tal d’optimitzar el servei, i per garantir la
igualtat d’accés a aquest servei entre tots els/les taxistes.

2. Definicio dels elements del protocol

A continuacié es defineixen els elements que conformen el protocol de reserves de I'area
conjunta de taxi de I’Alt Penedés.

Peticié de servei de taxi per part d’un usuari/a

El primer element del protocol defineix I'entrada d'una peticié de servei de desplagament en
taxi per part d'un usuari/a. Aquesta entrada es pot realitzar per diferents canals: trucada
telefdnica, app (en cas que se’n disposi), etcétera.

Registre de la peticié. Es demana a l'usuari/a per

El responsable de gestionar les peticions entrants dels usuaris, registra la peticié i s’assegura de
disposar de tota la informacié necessaria pel servei per part de I'usuari. La informacié minima
consisteix a determinar I'origen i el desti del desplagament, i la hora i el dia en cas que es tracti

d’una reserva amb antelacié.

Per altra banda, s'ha de sol-licitar a I'usuari si es requereix alguna necessitat especial durant el
desplacament (com pot ser un taxi adaptat a Persones amh Mobhilitat Reduida, persones amb

mascota o gos pigall, etcétera).

Cerca de taxista al municipi d’origen

Un cop registrada la peticié de I'usuari es procedira a la localitzacié d'un taxi per satisfer la
necessitat de desplacament. En primer lloc, cal comprovar si existeix alguna llicéncia de taxi
registrada al mateix municipi que I'origen del trajecte de I'usuari.

En el cas de disposar (a I'actualitat, o en un futur) d’una localitzacié en temps real dels taxistes i
del seu estat d’ocupacié (lliure o en un servei), també es tindra en consideracié els taxistes que
es trobin en aquell moment a la zona d'origen del trajecte sol-licitat per 'usuari/a, sempre que
la peticié consisteixi en un servei sense anticipacio.

Cerca de taxista al municipi de desti

En el cas de no disposar de cap taxista disponible amb llicéncia al municipi d’origen, ni localitzat
en aquest en temps real, es cercara un/a taxista al municipi de desti de la peticié de servei de

['usuari/a.
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Cerca de taxista per proximitat al municipi d’origen

En cas de no disposar de cap taxista per a la realitzacid del servei en els municipis d’origen i desti
del trajecte, es consideraran els/les taxistes dels municipis per distancia amb el municipi
d’origen. Les distancies entre municipis es poden veure reflectides a I'apartat 3 d’aquesta
memoria.

Existeix més d'un/a taxista al municipi?

En trobar llicéncies al municipi (ja sigui per ser d’origen, de desti o per proximitat), cal verificar
si existeix més d’una. En cas afirmatiu s’ha de procedir a informar del servei seguint el protocol
d’eleccid, en cas contrari s'informara a la Gnica llicéncia existent.

Protocol d’eleccid

Consisteix a disposar d'un llistat amb les llicéncies de cada municipi ordenades alfabéticament
o per nimero de llicdncia, amb la relacié de necessitats especials que cobreixen. En el moment
en el qual es consulta si hi ha taxistes disponibles pel servei al municipi (sigui per ser origen,
desti o el més praper), s'ha d'informar a aquests per 'ordre de la llista. Un cop s'accepta o no el
servei, aquest/a taxista passa al darrer lloc de la llista, garantint d'aquesta manera igualtat
d'accés a aquests serveis per a tots els taxistes del municipi.

Satisfa les necessitats especials?

Es verifica amb la base de dades de I'area de prestacié conjunta si el taxi satisfa les necessitats
especials de l'usuari. En cas negatiu es descarta automaticament.

El/La taxista accepta el servei?

En cas de satisfer els punts anteriors, es contacta amb el/la taxista per oferir el servei i rebre una

resposta final.

Comunicacio de I'acceptacié del servei a 'usuari/a

Es comunica a 'usuari/a que es realitzara el servei amb origen/desti, hora i dia acordats.

Comunicacid de cancel* lacié del servei a l'usuari/a

En cas que cap dels taxistes inclosos al conveni de I'area de prestacié conjunta de I'Alt Penedés
pugui o desitgi realitzar el servei, es comunicara a l'usuari/a que no ha estat possible trobar
disponibilitat pel seu desplagament.

3. Definicio de les zones amb llicencies

En aquest apartat es defineix les zones (municipis) amb llicéncies de taxi, i que per tant s’han de
consultar en cas que el trajecte tingui com a origen (en primer lloc) o desti (en segon lloc) una
d’aquestes.

A la segiient imatge es simplifica el nimero de llicéncies per municipi, a consultar a la base de
dades de I'area de prestacio conjunta per contactar el/la taxista.
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Il-lustracid 1. Nombre de llicéncies per municipi

Piontons N - - 1_
Puigdalber 0
_Sa_n_t E:ugat Sesg;rriéue? I 17
Sant Pere de Riudebitlles 2
SantQuintideMediona | 0
Sant Sadurni d'Anoia 6
Santa Fe del Penedés 0
Santa Margarida_ias_ 0 L
Monjos L
Subirats 2
Torrelavit 0
Torrelles deFoix | 1
Vilafranca del Penedés | 24
Vilobi del Penedes — 0
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4. Definicié municipis per proximitat

En cas de rebre una peticié amb origen i desti dos municipis sense llicéncia de taxis, o si en té,
sense disponibilitat, s’ha de recdrrer a localitzar el/la taxista més propera, ja sigui per localitzacio
en temps real (si es disposa, o se’n disposa en el futur) o per la seglient relacié de proximitats.

A la segiient imatge es paden identificar uns corredors naturals derivats de les connexions per
carretera entre les poblacions principals de cada municipi.

Sant Uoreng dHortons

VeV sant Sadurni d'Anola °

Santa Fe del Penedés

Viobi tel Pencties

Sant Marti Sarroca la Granadal

les Cabanyes
~ o
Sant Cugat Scsgarrzuo's ° _ﬂ!

Avinyonet'del Penedés @hsa de Bonesvalils
o

‘Pacs'del Renedés

’ Viafrancaidel Penadés

Castelvi de la Marca

Castelbet i la Gornal

Il-lustracid 2. Corredors entre poblacions principals de cada municipi.
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La taula seglient mostra un recull de municipis proxims amb llicéncies:
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En cas de trobar més d'un municipi al mateix lloc (distancia molt similar) s’hauran de tenir en
compte (llistat conjunt de totes les llicéncies).
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Comunicacié de
I'acceptacio del
servei a l'usuari/a

Comunicacio de
cancel-lacio del
servei a |'usuari/a

..................... ,
Protocol d'eleccid: Consisteix a disposar d'un llistat amb les llicencies de cada municipi ordenades |
alfabeticament o per nimero de llicéncia, amb la relacié de necessitats especials que cobreixen. En el moment !
en el qual es consulta si hi ha taxistes disponibles pel servei al municipi (sigui per ser origen, desti o el més |
i
1
1
1
1

municipi.

proper), s'’ha d'informar a aquests per l'ordre de la llista. Un cop s'accepta o no el servei, aquest/a taxista passa
al darrer lloc de la llista, garantint d'aquesta manera igualtat d'accés a aquests serveis per a tots els taxistes del

* En cas de disposar de sistema de localitzacid en temps real dels taxis (i del seu estat d'ocupacid), o si en un futur se'n disposa, es
pot acudir als que en aquell moment circulin per la zona, si es tracta d'un servei sense antelacié.
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