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PROLEG

Aquesta és la tercera edicid de la Carta de Serveis del Consell
Comarcal de 'Alt Penedés i, com les anteriors, esta concebuda com
un document obert que es va ampliant i adaptant en funcié de
I'evolucio dels serveis.

Té el seu reflex en l'organitzacié i la presentacio dels serveis a la
web corporativa, i comporta un procés periodic de revisio |
reelaboracié dels continguts per garantir-ne la vigencia i per
optimitzar la qualitat de la informacio.

El Consell Comarcal presta serveis a la ciutadania, els ajuntaments,
les empreses, les entitats i els centres educatius; €s doncs, una
organitzacio intensiva en informacio. A la Carta de Serveis, tots ells
hi trobaran facilment la dades basiques que els poden interessar:
descripcié del servei, forma de contacte, responsables politics i
tecnics, compromisos d’eficacia i qualitat en la prestacio, drets i
deures dels usuatris, i cost (si n’hi ha).

La Carta de Serveis no només dona compliment al principi de
publicitat activa de la informacio establert a la Llei de Transparencia
(Llei 19/2014, de 29 de desembre), sinG que busca posar en valor
els serveis publics, simplificar la relacio amb I’Administracio, facilitar
I'exercici dels drets de la ciutadania i augmentar la confianca en les
organitzacions publiques.

Paral-lelament, és també una eina interna per a qualsevol
Administracio, perque la sistematizacio de la informacidé i dels
compromisos facilita el coneixement de 'organitzacio per part de les
persones que hi treballen, simplifica I'elaboracié de materials de
difusio i posa les bases per a l'avaluaci6 de la prestacio dels
serveis.

Vilafranca del Penedes, octubre de 2021



1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA

1.1.1 Cooperacio6 tecnica amb els ens locals

El Consell Comarcal dona suport técnic en materia de Medi Ambient i
Enginyeria als ajuntaments de I'Alt Penedés que no disposen de recursos per
prestar el servei per si mateixos (prevencié i control ambiental d’activitats,
prevencido i seguretat en matéria d’incendis en establiments, activitats,
infraestructures i edificis; mesures fiscals, financeres i administratives; regulacié
administrativa d’espectacles publics i activitats recreatives; sanejament;
emissions a I'atmosfera; contaminacio luminica; sorolls; abocaments; inspeccio
i control de cases de colonies, etc.).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Medi ambient i el/la conseller/a
d’Eficiéncia energética

Responsables técniques: Gemma Pellisa i Roser Romeu

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments
Atendre les peticions de suport técnic i recollir-les, si escau, en un conveni de
prestacio de serveis.

Drets dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Cost per als ajuntaments
El que s’estableixen en cada conveni, en funcié dels preus publics establerts a
I'ordenanca fiscal num. 3 del Consell Comarcal.
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA

1.1.2 Organ Técnic d’Avaluacié Ambiental Comarcal

L'Organ Técnic Ambiental Comarcal (OTAC) fa els informes d'idoneitat i
suficiencia i els informes integrats de les sollicituds de les llicencies
corresponents a l'annex Il de la Llei 20/2009, de prevenci6 i control ambiental
d'activitats.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la president/a de I'Area de Territori i Sostenibilitat
Responsable administratiu: Jordi Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: reunié quinzenal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedes.

Compromisos vers als ajuntaments

e Celebrar una reunié quinzenal per emetre informes ambientals integrats
corresponents a tots els expedients de llicencies ambientals municipals
rebuts.

e Emetre els informes dins els terminis que estableix la Llei 20/2009.

Drets dels ajuntaments
Coneixer l'estat de tramitacié del seu expedient.

Deures dels ajuntaments
e Demanar el servei segons els protocols establerts per la Llei 20/2009.
¢ Presentar tota la documentacié que els sigui requerida.

Cost per als ajuntaments
El que s’estableix a 'ordenanca fiscal num. 7 del Consell Comarcal.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA

1.1.3 Circulacioé motoritzada no competitiva en el Medi Natural

D’acord amb la Llei 9/1995, de regulacioé de I'accés motoritzat al medi natural i
el Decret legislatiu 3/2010, i per tal de donar suport a 'ordenacio i la gestié de
la circulaci6 motoritzada en el Medi Natural, els organitzadors d’activitats que
comportin la circulacié de més de 7 vehicles a motor per més d’'un municipi de
'Alt Penedés, han de comunicar el recorregut al Consell Comarcal i a les
autoritats competents que regulen els espais naturals de proteccio especial per
on hagin de transcérrer.

El Consell Comarcal informa d’aquest recorregut els ajuntaments per on
transcorre, els gestors d’espais naturals protegits (Garraf) i els agents rurals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Medi Ambient
Responsable administratiu: Jordi Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les entitats i les persones organitzadores d’activitats que comportin la
circulacié de més de 7 vehicles a motor per més d’un municipi de I'Alt Penedés.

Compromisos vers les entitats i les persones usuaries

Ser notificades que s’ha comunicat el recorregut als ajuntaments, als gestors
d’espais naturals, als gestors de parcs naturals i als agents rurals, en els
terminis que marca la Llei 9/1995.

Drets de les entitats i les persones usuaries
Obtenir, si escau, els permisos corresponents per realitzar I'activitat.

Deures de les entitats i les persones usuaries

e Demanar el servei a traves del portal de Tramits i Gestions.

¢ Presentar tota la documentacio que els sigui requerida.

e Complir les directrius de la Llei 9/1995 i del Decret 3/2010 i allo que
estableixi I'informe del Consell Comarcal.

Cost per a les entitats i les persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx

1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA

1.1.4 Gestor Energetic Comarcal

El Gestor Energetic Comarcal comptabilitza els consums d’energia en edificis i
instal-lacions publiques, proposa accions concretes d’estalvi energétic (en
il-luminacid, calefaccio, etc.) i promou la utilitzacié d’energia verda.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Eficiéncia Energética
Responsable técnica: Roser Romeu

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments

e Revisar totes les factures i informar sobre les incidéncies de facturacio, si
n’hi ha.

e Fer propostes concretes d’estalvi energétic i de promocié de la utilitzacié
d’energia verda.

Drets dels ajuntaments

e Sollicitar la prestacidé d’aquest servei a través del portal de Tramits i
Gestions.

e Accedir online a laplicaci6 de comptabilitat energética per consultar la
informaci6 del seu municipi.

e Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
e Facilitar la informacio necessaria per dur a terme el servei.
e Els que s’acordin en cada conveni.

Cost per als ajuntaments
S’estableix en cada conveni en funcié del nombre de comptadors i de la
subvencio rebuda pel Consell Comarcal de la Diputacio de Barcelona.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA

1.1.5 Projecte FEDER — Municipis compromesos amb la sostenibilitat

El Consell Comarcal gestiona una subvencié de fons FEDER de la Unid
Europea per al projecte “Municipis compromesos amb la sostenibilitat”, un
conjunt d’actuacions que tenen com a objectiu millorar I'eficiéncia energética
dels municipis, promoure la utilitzacié d’energies renovables (concretament, la
biomassa) i disminuir les tones de CO2 que s’emeten a I'atmosfera.

Els ajuntaments participants en el projecte son: Avinyonet del Penedes,
Castellvi de la Marca, Font-rubi, Gelida, Olesa de Bonesvalls, Pacs del
Penedés, el Pla del Penedés, Puigdalber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant
Lloreng d’Hortons, Sant Marti Sarroca, Sant Pere de Riudebitlles, Sant Sadurni
d’Anoia, Subirats, Torrelavit, Torrelles de Foix i Vilafranca del Penedes.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Eficiéncia Energética
Responsable administratiu: Jordi Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments

Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracié que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestido i I'execucid de les operacions
incloses dins el projecte.

Drets dels ajuntaments
Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracié que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestid i I'execucid de les operacions
incloses dins el projecte.

Deures dels ajuntaments

Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracié que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestid i I'execucid de les operacions
incloses dins el projecte.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Cost per als ajuntaments

La subvenciéo FEDER rebuda pel Consell Comarcal per al projecte “Municipis
compromesos amb la sostenibilitat” equival al 50% del pressupost global del
projecte presentat, IVA a part. L’aportacié de cada ajuntament equival al 50%
restant i es recull en el conveni de col-laboracié signat amb el Consell
Comarcal per a la gestio i I'execucié de les operacions.



1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.2 OBRES PUBLIQUES, MOBILITAT, URBANISME | PLANIFICACIO
TERRITORIAL

1.2.1 Cooperaci6 tecnica amb els ens locals

El Consell Comarcal dona suport técnic en matéria d’Obres Publiques,
Mobilitat, Urbanisme i Planificacié Territorial als ajuntaments de I'Alt Penedés
que no disposen de recursos per prestar el servei per si mateixos
(assessorament sobre infraestructures, transport de viatgers per carretera,
transport ferroviari, foment de la mobilitat sostenible, etc.).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la president de I'’Area de Territori i Sostenibilitat
Responsables tecniques: Cristina Montserrat, Roser Romeu i Gemma Pellisa
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedes.

Compromisos vers els ajuntaments
Atendre les peticions de suport técnic i recollir-les, si escau, en un conveni de
prestacio de serveis.

Drets dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Cost per als ajuntaments
El que s’estableixen en cada conveni, en funcié dels preus publics establerts a
I'ordenanca fiscal num. 3 del Consell Comarcal.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://seu.ccapenedes.cat/contingutPublic/mostrarContingut/33
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.2 OBRES PUBLIQUES, MOBILITAT, URBANISME | PLANIFICACIO
TERRITORIAL

1.2.2 Xarxa Basica Comarcal de Camins

Des de 'any 1992 el Consell Comarcal ha arranjat més de 150 camins rurals de
l'Alt Penedés (més de 200 quilometres lineals), amb la qual cosa ha donat
forma a una solida Xarxa Basica Comarcal de Camins.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Politica Territorial i el/la conseller/a
de Mobilitat

Responsable tecnica: Cristina Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedes.

Compromisos vers els ajuntaments

e Comunicar als ajuntaments les convocatories d’ajut per al manteniment de
camins.

o Oferir el servei tecnic de licitacid, redaccié de documents técnics executius i
direccio d’obra per fer el manteniment dels camins.

Drets dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Cost per als ajuntaments

El que s’estableix en cada conveni, en funcié dels preus publics establerts a
'ordenanca fiscal num. 3 del Consell Comarcal i en funcid de les subvencions
rebudes per a cada cami.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.2 OBRES PUBLIQUES, MOBILITAT, URBANISME | PLANIFICACIO
TERRITORIAL

1.2.3 Area de prestacio conjunta del servei de taxi

El Consell Comarcal dona suport a 'ordenacio i la gestié unitaria del servei de
taxi mitjangant la creacié d’'una zona de prestacié conjunta comarcal, en la qual
participen els 27 municipis del I'Alt Penedés.

La participacio dels ajuntaments esta regulada en el Conveni de cooperacio
interadministrativa per a la prestacié conjunta del servei de taxi a la comarca de
'Alt Penedeés.

La Comissié de seqguiment de I'Area de prestacié conjunta del servei de taxi
elabora i eleva als organs competents dels ajuntaments, el Consell Comarcal i
la Generalitat de Catalunya, els acords i les gestions que puguin sorgir.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Mobilitat
Responsable administratiu: Jordi Montserrat
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Als ajuntaments de 'Alt Penedés.
¢ Als/les professionals del sector del taxi de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments i els/les professionals del servei del
taxi
Els que s’acordin a la Comissi6 de seguiment.

Drets dels ajuntaments i dels/les professionals dels servei del taxi
Els que s’acordin en Conveni marc de cooperacio interadministrativa i a la
Comissié de Seguiment.

Deures dels ajuntaments i dels/les professionals del servei del taxi
Els que s’acordin en Conveni marc de cooperacio interadministrativa i a la
Comissié de Seguiment.

Cost per als ajuntaments
Els que s’acordin en Conveni marc de cooperacio interadministrativa i a la
Comissio de Seguiment.



https://www.seu-e.cat/documents/2368752/8625209/Conveni+de+cooperaci%C3%B3+interadministrativa+per+a+la+prestaci%C3%B3+conjunta+del+servei+de+taxi+a+la+comarca+de+l%27Alt+Pened%C3%A8s/96c20903-af2c-4770-8c9b-333e13290dd6
https://www.seu-e.cat/documents/2368752/8625209/Conveni+de+cooperaci%C3%B3+interadministrativa+per+a+la+prestaci%C3%B3+conjunta+del+servei+de+taxi+a+la+comarca+de+l%27Alt+Pened%C3%A8s/96c20903-af2c-4770-8c9b-333e13290dd6
https://www.seu-e.cat/documents/2368752/8625209/Conveni+de+cooperaci%C3%B3+interadministrativa+per+a+la+prestaci%C3%B3+conjunta+del+servei+de+taxi+a+la+comarca+de+l%27Alt+Pened%C3%A8s/96c20903-af2c-4770-8c9b-333e13290dd6
https://www.seu-e.cat/web/ccaltpenedes/govern-obert-i-transparencia/participacio/comissio-de-seguiment-de-l-area-de-prestacio-conjunta-del-servei-de-taxi-230?p_p_id=56_INSTANCE_gMfTrXBXylBd&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.2 OBRES PUBLIQUES, MOBILITAT, URBANISME | PLANIFICACIO
TERRITORIAL

1.2.4 Projecte FEDER — Penedes 360°

El Consell Comarcal gestiona una subvencié de fons FEDER de la Uni6
Europea per al projecte Penedés 360°, que potencia el turisme actiu, sostenible
i cultural a 'Alt Penedés. La subvenci6 es destinara a cofinancar 20 actuacions
de millora en espais d’interes turistic i enoturistic per incrementar el potencial
global de la comarca com a destinacio de referéncia.

Els ajuntaments participants en el projecte son: Avinyonet del Penedes,
Castellvi de la Marca, la Granada, Font-rubi, Mediona, Olérdola, Olesa de
Bonesvalls, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Marti Sarroca, Sant Pere de
Riudebitlles, Sant Sadurni d’Anoia, Santa Margarida i els Monjos, Torrelavit i
Vilobi del Penedés. També se senyalitzaran diverses rutes als termes
municipals del Pla del Penedes, Subirats i Sant Quinti de Mediona, amb la
col-laboracio dels respectius ajuntaments.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la president/a de I'’Area de Territori i Sostenibilitat
Responsable administratiu: Jordi Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedeés.

Compromisos vers els ajuntaments

Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracio que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestid i I'execuci6 de les operacions
incloses dins el projecte.

Drets dels ajuntaments
Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracié que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestid i I'execucid de les operacions
incloses dins el projecte.

Deures dels ajuntaments

Els que s’estableixen en els convenis de col-laboracio que el Consell Comarcal
signa amb els ajuntaments per a la gestio i I'execucido de les operacions
incloses dins el projecte.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Cost per als ajuntaments

La subvenci6 FEDER rebuda pel Consell Comarcal per al projecte Penedés
360° equival al 50% del pressupost global del projecte presentat, IVA a part.
L’aportacié de cada ajuntament equival al 50% restant i es recull en el conveni
de col-laboraci6 signat amb el Consell Comarcal per a la gestio i 'execucio de
les operacions.
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.3 SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIO CIVIL

El Pla d’Assisténcia i Suport Comarcal en Proteccié Civil estipula com es
realitzara I'ajut i el suport als municipis que en formen part, abans, durant o
després d’'una emergencia.

e Analitza i defineix els riscos a qué esta subjecta la comarca de I'Alt Penedés
i estableix les zones de major perillositat i vulnerabilitat per a cada risc.

e Determina la planificacié que cada municipi ha de tenir i proposa actuacions
per pal-liar les deficiencies derivades de les dificultats per poder elaborar
'esmentada planificacio.

e Estableix una estructura organitzativa per donar suport a les emergencies i
estableix els mecanismes d’articulacid entre els municipis i els grups
d’actuacié que intervenen en les emergéncies.

e Defineix uns procediments de coordinacio de les actuacions i dels recursos
en cas d’emergéncia, per donar suport als municipis.

¢ Articula els plans autondmics, els plans municipals i els plans d’autoproteccié
existents, amb el Pla d’Assistencia i Suport, per tal de donar una resposta
coordinada i més efica¢ en cas de situacions de risc col-lectiu greu, calamitat
publica o emergéncia.

¢ Recull I'inventari de recursos humans, materials i de serveis, disponibles a la
comarca en cas d’emergéncia.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Seguretat ciutadana i Protecci6
civil

Responsable tecnica: Gemma Pellisa

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments
Atendre les peticions de suport técnic i recollir-les, si escau, en un conveni de
prestacio de serveis.

Drets dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
Els que s’acordin en cada conveni.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
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Cost per als ajuntaments

El que s’estableixi en els convenis de col-laboracié signats entre els
ajuntaments i el Consell Comarcal i en funcié de les subvencions rebudes pel
Consell Comarcal de la Diputacié de Barcelona per a aquesta finalitat.
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1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.4 PRESTEC DE CARPES ALS AJUNTAMENTS

Arran de la cessi6 en propietat al Consell Comarcal, per part de la Diputacié de
Barcelona, de 27 carpes petites (3mx3m) i d’'una carpa gran (10mx20m), el
Consell Comarcal ofereix el préstec de carpes als ajuntaments per a
I'organitzacio d’actes de promocié economica i actes culturals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Politica Territorial
Responsable administratiu: Jordi Montserrat

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments
Cedir les carpes als ajuntaments que ho sol:licitin sempre i quan no hagin estat
sol-licitades préviament per un altre ajuntament.

Drets dels ajuntaments
Disposar de les carpes en regim de cessio i d’acord amb el protocol d’actuacio.

Deures dels ajuntaments

e Sol-licitar les carpes a través del portal de Tramits i Gestions del Consell
Comarcal.

e Complir els deures dels beneficiaris establerts al protocol d’actuacio.

Cost per als ajuntaments
El que s’estableix en I'ordenanca fiscal num. 13 del Consell Comarcal.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
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https://seu.ccapenedes.cat/contingutPublic/mostrarContingut/33
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.1 EQUIP BASIC DE SERVEIS SOCIALS

L’Equip Basic de Serveis Socials és el conjunt organitzat i coordinat d'accions
professionals i de persones, que tenen com a objectiu millorar el benestar
social i afavorir la integracié de les persones.

A través de I'Equip Basic de Serveis Socials de I'Alt Penedes, el Consell
Comarcal exerceix una gestio administrativa coordinada dels Serveis Socials
de tots els municipis de la comarca (excepte Vilafranca del Penedés, que té el
seu Equip Basics de Serveis Socials).

També coopera amb els ajuntaments i altres xarxes d'atencioé (com la sanitaria,
la d'ensenyament o d'altres assistencials) per establir programes i actuacions
conjuntes.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/lla conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general, sense necessitat de derivacio.

Compromisos vers les persones usuaries dels serveis socials o, si escau,
vers llurs familiars o representants legals

e Garantir I'accés a una primera entrevista amb un/a professional en el termini
de 20 dies naturals.

¢ Quan les persones usuaries del servei sollicitin un canvi de professional de
referencia, aquest canvi es valorara i, cas que la valoracio sigui favorable, el
canvi es produira en el termini de 3 setmanes des de la data de la valoracio.

Drets genérics de les persones usuaries dels serveis socials o, si escau,
de llurs familiars o representants legals

e Accedir a l'atencioé social i gaudir-ne sense discriminacio per rao de lloc de
naixement, etnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, malaltia,
religio, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

e Disposar d'un pla d'atenci6 social individual, familiar o convivencial, en funcio
de la valoraci6 de la situacio, que s'ha de d'aplicar técnicament per
procediments reconeguts i homologats.

e Rebre serveis de qualitat i coneixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat
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¢ Que es tingui en compte la seva opinio en el procés d'avaluacio.

¢ Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacio
de necessitar el servei.

e Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin
esperar el torn ordinari (en els suposits determinats per [I'Administracio
competent).

e Tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui l'interlocutor/a
principal i que vetlli per la coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de
benestar i la globalitat del procés d'atencio.

e Canviar de professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de
'Equip Basic de Serveis Socials.

e Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rendncia
afecti els interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o
presumptament incapaces.

e Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures
0 recursos a aplicar, d'entre les opcions que els siguin presentades.

e Participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencié acordat.

¢ Rebre informaci6 clara i detallada sobre les prestacions i els recursos que
poden tenir.

e Participar en el procés d’intervencié social y poder escollir els recursos
aplicables, entre aquells que els professionals considerin més adequats en
cada cas.

e Coneixer la identitat del personal que és responsable de prestar els serveis

e Ser avisades, amb antelacié suficient, de possibles canvis en el servei,
especialment pel que fa al personal assignat i els horaris establerts.

e Ser advertides sobre I'obligatorietat que tenen els professionals del servei de
sol-licitar mesures de proteccid per als menors, les persones incapacitades o
les persones grans que es trobin en situacio de risc o0 desemparament.

e Cessar voluntariament en la utilitzacié dels serveis i recursos que tinguin
assignats, d’acord amb el que estableix la legislacié vigent.

Deures generics de les persones usuaries dels serveis socials o, si escau,
de llurs familiars o representants legals

¢ Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la
situacio.

e Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla
d'atenci6 social individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal
professional, i comprometre's a participar activament en el procés.

e Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar
que puguin afectar les prestacions sol-licitades o rebudes.

e Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

e Retornar els diners rebuts indegudament.

e Compareixer davant I'Administracié, a requeriment de l'0rgan que hagi
atorgat una prestacio.

e Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracio per facilitar la convivencia en l'establiment i la resolucié dels
problemes.



19

e Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis socials com a
persones i com a treballadors.

e Atendre les indicacions del personal de serveis socials i compareixer a les
entrevistes a que siguin convocades.

e Ultilitzar amb responsabilitat les instal-lacions dels centres i tenir-ne cura.

e Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions.
e Contribuir al financament del cost del centre o servei, si aixi ho estableix la
normativa aplicable.

e Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres
I serveis socials de Catalunya.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit, llevat dels casos en que aixi ho estableixi la normativa especifica
aplicable.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.2 PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2.2.1 Ajuda a domicili social i per a persones amb dependéncia

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de
la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la
llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d’integracié social o amb manca d’autonomia personal
(SAD Social) i a les persones amb dependéncia (SAD Dependéncia).

Comprén accions de caracter personal, de caracter domestic i de suport a les
persones cuidadores no professionals.

Aquest conjunt d’accions s’organitzen mitjangant un pla d’atencié social
individual, familiar o convivencial i es realitzen per part de personal qualificat i
preparat (treballadors/es familiars).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social

Responsables tecnigues: Montserrat Domenech i Silvia Mitjans

Adreca: Seu del Consell Comarcal - Si les persones solslicitants tenen
problemes de mobilitat, les entrevistes d'accés a la prestacio i les de seguiment
es fan en el domicili.

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

e SAD Social - A la ciutadania en general. Es un servei especialitzat al qual
s’accedeix amb derivacié prévia del/la treballador/a social de 'Equip Basic de
Serveis Socials.

e SAD Dependencia - A persones que tinguin reconeguda la situacié de
dependencia i que els hagi estat prescrit el servei d’acord amb el que estableix
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'autonomia personal i
atencié a les persones en situacié de dependéncia. Es un servei especialitzat al
qual s’accedeix amb derivacié prévia del/la treballador/a social de 'Equip Basic
de Serveis Socials.

Compromisos vers les persones usuaries
e El termini entre la sollicitud d'accés al servei i la comunicacié d'assignacié o
denegacio del servei no sera superior a 30 dies naturals.
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e EIl termini entre la comunicacio de resolucié positiva i l'inici de la prestacio
sera entre 20 i 60 dies naturals.

e Els canvis o les substitucions del/de la professional habitual es notificaran a
les persones usuaries amb un minim de 24 hores d'antelacié sempre que sigui
possible.

¢ Quan les persones usuaries del servei solslicitin un canvi de treballador/a
familiar, aquest es valorara en el termini de 15 dies naturals.

e Les queixes que es formulin a través d'instancia via registre general seran
ateses i/o contestades en un termini maxim de 20 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries

Els genérics dels Serveis Socials.

Facilitar I'entrada al domicili per part del personal que ha de prestar el servei.
Estar present mentre es presta el servei d’ajuda a domicili.

Respondre els questionaris d’avaluacié (si n’hi ha).

Cost per ales persones usuaries
Copagament o gratuit, segons els criteris establerts en Reglament dels serveis
d’atencié domiciliaria del Consell Comarcal.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.2 PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2.2.2 Tecnologies de suport i cura (Teleassistencia)

La Teleassisténcia permet a la persona usuaria estar connectada 24 hores al
dia, els 365 dies de I'any, amb un equip de professionals, per avisar-los en cas
de necessitat o urgencia i per tal que puguin donar una resposta immediata.
Funciona mitjangant un terminal instalslat al domicili de la persona i una unitat
de control remot (amb format de penjoll o polsera) que permeten la connexié
permanent amb el centre d'atencidé. Des de la central receptora del centre
d’atencio, els i les professionals atenen la consulta i activen, si cal, els recursos
més adients a la situacié (localitzar els familiars o persones de contacte,
desplacar una Unitat Mobil al domicili de la persona usuaria o activar altres
serveis d'urgéncia).

La Teleassisténcia dona tranquil-litat i garanteix la seguretat i 'acompanyament
de les persones usuaries. També actua de forma preventiva mantenint un
contacte continuat amb les persones usuaries i acollint demandes relacionades
amb la soledat, I'aillament i/o la inseguretat.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecnigues: Montserrat Domenech i Silvia Mitjans
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones grans, les persones amb discapacitat i/o les persones que
tinguin reconeguda la situaci6 de dependéncia. Es un servei especialitzat al
qual s’accedeix amb derivacio prévia del/la treballador/a social de 'Equip Basic
de Serveis Socials.

Compromisos vers les persones usuaries
Des del moment en qué es presenta la documentacié completa que permet
accedir al servei, es tramita la sol-licitud en el termini maxim de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.
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Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones usuaries
Copagament en funcio6 de les ordenances municipals especifiques de cadascun

dels ajuntaments.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.2 PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2.2.3 Banc d’Ajuts Técnics

El Banc d’Ajuts Tecnics (BAT) és un servei de préstec d’ajuts tecnics
(caminadors, cadires de rodes, etc.) que es nodreix de donacions i cessions
temporals solidaries fetes per persones que disposen d’un ajut técnic que ja no
utilitzen.

Té com a objectiu facilitar 'accés als ajuts tecnics a persones de la comarca
que, gracies a aquests ajuts, tenen la possibilitat de millorar la seva qualitat de
vida i/o la de les seves persones cuidadores.

El BAT és un servei conjunt del Consell Comarcal de l'Alt Penedés i
'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, que n’han delegat la gestié a
I’Assemblea Alt Penedés de la Creu Roja.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecnigues: Montserrat Domenech i Silvia Mitjans
Adreca Creu Roja: C/ Eugeni d’'Ors, 22 — 08720 Vilafranca del Penedés
Horari Creu Roja: Consultar directament a Creu Roja

Contacte Creu Roja: 93 891 53 00

A qui es dirigeix?
A les persones amb limitacions funcionals i/o a les seves persones cuidadores,
sense necessitat de derivacio.

Compromisos vers les persones usuaries
Des del Consell Comarcal es vetlla per la correcta prestacié del servei per part
de la Creu Roja.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
e Els generics dels Serveis Socials.
e Signar un compromis de préstec.

Cost per a les persones usuaries
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Gratuit. No obstant, cal fer un petit diposit que es retorna quan es fa la
devolucié de I'ajut i sempre i quan estigui en bon estat.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.2 PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2.2.4 Transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida

Ajuts a persones amb mobilitat reduida i/o0 amb discapacitat fisica, que no
disposen de transport public o no el poden utilitzar per impediments de salut,
per assistir a centres de dia de serveis socials, centres ocupacionals i centres
especials de treball.

Dades basiques
Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social

Responsables tecniques: Montserrat Domenech i Silvia Mitjans
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari Creu Roja: Consultar directament a Creu Roja
Contacte Creu Roja: 93891 53 00

A qui es dirigeix?

A les persones majors de 18 anys amb discapacitat fisica i/lo amb mobilitat
reduida, empadronades a 'Alt Penedés.

A les persones majors de 65 anys, empadronades a l'Alt Penedés, que
acreditin una dependéncia continuada d’aparells técnics (cadira de rodes,
bastons), una necessitat d’acompanyament, que pateixin algun trastorn
cognitiu que els impedeixi fer Us de mitjans normalitzats de transport o que
tinguin greus problemes de mobilitat i es trobin sense suport familiar i/o
veinal.

Als ens locals de la comarca que s’encarreguin d’organitzar o subvencionar
el transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida mitjancant el
transport col-lectiu.

A les entitats sense anim de lucre de la comarca que s’encarreguin
d'organitzar o subvencionar el transport adaptat per a persones amb
mobilitat reduida mitjangant el transport col-lectiu.

Compromisos vers les persones, els ens locals i les entitats

Aprovar unes bases per a la convocatoria d’ajuts, que siguin transparents i
que garanteixen la mateixa possibilitat d’accés per a totes families de la
comarca que ho necessitin.

Facilitar la instancia de sol-licitud i la informacié de totes les convocatories i/o
I'enlla¢ per poder-les descarregar.
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e Fer difusio de les convocatories a través de les xarxes socials propies, els
serveis socials comarcals, els ajuntaments i els mitjans de comunicacio
comarcals.

Drets de les persones, els ens locals i les entitats
e Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones, els ens locals i les entitats

e Els generics dels Serveis Socials.

e Donar informar verag i completa en funcio de cada tramit.
e Aportar tota la documentaci6 requerida.

¢ Informar sobre canvis en la seva situacio.

Cost per a les persones, els ens locals i les entitats
Gratuit.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.3 INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

2.3.1 Atencioé a la infancia i I'adolescéncia amb risc o en situacié de
desemparament

L’Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (EAIA) esta format per
professionals de la Psicologia, la Pedagogia, el Treball Social i I'Educacié
Social. L’EAIA rep els casos dinfants o adolescents en situacié de
desemparament o en risc d'estar-hi que detecten els serveis socials basics, les
instancies judicials o policials i la DG d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia.
Fan el diagnostic, la valoracié dels menors i del seu entorn sociofamiliar, i
proposen les mesures més adequades per a cada cas. Elaboren plans de
millora per al menor i la seva familia i fan el seguiment i el tractament un cop
s'han aplicat les mesures proposades, tant si els menors estan en el nucli
familiar com en un centre o en una familia d'acollida.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domeénech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

Als infants i els adolescents amb risc o en situacié de desemparament i a les
seves families, prévia derivacido de I'Equip Basic de Serveis Socials, els
estaments judicials o els cossos de seguretat.

Compromisos vers les persones usuaries

e Un cop rebuda la derivacié, es fa una valoracio inicial en el termini de 15 dies
naturals.

o Els estudis urgents s’inicien el mateix dia de la seva derivacio.

e Els estudis urgents finalitzen en un termini igual o inferior a 15 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.3 INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

2.3.2 Integracio en familia extensa

El Servei d’'Integracié en Familia Extensa millora el suport que reben els avis,
oncles, germans i altres familiars que assumeixen la guarda i cura dels seus
nets, nebots o germans petits, quan aquests no poden viure amb la mare o el
pare i estan sota la tutela de la Generalitat de Catalunya.

En el cas que el/la menor hagi de sortir de casa dels pares per trobar-se en
situaci6 de desemparament, el SIFE estudia la idoneitat que pugui ser
acollit/ida per algun nucli familiar (previ estudi per part del personal del SIFE)
en comptes de viure en un centre.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domeénech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ Als/les menors d’edat acollits en familia extensa.
¢ Als/les integrants de la familia extensa acollidora.

Compromisos vers els/les menors i les families
Ser atesos inicialment i rebre el seguiment i 'acompanyament que es consideri
adient en cada cas al llarg de tot el procés d’acolliment.

Drets dels/les menors

¢ Rebre tota la informacié sobre la mesura adoptada.

e Ser informats/ades sobre els seus drets i sobre els mecanismes de queixa i
suggeriment en el moment d’iniciar-se I'acolliment.

e Si tenen més de 12 anys han de donar el seu consentiment formal a ser
acollits/ides.

e Ser entrevistats/ades de manera individual per l'equip de suport a
I'acolliment.
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e Tenir disponible de manera efectiva una linia d’accés directe (teléfon, correu
electronic, web) per poder manifestar les seves queixes 0 els seus
suggeriments.

e Coneixer el regim de relacié que han de tenir amb els seus progenitors (pare
i/o mare) o altres familiars.

Drets de la familia

¢ Rebre tota la informaci6 sobre la mesura adoptada.

e Tenir disponible de manera efectiva una linia d’accés directe (teléfon, correu
electronic, web) per poder manifestar les seves queixes 0 els seus
suggeriments.

¢ Rebre suport, assessorament i acompanyament en tot el procés d’acolliment.

Deures dels/les menors

e Assumir els deures i les responsabilitats que els corresponen d’acord amb el
reconeixement de les seves capacitats per participar activament en tots els
ambits de la seva vida.

e Respectar les persones amb qué es relacionen i les de I'entorn en qué es
desenvolupen (familia acollidora, professionals de suport a [I'acolliment,
personal de I'escola, etc.).

Deures de la familia

e Vetllar pel/la menor, tenir-lo/la sota la seva companyia, educar-lo/la,
alimentar-lo/la i el procurar-li una formacié integral, amb 'ajut i 'assessorament
de l'organisme public competent.

e Informar directament el personal del SIFE de qualsevol irregularitat o
conflicte que afecti el/la menor acollit/ida, de qualsevol canvi en el nucli familiar
o de qualsevol incidencia que modifiqui de forma substancial la situacié
present.

e Respectar el réegim de visites acordat amb el personal del SIFE.

Cost per als/les menors i les families
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.3 INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

2.3.3 Punt de Trobada

Es un lloc neutral i transitori, amb personal qualificat, destinat a atendre i
prevenir la problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i,
en concret, en el compliment del réegim de visites dels fills i filles establert per
als suposits de separacio o divorci dels progenitors o per als suposits d’exercici
de tutela per part de I'Administracié publica.Es un servei conjunt del Consell
Comarcal de I'Alt Penedés i 'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, que n’han
delegat la gesti6 a 'Assemblea Alt Penedés de la Creu Roja.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez
Adreca Creu Roja: C/ Eugeni d’Ors, 22 — 08720 Vilafranca del Penedés
Horari Creu Roja: Consultar directament a Creu Roja

Contacte Creu Roja: 93 891 53 00

A qui es dirigeix?

¢ A les families en procés de separacio o divorci conflictius, que precisen d’'un
espai neutral per al compliment del regim de visites dels seus fills i filles.

e A les entitats que tutelen menors que precisen d’'un espai neutral per al
compliment del regim de visites dels menors.

e Es un servei especialitzat al qual s’accedeix prévia derivacié de 'Equip Basic
de Serveis Socials, els estaments judicials o els cossos de seguretat.

Compromisos vers les families i les entitats
Des del Consell Comarcal es vetlla per la correcta prestacio del servei per part
de la Creu Roja.

Drets de les families i les entitats
Els generics dels Serveis Socials

Deures de les families i les entitats
Els genérics dels Serveis Socials

Cost per a les families i les entitats
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.3 INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

2.3.4 Atencid psicologica infantil en casos de violencia masclista

Espai terapéutic i d’'assessorament familiar adrecat als infants que es troben en
situacio de vulnerabilitat i fragilitat psicologiques, que poden afectar el correcte
desenvolupament de les seves habilitats intel-lectuals, afectives i socials.
L’objectiu d’aquest espai és millorar el seu desenvolupament cap a l'edat
adulta.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/lla conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

Als infants que, per circumstancies diverses, es troben en situaci6 de
vulnerabilitat i fragilitat psicologiques. Es un servei especialitzat al qual
s’accedeix amb derivacié prévia de 'Equip Basic de Serveis Socials o 'Equip
d’Atencid a la Infancia i ’'Adolescéncia.

Compromisos vers les persones usuaries
Tenir una primera entrevista en el termini maxim d’'un mes i mig, excepte en
casos d’urgéncia.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.4 DONA

2.4.1 Informacio i atencid ala dona

El Servei d'Informacio i Atencidé a la Dona (SIAD) ofereix atencid, informacio,
formacio i assessorament en temes com ara salut, treball, habitatge, serveis i
recursos per a les dones. Quan s'escau, deriva les usuaries cap a altres entitats
i organismes.

També realitza una primera atencié a les dones que viuen situacions de
violencia masclista, les assessora i orienta.

e Orientacio juridica. Consulta personal i confidencial amb una advocada per
tractar temes sobre dret de familia, conflictes de propietats, drets laborals,
assetjament, violencia masclista o dificultats personals.

e Atencid psicologica. Consulta personal i confidencial amb una psicologa
per tractar temes sobre sexualitat, relacions de parella, atencié als fills,
elaboracié del dol.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/lla conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Es un servei especific orientat a les dones.

Compromisos vers les dones usuaries

e Orientacio juridica - Tenir una primera entrevista en el termini maxim de 3
setmanes, excepte en casos d’urgéncia.

e Atencio psicologica - Tenir una primera entrevista en el termini maxim d’un
mes, excepte en casos d’urgéncia.

Drets de les dones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les dones usuaries
Els generics dels Serveis Socials



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana

Cost per a les dones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.4 DONA

2.4.2 Atencié i acolliment d’urgéncia per a dones en situacié de violéncia
masclistai per als seus fills i filles

Facilita a les dones que han estat 0 que estan sotmeses a situacions de
violéncia masclista, i a llurs fills i filles, I'acolliment temporal, de curta durada,
en un espai segur, confortable i respectués amb la seva intimitat, per garantir
llur seguretat personal.

També facilita recursos personals i socials que permetin una resolucié de la
situacio de crisi.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domeénech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

A les dones que han estat 0 estan sotmeses a situacions de violencia masclista
i a llurs fills i filles. Es un servei especialitzat al qual s’accedeix amb derivacié
prévia de I'Equip Basic de Serveis Socials, els estaments judicials o els cossos
de seguretat.

Compromisos vers les persones usuaries
Assessorament, orientacio i acollida immediats.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.4 DONA

2.4.3 Teleassistencia mobil per a victimes de violencia de génere

Dispositiu de telefonia mobil i telecomunicacié (accessible per a persones amb
discapacitat auditiva) que permet que les usuaries puguin contactar amb un
centre ates per personal especificament preparat per donar una resposta
d’emergéncia adequada a la seva situacio, bé amb mitjans propis o mobilitzant
altres recursos humans i materials.

El Centre d’Atencié ofereix una atencié immediata i a distancia i assegura una
resposta rapida a les eventualitats que puguin sorgir, les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any i alla on es trobin.

Des del Centre d’Atencié es contacta periddicament amb les usuaries amb
I'objectiu de realitzar un seguiment permanent.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domeénech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les dones victimes de violencia masclista. Es un servei especialitzat al qual
s’accedeix amb derivacio previa de de 'Equip Basic de Serveis Socials.

Compromisos vers les persones usuaries
Instal-lacié del dispositiu en un termini maxim de 20 dies naturals des que es
rep la demanda.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.5 GENT GRAN

2.5.1 Consell de la Gent Gran de I’Alt Penedés

El Consell de la Gent Gran de I|'Alt Penedés és un organ de consulta i
participacio del Consell Comarcal, integrat per les associacions i/o casals de la
gent gran de la comarca, amb [l'objectiu d'unificar totes les iniciatives
relacionades amb la gent gran.

« Participacio en jornades i congressos d’interés per a la gent gran.

o Activitats ludiques i culturals.

e MostrActiva

« Edici6 del butlleti de la gent gran de la comarca "El Gran Penedés"

« Visites i intercanvis entre casals i consells de la Gent Gran.

o Tallers d'estimulacio de la memoria.

Dades basiques

« Responsable politic/a: El/la conseller/a de Gent Gran

« Responsables tecniques: Nuria Lopez i Silvia Mitjans

e Adreca: Seu del Consell Comarcal - C/ Hermenegild Clascar, 1-3 -
Vilafranca del Penedés

e Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

o Contacte: Dades de contacte - Tel. 93 890 00 00 ext. 344

A qui es dirigeix?
A les persones grans de I'Alt Penedes

Compromisos

o Celebracié de 'assemblea general 1 cop I'any.

o Aixecament d’acta de l'assemblea general i publicaci6 al portal de
Transparencia del Consell Comarcal.

e Celebracio, com a minim, d’'una reunié bimensual de la Junta Permanent.

Drets de les persones grans
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones grans
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones grans
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/resolveuid/a89a45b9fd6a4574840431d71e3ad8c8
https://www.ccapenedes.cat/resolveuid/a89a45b9fd6a4574840431d71e3ad8c8
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/gent_gran/congres_nacional_de_la_gent_gran/8e_congres_nacional_gent_gran/
https://www.ccapenedes.cat/actualitat/noticies/el-consell-comarcal-de-l2019alt-penedes-celebra-la-seva-trobada-anual-amb-la-gent-gran-5
https://www.ccapenedes.cat/resolveuid/6de65b1dd3ae45d3a5234c6166577a5d
https://www.ccapenedes.cat/actualitat/noticies/trobada-dels-consells-de-la-gent-gran-de-l2019alt-penedes-l2019anoia-el-garraf-i-el-baix-llobregat
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.seu-e.cat/web/ccaltpenedes/govern-obert-i-transparencia/participacio/consell-de-la-gent-gran-de-l-alt-penedes-213
https://www.seu-e.cat/web/ccaltpenedes/govern-obert-i-transparencia/participacio/consell-de-la-gent-gran-de-l-alt-penedes-213
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.5 GENT GRAN

2.5.2 Comissio de I’Alt Penedés contra els Maltractaments a les Persones
Grans

La Comissié de I'Alt Penedés contra els maltractaments a les persones
grans esta formada per professionals de diversos serveis amb ['objectiu de
vetllar per la deteccié6 i reducci6 de situacions de qualsevol tipus de
maltractament envers les persones grans.

Dades basiques

« Responsable politic/a: El/la conseller/a de Gent Gran

« Responsables técniques: Nuria Lopez i Silvia Mitjans

e Adreca: Seu del Consell Comarcal - C/ Hermenegild Clascar, 1-3 -
Vilafranca del Penedés

e Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

« Contacte: Dades de contacte - Tel. 93 890 00 00 ext. 344

A qui es dirigeix?
A les persones grans de I'Alt Penedes

Drets de les persones grans
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones grans
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones grans
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/resolveuid/f294dd17c1594ef3a2907e5b1b77d011
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL

2.6.1 Acollida i orientacio a persones nouvingudes

Conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials de formacio
i informacio de les persones nouvingudes. Inclou 'acompanyament, la formacio
i la certificacid d’'uns coneixements minims per facilitar el viure i treballar a
Catalunya (obtencio i renovacié de permisos de residéencia).

Els continguts es divideixen en tres moduls: aprenentatge del catala i el
castella, coneixements laborals i coneixement de la societat catalana.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domeénech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

A les persones nouvingudes a I'Alt Penedés majors d’edat. Es un servei
especialitzat al qual s’accedeix amb derivacid previa del/la treballador/a social
de I'Equip Basic de Serveis Socials.

Compromisos vers les persones usuaries

e Garantir que tothom que ho vulgui pugui tenir placa en qualsevol dels 3
moduls.

e Des que es rep la derivacio, es contacta via telefon amb la persona
interessada en el termini maxim de 7 dies naturals.

e Sino es pot resoldre la demanda per telefon, es dona hora d’entrevista a la
seu del Consell Comarcal dins un termini maxim de 7 dies naturals.

e Un cop acreditats els 3 moduls, es tramita el certificat de primera acollida en
el termini maxim de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
e Els generics dels Serveis Socials.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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e Assistir de manera continuada per tal d’assolir 'aprofitament dels moduls.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL

2.6.2 Mediacio ciutadana

El Punt d’'Informacio sobre Mediacioé del Consell Comarcal:

¢ Informa sobre la mediacio familiar i les seves caracteristiques.

e Atén i orienta les persones interessades en la mediaci6 familiar.

e Proporciona el formulari de sol-licitud i ajuda per emplenar-lo.

e Es posa en contacte amb l'altra part implicada en la possible mediacié i li
ofereix la mateixa informacio i assistéencia.

¢ Insta l'inici de la mediacio al Centre de Mediacié Familiar de Catalunya.

¢ Informa sobre els requisits per obtenir I'assisténcia juridica gratuita.

e Trasllada al Centre de Mediacié Familiar de Catalunya, si escau, la sol-licitud
d’assisténcia juridica gratuita.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social

Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez

Adreca: Servei d’'Orientacié Juridica (SOJ) - Edifici dels Jutjats — Av. d’Europa,
10 - Vilafranca del Penedées

Horari del SOJ: Dilluns, de 10a 13 h

Contacte del SOJ: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A totes les persones majors d’edat, sense necessitat de derivacio.

Compromisos vers les persones usuaries
Es dona hora per a la primera entrevista en el termini maxim de 15 dies
naturals.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=16888
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=16888
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=16888
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=16888
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL

2.6.3 Promocio de politiques LGTBI

El Servei d’Atenci6é Integral (SAIl) és un servei de qualitat i de proximitat,
adrecat a les persones que pateixen, hagin patit o estiguin en risc de patir,
discriminacio o violéncia per orientacié sexual, identitat de genere o expressio
de genere.

Dona resposta a les situacions de discriminacio i ofereix acompanyament,
suport i informacié amb relacio a la diversitat sexual i de genere.

A través del Pla Comarcal LGTBI, el SAI promou el desplegament a la comarca
de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

També fomenta la formacié del personal técnic de I’Administracio local.

El SAl del Consell Comarcal de I'Alt Penedés forma part de la Xarxa de Serveis
d’Atencio Integral LGBTI de la Generalitat de Catalunya.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doméenech i Naria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Dijous, de 9 a 14 h

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A qualsevol persona relacionada amb el col-lectiu LGTBI.

Compromisos vers les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit



http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=672704&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=672704&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=672704&action=fitxa
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL

2.6.4 Promocié de politiques d’igualtat de génere

Organitzacio d’accions de sensibilitzacié, formacid, divulgacid i promocié sobre
politiques de génere

Objectius:

e Mobilitzar les dones de totes les edats per incrementar la seva participacio
en la vida publica.

Fomentar 'apoderament de les dones en diferents ambits de la seva vida.
Sensibilitzar la poblacio per evitar la violencia envers les dones.

Oferir suport emocional a les dones victimes de violéncia de genere.
Sensibilitzar la poblacié sobre la necessitat de treballar per la igualtat de
génere.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables técniques: Montserrat Doménech i Naria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ A la ciutadania en general i, especialment, a les dones de la comarca
e Als ajuntaments de I'Alt Penedés

Compromisos vers les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL

2.6.5 Dinamitzacié civica per a ’emancipacio juvenil

Atencié a les persones joves immigrants soles. Seguiment de les persones
joves tutelades a través del centre de referencia i de les persones joves
extutelades (un cop surten del centre) mitjangcant una relacié de cooperacio.

Derivacio de les seves demandes cap a altres serveis del Consell Comarcal i
del territori en general per contribuir a resoldre les seves necessitats. Les
demandes poden haver estat verbalitzades directament pels joves o bé poden
haver estat detectades pel centre referent o per les poblacions involucrades en
el procés d’acollida.

Objectius:

e Aconseguir la inclusi6 de les persones joves immigrants soles com un actiu
social del territori

e Fomentar la societat inclusiva com un dels valors essencials del pais

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domenech i Nuria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Persones joves immigrants soles, institucionalitzades o no
Professionals i serveis que atenen persones joves immigrants soles

Compromisos vers les persones usuaries

Donar resposta a les demandes dels centres tutelars en un termini maxim de
15 dies.

Atendre les persones joves que ho sol-licitin, en un termini maxim de 15 dies i
en un espai confidencial.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana

Deures de les persones usuaries
Els geneérics dels Serveis Socials

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.7 POBRESA | INCLUSIO SOCIAL

2.7.1 Centres de distribucié d’aliments

Derivaci6 als centres de distribuci6 daliments, de les families valorades
provisionalment per Serveis Socials i seguiment posterior.

Interlocucid6 amb el Banc d’Excedents Alimentaris de la Unié Europea i Creu Roja
(Programa d’aliments per a la solidaritat).

Gestio compartida dels centres de distribucié d’aliments a la comarca situats a:

¢ La Granada, Sant Pere de Riudebitlles i Sant Quinti de Mediona (Caritas Diocesana
de Sant Feliu de Llobregat)

Sant Sadurni d’Anoia (Ajuntament i Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat)
Pontons (Ajuntament)

Torrelles de Foix (Ajuntament)

Castellvi de la Marca (Ajuntament)

Santa Margarida i els Monjos (Ajuntament i Associacidé Som Solidaris)

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domenech i Nuria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

e A les persones que tenen dificultats econdmiques per cobrir de manera adequada
les seves necessitats d’alimentacié. Cal derivaci6é de Serveis Socials.

¢ Als ajuntaments que gestionen centres de distribucio d’aliments.

¢ A les entitats que gestionen centres de distribucié d’aliments.

Compromisos vers les persones, els ajuntaments i les entitats
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones, els ajuntaments i les entitats
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones, els ajuntaments i les entitats
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones, els ajuntaments i les entitats
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.7 POBRESA | INCLUSIO SOCIAL

2.7.2 Prestacions per a situacions d’urgéncia social

Atorgament de prestacions d’urgéncia social per pal-liar necessitats socials basiques i
necessitats econdomiques de les families de manera puntual i urgent. També
contemplen que a mitja i a llarg termini es pugui incidir en la consecuci6 de I'autonomia
personal de les families i afavorir la seva inclusié social.

Les prestacions poden ser. per a alimentaci6 i necessitats basiques de
subsisténcia, per a roba i cal¢at, per caréncia o insuficiencia de recursos economics
per al manteniment de I'habitatge habitual, per al pagament de les despeses derivades
de I'habitatge habitual, per als desplacaments habituals per necessitats formatives, per
a I'escolaritzacio, etc..

Repartiment de kits d’higiene i alimentacié (aliments per a nadons, aliments per a la
familia, productes d’higiene per a nadons, bolquers, productes per a la neteja de la llar
i productes d’higiene personal). Servei gestionat a través de Creu Roja.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniques: Montserrat Domenech i Nuria Lépez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones en situacio de pobresa i/o en risc d'exclusié social. Cal derivacio prévia
de Serveis Socials.

Compromisos vers les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.7 POBRESA | INCLUSIO SOCIAL

2.7.3 Inserci6 sociolaboral de persones en risc d’exclusio social

En el marc del projecte Xarxa i Comunitat, es duen a terme un conjunt
d’accions centrades en el suport i la motivacié personals i en la col-laboracié
civica, amb la finalitat de fomentar 'autoestima de les persones participants en
el projecte i la seva integraci6 sociolaboral.

Les persones que participen en el projecte Xarxa i Comunitat col-laboren en
projectes d’entitats, ens locals o empreses i, paral-lelament, reben
assessorament, suport i assisténcia técnica i participen en tutories-mentories
gue potencien les seves habilitats, capacitats i experiencia.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecnigues: Montserrat Domenech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Persones en rics d’exclusid social que perceben una Renda Garantida de
Ciutadania.

Compromisos vers les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.7 POBRESA | INCLUSIO SOCIAL

2.7.4 Programa “Mesures Actives d’Insercié per a persones destinataries
de la Renda Garantida de Ciutadania”

En el marc d’aquest programa es duen a terme les accions seguents:
¢ Orientacio laboral, tutoria i acompanyament a la insercio.
e |tineraris personalitzats d’insercié sociolaboral.
e Prospeccié empresarial per afavorir la insercié laboral.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Benestar Social
Responsables tecniqgues: Montserrat Domenech i Nuria Lopez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Persones perceptores de la Renda Garantida de Ciutadania.

Compromisos vers les persones
Els genérics dels Serveis Socials.

Drets de les persones
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.8 Drogodependencies

2.8.1 Plans de prevencio de Drogues i altres comportaments de risc

El Servei de Prevencié de Drogues del Consell Comarcal s’encarrega de
I'elaboracio, la redaccio, la coordinacio i la gestiéo de plans sobre drogues del
Consell Comarcal; de I'Ajuntament de de Vilafranca del Penedés i de
'Ajuntament de (Sant Sadurni d’Anoia).

Els plans locals i comarcals de Drogues sén un marc d’orientacio, regulacio i
coordinacié que integra els recursos existents i evita la duplicitat de serveis i
intervencions. Treballa sobre 4 eixos: Prevencio i reduccio de riscos, Deteccio i
intervencid, Atencio i tractament i Comunicacio i participacié comunitaria.

Objectiu:
Dotar a la poblacié de la comarca de I'Alt Penedés de totes aquelles habilitats i
recursos que permetin prevenir el consum de drogues i/o reduir-ne els danys
associats.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Salut Publica
Responsables tecnica i tecnic: Nuria Lépez i Nuria Puentes

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal (amb cita prévia)
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés

Compromisos vers els ajuntaments
Desplegar les accions previstes al pla de drogues

Compromisos vers els ajuntaments
Els establerts en el conveni marc de Serveis Socials signat amb cada
ajuntament

Drets dels ajuntaments
Els geneérics dels Serveis Socials
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Deures dels ajuntaments

Els previstos en el conveni signat amb cada ajuntament
Cost per als ajuntaments

El que s’estableix a cada conveni
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.8 Drogodependencies

2.8.2 Assessorament familiar sobre alcohol i altres drogues (SAFAD)

El SAFAD és una eina que permet obtenir respostes a les persones
interessades en qualsevol aspecte relacionat amb el consum d’alcohol i altres
drogues.

Objectiu:
Oferir un servei de referencia confidencial d’informacié i assessorament en el
consum i els riscos des d’'un espai accessible i proper

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Salut Publica

Responsables tecnica i tecnic: Nuria Lopez i Nuria Puentes

Adreca: Centre d’Atencié Primaria de I'Alt Penedés (PIl. Penedés, 1, Vilafranca
del Penedeés) i Centre d’Atencié Primaria de Sant Sadurni d’Anoia

Horari: els dilluns, cada 15 dies, i tots els dimarts, a partir de les 15 h
Contacte: Cal demanar cita previa. A Sant Sadurni d’Anoia, Teléfon 93 891 30
29.. A la resta de municipis de I'Alt Penedeés, Telefon 93 118 40 05

A qui es dirigeix?
A qualsevol persona preocupada pel consum d’una persona propera

Compromisos vers les persones usuaries
Es donara hora d’entrevista en el termini maxim de 15 dies naturals

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.8 Drogodependencies

2.8.3 Altres accions de prevencié del consum de substancies i altres
comportaments de risc

¢ Planificacio de tallers de prevencidé de drogues i altres comportaments de
risc als centres educatius.

e Coordinaci6 de les intervencions de reduccié de riscos en esdeveniments
d’oci nocturn

e Formacio i assessorament en abordatge educatiu del consum de drogues a
professionals de la salut, educacid, joventut, serveis socials i altres agents
socials

¢ Implementacié de Protocols de detecci6 i derivacié de consum de drogues
als centres educatius.

e Elaboracié de materials i campanyes sobre prevencido del consum de
drogues

e Participacio en xarxes professionals sobre prevencié (xarxa de tecnics de
Catalunya, Diputacié de Barcelona, Departament de Salut, etc.)

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Salut Publica
Responsables tecnica i tecnic: Nuria Loépez i Nuria Puentes
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

¢ Als ajuntaments

e Als centres educatius i centres de formacio no reglada
¢ Als professionals de Salut, Educacid, Joventut, etc.

Compromisos vers els ajuntaments, centres educatius, professionals, etc.
Donar resposta a les sol-licituds de reunio en un termini maxim de 15 dies

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials.

Deures de les persones usuaries
Els geneérics dels Serveis Socials
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2 AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

2.8 Drogodependencies

2.8.4 Programa de mesures alternatives a la sancié per consum a la via
publica en menors d’edat

Intervencio educativa, davant les situacions de dendncia a menors per consum
i tinenca de drogues il-legals a la via publica, podent substituir la denuncia per
un treball psicoeducatiu que implica els menors i les seves families.

Aquestes intervencions permeten detectar situacions de risc o conflictivitat que
a través d’'una multa quedarien ocultes.

Objectiu:
Oferir una resposta psicoeducativa alternativa a la sancio.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Salut Publica

Responsables tecnica i tecnic: Nuria Lopez i Nuria Puentes

Adreca: Centre d’Atencié Primaria de I'Alt Penedés (PIl. Penedés, 1, Vilafranca
del Penedeés) i Centre d’Atencié Primaria de Sant Sadurni d’Anoia

Horari: els dilluns, cada 15 dies, i tots els dimarts, a partir de les 15 h
Contacte: Cal demanar cita prévia al telefon 93 118 40 05

A qui es dirigeix?
Menors sancionats per consum i/o tinenca de drogues il-legals a la via publica

Compromisos vers les persones usuaries
Elaborar un pla de treball individualitzat per a cada menor

Drets de les persones usuaries
Els generics dels Serveis Socials

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels Serveis Socials

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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3.1 ATENCIO CIUTADANA

L'Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC) proporciona la maxima informacio possible
i facilita la tramitacié dels assumptes administratius d’ambit comarcal i d’altres
administracions, sota els criteris de proximitat, eficacia i eficiéncia en I'atenci6 a
les persones.

Canalitza i deriva cap als serveis competents les gestions, els suggeriments i
les sol-licituds presentades.

Gestiona els diferents canals de comunicaci6: presencial, telematic i per
correu electronic.

Fa el registre presencial i telematic d’entrades i sortides.

Es finestreta Unica (unitat de presentacié de documents i registre de les
administracions).

Atén les queixes i els suggeriments.

Informa de tots els serveis de I'organitzacio i sobre les caracteristiques i les
fases dels diferents procediments administratius.

Gestiona els tramits comarcals.

Actua com a entitat de registre dels sistemes d’identificacio digital t-CAT,
idCAT o idCATMobil i déna suport a la tramitacié telematica.

Analitza, avalua, millora i simplifica els procediments administratius dels
diferents tramits comarcals, amb [I'objectiu de reduir les carregues
administratives.

Ofereix suport en la implantacié de 'administracio electronica.

Dades basiques
Responsable politic/a: El/lla conseller/a d’Atencié ciutadana, Consum i

Transparéencia publica

Responsable administrativa: Vanessa Barra
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

A la ciutadania de I'Alt Penedés.

A les empreses de 'Alt Penedés.

Als centres educatius de I'Alt Penedeés.
A les entitats de I'Alt Penedeés.

Compromisos vers la ciutadania, les empreses, els centres educatius i les
entitats



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana

58

Potenciar el canal telematic de comunicacio i tramitaci6 amb el Consell
Comarcal a tota la ciutadania, les entitats i les empreses.

Fer accessible '’Administracio a la ciutadania per millorar-ne la qualitat de
vida.

Tramitar en un periode maxim de 48h les targetes T-cat per als/les
treballadors/ores de I'’Administracio.

Que el nivell de satisfaccié quant a I'atencié rebuda (amable, amb interes i
bona predisposicid) sigui igual o superior a Satisfactoria (en una ecala de
Insatisfactoria-Millorable-Satisfactoria-Excel-lent) per un 90% per les
persones usuaries del servei.

Qualsevol tramit del Consell Comarcal podra ser ates per personal de 'OAC.

Drets de les persones usuaries, les empreses, els centres educatius i les
entitats

Ser ateses de forma respectuosa.

Obtenir informaci6 adequada, clara, comprensible, verac i de qualitat.
Presentar sol-licituds i accedir als expedients administratius.

Fer Us dels mitjans electronics.

No-discriminacio.

Accedir a arxius i registres (donar compliment a la Llei de Transparéncia)
Proteccio de les dades de caracter personal.

Relacionar-se electronicament amb el Consell Comarcal.

Deures de les persones usuaries, les empreses, els centres educatius i
les entitats

Actuar amb la diligéncia, la responsabilitat i el respecte degut a les persones,
les institucions i els béns publics.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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3.2 CONSUM

3.2.1 Serveis de Consum per a la ciutadania

L'Oficina Comarcal de Consum:

Informa, orienta i assessora les persones consumidores sobre els seus
drets i deures i la forma d’exercir-los en casos particulars.

Informa sobre la seguretat i els riscos dels diferents productes i serveis que
es troben al mercat.

Educa i forma les persones mitjancant xerrades, jornades o cursets de
consum responsable.

Rep i gestiona les queixes, denuncies i reclamacions de les persones
consumidores vers les empreses 0 establiments comercials a través de
sistemes alternatius de resolucié de conflictes, la medicacio i l'arbitratge de
consum.

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Atencio ciutadana i Consum

Cap de servei: Vanessa Barra
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Cal demanar cita prévia

Contacte: Dades de contacte

A la ciutadania de tots els municipis de I'Alt Penedés, llevat els habitants de
Vilafranca del Penedés que ja disposen de servei municipal d'atencié en
consum.

Es programen de manera immediata les visites personalitzades.

S’assignen les visites programades en un termini maxim de quinze dies.
S’atenen les consultes rebudes per correu electronic en un termini maxim
de 3 dies laborables.

Es tramiten les queixes, denuncies i reclamacions en materia de Consum en
un termini maxim de 120 dies laborablesi es facilita resposta escrita
informant del resultat i/o de les gestions realitzades i de les vies per
continuar, si escau.
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o Ser ateses de forma respectuosa.

« Obtenir informaci6 adequada, clara i comprensible.

e Rebre una resposta personalitzada a la seva consulta

o Presentar queixes, denuncies i reclamacions en matéria de Consum de
forma presencial i/o telematica

e Obtenir una resposta escrita informant del resultat i/o de les gestions
realitzades i de les vies per continuar, si escau, la reclamacio.

o Iniciar procediments de mediaci6 en matéria de Consum i obtenir la
designacié d’un/a mediador/a expert en la matéria.

e Presentar sol-licituds d’arbitratge de Consum i ser informades de la seva
admissio a tramit, i obtenir, si escau, un laude arbitral.

Demanar els serveis segons els protocols establerts.
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3.2 CONSUM

3.2.2 Serveis de consum per a empreses i professionals

L'Oficina Comarcal de Consum:

Vetlla perque els seus productes i serveis incorporin la informacio i
assoleixin els nivells de seguretat legalment exigibles.

Assessora i informa sobre la normativa sectorial que regula la seva activitat
empresarial en 'ambit del dret de consum i sobre els seus drets i deures
respecte les persones consumidores.

Rep i gestiona les queixes, denuncies i reclamacions dels treballadors
autonoms i les microempreses en les seves relacions de consum de serveis
basics (subministraments, els transports, els mitjans audiovisuals de
radiofusio i de televisio, els de comunicacions, els assistencials i sanitaris, i
els financers i d'assegurances) iserveis de tracte continuata través de
sistemes alternatius de resolucié de conflictes, la mediacié i l'arbitratge de
consum.

Gestiona les al-legacions rebudes electronicament de les empreses que son
reclamades a expedients de medicacié en consum en curs.

Lliura els impresos oficials de reclamacioé/denuncia i els models de cartell
d’avis a les persones consumidores sobre la seva disponibilitat.

Informa, assessora i tramita l'adhesié dels establiments comercials a
la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Atencié ciutadana i Consum
Cap de servei: Vanessa Barra

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Cal demanar cita prévia

Contacte: Dades de contacte

e Ales empreses, els professionals i els establiments comercials amb seu
a l'Alt Penedes.

o Es programen de manera immediata les visites personalitzades.
o S’assignen les visites programades en un termini maxim de quinze dies.
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o« S’atenen les consultes rebudes per correu electronic en un termini
maxim de 3 dies laborables.

« Es tramiten les queixes, denuncies i reclamacions en materia de
Consum en un termini maxim de 120 dies laborables amb resposta
escrita informant del resultat i/o de les gestions realitzades i de les vies
per continuar, si escau.

e Ser ateses de forma respectuosa.

o Obtenir informacié adequada, clara i comprensible.

« Rebre una resposta personalitzada a la seva consulta

e Presentar queixes, denuncies i reclamacions en materia de Consum de
forma presencial i/o telematica

o Obtenir una resposta escrita informant del resultat i/o de les gestions
realitzades i de les vies per continuar, si escau, la reclamacio.

e Iniciar procediments de mediaci6 en matéria de Consum i obtenir la
designacio d’un/a mediador/a expert en la matéria.

« Presentar sol-licituds d’arbitratge de Consum i ser informades de la seva
admissi6 a tramit, i obtenir, si escau, un laude arbitral.

Demanar els serveis segons els protocols establerts.

Gratuit
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3.2 CONSUM

3.2.3 Serveis de Consum per a centres educatius

L'Oficina Comarcal de Consum educa els nens i les nenes, i les persones
joves, en el consum responsable mitjangant I'oferiment de xerrades i tallers
adrecats als centres d’educaciéo primaria i secundaria, cicles formatius i
educacié especial i a altres col-lectius del mén educatiu (AMPA, professorat i
entitats).

« Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Atencié ciutadana i Consum
o Cap de servei: Vanessa Barra

e Adreca: Seu del Consell Comarcal

e Horari: Cal demanar cita previa

o Contacte: Dades de contacte

o Als centres educatius de I'Alt Penedeés.

« Es gestiona la peticié de xerrada i/o taller a través de I'Escola de Consum
de Catalunya, el Servei de Suport a les Politiques de Consum de la
Diputaci6 de Barcelona o per mitjans propis en un termini de 3 dies
laborables.

o S’atenen les consultes rebudes per correu electronic en un termini maxim
de 3 dies laborables.

e Ser atesos de forma respectuosa.
« Obtenir informacié adequada, clara i comprensible.
e Rebre una resposta personalitzada a la seva consulta

Demanar els serveis segons els protocols establerts.

Gratuit
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3.2 CONSUM

3.2.4 Serveis de Consum per a associacions i entitats

L'Oficina Comarcal de Consum:

Organitza xerrades i/o tallers en matéria de consum a petici6 de les
associacions i entitats per difondre els drets i deures de les persones
consumidores i els mecanismes alternatius de resolucié de conflictes.
Col-labora i dona suport a les entitats i associacions en projectes de
consum responsable.

Col-labora amb les associacions de consumidors.

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Atencié ciutadana i Consum
Cap de servei: Vanessa Barra

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Cal demanar cita prévia

Contacte: Dades de contacte

A les associacions i entitats amb seu a I'Alt Penedes

Es dbna resposta escrita a les peticions rebudes en un termini maxim de
3 dies laborables i es facilita la col-laboracié sol-licitada d'acord amb la
capacitat econdmica i organitzativa del servei.

S’atenen les consultes rebudes per correu electronic en un termini
maxim de 3 dies laborables.

Ser ateses de forma respectuosa.
Obtenir informacié adequada, clara i comprensible.
Rebre una resposta personalitzada a la seva consulta.

Demanar els serveis segons els protocols establerts.

Gratuit



http://consum.gencat.cat/ca/lagencia/organismes-de-consum/associacions-de-consumidors/
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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3.3 ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL

Es un servei basicament intern especialitzat en la gestié, el tractament i la
custodia de la documentacio que produeix i ha produit el Consell Comarcal en
I'exercici de les seves activitats.

Alhora, és un servei extern en la mesura que és el responsable de facilitar la
consulta publica i gratuita dels fons del Consell Comarcal.

Dades basiques
Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Arxiu i Gestiéo Documental

Responsable tecnica: Cristina Galofré

Adreca: Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés

Horari: Horari d’atencio al public de I'Arxiu Comarcal

Contacte: Dades de contacte de I'Arxiu Comarcal — Dades de contacte del
Consell Comarcal

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general, especialment a les persones vinculades a I'ambit de
la investigacio.

Compromisos vers la ciutadania

Proporcionar informacié general i sistematica de forma immediata a l'usuari
presencial i no presencial sobre fons del Consell Comarcal i serveis que
ofereix I'Arxiu, i en un termini no superior a 10 dies habils des de la recepcid
d’'una sol-licitud de consulta.

Proporcionar informacié i assessorament especialitzat a I'usuari presencial i
no presencial en un termini no superior a 10 dies habils de la sol-licitud de
consulta.

Proporcionar la documentacié sol-licitada en consulta en un termini maxim
de 3 dies habils.

Disposar, en el dia i I'hora establerts per a la visita, de tota la documentacié
demanada, que s’hagi pogut localitzar i que resti en el diposit de l'arxiu, a la
sala de consulta.

Drets de les persones usuaries

Accedir de forma lliure i gratuita a I'arxiu amb les condicions que disposa la
normativa vigent.

Rebre informacié i assessorament especialitzat sobre els fons i els serveis
de l'arxiu.

Accedir a la consulta dels fons conservats del Consell Comarcal prévia
acreditacio i acceptacio de les normes basiques de la sala de consulta.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
http://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/alt_penedes/
http://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/alt_penedes/dades_generals_i_serveis/
http://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/alt_penedes/dades_generals_i_serveis/
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Accedir als documents i a la seva reproduccié d’acord amb el que preveu la
normativa interna d’accés, consulta i reproduccié de I'Arxiu Comarcal de I'Alt
Penedeés.

Disposar de les condicions adequades de seguretat i comoditat que sén
necessaries per a la consulta del fons.

Deures de les persones usuaries

Utilitzar els documents amb cura, mantenir-ne la integritat i no modificar el
seu ordre intern per garantir que puguin ser consultats per futurs usuaris.
Contribuir a aquesta preservacio respectant la normativa i els procediments
establerts.

Respectar la legislacié en matéria de propietat intel-lectual en reproduccions
d’obra original.

Citar la documentacié de I'arxiu amb les referéncies corresponents.
Contribuir a mantenir un entorn adient per a I'estudi i la investigacio.

Fer un Us correcte dels equipaments i de les instal-lacions.

Cost per a les persones usuaries

Gratuit, a excepcio de les taxes de reproduccio establertes en I'Ordenanca

fiscal num. 2 del Consell Comarcal.



https://seu.ccapenedes.cat/contingutPublic/mostrarContingut/33
https://seu.ccapenedes.cat/contingutPublic/mostrarContingut/33
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.1 Gestio de menjadors escolars

Gestid dels menjadors escolars de les escoles El Roure (Pontons), Dolors Piera
(Vilafranca del Penedes) i La Fassina (Mediona).

Definicié del funcionament del servei.

Licitacio i la contractacié de la gestié del servei.

Pagaments als proveidors.

Seguiment del servei.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament
Responsable técnica: Ci6 Jover

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les escoles publiques de I'Alt Penedes.

Compromisos

e S’estableixen unes condicions de licitacid i contractaci6 de la gestio del
servei en funcié de la tipologia i les necessitats a cobrir (cuina in situ, servei
de menus transportats, monitoratge, neteja i inversions).

e Es col-labora amb 'escola i TAMPA per a definir el funcionament del servei.

e Els compromisos especifics que s’estableixen en el conveni de prestacié del
servei signat amb cada escola.

Drets de les escoles usuaries
Els que s’estableixen en el conveni de prestacié del servei.

Deures de les escoles usuaries
Els que s’estableixen en el conveni de prestacio del servei.

Cost per a les escoles usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.2 Gestio dels ajuts dels menjadors escolars

Competéncia delegada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat per
subvencionar les families d’alumnes d’ensenyament obligatori que vulguin o
necessitin fer Us del servei de menjador per motius socioeconomics.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament
Responsable técnica: Cio Jover

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les families de I'alumnat escolaritzat en centres educatius de I'Alt Penedés.

Compromisos

e Aprovar unes bases per a la convocatoria d’ajuts, que siguin transparents i
gue garanteixen la mateixa possibilitat d’accés per a totes families de la
comarca que ho necessitin.

e Convocar els ajuts durant el mes de maig.

¢ Informar les escoles durant el mes de setembre de la resolucio dels ajuts.

e Pagar els ajuts el dia 15 del mes segient a la utilitzacié del servei de
menjador (prévia comunicacio de les dades, per part de les escoles, abans
del dia 5 del mes seguent).

Drets de les persones usuaries
Els que s’especifiquen a les bases de la convocatoria i que es poden consultar
al portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

Deures de les persones usuaries
Els que s’especifiquen a les bases de la convocatoria i que es poden consultar
al portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

Cost per a les persones usuaries
El servei de menjador escolar és gratuit o de copagament en funcié de I'import
de I'ajut atorgat en la resolucié.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.3 Gestio de la gratuitat dels menjadors escolars

Competencia delegada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat per
gestionar la gratuitat del servei de menjador escolar per a les families
d’alumnes d’ensenyament obligatori que, d’acord amb el mapa escolar, s’han
de desplacar a un altre municipi perqué en el seu municipi de residencia no hi
ha un centre escolar corresponent a la seva etapa educativa. A la comarca de
l'Alt Penedés aixd només es dona en el cas dels alumnes escolaritzats a
I'Escola Delta Espiga (Vilafranca del Penedés).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament
Responsable tecnica: Cidé Jover

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les families dels/les alumnes escolaritzats/ades a I'Escola Delta Espiga
(Vilafranca).

Compromisos

¢ Informar I'Escola Delta Espiga durant el mes de setembre de I'alumnat amb
dret a gratuitat del menjador.

e Pagar els ajuts el dia 15 del mes segient a la utilitzacié del servei de
menjador (prévia comunicacio de les dades, per part de I'escola, abans del
dia 5 del mes seguent).

Drets de les persones usuaries
A la gratuitat del servei de menjador escolar.

Deures de les persones usuaries
Presentar la sol-licitud durant el mes de juny.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.4 Gestio del transport escolar

Competencia delegada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat per
gestionar la xarxa del transport escolar col-lectiu per a I'alumnat de la comarca i
'alumnat d’altres comarques escolaritzat en escoles de I'Alt Penedes.
Transport escolar col-lectiu (TEC). Cobreix el servei de transport escolar
gratuit per a l'alumnat d’ensenyament obligatori escolaritzat en un centre
educatiu proposat pel Departament d’Ensenyament ubicat en un municipi
diferent del seu municipi de residéncia per manca d’oferta del seu nivell
educatiu.

Transport escolar no obligatori (TENO). Cobreix el servei de transport
escolar de copagament per a I'alumnat d’ensenyament obligatori escolaritzat en
el seu municipi de residencia, quan el nombre d’alumnes transportats ho
permet.

¢ Definicio del funcionament del servei.

e Licitacio i la contractacio de la gestio del servei.

e Gestié de les altes i baixes, els canvis de parada i les incidéncies en el
servei.

e Gestidé dels cobraments als usuaris amb servei de transport escolar no
obligatori.

e Pagaments als proveidors.

e Seguiment del servei.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament
Responsable técnica: Cio Jover

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les families dels/les alumnes escolaritzats/ades en centres educatius de 'Alt
Penedes i que tenen dret al servei.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Compromisos

Establiment d’'unes condicions de licitacié i de contractacié de la gesti6 del
servei en funcié de la tipologia i de les necessitats del servei a cobrir.
Planificacio de la xarxa de transport escolar per a cada curs escolar, d’acord
amb l'actualitzacio de les sol-licituds i dels horaris dels centres.

Col-laboracié amb les direccions dels centres per al bon funcionament del
servei (jornades intensives, canvis d’ubicacié de les parades de desti als
centres escolars, intercanvis amb alumnes d’altres escoles, incidéncies de
comportament dels alumnes).

Col-laboraci6 amb els ajuntaments dels municipis on hi ha parades de
transport escolar per realitzar els reajustaments que siguin necessaris per a
la millora del servei.

Drets de les persones usuaries

Els que s’especifiquen a la normativa especifica reguladora del servei i que
es poden consultar al portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.
Transport escolar col-lectiu. Si es compleixen les condicions d’accés, es té
dret a tenir plaga en un vehicle destinat al transport escolar.

Deures de les persones usuaries

Els que s’especifiquen a la normativa especifica reguladora del servei i que
es poden consultar al portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.
Proporcionar la documentacio establerta en el tramit d’accés i la que li pugui
ser requerida amb posterioritat pel Consell Comarcal.

Cost per a les persones usuaries

Transport escolar col-lectiu. Gratuit.
Transport escolar no obligatori. De copagament. Vegeu el preu public dins
el corresponent tramit del portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.



https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.5 Subvencions per als menjadors escolars petits

Subvencions avaluables economicament que tenen com a finalitat subvenir a
les despeses de manteniment dels menjadors escolars que compten amb pocs
usuaris (menys de 75 comensals fixes), en tractar-se d’'un servei complementari
i necessari per a moltes families i pel seu caracter social i educatiu.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament
Responsables técnica i administrativa: Cié Jover
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Ales escoles publiques de la comarca que gestionen el servei de menjador.
¢ Ales AMPA de la comarca que gestionen el servei de menjador.

Compromisos

e Fer una proposta de bases i convocatoria que compleixi amb la normativa de
subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol«licitar aquestes subvencions
en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes de les escoles i AMPA que vulguin sol¢licitar les
subvencions.

Drets de les escoles i les AMPA

¢ Sol-licitar les subvencions a través del portal de Tramits i Gestions.

e Recoérrer la resolucié segons les condicions regulades a les bases de la
convocatoria.

Deures de les escoles i les AMPA
e Complir amb les obligacions dels sol-licitants i els beneficiaris regulades a
les bases de la convocatoria.

Cost per ales escoles i les AMPA
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

4.1.6 Escola de Musica de I’Alt Penedeés

L’objectiu principal de I'Escola de Musica de I'Alt Penedés (EMAP) és facilitar
l'accés a la formacié musical de qualitat a la ciutadania dels petits i mitjans
municipis, d’'una manera propera i oberta a la diversitat d’interessos. També vol
ser un eix cultural vertebrador que uneixi i cohesioni la ciutadania, les families i
els nens i les nenes dels diferents municipis i que dinamitzi activitats culturals a
la comarca. Es una escola descentralitzada; actualment t¢ 13 aules en
funcionament i 18 ajuntaments adherits al projecte.

L’EMAP dota el seu alumnat de recursos i competéncies per a la practica i el
gaudi de la musica de manera individual i, sobretot, grupal. A més, és una
escola musical de base, autoritzada pel Departament d’Ensenyament de la
Generalitat, que ofereix ensenyaments no reglats, i des de la qual qualsevol
alumne/a pot preparar-se per accedir a un Conservatori o una Escola de
Musica de Grau Professional o Superior.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Ensenyament

Responsables tecniques: Cié Jover i Silvia Romera

Adreca: Seu del Consell Comarcal - Aules descentralitzades als municipis
Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal — Les classes es fan en
horari de migdia i tarda

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Als ajuntaments de I'Alt Penedeés.
¢ A la ciutadania dels municipis adherits a 'TEMAP.

Compromisos

e Fer possible la iniciacio a la masica a totes les edats.

e Les formacions instrumentals i els conjunts de 'EMAP participen en les
activitats proposades pels municipis de I'Alt Penedes.

e Descobrir, preparar i animar els/les joves amb aptituds per cursar estudis
professionalitzadors en I'ambit de la musica.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Drets dels ajuntaments
e Els establerts en els convenis signats amb el Consell Comarcal.

e Gaudir d’activitats musicals que col-laborin a la dinamitzacié cultural del
municipi.

Drets de PPalumnat

¢ Rebre una formacié musical de qualitat.

e Participar en el funcionament i la vida de I'escola.

e Participar en les formacions musicals intermunicipals.

Deures dels ajuntaments
e Els establerts en els convenis signats amb el Consell Comarcal.
e Participar de forma activa en el projecte.

Deures de I'alumnat

e Sol-licitar la inscripcid i demanar els diferents serveis segons els tramits
establerts al Portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Fer un bon Us dels materials i les instal-lacions.

e Participar de forma activa.

e Respectar I'alumnat i el professorat i complir el programa d’estudis.

Cost per als ajuntaments
S’estableix, per a cada curs escolar, a 'addenda econdmica del conveni signat
entre el Consell Comarcal de I'Alt Penedés i cada ajuntament.

Cost per a I’'alumnat
El que s’estableix a 'Ordenanca fiscal nim. 6 del Consell Comarcal.



https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsCiutadans.aspx
https://seu.ccapenedes.cat/contingutPublic/mostrarContingut/33
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.2 ESPORTS

4.2.1 Subvencions per I’organitzacié d’activitats esportives i/o de promocioé
de I'esport

Subvencions avaluables econdomicament que tenen com a objectiu donar
suport a les entitats esportives de I'Alt Penedés i promoure els diferents
vessants de I'esport (educatiu, recreatiu, ludic i competitiu).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’ Esports
Responsable administrativa: Carme Fragoso
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les entitats de I'Alt Penedés que organitzen activitats esportives.

Compromisos

e Fer una proposta de bases i de convocatoria que compleixi amb la normativa
de subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar aquestes subvencions
en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes de les entitats que vulguin sol-licitar les
subvencions.

Drets de les entitats

e Sol-licitar les subvencions a través del portal de Tramits i Gestions del
Consell Comarcal.

e Recorrer la resolucio segons les condicions regulades a les bases de la
convocatoria.

Deures de les entitats
e Complir amb les obligacions dels sol-licitants i dels beneficiaris regulades a
les bases de la convocatoria.

Cost per a les entitats
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.2 ESPORTS

4.2.2 Subvencions per a la participaciéo en competicions i concursos fora
de I’estat espanyol

Subvencions avaluables economicament que tenen com a objectiu donar
suport a les persones, les entitats i els centres educatius de I'Alt Penedés que
participen en competicions i concursos fora de l'estat espanyol, en I'ambit
esportiu, cultural i academic.

Aquestes subvencions tenen com a finalitat premiar I'esforg, el talent i les
aportacions a la millorar de la societat i promocionar la comarca de ['Alt
Penedés a traves dels seus participants.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’'Esports
Responsable administrativa: Carme Fragoso
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones fisiques, les entitats sense anim de lucre i els centres educatius
de I'Alt Penedes.

Compromisos

e Fer una proposta de bases i de convocatoria que compleixi amb la normativa
de subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar aquestes subvencions
en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes de les entitats que vulguin sollicitar les
subvencions.

Drets de les entitats

e Sol-licitar les subvencions a través del portal de Tramits i Gestions del
Consell Comarcal.

e Recorrer la resolucio segons les condicions regulades a les bases de la
convocatoria.

Deures de les entitats



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
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e Complir amb les obligacions dels sol-licitants regulades a les bases de la
convocatoria.

e Complir amb les obligacions dels beneficiaris regulades a les bases de la
convocatoria.

Cost per a les entitats
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.2 ESPORTS

4.2.3 Torneig Comarcal de Futbol 7

El Consell Comarcal de I'Alt Penedés organitza anualment el Torneig de Futbol
7 - Copa Penedés TV — Gran Premi Consell Comarcal (categoria infantil), amb
la col-laboracié de Penedés TV i mitjancant '’Associacié per la Promocioé de
'Esport. Els equips que hi participen estan formats per jugadors que
representen el seu municipi, nucli urba o barri (no esta obert a equips federats).
Els municipis que no disposen de jugadors suficients poden unir-se per formar
un equip.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’ Esports
Responsable administrativa: Carme Fragoso
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt i el Baix Penedeés.

Compromisos

e Fer una proposta anual de bases reguladores del Torneig.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar la participacié dels
ajuntaments en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes dels ajuntaments que vulguin participar en aquest
torneig.

Drets dels ajuntaments
Sol-licitar la participacié a través del portal de Tramits i Gestions del Consell
Comarcal.

Deures dels ajuntaments
Complir amb les obligacions dels sol-licitants i dels beneficiaris regulades a les
bases reguladores del Torneig.

Cost per als ajuntaments
Drets d’inscripci6 previstos a les bases reguladores del Torneig.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.3 CULTURA

4.3.1 Agenda, Butlleti digital i Cataleg d’activitats culturals — Web
wwwpenedescultura.cat

El web www.penedescultura.cat Es una plataforma gratuita perqué les entitats,
les administracions, les institucions, les persones, els grups i les empreses de
la comarca puguin difondre, a través de I'Agenda, les activitats culturals
publigues que organtizen i, a través del Cataleg, les activitats culturals que
oferten per ser contractades.

Per publicar activitats a 'Agenda, cal sol-licitar previament, via web, I'alta com a
agent cultural. Les activitats que s’anuncien a I’Agenda sOn majoritariament
gratuites.

Per contra, les activitats que s’oferten al Cataleg es validen préviament des del
Consell Comarcal i s6n majoritariament de pagament.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Cultura i Cooperacid
Responsable tecnica: Cristina Saenz de Santamaria

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

¢ A la ciutadania en general.

e Als agents culturals (entitats, administracions, institucions, persones, grups i
empreses).

Compromisos vers la ciutadania
o Vetllar pel correcte funcionament del web
e Vetllar pel bon Us del web per part dels agents culturals

Compromisos vers els agents culturals

Vetllar pel correcte funcionament del web

Respondre amb celeritat les consultes dels agents culturals usuaris del web
Introduir millores per facilitar I'is de I'eina i les seves prestacions

Valorar les propostes de millora que facin arribar els agents culturals



http://www.penedescultura.cat/
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Drets de la ciutadania

Obtenir informacié actualitzada i verag sobre activitats culturals de [l'Alt
Penedés

Drets dels agents culturals

Publicar a 'Agenda activitats culturals publiques (prévia alta com a agents
culturals)

Publicar al Cataleg informacié sobre les activitats que cada agent cultural
oferta per tal que siguin contractades (previa validacié de cada activitat)
Modificar la informacié publicada mentre estigui vigent

Deures dels agents culturals

Sol-licitar I'alta com a agent cultural per poder publicar activitats a I'’Agenda
Publicar a 'Agenda i al Cataleg informaci6 verag

Actualitzar a 'Agenda i al Cataleg la informaci6 en cas que hi hagi canvis

No compartir amb terceres persones les contrasenyes d’accés per a la
publicacié d’'activitats a 'Agenda

Comunicar al Servei de Cultura del Consell Comarcal la informacio
necessaria per mantenir actualitzada la base de dades d’agents culturals

Cost per a la ciutadania i els agents culturals
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.3 CULTURA

4.3.2 Subvencions per la participacié dels ajuntaments a la web
www.penedescultura.cat

Subvencions avaluables econdmicament que tenen com a finalitat subvenir a
les despeses d'organitzaci6 de les activitats culturals organitzades pels
ajuntaments de I'Alt Penedeés i, alhora, dinamitzar el web del Servei de Cultura
del CCAP, www.penedescultura.cat mitjancant la publicacié a I'’Agenda de les
activitats culturals organitzades.

Es prioritzen les activitats organitzades ens els petits nuclis de poblacié i la
contractacié d’agents culturals anunciats al Cataleg d’Activitats dels web del
Servei de Cultura del Consell Comarcal (www.penedescultura.cat).

El programa Penedes Cultura rep el suport de la Diputaci6 de Barcelona a
través del Cataleg de Serveis de la Xarxa de Governs Locals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Cultura i Cooperacid
Responsable tecnica: Cristina Saenz de Santamaria

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedeés.

Compromisos vers els ajuntaments

e Fer una proposta de bases i convocatoria que compleixi amb la normativa de
subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar aquestes subvencions
en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes dels ajuntaments que vulguin solslicitar les
subvencions.

Drets del ajuntaments

e Sol-licitar les subvencions mitjangant els tramits corresponents del portal de
Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Recorrer la resolucio segons les condicions regulades a les bases de la
convocatoria.



http://www.penedescultura.cat/
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsAjuntaments.aspx
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Deures dels ajuntaments
Complir amb les obligacions dels ajuntaments regulades a les bases de la

convocatoria.

Cost per als ajuntaments

Els ajuntaments han de financar inicialment el 100% de les activitats
programades. A través de la seva participacié en aquesta convocatoria, els
ajuntaments recuperen una part de la despesa realitzada.
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.3 CULTURA

4.3.3 Subvencions per la participaci6 de les entitats a la web
www.penedescultura.cat

Subvencions avaluables economicament que tenen com a finalitat subvenir a
les despeses d'organitzacio de les activitats culturals organitzades per les
entitats de I'Alt Penedés i, alhora, dinamitzar el web del Servei de Cultura del
CCAP, www.penedescultura.cat mitjancant la publicaci6 a I'Agenda de les
activitats culturals organitzades.

Es prioritzen les activitats anunciades al Cataleg d’Activitats dels web del
Servei de Cultura del Consell Comarcal (www.penedescultura.cat).

El programa Penedes Cultura rep el suport de la Diputacié de Barcelona a
través del Cataleg de Serveis de la Xarxa de Governs Locals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Cultura i Cooperacio
Responsable técnica: Cristina Saenz de Santamaria Freixes
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les entitats de I'Alt Penedés que organitzen activitats culturals publiques i
gratuites.

Compromisos vers les entitats

e Fer una proposta de bases i convocatoria que compleixi amb la normativa de
subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar aquestes subvencions
en el portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes de les entitats que vulguin sollicitar les
subvencions.

Drets de les entitats

e Sol-licitar les subvencions a través del portal de Tramits i Gestions del
Consell Comarcal.

e Recorrer la resolucio segons les condicions regulades a les bases de la
convocatoria.



http://www.penedescultura.cat/
https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/TramitsEntitats.aspx
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Deures de les entitats
Complir amb les obligacions dels sol-licitants i els beneficiaris regulades a les
bases de la convocatoria.

Cost per a les entitats

Les entitats han de financar inicialment el 100% de les activitats programades.
A través de la seva participacié en aquesta convocatoria, les entitats recuperen
una part de la despesa realitzada.
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.3 CULTURA

4.3.4 Premi a I’Edici6 de Recerca Historica

Aquest premi té com a finalitat fomentar la recerca historica sobre la comarca
de I'Alt Penedés o sobre el Penedés en general i consisteix en la concessio
d’'un ajut econodmic per subvenir a les despeses d'edicié d’'una obra inédita en
llengua catalana.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Cultura i Cooperaci6
Responsable técnica: Cristina Saenz de Santamaria

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

¢ A la ciutadania en general.
e A les entitats.

e A les empreses.

Compromisos vers les persones i les entitats

e Fer una proposta de bases i convocatoria que compleixi amb la normativa de
subvencions.

e Garantir que hi hagi un tramit especific per sol-licitar aquest premi en el
portal de Tramits i Gestions del Consell Comarcal.

e Respondre les consultes de les persones i les entitats que vulguin sol-licitar
el premi.

Drets de les persones i les entitats
Sol-licitar els premi a través del portal de Tramits i Gestions del Consell
Comarcal.

Deures de les persones i les entitats
Complir amb les obligacions dels sol-licitants i els beneficiaris regulades a les
bases de la convocatoria.

Cost per ales persones i les entitats
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/Inici.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/Inici.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/Inici.aspx
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.3 CULTURA

4.3.5 Concert de Nadal de I’Alt Penedés

Es una iniciativa de periodicitat anual gestionada des del Servei Comarcal de
Cultura. Cada any el concert de Nadal es fa en un municipi diferent i la coral
que interpreta les cangons no pot ser del municipi que acull el concert.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Cultura
Responsable técnica: Cristina Saenz de Santamaria
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments

Compromisos vers els ajuntaments
Els que s'especifiquin en el corresponent conveni de col-laboracio

Drets dels ajuntaments
Els que s'especifiquin en el corresponent conveni de col-laboracio

Deures dels ajuntaments
Els que s'especifiquin en el corresponent conveni de col-laboracié

Cost per als ajuntaments
Els que s'especifiquin en el corresponent conveni de col-laboracio



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.1 Oficina Jove de I’Alt Penedés

Informacié, orientaci6 i acompanyament de qualitat en tots els ambits
relacionats amb el procés d’emancipacié juvenil (treball, educacid, habitatge,
salut i participacid), per donar resposta a les inquietuds i les necessitats de la
poblacio jove.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general, especialment a les persones joves.

Compromisos vers les persones usuaries
Si no es pot atendre una persona en el moment, se li dona hora per poder
atendre-les abans de 7 dies naturals.

Drets geneérics de les persones usuaries dels serveis de Joventut
¢ Rebre una atencio integral i respectuosa.
e Requerir el document de queixes i suggeriments.

Deures genérics de les persones usuaries dels serveis de Joventut
e Demanar els serveis segons els protocols establerts.

e Respectar el/la professional del Consell Comarcal assignat.

e Fer un bon Us de les instal-lacions.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.2 Portal www.dinamo.cat

El portal de I'Oficina Jove de I'Alt Penedés dona a coneixer tots els serveis que
es presten des de I'Oficina Jove.

Disposa d'una agenda compartida de noticies i d’'una agenda d'activitats per a
joves que els permet inscriure's "on line" a les activitats organitzades pel
Consell Comarcal i els ajuntaments de I'Alt Penedés.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general, especialment a les persones joves i les entitats
juvenils.

Compromisos vers les persones usuaries
¢ Vetllar pel correcte funcionament del portal.
¢ Vetllar perqué els continguts estiguin actualitzats.

Drets de les persones usuaries
Els generics dels serveis de Joventut.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels serveis de Joventut.

Cost per a les persones usuaries i les entitats
Gratuit



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.3 Suport als ajuntaments per a la prestacio de serveis

Desenvolupament de les directrius del Protocol d’Intervencié Estrategica

Comarcal en Joventut i del Pla Nacional de Joventut.

Suport a I'accié municipal i al desplegament dels plans locals de Joventut com

a instruments de planificacié estrategica.

e Fer possible que molts municipis tinguin la seva propia Regidoria de
Joventut, amb linies d’actuacio especifiques.

e Oferir als ajuntaments serveis d’acompanyament i d’orientacié a les
persones joves.

e Fomentar una xarxa d’informacié, assessorament i acompanyament juvenils
a la comarca, amb protocols de funcionament unificats per als/les
tecnics/iques de Joventut.

e Desenvolupar projectes juvenils mancomunats.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments
Es dona resposta a les questions i/o problematiques derivades dels convenis
de col-laboracié en un termini maxim de 10 dies naturals.

Drets dels ajuntaments
Rebre els serveis acordats en el conveni signat amb cada ajuntament.

Deures dels ajuntaments
Complir els acords del conveni signat amb cada ajuntament.

Cost per als ajuntaments
S’estableix en els convenis signats amb cada ajuntament.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.4 Suport als instituts

El projecte Cataleg de Suport als Instituts de I'Alt Penedés serveix per fomentar

el treball de proximitat i per donar les mateixes possibilitats i oportunitats a totes

les persones joves de la comarca. Preveu 3 serveis de suport:

e Xerrades i tallers sobre diferents temes: académics, de salut, sobre mobilitat
internacional, etc.

e Descentralitzacio de les assessories especialitzades de la Oficina Jove de
'Alt Penedés.

e Punts d’Informacio i Dinamitzacio als Centres d’Educacié Secundaria.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut i el/la regidor/a de
Joventut del municipi en conveni amb el Consell Comarcal

Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e A les persones joves.
e Als instituts de I'Alt Penedés.

Compromisos vers les persones usuaries

Es dona informacié i/o material in situ a I'institut i, si la informacio i/o el material
sol-licitat no estan disponibles, es dona hora d’entrevista a I'Oficina Jove de I'Alt
Penedes en un termini maxim de 7 dies naturals.

Compromisos vers els instituts

Es dona resposta a les questions i/o problematiques derivades dels convenis
de col-laboracié signats amb els ajuntaments del municipi on esta ubicat
l'institut, en un termini maxim de 10 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els geneérics dels serveis de Joventut.

Drets dels instituts



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Rebre els serveis acordats en el conveni signat amb cada ajuntament on esta
ubicat cada institut.

Deures de les persones usuaries
Els genérics dels serveis de Joventut.

Deures dels instituts
Complir els acords del conveni signat amb cada ajuntament on esta ubicat
l'institut.

Cost per ales persones usuaris/aries i per als instituts
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.5 Programa comarcal d’activitats formatives per a joves

En col-laboraci6 amb els técnics municipals de Joventut, cada any es
planifiquen les activitats formatives que s’oferiran de forma itinerant al territori
de I'Alt Penedés en els ambits del lleure, I'ocupacio, la insercio laboral i el
voluntariat principalment (cursos de premonitors, monitors, manipuladors
d’aliments, primers auxilis, iniciacio al socorrisme i conductor de carreto frontal).

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general, sobretot als joves.

Compromisos vers les persones usuaries
Si no es pot atendre una persona en el moment, se li dona hora per poder
atendre-les abans de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels serveis de Joventut.

Deures de les persones usuaries
Els generics dels serveis de Joventut.

Cost per a les persones usuaries
Preu variable segons la formacié escollida.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.6 Ocupacio juvenil — Web www.treballateca.com

Treballateca.com és un portal web public i gratuit creat per facilitar la recerca
de treball i per afavorir el contacte entre les persones que busquen feina i les
empreses que n'ofereixen.

Té una borsa de treball en linia que permet cercar ofertes de feina per diferents
criteris (manual, per coincidéncia de perfils i a través del taulell d'anuncis).
També té un cercador automatic d'ofertes de treball a través de Twitter i una
pagina de Facebook.

Si es vol gaudir del servei, cal inscriure’s a través de l'opcié "Alta del/la
candidat/ata". Al portal també es pot trobar informacio i noticies sobre el mén
laboral, especialment aquelles que s'adrecen a les persones joves.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e A les persones joves
e Ales empreses

Compromisos vers les persones usuaries i les empreses
Si no es pot atendre la persona en el moment, se |li dona hora per poder
atendre-les abans de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries i les empreses
Els genérics dels serveis de Joventut.

Deures de les persones usuaries i les empreses
e Els generics dels serveis de Joventut
e Fer un bon Us del portal web

Cost per a les persones usuaries i les empreses
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.7 Punts mobils de salut

Durant els mesos d'estiu, els punts mobils de salut es desplacen a les festes
majors, les empalmades, els concerts, els correbars i les nits joves.

Els agents de salut ofereixen informacié a les persones joves amb els objectius
d'afavorir una sexualitat responsable i de reduir els riscos associats al consum
d'alcohol i altres drogues.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut

Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: els horaris dels PMS oscil-len entre les 00:00 i les 03.00h, en funci6 de
la programacio de I'esdeveniment

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones joves.

Compromisos vers les persones usuaries

Es dona informacié i/o material in situ al PMS i, si la informacié i/o el material
sol-licitat no estan disponibles, es dona hora d’entrevista a I'Oficina Jove de I'Alt
Penedés en un termini maxim de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries

e Els generics dels serveis de Joventut

e Demanar assessorament als/les professionals designats pel Consell
Comarcal.

Deures de les persones usuaries
e Els generics dels serveis de Joventut
e Respectar i fer un bon Us del material del Punt Mobil de Salut.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.8 Assessoria academica i professional

Informacid, orientacié i acompanyament a les persones joves en el procés
d’escollir els seus estudis. Aquesta decisid pot determinar el seu futur, per aixo
se’ls explica I'ampli ventall d’ofertes formatives i académiques a les quals
poden optar i se les ajuda a construir el seus itineraris professionals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones joves. Cal reservar cita prévia.

Compromisos vers les persones usuaries
Si no es pot atendre la persona en el moment, se li dona hora per poder
atendre-les abans de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaris/aries
Els genérics dels serveis de Joventut.

Deures de les persones usuaries
Els generics dels serveis de Joventut.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.9 Assessoria de mobilitat internacional

Informacid, orientacié i acompanyament en I'ambit de la mobilitat internacional.
Mitjancant un itinerari personal, es resolen els dubtes i les inquietuds de les
persones joves, i/o de les seves families, relacionats amb temes de mobilitat
internacional.

Es un servei que es presta de manera individual i/o grupal, a persones joves,
grups i entitats juvenils, a I'hora de configurar el seu projecte de sortida a
I'estranger, sigui per estudis, feina, voluntariat, vacances o una combinacio
d’aquests factors.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Montse Doménech i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Ales persones joves i als seus familiars. Cal demanar cita previa.
¢ A les entitats juvenils. Cal demanar cita previa.

Compromisos vers les persones usuaries
Si no es pot atendre la persona en el moment, se li dona hora d’entrevista per
poder atendre-les abans de 7 dies naturals.

Drets de les persones usuaries
Els genérics dels serveis de Joventut.

Deures de les persones usuaries
Els generics dels serveis de Joventut.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.4 JOVENTUT

4.4.120Taula Politica Comarcal de Joventut

Estableix les linies estrategiques generals de les politigues de Joventut
municipals i comarcals, les prioritats a mancomunar i a treballar conjuntament.
Hi poden participar totes les regidories de Joventut dels municipis de l'Alt
Penedeés.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Joventut
Responsables técnica i técnic: Naria Lopez i Alex Mufioz
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: es reuneix un cop l'any, durant el mes de desembre
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les regidories de Joventut dels ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers els ajuntaments

« Convidar a participar a totes les regidories de Joventut.

o Facilitar un espai de trobada per poder fer propostes, suggeriments i/o
critiques constructives per a la millora de les politigues de Joventut de la
comarca.

Drets dels ajuntaments
Dret a rebre la convocatoria anual per participar a la Taula.

Deures vers els ajuntaments
Col-laborar a establir i desenvolupar les linies estratégiques de les politiques
comarcals de Joventut.

Cost per als ajuntaments
Gratuit
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4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.5 HABITATGE

45.1 Assessorament, intermediacio6 i mediacio

Suport personal, juridic i economic a les persones i les families amb dificultats
economiques amb el seu habitatge habitual o amb risc de perdua de I'habitatge
(suport en les negociacions amb les entitats financeres i els processos de
mediacié, orientaci6 en processos judicials d’execucié d’hipoteques o
desnonaments de contractes de lloguer, etc.).

Assessorament sobre contractes d’arrendament i contractes hipotecaris, sobre
la compra i el lloguer d'habitatges, la contractacié d’hipoteques, els contractes
d’arrendament i sobre les renovacions i les millores dels contractes hipotecaris.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Habitatge
Responsable tecnic: Joan Rodriguez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania de I'Alt Penedés en general.

Compromisos vers les persones usuaries

e Es dona hora per a una primera entrevista en un termini maxim de 15 dies
habils, llevat de casos d’urgéncia (a criteri dels/de les professionals del
Consell Comarcal).

e Si cal tramitar ajuts d’'urgéncia social, es dona hora per a una segona
entrevista abans de 7 dies habils.

e S’ofereix una atencio integral (no només centrada en la problematica de
I'Habitatge), personalitzada i centrada en la persona i la seva unitat familiar.
Alhora, es treballa coresponsablement amb les persones, cercant el seu
compromis en la resolucio de les seves dificultats.

Drets de les persones usuaries

e Ser informades sobre els drets i les obligacions que la legislacio estableix
amb relacié a I'habitatge.

¢ A la confidencialitat.



https://www.ccapenedes.cat/el-consell/organigrama-politic-cartipas/organs-de-govern-arees-i-conselleries
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana

99

Deures de les persones usuaries

e Complir els compromisos de treball acordats.

e Informar sobre tots els aspectes economics i socials que puguin ser
rellevants amb relacio a la seva demanda.

e Aportar tota la documentacié requerida.

¢ Informar sobre els canvis en la seva situacio.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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4.5.2 Informacio i tramitacié d’ajuts i documentacié

Informacié i/o tramitacié dels ajuts i de la documentacio relacionats amb:

Ajuts per al lloguer

Ajuts especials per perdua de I'habitatge o per impagaments
Ajuts per a la rehabilitacio

Cedules d'habitabilitat

Certificat energetic

Registre d'Habitatge de Proteccid oficial

Dades basiques
Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Habitatge

Responsable tecnic: Joan Rodriguez
Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atenci6 al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania de I'Alt Penedés en general.

Compromisos vers les persones usuaries

Facilitar la instancia de sol-licitud i la informaci6 de totes les convocatories i/o
I'enlla¢ per poder-les descarregar.

Prendre nota de les persones interessades en una convocatoria, quan falti
poc temps perqué s’obri, i avisar-les per correu electronic un cop oberta.

Fer difusio de les convocatories a través de les xarxes socials propies, els
serveis socials comarcals, els ajuntaments i els mitjans de comunicacié
comarcals.

Drets de les persones usuaries

Rebre informacié acurada sobre els ajuts i les seves finalitats.

Presentar les seves sol-licituds a la seu del Consell Comarcal i rebre
informacio sobre I'evolucié del tramit.

Presentar recursos sobre els ajuts d’acord amb les bases de cada
convocatoria.
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Deures de les persones usuaries

e Donar informar verag i completa en funcié de cada tramit.
e Aportar tota la documentacio requerida.

¢ Informar sobre canvis en la seva situacio.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit



102

4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS
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4.5.3 Lloguer d’habitatges mitjangant la Borsa d’Habitatges de Lloguer

Manteniment d’'una Borsa d’Habitatges de Lloguer de I'Alt Penedés propia, a
disposicio de les persones propietaries i de les persones que volen viure de
lloguer.

Gestid i el seguiment dels contractes de lloguer dels habitatges de la Borsa.
Assessorament sobre les condicions que han de complir el habitatges per ser
llogats i sobre els funcionament de la Llei d'Arrendaments Urbans.
Assessorament per a la millora dels contractes de lloguer i resolucié de dubtes.
Gestidé de microcrédits per facilitar I'accés o per evitar la pérdua d'habitatges
llogats a través de la Borsa.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Habitatge
Responsable tecnic: Joan Rodriguez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ A la ciutadania de I'Alt Penedés en general.
¢ A les persones que tinguin un habitatge per llogar a 'Alt Penedés.

Compromisos vers les persones usuaries

e Mantenir actualitzada la informaci6 de la Borsa.

e Garantir que els habitatges inscrits a la Borsa compleixin les condicions
legals i administratives per ser llogats

e Garantir que els habitatges inscrits a la Borsa tinguin unes condicions dignes
d’habitabilitat.

e Garantir que el preu mitja del lloguer estigui per sota de la mitjana del mercat
comarcal (aproximadament un 30%).

e No incorporar a la Borsa habitatges de lloguer per sobre dels 500 €.

Drets de les persones usuaries
e Sol-licitar la inscripcié dels seus habitatges a la Borsa perqué puguin ser
llogats.
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Sol-licitar accedir a un habitatge de lloguer de la Borsa.
Dret a conéixer 'oferta d’habitatges disponibles a la Borsa en tot moment.
Disposar d’'una asseguranca gratuita de la llar i de suport juridic.

Deures de les persones usuaries

Acreditar fefaentment les dades recollides en la sol-licitud d’inscripcioé a la
Borsa.

Acreditar fefaentment les dades recollides en la sol-licitud per accedir a un
habitatge de lloguer de la Borsa.

Comunicar qualsevol canvi de les dades presentades.

Renovar la sol-licitud si en el termini de 6 mesos no s’ha accedit a un
habitatge.

Les persones propietaries han de comunicar les incidéncies en els
habitatges.

Complir amb les obligacions legals dels contractes de lloguer.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit
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4.5 HABITATGE

4.5.4 Diposit de contractes de lloguer

Possibilitat de dipositar una copia auténtica del contracte de lloguer al Diposit
de Contractes d’Arrendaments Urbans de I'Alt Penedés (de titularitat del
Consell Comarcal) per evitar problemes futurs relacionats amb els contractes.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Habitatge
Responsable técnic: Joan Rodriguez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones empadronades a I'Alt Penedés i que visquin en un habitatge de
lloguer a la comarca.

Compromisos vers les persones usuaries
Inscripcio en el Diposit en el termini maxim de 2 dies habils.

Drets de les persones usuaries
Els que s’estableixin en el futur reglament d’us.

Deures de les persones usuaries
Els que s’estableixin en el futur reglament d’us.

Cost per a les persones usuaries
Gratuit
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4.5 HABITATGE

455 Formacio i difusio

Aquest programa té un caracter preventiu per evitar o reduir els riscos
economics i personals associaciats a I'accés a I'habitatge.

Consisteix a formar les persones (especialment les persones joves) sobre
'accés a I'habitatge i sobre el seu manteniment.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Habitatge
Responsable tecnic: Joan Rodriguez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A la ciutadania en general i especialment a l'alumnat dels centres
d’ensenyament de Secundaria i de Batxillerat de I'Alt Penedés.

Compromisos vers les persones usuaries

Donar a coneixer les novetats legislatives amb relaci6 a [I'Habitatge,
especialment sobre drets i deures de la propietat i de les persones que viuen
de lloguer.

Drets de les persones usuaries
Rebre informacié actualitzada sobre la legislacié en matéria d’Habitatge.

Deures de les persones usuaries
Assistir a les sessions formatives que s’organitzin des del Consell Comarcal.

Cost per ales persones usuaries
Gratuit
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5 AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

5.1 OCUPACIO

5.1.1 Servei Local d’Ocupacié — Xarxa Xaloc

El Servei duu a terme diferents accions orientades a la insercié sociolaboral:

¢ Informacio, orientacio i assessorament a les persones per a la recerca de

feina, i derivacio, si cal, a altres serveis.

Sessions grupals d’orientacio laboral.

Sessions tecnigues de recerca de feina.

Intermediacio laboral.

Accions de prospecci6 i d'intermediacio al teixit empresarial per conéixer-ne

la realitat i apropar el programa de serveis a les empreses.

Informacié de les ofertes laborals de les empreses.

¢ Sensibilitzacié del teixit empresarial per facilitar 'accés al mercat de treball
dels col-lectius que tenen dificultats especials.

e Oferiment a les empreses de diferents perfils professionals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Empresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Persones a la recerca de feina.
e Empreses.

Compromisos vers les persones i les empreses

e Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

e Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.

Drets de les persones | les empreses

e Sol-licitar informacio dels programes d'Ocupacié que desenvolupa el Consell
Comarcal.

e Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.

¢ Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.
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e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones i les empreses

e Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa en els processos d'insercio.

e Aportar dades de forma lleial.

e Ultilitzar i cuidar les instal-lacions.

e Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones i les empreses
Gratuit
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5.1.2 Servei de proximitat als municipis

Servei de proximitat per desenvolupar i apropar programes i projectes
d’Ocupacio i de Desenvolupament Econdmic i per realitzar accions integrades
en els municipis.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a dEmpresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés que vulguin oferir serveis de proximitat a la
seva ciutadania.

Compromisos vers els ajuntaments
Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que assenyalen
les diferents ordres i/o convocatories.

Drets dels ajuntaments

e Els que s’acordin en el conveni signat entre el Consell Comarcal i cada
ajuntament.

e Rebre informacié dels programes d'Ocupacié que desenvolupa el Consell
Comarcal.

e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures dels ajuntaments

e Els que s’acordin en el conveni signat entre el Consell Comarcal i cada
ajuntament.

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Respectar els principis de foment de la |gualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.
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Cost per als ajuntaments
Els que s’acordin en el conveni signat entre el Consell Comarcal i cada
ajuntament.
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5.1.3 Oficina Tecnica Laboral

El Servei duu a terme diferents accions orientades a la insercié sociolaboral de
les persones amb trastorns de salut mental:

Informacidé, orientacio, assessorament i acompanyament.

Treball combinat amb les persones afectades i les seves families.

Treball coordinat amb les entitats del territori.

e Assessorament i suport a les empreses contractants.

e Assessorament i suport a professionals de la Salut i de Serveis Socials.
L'OTL de l'Alt Penedes forma part de la Xarxa d’OTL de la Diputacié de
Barcelona.

Esta integrada en els Serveis Locals d’Ocupacio, impulsa la insercio laboral en
el mercat ordinari i compta amb l'assisténcia técnica directa de la Diputacio.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Empresa i Ocupacid
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
A les persones amb trastorns de salut mental.

Compromisos vers les persones

e Executar els programes i projectes d'acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

e Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.

Drets de les persones

e Sol-licitar informacio dels programes d'Ocupacio que desenvolupa el Consell
Comarcal.

e Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.

¢ Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.

e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.
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Deures de les persones

Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.

Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

Participar de forma activa en els processos d'insercio.

Aportar dades de forma lleial.

Utilitzar i cuidar les instal-lacions.

Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones
Gratuit



111

5 AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

5.1 OCUPACIO

5.1.4 Programa “Ubicat”

En el marc d’aquest programa es duen a terme les accions segients adrecades
a persones amb especials dificultats d’insercio laboral, prioritariament persones
en situacié d’especial vulnerabilitat:

¢ Orientacié, acompanyament a la inserci6 i suport ocupacional.

e Accions individuals i grupals adaptades a les necessitats de les persones
participants.

e Assessorament professional personalitzat per ajudar les persones a assolir
coneixements i a desenvolupar les seves potencialitats i competencies, amb
la finalitat d’aconseguir la seva inserci6 laboral i la seva integracio personal,
educativa i social.

¢ Accions de coneixement de I'entorn productiu, d’apropament a les empreses
i de prospeccié laboral, amb un doble objectiu: que les persones que
participen en el programa coneguin el mercat laboral i que les empreses
puguin sol-licitar els seus perfils professionals.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Empresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

e A persones en situacio d’atur i amb especials dificultats d’'insercioé laboral.

e Persones inactives que han deixat de buscar feina perque no tenen
confianga a trobar-ne.

e Persones treballadores que no han resolt les seves necessitats minimes o
les perspectives laborals.

Compromisos vers les persones

e Executar els programes i projectes d'acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

e Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.
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Drets de les persones

Sol-licitar informacio dels programes d'Ocupacio que desenvolupa el Consell
Comarcal.

Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.
Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.

Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones

Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.
Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.
Participar de forma activa en els processos d'insercio.
Aportar dades de forma lleial.
Utilitzar i cuidar les instal-lacions.
Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones
Gratuit
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5.1 OCUPACIO

5.1.5 Programa “Treball i formacié”

Contractacio temporal de persones en situacio d’atur no perceptores de
prestacions per desocupacié o subsidis d’atur, per a la realitzacié d'obres i
serveis d'interés general i en benefici de la comunitat.

El contracte va acompanyat de formacié professionalitzadora i/o transversal.
Aquest programa es duu a terme en conveni amb els ajuntaments participants.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d Empresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

e Persones en situacio d’atur que han exhaurit la prestacié i/o el subsidi per
desocupacio, prioritariament majors de 45 anys.

e Persones en situacido d’atur, amb greus dificultats econdomiques i socials,
perceptores de la renda garantida de ciutadania.

¢ Dones en situacio de risc social.

Compromisos vers les persones

e Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

o Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.

Drets de les persones

e Sol-licitar informacio dels programes d'Ocupacioé que desenvolupa el Consell
Comarcal.

e Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.

e Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.

e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones
e Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.
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e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

Participar de forma activa en els processos d'insercio.

Aportar dades de forma lleial.

Utilitzar i cuidar les instal-lacions.

Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per a les persones
Gratuit
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5.1 OCUPACIO

5.1.6 Programa “Col-laboracié Social”

Contractacié temporal de persones en situacid d’atur i perceptores de
prestacions per desocupacié o subsidis d’atur, per a la realitzacié d'obres i
serveis d'interés general i en benefici de la comunitat.

Aquest programa es duu a terme en conveni amb els ajuntaments participants.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a dEmpresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Persones majors de 60 anys perceptores de subsidis d’atur.

Compromisos vers les persones

e Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

e Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.

Drets de les persones

e Sol-licitar informacio dels programes d'Ocupacio que desenvolupa el Consell
Comarcal.

e Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.

e Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.

e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones

e Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa en els processos d'insercio.

e Aportar dades de forma lleial.

e Utilitzar i cuidar les instal-lacions.
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e Respectar les persones i les institucions amb que es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones
Gratuit
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5.1 OCUPACIO

5.1.7 Programa referent d’ocupacio juvenil

Conjunt d'accions per facilitar i acompanyar la transicié de les persones joves,
des del sistema educatiu, al sistema laboral i/o ocupacional. Atencié directa,
informacid i orientacio, individual o grupal, a les persones joves.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a dEmpresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Persones joves
o Agents territorials de diferents sectors que treballen amb persones joves
(Serveis Socials, Joventut, Justicia, Salut, Ensenyament, etc.)

Compromisos vers les persones
o Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.
o Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.
o Respectar el dret d'accessibilitat per a les persones amb discapacitat

Drets de les persones
e Sol-licitar informacié dels programes d'Ocupacié que desenvolupa el
Consell Comarcal.
o Accedir als serveis segons la normativa de cada convocatoria.
« Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.
o Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones
« Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.
e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les
normes dels programes i/o projectes. .
« Participar de forma activa en els processos de formacio i/o insercio.
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e Aportar dades de forma lleial.
o Utilitzar i cuidar les instal-lacions.

Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a traves
dels programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones
Gratuit
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.1 Programa “Productes de la Terra”

El CCAP forma part de la “Xarxa d’ens locals per al suport al teixit empresarial
de productes alimentaris locals i de qualitat de la terra i el mar” de la Diputacié
de Barcelona. La finalitat de la Xarxa é€s donar continuitat al treball realitzat
amb el sector de I'artesania agroalimentaria i potenciar la promocio dels seus
productes.

Les accions que duu a terme el Consell Comarcal s’emmarquen en les
diferents linies estratégiques del “Pla estrategic i operatiu” de la Xarxa i tenen
com a objectius:

Incrementar la competitivitat del sector dels productes de la terra, millorar
I'organitzacio i optimitzar la gestié empresarial i la comercialitzacio.

Fomentar la innovacio.

Capacitar 'empresariat.

Fomentar I'associacionisme.

Introduir les bones practiques.

Reforcar estructures de suport local i/o supralocal fomentant la
transversalitat.

Introduir els productes KmO en el sector de 'Enoturisme

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Empresa i Ocupacio
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Empreses del Cens d’Artesans Agroalimentaris de I'Alt Penedés

Compromisos vers les empreses

Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

Mantenir actualitzat el Cens d’Empreses Artesanes Agroalimentaries de I'Alt
Penedeés.

Oferir la participacio en els diferents programes i projectes segons les
diferents ordres i/o convocatories.
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Drets de les empreses
e Sol-licitar informacio de les accions anuals.

e Formar part del Cens d’Empreses Artesanes Agroalimentaries de ['Alt

Penedés si es compleixen els criteris establerts per la Diputacido de
Barcelona.

Deures de les empreses

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa i voluntaria en les accions.

e Respectar les persones i les institucions amb que es relacionin a través de
les accions en les quals participin.

Cost per a les empreses
En general, gratuit. Hi ha aportacions puntuals en algunes accions.
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.2 Accions “El Penedés, tasta’l”

Les accions “El Penedeés, tasta’l” promouen la col-laboracio i la complicitat entre
els sectors de [lartesania agroalimentaria i la restauracio; representats
respectivament per I’Associacié de Productors Artesans Agroalimentaris de I'Alt
Penedeés i el Gremi Comarcal d’Hostaleria i Turisme de 'Alt Penedés.

En col-laboracié amb el Consell Comarcal de I'Alt Penedés i la Diputacié de
Barcelona (a través de la Xarxa de Productes de la Terra), ambdds sectors
duen a terme accions per donar a coneixer els productes artesans
agroalimentaris i 'oferta gastrondmica de la comarca.

“El Penedés Tasta’l” contribueix a dinamitzar I'activitat econdmica i a generar
ocupacio i riquesa, a través de la col-laboracié entre sectors economics, i
afavoreix el desenvolupament sostenible del territori mitjancant el Turisme i
'Enoturisme.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de Productes de la Terra
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ A les empreses artesanes agroalimentaries de I'Alt Penedes.
e A les empreses de restauracio i hostaleria de I'Alt Penedés.

Compromisos vers les empreses

e Mantenir actualitzat el Cens d’Empreses Artesanes Agroalimentaries de I'Alt
Penedeés.

e Oferir la participacié en els diferents programes i projectes segons les
diferents ordres i/o convocatories.

Drets de les empreses

e Sol-licitar informaci6 de les accions anuals.

e Formar part del Cens d’Empreses Artesanes Agroalimentaries de ['Alt
Penedes si es compleixen els criteris establerts per la Diputacio de
Barcelona.
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Deures de les empreses

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa i voluntaria en les accions.

e Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a traves de
les accions en les quals participin.

Cost per a les empreses
En general, gratuit. Hi ha aportacions puntuals en algunes accions.
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.3 Servei de creacié i consolidacié d’empreses

¢ Informaci6, orientaci6 i assessorament a les persones emprenedores perque
puguin crear, consolidar i fer créixer les seves empreses.

e Sessions de sensibilitzacié sobre la creacié d’empreses.

e Cursos de formacié adrecats a les persones que vulguin crear una empresa i
a les empreses en el seu procés de consolidacio.

¢ Integracio i alineacié d’actors, serveis i recursos a disposicié de les persones
emprenedors.

El Servei de Creacié dEmpreses del Consell Comarcal és membre de la Xarxa
Catalunya Empren de la Generalitat i és Centre Local de Serveis a les
Empreses de la Diputacié de Barcelona.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Empresa i Ocupacio

Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal - Atencié presencial als ajuntaments de
Gelida, Mediona, el Pla del Penedés, Sant Cugat Sesgarrigues, Olesa de
Bonesvalls i Olérdola.

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?

e Persones que vulguin emprendre

e Empreses

¢ Als ajuntaments de I'Alt Penedés que vulguin oferir atencié presencial

Compromisos vers les persones, les empreses i els ajuntaments

e Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

o Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.

Drets de les persones, les empreses i els ajuntaments
e Sol-licitar informacié dels programes de Desenvolupament Empresarial que
desenvolupa el Consell Comarcal.
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Participar en les accions segons la normativa de cada convocatoria.
Confidencialitat absoluta sobre les dades personals.

Sol-licitar la rectificacio i la cancel-lacié de dades personals.

Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les persones, les empreses i els ajuntaments

e Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa en els programes i prolectes

e Respectar les persones i les institucions amb qué es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per ales persones i les empreses
En general, gratuit. Hi ha aportacions puntuals segons els criteris dels
programes i/o projectes.

Cost per als ajuntaments
El cost s’estableix mitjangant un conveni de col-laboracié i d’acord amb les
normes dels programes i/o projectes.
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.4 Programa de dinamitzaci6 de I'activitat empresarial

Conjunt d’accions orientades a millorar la competitivitat, incrementar I'ocupacié i

fomentar la comunicacioé entre '’Administracio i les empreses:

o Prospeccié empresarial i assessorament d’empreses amb I'objectiu d’aconseguir
contractes laborals i identificar perfils que necessiten cobrir les empreses.

¢ Contacte i recollida d'informacié sobre les caracteristiques de les empreses dels
poligons d’activitat econdomica (PAE) i els perfils ocupacionals sol-licitats.

o Apropament a les empreses dels poligons d’activitat econdomica per facilitar un
treball conjunt i de col-laboracié que permeti aprofitar les noves oportunitats de
creixement i cooperacio

¢ Informaci6 sobre les infraestructures, els serveis i els mecanismes de gestio dels
PAE i sobre les necessitats que manifesten les empreses.

o Elaboracio dels cens d’activitats econodmiques dels espais industrials.

e Suport a projectes de millora de la competitivitat i de promocié dels espais
industrials.

e Col-laboracié amb els ajuntaments que vulguin profunditzar en el teixit industrial del
Seu municipi.

e Taula Comarcal Transversal per a la Reindustrialitzacié de I'Alt Penedés.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Empresa i Ocupacio
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ Ales empreses dels poligons d’activitat economica de I'Alt Penedés.
e Als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Compromisos vers les empreses i els ajuntaments

e Executar els programes i projectes d’acord amb les obligacions que
assenyalen les diferents ordres i/o convocatories.

e Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i
d’igualtat d’oportunitats.
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Drets de les empreses i els ajuntaments

e Sol-licitar informacié dels programes de Desenvolupament Empresarial que
desenvolupa el Consell Comarcal.

e Participar en les accions segons la normativa de cada convocatoria.

e Escollir participar de les accions que se’ls ofereixin.

Deures de les empreses i els ajuntaments

e Proporcionar la documentacio que se’ls requereixi.

e Complir els compromisos que s'estableixin i els que assenyalen les normes
dels programes i/o projectes.

e Participar de forma activa en els programes i prolectes

e Respectar les persones i les institucions amb que es relacionin a través dels
programes i/o projectes en els quals participin.

Cost per a les empreses i els ajuntaments
En general, gratuit. Hi ha aportacions puntuals segons els criteris dels
programes i/o projectes.
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.5 Web poligons d’activitat economica — www.poligonsaltpenedes.com

La web www.poligonsaltpenedes.com recull informacié sobre la localitzacio dels
poligons d’activitat economica de la comarca, les caracteristiques
urbanistiques, les empreses ja instal-lades, les naus i parcel-les disponibles,
infraestructures i serveis, i aspectes relacionats amb la mobilitat.

Per a cada empresa, la web recull informacioé sobre nom, poblacio, poligon on
esta ubicada, tipus d’activitat, sector d’activitat econdmica i enllag web.

La informaci6 esta georeferenciada, conté nombrosos mapes interactius (amb
eines Google Maps) i elements multimédia, per accedir a la informacié de
manera rapida i senzilla, i permet fer cerques avangades i creuades.

L’objectiu d’aquesta web és contribuir a la dinamitzacié economica del territori,
captar noves empreses perque s’instal-lin als poligons de I'Alt Penedés i
contribueixen a crear nous llocs de treball.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Empresa i Ocupacio
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
e Empreses
¢ Ajuntaments de I'Alt Penedés

Compromisos vers les empreses i els ajuntaments

Vetllar pel correcte funcionament de la web

Respondre les consultes dels usuaris i les usuaries

Introduir millores per facilitar I'is de 'eina i les seves prestacions
Valorar les propostes de millora que facin arribar les persones usuaries

Drets de les empreses i els ajuntaments
Obtenir informacio actualitzada i verag.



http://www.poligonsaltpenedes.com/
https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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Deures de les empreses i els ajuntaments
Comunicar al Consell Comarcal la informaciéo necessaria que vulguin que es
publiqui per mantenir actualitzada la informacio.

Cost per a les empreses i els ajuntaments
Gratuit
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5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

5.2.6 Formacio per a persones emprenedores i empreses

Cursos, tallers, recursos i _eines per a empreses, autdbnoms i persones
emprenedores, per incrementar la seva competitivitat. Objectius:

e Millorar 'organitzacio

Optimitzar la gestié empresarial i la comercialitzacio

Fomentar la innovacio

Capacitar 'empresariat

Fomentar I'associacionisme

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d'Empresa i Ocupacié
Responsable técnic: Eric Gomez

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal
Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Empreses, autonoms i persones emprenedores

Compromisos vers les empreses, els autonoms 1 les persones
emprenedores

Valorar les propostes de programacidé que proposin en funcié de les seves
necessitats

Drets de les empreses, els autonoms i les persones emprenedores
Participar de forma activa i voluntaria en les accions de formacio

Deures de les empreses, els autonoms i les persones emprenedores
Inscriure's a la formacié a través del portal de Tramits i Gestions del Consell
Comarcal (tramit d'inscripclo a les formacions)

Complir els compromisos que s’estableixin en cada accié formativa.

Respectar les persones, empreses i institucions amb qué es relacionin com a
consequencia de la seva participacio en les accions formatives.



https://www.ccapenedes.cat/serveis/serveis/5-2-6-formacio-per-a-persones-emprenedores-i-empreses
https://www.ccapenedes.cat/serveis/serveis/5-2-6-formacio-per-a-persones-emprenedores-i-empreses
https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/Inici.aspx
https://tramits.ccapenedes.cat/Ciutadania/DetallTramit.aspx?IdTema=100&IdTramit=504
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Cost per a les empreses, els autonoms i les persones emprenedores
Majoritariament gratuit. Hi ha aportacions puntuals per a algunes accions
formatives.
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5.3 AGRICULTURA | MEDI RURAL

5.3.1 Gall del Penedeées

Suport tecnic al Consell Regulador de la IGP Gall del Penedes per a la gestié
ordinaria i la tramitacié de subvencions i per generar estratégies de promocio i
de comercialitzacio del Gall del Penedés. | suport a I'’Associacié de Criadors de
la Raca de Gallines Penedesenca per a la tramitacié de subvencions per al
manteniment de la raca.

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Agricultura i Medi Rural
Responsable tecnica: Marta Salameé

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
¢ Al Consell Regulador de la IGP Gall del Penedés.
e Ales empreses de I'’Associacio de Criadors.

Compromisos vers les empreses
Organitzacio i aixecament d’acta de les reunions i les assemblees del Consell
Regulador.

Drets de les empreses

¢ Obtenir informacié actualitzada i verag sobre l'activitat que realitza el Consell
Regulador.

e Gaudir de les accions de promocié del Gall del Penedés que duu a terme el
Consell Comarcal.

Deures de les empreses

e Facilitar al Consell Comarcal tota la documentacié necessaria per sol-licitar i
justificar les subvencions i col-laborar en tots els tramits.

e Assistir a la reunions convocades des del Consell Comarcal.

Cost per a les empreses
Gratuit



https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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5.3 AGRICULTURA | MEDI RURAL

5.3.2 Participacio en programes europeus

El Consell Comarcal participa activament en els programes europeus:
¢ Life Clinomics, en el marc dels projectes LIFE+
e Penedés, saludable i sostenible, en el marc dels projectes PECT

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a d’Agricultura i Medi Rural
Responsable tecnica: Marta Salameé

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencié al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als agents economics implicats en els projectes.

Compromisos vers els agents economics

e Assistir i organitzar les reunions amb els diferents agents implicats en els

projectes (técnics/iques, empresaris/aries i politics/iques).

e Valorar les propostes de millora que facin arribar els agents economics.
e Vehicular i coordinar el treball conjunt del territori en favor dels objectius dels

projectes.

Drets dels agents economics
¢ Obtenir informacio actualitzada i verag sobre els projectes realitzats.
¢ Modificar i actualitzar la informacio6 publicada.

e Assistir a les reunions per poder desenvolupar conjuntament cadascun dels

punts dels projectes.

Deures dels agents economics

Assistir a les reunions per poder desenvolupar conjuntament cadascun dels

punts dels projectes.

Cost per als agents economics
Gratuit


https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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5.4 SUPORT A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

L’Oficina Comarcal de Suport a ’Administracié Electronica (OCSAE), a més
d'implantar '’Administracié electronica al Consell Comarcal, dona suport als
ajuntaments de la comarca.

Ofereix atencié personalitzada (analisi de les organitzacions i de les eines de
que disposen), assessorament (sobre els serveis del Consorci AOC),
acompanyament en la implantacié, divulgacio i formacio.

Projectes

Interoperabilitat (Via Oberta)

Seu electronica

Carpeta de tramits

Perfil del contractant

Desa’l (repositori de documents electronics actius)

Arxiu electronic (IARXIU)

Tauler d’edictes electronic

Registre electronic i EACAT (plataforma de tramitacié entre administracions)
Factura electronica (e-Fact)

Intranet

Signatura electronica

Notificacio electronica

Portal de Transparéncia

Gestor d’expedients

Digitalitzaci6 segura de documents

Entitat de registre. Emissio de certificats digitals (T-CAT i idCAT)

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de la Societat de I'Informacio i OCSAE
Cap del servei: Vanessa Barra

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés (excepte Vilafranca).

Compromisos vers els ajuntaments

e Donar resposta telefonica o per correu electronic a totes les sol-licituds
d’informacio dels ajuntaments en un termini maxim de 2 dies habils.

e Fer un seguiment permanent i, com a minim, una visita anual a cada



https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://seu.ccapenedes.cat/documentPublic/download/178
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
https://www.ccapenedes.cat/atencio-ciutadana
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ajuntament per valorar el procés d’implantacio.

e Adequar les formacions i sessions de treball a les necessitats expressades
pels ajuntaments.

e Millorar els processos perqué siguin agils i simples per aconseguir una
Administracié més transparent, eficac i propera.

e Orientar els serveis per satisfer les necessitats de la ciutadania en matéria
d’informacio i tramitacié, d’'una manera practica i facil.

Drets dels ajuntaments

¢ Rebre una atencio personalitzada

Rebre assessorament

Que els siguin resolts els dubtes i les incidencies
Rebre formacio

Deures dels ajuntaments

e Assolir els objectius marcats en el conveni signat amb el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya i la Diputacio de Barcelona

e Implicar-se en la gesti6 del canvi

e Acceptar el nou model organitzatiu

Cost per als ajuntaments
Gratuit
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5.5 SISTEMES DE LA INFORMACIO

El Consell Comarcal dona suport tecnic en materia de Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacio (TIC) als ajuntaments de I'Alt Penedés.

Funcions
e Direcci6 de les TIC
e Contractaci6 publica de les TIC
e Assessorament

Dades basiques

Responsable politic/a: El/la conseller/a de |la Societat de I'Informacié i OCSAE
Cap del servei: Xavier Reina

Adreca: Seu del Consell Comarcal

Horari: Horari d’atencio al public del Consell Comarcal

Contacte: Dades de contacte

A qui es dirigeix?
Als ajuntaments de I'Alt Penedés

Compromisos vers els ajuntaments

e Atendre les peticions de suport técnic i recollir-les, si escau, en un conveni
de prestaci6 de serveis.

e Estructurar les TIC, sempre que sigui possible, tant des del vessant
administratiu com funcional.

e Maximitzar la col-laboraci6 amb altres administracions i organismes
(Localret, Consorci AOC) per tal de minimitzar els recursos a aportar pels
ajuntaments.

Drets dels ajuntaments

¢ Rebre una atencio personalitzada

¢ Que els siguin resolts els dubtes i les incidencies
e Els que s’acordin en cada conveni.

Deures dels ajuntaments
e Implicar-se en la gestio del canvi
e Els que s’acordin en cada conveni.

Cost per als ajuntaments
El que s’estableixen en cada conveni, en funcidé dels preus publics establerts a
I'ordenanca fiscal num. 3 del Consell Comarcal.
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