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1.1. Introducció, normativa i disposicions legals 

El Document Únic de Protecció Civil Municipal és el document que estableix el marc orgànic i 

funcional previst per a un municipi, amb  l’objecte de prevenir  i  controlar els  riscos sobre  les 

persones  i  els  béns  i  donar  resposta  adequada  a  les  possibles  situacions  d’emergència  del 

municipi, sota responsabilitat del titular del pla i garantint la integració d’aquestes actuacions 

amb el sistema autonòmic de protecció civil. 

 

Degut  a  que  CABRILS  és  una  població  afectada  per  riscos  objecte  de  plans  especials  com 

INFOCAT, NEUCAT, INUNCAT, SISMICAT i VENTCAT, i per riscos del pla territorial PROCICAT per 

emergències associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc, i d’acord 

amb  la  Llei 4/1997  de  protecció  civil  de  Catalunya,  l’Ajuntament  resta  obligat  a  elaborar  i 

implantar el Pla de protecció civil municipal, del qual aquest document n’és la base. 

 

Aquest  document  caldrà  revisar‐lo  cada  4  anys  i  actualitzar‐lo  quan  es  produeixin 

modificacions  d’acord  amb  el  Decret 155/2014,  de  25  de  novembre,  pel  qual  s’aprova  el 

contingut  mínim  per  a  l’elaboració  i  homologació  dels  plans  de  protecció  civil  municipal  i 

s’estableix el procediment per a la seva tramitació conjunta. 

 

D’altra  banda,  el  Document  Únic  de  Protecció  Civil  Municipal,  s’ha  realitzat,  a  banda  del 

Decret 155/2014, d’acord amb  les disposicions  legals, Plans d’emergència  i normativa que es 

descriu a continuació: 

A nivell municipal: 

 Pla  Bàsic  d’emergències  Municipal,  homologat  per  la  comissió  de  Protecció  Civil  el 

16/02/2006. 

 Pla  d’Actuació  Municipal  de  l’INFOCAT.  Darrera  actualització  any  2005.  Pendent  de 

revisió. 

 Pla  d’Actuació  Municipal  per  Risc  d’Inundacions,  homologat  en  data  06/05/2008. 

Pendent de revisió. 

 Pla de Protecció de Cabrils. Manual d’actuació per a incendis forestals. Data: agost de 

2019. 

 Pla de Protecció de Cabrils. Manual d’actuació per a inundacions. Data: agost de 2019. 

 Pla  de  Protecció  de  Cabrils.  PROCICAT  Emergències  associades  a  malalties 

transmissibles emergents amb potencial alt risc. Data: març de 2020. 

 Conveni  de  col∙laboració  amb  ADF  Burriac  de  data  20/03/2019.  L’ADF  està  formada 

pels municipis de Cabrera de Mar, Cabrils i Vilassar de Mar. Està adscrita a la federació 
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o Alcalde 

o Consell Assessor 

o Gabinet d’informació municipal 

Aquests òrgans es defineixen de la manera següent: 

Alcalde 

L’alcalde del municipi és  l’autoritat de protecció civil d’àmbit municipal, i per  tant el director 

del Pla municipal de protecció civil  o  responsable municipal de  l’emergència. Pot delegar les 

funcions de direcció del Pla al/a la tinent/a d’alcalde (o a altres regidors/es, si en manquen). 

L’alcalde  és  el  responsable  màxim  de  l’elaboració,  la  implantació  i  l’execució  del  Pla  de 

protecció civil municipal. 

Consell Assessor 

El Consell Assessor té per funcions: 

- Assessorar el director del pla, l’alcalde. 

- Analitzar  i  valorar  la  situació,  aportant‐hi  tota  la  informació  i  trametent  les 

instruccions de l’alcalde als seus respectius col∙laboradors. 

- Altres funcions específiques per a cada risc concret. 

El Consell Assessor es compon de: 

- El / La cap del Grup Local d’Ordre i Avisos a la Població 

- El / La cap del Grup Local Sanitari 

- El / La cap del Grup Local Logístic i d’Acollida 

- El / La coordinador municipal de l’emergència 

- Altres en funció del risc a criteri del director del Pla, en general tots els regidors i/o 

tècnics implicats en la resolució de l’emergència 

Grup Local d’Ordre i Avisos a la Població 

Les funcions d’avisos són: 

- Avisar  a  la  població  afectada  que  estigui  en  les  zones  de  risc  de  l’emergència  i 

especialment als elements vulnerables. 

- Transmetre la informació de les mesures a adoptar per part de la població. 

Les funcions d’ordre són: 
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- Coordinar  i  executar  les  tasques  d’allunyament,  evacuació  o  confinament  de  la 

població i dels elements vulnerables. 

- Garantir la seguretat ciutadana a la zona de risc. 

- Controlar els accessos a la zona de risc. 

- Realitzar  la  vigilància  viària  a  la  zona  d’emergència,  efectuant  el  control  del  trànsit 

d’accés dels components dels grups d’emergència. 

- Guiar els actuants cap al Centre de Comandament Avançat (CCA) i a l’Àrea sanitària. 

Grup Local d’Intervenció 

Les seves funcions són: 

- Assessorar tècnicament als diferents cossos d’emergència sobre l’actuació en front de 

l’emergència. 

- Donar  recolzament  a  les  tasques  necessàries  per  a  prevenir  i  controlar  les 

emergències. 

- Donar recolzament a les tasques de rescat i salvament de persones i béns. 

- Informar el coordinador del CCA i atendre les seves instruccions. 

Grup Local Sanitari 

Les seves funcions són: 

- Informar‐se de la situació sanitària en l’àrea d’emergència. 

- Conèixer l’estat i la ubicació dels afectats. 

Grup Local Logístic i d’Acollida 

Les seves funcions són: 

- Proporcionar i gestionar els serveis bàsics municipals. 

- Preparar els centres d’acollida i gestionar‐los per tal que es pugui acollir a la població. 

- Donar  allotjament,  proveïment  d’aliments,  control  i  serveis  socials  a  les  persones 

afectades. 

- Subministrar tots els materials o combustibles que es necessitin. 

- Rebre el voluntariat. 

Coordinador municipal de l’emergència 

És la figura que fa de vincle entre l’alcalde i els diferents grups d’emergència, essent el màxim 

responsable del Consell Assessor. És el  responsable de comunicar‐se amb els diferents grups 
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- Descripció de: 

o Els elements afectats (cal indicar el tipus d’element i una descripció). 

o Els tipus dels danys que s’han produït. 

o Causes que han produït els danys. 

3. Valoració econòmica dels danys (despeses que s’han generat durant l’emergència i cost per 

recuperar la normalitat). 

És responsabilitat de l’Ajuntament l’adopció immediata de les mesures següents: 

 Notificació  a  les  companyies  de  gas,  d’electricitat,  de  telèfons,  de  llum,  carreteres, 

mitjans  de  transport  de  les  avaries,  talls  de  subministrament, dels  danys  que  s’han 

produït 

 Acollida de la població 

 Proveïment de recursos a la població 

 Desenrunament i neteja 

 Recerca de mitjans i recursos 

 Control d’aqüífers 

Proposta de reconstrucció o reparació dels danys: 

 Descripció  de  les  obres,  reparacions…  a  realitzar  per  recuperar  o  reparar  els  danys 

(la proposta es pot realitzar per evitar la repetició dels danys) 

 Valoració econòmica (cost per recuperar la normalitat) 

 Designació de responsables 

 Definició de terminis 

 

Cal saber si  la zona s’ha declarat o no zona d’actuació especial (o catastròfica). En aquest cas 

les ajudes vindran de  l’Estat, el qual aprova un Reial decret llei  (primer l’aprova el Consell de 

Ministres  i  posteriorment el  validen  les  Corts),  per  establir  de  forma  concreta  i  per  a  cada 

catàstrofe totes les mesures, actuacions  i  procediments a  seguir. S’hi  estableixen, també,  les 

previsions de finançament mitjançant el crèdit extraordinari. 

Al  marge  de  les  subvencions  que  dóna  l’Estat,  pot  haver‐hi  ajudes  de  les  comunitats 

autònomes,  la  Unió  Europea,  les  diputacions...  En  aquest  cas,  cal  tenir  en  compte  que 

aquestes ajudes són incompatibles amb les que pugui donar l’Estat. 
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Cal  destacar  que  queden  excloses  les  ajudes  de  les  diferents  administracions  als  danys 

produïts  en  béns  assegurats,  ja  que  existeix  el  Consorci  de  Compensació  d’Assegurances, 

entitat  autònoma  de  caràcter  públic  que  actua  com  a  reasseguradora  de  les  companyies 

privades en cas que es produeixin catàstrofes. 
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Per valorar el risc de ventades, s’emeten els 
avisos de Situació Meteorològica de Risc 
(SMR) on s’indiquen els valors de superació 
dels diversos llindars en funció de la 
localització de la comarca afectada.  
Per Cabrils, es considera SMP de nivell baix 
quan les ratxes màximes siguin superiors a 
20m/s = 72 km/h i la SMP de nivell alt per 
ratxes màximes superiors a 30 m/s = 108 
km/h.  

 

 



 

  

 
 
 
 
 

DUPROCIM 
DOCUMENT ÚNIC DE PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL 

 
 
 

DOCUMENT 4 
PROCEDIMENTS OPERATIUS PER RISC 

 

 
AJUNTAMENT DE CABRILS 

 
 
 



 
CABRILS 

DUPROCIM 
DOCUMENT NÚM. 4 
PROCEDIMENTS OPERATIUS PER RISC 

 
v.0 

 

Pàgina 1 de 17 
 

 

4.1. Procediment operatiu 

4.1.1. Criteris d'activació. Nivells 

» PRE‐ALERTA: 

La pre‐alerta es produeix, en general quan: 

o És previsible un fenomen que pot produir situacions de risc per  la població a 

mig termini.  

o També es pot produir en maniobres en determinades instal∙lacions. 

La pre‐alerta no implica l’activació del Pla. 

» ALERTA: 

El Pla s'activa en fase d’alerta, en general quan: 

 S’informa  de  l’activació  d’un  Pla  Especial  de  la  Generalitat  en  fase  d’alerta  per 

afectació a la zona on es troba el municipi. 

 Quan  hi  ha  paràmetres  objectius  que  fan  preveure  una  situació  d’emergència 

important a la població a curt termini. 

 Davant  de  emergències  per  riscos  naturals  que  no  afectin  ni  puguin  afectar  a 

persones, béns i vies de comunicació. 

 En  emergències  en  determinades  instal∙lacions  o  infraestructures  que  no  puguin 

produir danys a l’exterior però que puguin produir alarma en la població. 

» EMERGÈNCIA: 

El Pla s'activa en fase d’emergència, en general davant de les situacions següents: 

 S’informa de l’activació en fase d’emergència d’un Pla Especial de la Generalitat en 

fase d’emergència per afectació a la zona on es troba el municipi. 

 Davant d’emergències que puguin comportar, per la seva evolució, un greu risc per 

al municipi o danys a la població. 

A l'annex 1 es detallen criteris concrets per riscos concrets. 
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 Senyalització a l’aparcament públic de vehicles P53 a P56 

 Senyalització a l’aparcament privat exterior de vehicles P56 

 Tall del carrer Muntanya a l’alçada del passatge de les Esparregueres 

(gual vehicles) 

 Tall del camí d’accés a l’IRTA (EV ADM50) des de la carretera de Cabrils 

 Tall de l’accés a l’urbanització de Can Gras (trencant de l’Av. de la 

Llobatera al seu pas pel torrent de Can Mestruc) 

 Tall del carrer Llimoners al seu pas pel torrent de Can Mestruc 

 Tall del carrer ca l’Estrany sobre la riera de Cabrils 

 Tall de camí de Coll de Port sobre la riera de Can Mestruc 

 Tall del pont del carrer Catalunya sobre la riera de Cabrils 

 Tall del pont del Passatge de la Gleva sobre la riera de Cabrils 

 Tall del pont del carrer de can Campins sobre la riera de Cabrils 

 Tall del pont de la carretera de Vilassar de Mar sobre la riera de Cabrils 

 Tall del pont de la carretera de Cabrils a l’Avinguda de Santa Elena sobre 

la riera de Cabrils 

 Tall del pont del carrer Sant Sebastià sobre la riera de Cabrils 

 Tall dels tres ramals de la rotonda de la carretera de Cabrils sobre la 

riera de Cabrils 

 Tall del pont d’accés a l’IRTA (EV ADM) sobre la riera de Cabrils  

 Tall de dos camins rurals propers a la C32 sobre la riera de Cabrils 

 Tancar els següents espais públics: 

 Biblioteca CU2 

 Centre cívic la Fàbrica C44 i AE59 (ball de festa major de Sta. Creu) 

 Pavelló municipal ESP10 

 Camp de futbol ESP12 

 Club de tennis municipal ESP23 

 Mostra gastronòmica AE58Suspendre els esdeveniments públics a l’aire 

lliure que puguin tenir risc per tempestes elèctriques o caiguda de branques 

o arbres. 

 Suspendre activitats esportives i recreatives al mar o als rius i controlar 
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Cabrils 

CA‐5 

Centre 

cívic la 

Fàbrica 

‐ 

c/ Domènec 

Carles, 21 

937.530.157 

‐  no  ‐  ‐  ‐  Inundació 

 
 
Els centres d’acollida es podran utilitzar sempre que no estiguin afectats per l’emergència en 
funció del risc.
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FITXA D’ACTUACIÓ PEL CENTRE RECEPTOR D’ALARMES (CRA) 

 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  ALERTA  EMERGÈNCIA 
Instruccions 
específiques 

General 
 

Rebre  l’avís  d’emergència  i  compilar  tota  la 
informació possible. 

 

Realitzar  els  avisos  necessaris  per  tal  d’activar 
l’ajuda  externa,  si  escau:  bombers,  serveis 
sanitaris d’urgència, etc. 

Trucada al 112 i als 
serveis necessaris. 

En  cas  que  el  Pla  s’activi  de  manera  formal,  ha 
d’avisar  als  membres  del  Consell  Assessor  i  el 
Gabinet d’Informació. 

 

Verificar avís.  Mantenir comunicació 
amb l’ajuda externa. 

 

Activar  el  pla  de  comunicació  amb  aquest  ordre 
de trucades: 

 

1r CECAT 
2n Coordinador municipal d’emergències 
3r Cap del Grup local d’ordre i avisos a la població 

4t Cap del Grup local d’intervenció 

5è Cap del Grup local logístic i d’acollida 

6è Cap del Grup local sanitari  

7è Consell Assessor 

8è Gabinet d’Informació 

9è Representant municipal al Pla de la Generalitat 

que correspongui 

Es notifica l’alerta i si 
cal, es confirma 
després d’avaluar la 
situació. 

Notificació mitjançant 
trucada d’emergències. 

Notificació mitjançant 
trucada telefònica. 

Mantenir informat puntualment al coordinador 
municipal de l'emergència 

 

Comunicar el fi de l’emergència a totes les 
entitats notificades. 

Seguir el mateix ordre 
d’avisos al pla de 
comunicació. 
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FITXA D’ACTUACIÓ PEL COORDINADOR MUNICIPAL DE L’EMERGÈNCIA 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  ALERTA  EMERGÈNCIA 
Instruccions 
específiques 

General 
 

Rebre l’avís d’emergència del CRA.   

Avisar a l’alcalde i mantenir el contacte.  Trucar a l’alcalde, fer 
una valoració inicial i 
en cas d’activar‐se el 
Pla, comunicar‐ho al 
CECAT i al CRA. 

Fer  el  seguiment  de  l’emergència  i  coordinar  els 
diferents serveis municipals. 

Confirmar que s’ha avisat al 112.  Verificar amb el CRA. 

Donar  les  ordres 
d’activació  del  grup 
local  d’ordre  i  avisos  a 
la  població,  Consell 
Assessor  i  Gabinet 
d’Informació. 

Donar  les  ordres 
d’activació  de  tots  els 
grups d’emergència. 

Directament o a través 
del CRA. 

Coordinar  l’execució de  les  accions per  controlar 
l’emergència. 

Directament o a través 
del CRA. 

Confirmar  que  s’ha  fet  la  notificació  de 
l’emergència al CECAT. 

Directament o a través 
del CRA. 

Proposar a l'alcalde un canvi del nivell d’activació.  Amb el CECOPAL. 

Controlar  les  operacions  de  mitigació  de 
l’emergència i d’informació. 

Confirmar  la  fi  de  l’emergència  i  la  seva 
comunicació interna i externa. 

Directament o a través 
del CRA. 
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FITXA D’ACTUACIÓ PER A L'ALCALDE / RESPONSABLE MUNICIPAL DE L'EMERGÈNCIA 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

General 
 

Mantenir‐se  informat  sobre  la  situació  a  través  del  coordinador Municipal 
de l’Emergència. 

Activar el Pla municipal d'emergències. 

Decidir el canvi de nivell d’activació del Pla, si escau. 

Constituir  el  CECOPAL  i  convocar  el  Comitè  Municipal  d’Emergències  a 
través del CRA. 

Prendre mesures preventives, si escau. 
Ordenar: 
 ‐ Avisos a la població, especialment als elements vulnerables. 
 ‐ Tasques d’evacuació i acollida. 

Requerir a les entitats privades i als particulars la col∙laboració necessària. 

Desactivar el Pla Municipal‐ 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL REPRESENTANT MUNICIPAL AL PLA AUTONÒMIC 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

General 
 

Mantenir‐se localitzable al telèfon per si se’l requereix. 

Si ho requereix el DIRECTOR DEL PLA AUTONÒMIC, desplaçar‐se al CECAT o 
mantenir‐s'hi en comunicació. 

Incorporar‐se  al  CECAT  com  part  del  CONSELL  ASSESSOR  del  PLA 
AUTONÒMIC. 

Mantenir  comunicacions  entre  CECOPAL  i  Consell  Assessor  del  PLA 
AUTONÒMIC. 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL CAP DEL GRUP LOCAL SANITARI 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

General 

Mantenir‐se localitzable al telèfon per si se’l requereix. 

Funció informativa de la situació sanitària i del estat i ubicació dels afectats. 

Dirigir‐se al CECOPAL quan el convoquin‐ 

Fer el seguiment de persones assistides i conèixer la seva ubicació i estat. 

Mantenir informat al COORDINADOR MUNICIPAL. 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL CAP DEL GRUP LOCAL DE LOGÍSTICA I ACOLLIDA 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

General 

Mantenir‐se localitzable al telèfon per si se’l requereix. 

Vetllar  per  la  provisió  d’avituallaments  o  altres  recursos  a  petició  de 
l’ALCALDE. 

En cas d’evacuacions: 
o Establir  lloc  d’acollida  d’acord  amb el  nombre  de persones  a  acollir  i 

d’acord amb el CAP DE GRUP D’ORDRE I AVISOS i ALCALDE. 

o Donar instruccions al grup d’acollida perquè prepari l’espai. 
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o Donar instruccions al grup logístic perquè prepari avituallaments. 

o Assegurar  que  es  designa  una  persona  per  portar  el  registre  de 

persones acollides. 

o Vetllar  per  si  existeixen necessitats mediques o  farmacèutiques  en  el 

lloc  d’acollida  i  traslladar‐ho  al  CAP  DE  GRUP  SANITARI  perquè  ho 

gestioni o sol∙liciti suport a través del 112. 

Actuacions específiques de neteja de vials i disposició de fundents en cas de 
nevades. 

En  cas  de  detectar  altres  necessitats  no  disponibles  en  el  municipi, 
comunicar‐ho al COORDINADOR MUNICIPAL. 

Assegurar  la  correcta  gestió  de  voluntaris  ocasionals  (  registre,  assignar 
responsable,...). 

Dirigir‐se al CECOPAL quan el convoquin. 

Mantenir informat al COORDINADOR MUNICIPAL. 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL CAP DEL GRUP LOCAL D'ORDRE I AVISOS A LA POBLACIÓ 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

General 

Mantenir‐se localitzable al telèfon per si se’l requereix. 

Fer el seguiment de l’evolució de l’emergència 

Dirigir‐se al CECOPAL quan el convoquin. 

Mantenir informat al COORDINADOR MUNICIPAL. 

Funcions d'avisos a la població: 

Vetllar  per  que  es  realitzin  les  comunicacions  a  població  (telefònicament, 
rutes d’avís,...) segons indicacions de l’ALCALDE. 

Funcions d'ordre: 

Establir controls d’accessos per impedir accés a persones no autoritzades o 
per la seva seguretat, en coordinació amb Mossos d’Esquadra. 

Executar evacuacions, segons ordeni Bombers i en coordinació amb Mossos 
d’Esquadra. 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL CAP DEL GRUP LOCAL D'INTERVENCIÓ 

TIPUS D’EMERGÈNCIA  Funcions 

Incendi forestal 

Mantenir‐se localitzable al telèfon per si se’l requereix. 

Informar als voluntaris de l’ADF de la situació d’alerta. 

Fer d’enllaç entre CECOPAL i ADF. 

Dirigir‐se al CECOPAL quan el convoquin. 

Organitzar relleus quan sigui necessari. 

En  cas  que  requereixin  avituallaments,  comunicar‐ho  al  CAP  DE  GRUP 
LOGÍSTIC. 

Mantenir informat al COORDINADOR MUNICIPAL. 

 

FITXA D’ACTUACIÓ PER AL CAP DEL GABINET D'INFORMACIÓ 
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TIPUS 
D’EMERGÈNC

IA 
Funcions 

General 

Ha de contactar amb l'alcalde. Ha de demanar‐li  informació i  instruccions. Si l'alcalde 
constitueix el CECOPAL, ha de desplaçar‐s'hi. 

Ha  de  centralitzar,  coordinar  i  preparar  la  informació  que  rep  del  Comitè 
d’Emergència,  sobre  l’emergència  i  facilitar‐la  a  la  població,  als  grups  actuants  o  a 
d’altres administracions a través dels mitjans de comunicació. 

Ha  de  difondre  les  ordres,  informació    i  consells  d’autoprotecció  adequats  a  la 
població durant la situació de risc. 

Consells d’autoprotecció: 
http://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/proteccio_civil/consells_autoproteccio_
emergencia/ 
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Document núm. 7. Cartografia 
 
PLÀNOL 1 Plànol Comarcal  

PLÀNOL 2 Elements vulnerables. Detall Nucli urbà. 

PLÀNOL 2.1  Elements vulnerables. Zona nord. 

PLÀNOL 2.2 Elements vulnerables. Zona sud.  

PLÀNOL 3 Recursos Municipals i serveis d’emergència. Detall 
nucli urbà. 

PLÀNOL 3.1 Recursos Municipals i serveis d’emergència. Zona 
nord. 

PLÀNOL 3.2 Recursos Municipals i serveis d’emergència. Zona 
sud. 

PLÀNOL 4 Xarxa d’hidrants i basses. Zona nord. 

PLÀNOL 4.1 Xarxa d’hidrants i basses. Zona sud. 

PLÀNOL 5 Xarxa viària  

PLÀNOL 6 Xarxa elèctrica i torres de telecomunicacions. 

PLÀNOL 7 Xarxa hidrogràfica.  

PLÀNOL 8 Nuclis de població, urbanitzacions i polígons 
industrials  

PLÀNOL 9 Risc territorial per pandèmies (PROCICAT) (RT01). 
Detall nucli urbà 

PLÀNOL 9.1 Risc territorial per pandèmies (PROCICAT) (RT01). 
Zona nord 

PLÀNOL 9.2 Risc territorial per pandèmies (PROCICAT) (RT01). 
Zona sud 

PLÀNOL 10 Risc Territorial per onada de calor o onada de fred 
(PROCICAT) (RT03)  
Detall nucli urbà 

PLÀNOL 10.1 Risc Territorial per onada de calor o onada de fred 
(PROCICAT) (RT03)  
Zona nord 

PLÀNOL 10.2 Risc Territorial per onada de calor o onada de fred 
(PROCICAT) (RT03)  
Zona sud 

PLÀNOL 11 Risc Territorial per concentració de persones 
(PROCICAT) (RT04)  
Detall nucli urbà 

PLÀNOL 11.1 Risc Territorial per concentració de persones 
(PROCICAT) (RT04)  

PLÀNOL 12 Risc per incendis forestals (INFOCAT) (RE02). 
 Zona nord. 

PLÀNOL 12.1 Risc per incendis forestals (INFOCAT) (RE02).  
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Zona sud. 

PLÀNOL 13 Risc per inundacions (INUNCAT) (RE03) 
Detall nucli urbà 

PLÀNOL 13.1 Risc per inundacions (INUNCAT) (RE03).  
Zona nord 

PLÀNOL 13.2 Risc per inundacions (INUNCAT) (RE03).  
Zona sud 

PLÀNOL 14 Risc en nevades (NEUCAT) (RE05).  
Detall nucli urbà 

PLÀNOL 14.1 Risc en nevades (NEUCAT) (RE05).  
Zona nord 

PLÀNOL 14.2 Risc en nevades (NEUCAT) (RE05).  
Zona sud 

PLÀNOL 15 Risc en sismes (SISMICAT) (RE09)  
Zona nord. 

PLÀNOL 15.1 Risc en sismes (SISMICAT) (RE09)  
Zona sud 

PLÀNOL 16 Risc per ventades (VENTCAT) (RE11).  
Zona nord 

PLÀNOL 16.1 Risc per ventades (VENTCAT) (RE11).  
Zona sud 
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ANNEX 2. MODELS DE DECLARACIÓ D’ACTIVACIÓ I ALTRES 

COMUNICATS I DISPOSICIONS 
 
1. MODEL DE DECLARACIÓ FORMAL DE SITUACIÓ DE PRE-ALERTA DEL PLA 

D’ACTUACIÓ MUNICIPAL PER ................................ 
 

NOTIFICACIÓ DE COMUNICACIÓ DE SITUACIÓ DE PRE-ALERTA DEL PLA DE 
PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL PER .......................... 

(enviar-ho al CECAT per correu electrònic) 
 
..................................., alcalde/ssa de ..................................., pels poders que tinc, 
 
DECLARO: 
LA SITUACIÓ DE PRE-ALERTA del Pla de protecció civil  municipal, a causa de/d’ 
........................................ 
 
 
Les mesures previstes són: 
  
  
 
 
................................... 
Alcalde/ssa 
 
de..................................,       de/d’ de 201 
 
 
 
2.MODEL DE DECLARACIÓ FORMAL D'ACTIVACIÓ I DESACTIVACIÓ DEL PLA DE 
PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL PER ............................................. EN ALERTA/EMERGÈNCIA 
 

NOTIFICACIÓ D'ACTIVACIÓ PLA DE PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL EN ALERTA 

(enviar-ho al CECAT per correu electrònic) 
 
..................................., alcalde/ssa de ..................................., pels poders que tinc, 
 
DECLARO: 
ACTIVAT el Pla de protecció civil  municipal, a causa de/d’ ........................................ 
CONSTITUÏT el Comitè d'Emergències. 
 
Les mesures previstes són: 
  
  
 
................................... 
Alcalde/ssa 
 
de...................................,       de/d’ de 201 
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NOTIFICACIÓ D'ACTIVACIÓ PLA DE PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL PER ............................... 

EN EMERGÈNCIA/ EMERGÈNCIA 1/EMERGÈNCIA 2 

(enviar-ho al CECAT per correu electrònic) 
 
..................................., alcalde/ssa de ...................................,  pels poders que tinc, 
 
DECLARO: 
ACTIVAT el Pla de protecció civil  municipal, a causa de/d’ ........................................ 
CONSTITUÏT el Comitè d'Emergències. 
 
Les mesures previstes són: 
  
  
 
 
................................... 
Alcalde/ssa 
 
de...................................,       de/d’ de 201 
 
 
 

NOTIFICACIÓ DE DESACTIVACIÓ DEL PLA DE PROTECCIÓ CIVIL MUNICIPAL PER 
............................... 

(enviar-ho al CECAT per correu electrònic) 
 
..................................., alcalde de ..................................., pels poders que tinc, ja que ha 
desaparegut tot el risc, 
 
DECLARO: 
DISSOLT el Comitè d'Emergències. 
DESACTIVAT el Pla de protecció civil municipal, a causa de/d’ ........................................, i la 
tornada a la normalitat. 
 
 
 
 
................................... 
Alcalde/ssa 
 
de ...................................,       de/d’ de 201 
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ANNEX V. ACTUACIÓ EN CAS D’EMERGÈNCIES ASSOCIADES A MALALTIES 
TRANSMISSIBLES EMERGENTS D’ALT RISC POTENCIAL 
 

» FUNCIONS DE LES AUTORITATS DE PROTECCIÓ CIVIL LOCALS 
 
Els alcaldes i alcaldesses, com a autoritats de protecció civil municipal, tenen responsabilitats 
pel que fa a les funcions de protecció civil en el seu municipi, i per tant, en el cas 
d’emergències associades a malalties transmissibles amb alt risc potencial, han de 
desenvolupar especialment les funcions del grup logístic com són les següents:  
 

 Fer un seguiment i prestar atenció de les persones en situació d’aïllament.  
 Fer seguiment dels proveïdors de subministraments bàsics i comprovar que apliquen 

els seus plans de contingència i es dona servei de manera continuada.  
 Facilitar recursos per assegurar la continuïtat dels serveis bàsics i l’atenció general a la 

població  
 
Us recordem que les funcions dels Director o directora municipal que hauria de ser l’alcalde o 
alcaldessa o la persona en qui delegui son:  
 

 Declarar l'activació i la desactivació del Pla.  
 Informar i coordinar-se amb el Comitè de Direcció del Pla d’actuació del PROCICAT, a 

través del CECAT.  
 Exercir la direcció i el comandament superior i la coordinació i inspecció de tots els 

serveis i recursos afectes al pla municipal i de les actuacions que es facin, sens 
perjudici de les funcions que corresponen al/a la Director/a del Pla autonòmic.  

 Convocar el Comitè d'Emergències municipal.  
 Constituir el CECOPAL i exercir-ne la direcció superior.  
 Dirigir i coordinar, en el terme municipal, les actuacions adreçades a informar i protegir 

la població, en contacte permanent amb el/la Director/a del Pla autonòmic.  
 Coordinar la integració dels recursos municipals adscrits als grups d'actuació del Pla 

autonòmic.  
 Requerir les entitats privades i els particulars per a la prestació de la colꞏlaboració 

necessària.  
 Dirigir i coordinar, en general, l'execució de les funcions encomanades al municipi. 

 
Cal fer seguiment i complir de forma prioritària les disposicions d’urgència i indicacions que es 
donin des de Salut així com també d’altres que puguin sorgir amb caràcter urgent des d’altres 
Departaments de la Generalitat per tal de facilitar les restriccions o ordres que s’emetin per al 
control de la malaltia. 
 

» PAUTES D’ATENCIÓ A LES PERSONES AÏLLADES 
 
Perfil de les persones afectades en situació de risc: 
 
Els responsables sanitaris han establert que persones amb sospita o amb confirmació d’haver 
estat infectats pel Coronavirus amb simptomatologia lleu i que reuneixin una sèrie de requisits 
previs puguin estar aïllats al seu domicili. Els requisits establerts recullen tant aspectes sanitaris 
com socials (disponibilitat d’espai, telèfon, absència de persones amb situació de risc). 
 
Tot i que el seguiment sanitari es farà a través del Salut, des dels Serveis Socials es pot 
reforçar el seguiment de les persones aïllades que presentin perfils de vulnerabilitat, com per 
exemple:  
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 Gent gran  
 Persones amb discapacitat o persones dependents  
 Persones amb malaltia crònica  
 Persones amb malaltia mental  
 Famílies amb menors  
 Adults amb persones dependents a càrrec  
 Persones que com a conseqüència del confinament /aïllament veuen afectada la seva 

situació i entorn familiar  
 
En aquests casos caldrà realitzar un seguiment més acurat per evitar situacions de risc o 
desatenció, tenint en compte altres variables que poden agreujar la situació d’aïllament com 
són: la manca de xarxa familiar i/o social, la manca de recursos econòmics, les situacions de 
precarietat laboral i la manca d’habitatge o habitatge precari. 
 
Es considera una situació greu o d’alta complexitat aquella en que les persones aïllades 
presentin perfils de vulnerabilitat i a més existeixin variables que puguin agreujar la situació 
d’aïllament. 
 
Els casos greus i/o d’alta complexitat són d’atenció prioritària, motiu pel qual una vegada siguin 
detectats, caldrà que el municipi posi els mitjans necessaris per tal d’atendre’ls urgentment. Si 
la situació superés la capacitat de gestió del municipi ja sigui per l’elevat nombre d’afectats o 
per la manca de recursos, aquest es posarà en contacte amb el CECAT per tal de rebre suport 
i assessorament. 
 
Necessitats de les persones afectades: 
 
Les principals necessitats de les persones aïllades són: 
 

 Informació del seu estat i el de les persones del seu entorn  
 Cobertura de necessitats bàsiques: Alimentació, higiene, medicació, maneig de 

residus...  
 Suport per realitzar activitats imprescindibles a l’exterior.  
 Suport emocional: contenció emocional en les situacions d’ansietat vinculada a la 

situació d’aïllament o de pèrdua sobtada o inesperada  
 Allotjament: allotjament adaptat per persones amb discapacitat i dependència.  
 Cura de les persones amb dependència  
 Comunicació amb l’exterior  
 Atenció dels animals de companyia  

 
Recursos necessaris: 
 
Els principals recursos necessaris per garantir una atenció de qualitat són: 
 

 Àpats a domicili i compra d’alimentació.  
 Medicaments.  
 Continuïtat dels serveis d’atenció domiciliaria de les persones amb dependència.  
 Allotjament : amb o sense adaptació.  
 Professionals per realitzar suport emocional.  
 Comunicacions  
 Cobrir necessitats dels animals de companyia.  

 
Per tant, cal tenir identificades les entitats disponibles en el territori que poden donar resposta o 
colꞏlaborar en satisfer cadascuna de les necessitats. 
 
Seguiment de casos d’aïllament: 
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En funció de la situació individual de les persones aïllades i dels recursos disponibles, 
s’establirà quina serà la periodicitat de seguiment dels casos en cada cas per part dels 
municipis.  
Per tal de fer el seguiment de la situació general al territori i poder fer-ne una avaluació, es 
recomana que els municipis recullin les dades de persones aïllades en la mesura que sigui 
possible i les facin arribar setmanalment a la DGPC a través de CECAT. La informació mínima 
a proporcionar per cada afectat és la següent: 
 

 Edat  
 Sexe  
 Atencions que es realitzen  

 
Es recomana que els municipis vetllin per la coordinació entre els Treballadors Socials del 
municipi i els treballadors socials de l’Àrea Bàsica de Salut.  
 
En el cas que per part del municipi es detectés una situació greu i/o d’alta complexitat que 
superés la capacitat de gestió del municipi, aquesta seria derivada a CECAT. 
 
 

» CONTINUÏTAT DE SERVEIS ESSENCIALS 
 
Pel que fa a la continuïtat de serveis essencials la DGPC constituirà una mesa de seguiment 
amb els principals proveïdors de subministraments i les diferents entitats que els engloben.  
 
La funció d’aquesta taula serà anticipar possibles disfuncions dels diferents sistemes i garantir 
que els proveïdors apliquen amb agilitat els seus plans de contingència per tal de minimitzar les 
afectacions.  
 
El municipi, com a ens responsable de la prestació de tota una sèrie de serveis al ciutadà, entre 
els quals hi ha el servei de protecció civil, ha de preparar-se per poder garantir la continuïtat en 
la prestació d’aquests serveis. Com a serveis imprescindibles per al funcionament del municipi, 
es consideren els següents: 
 

 
 
 Serveis socials, seguretat i emergències: agrupa els serveis necessaris per a atendre la 

població afectada per una emergència associada a una malaltia transmissible emergent d’alt 
risc i, en general, els elements necessaris per gestionar les emergències (centres de 
coordinació, comunicacions...). Des del punt de vista municipal, es concreten els tipus i 
subtipus següents: 
- Serveis sociosanitaris: 

 Centres sociosanitaris de la xarxa pública i privada 
 Serveis sociosanitaris de l’administració local (teleassistència, ...) 
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- Serveis de seguretat ciutadana: 
 Policies Locals 
 Seguretat privada d’edificis públics 

- Serveis de salvament, prevenció i extinció d’incendis 
- Serveis de Protecció Civil i logístics: 

 Personal de serveis de Protecció Civil 
 
 Subministraments bàsics i sanejament: agrupa la producció, transport i distribució 

d’aigua, gas, electricitat, recursos energètics (combustibles), d’aliments de primera 
necessitat i medicaments. Inclou també la recollida i tractament de residus urbans i d’aigües 
residuals. Es concreten els tipus i subtipus següents: 
- Subministrament de recursos vitals: 

 Aigua potable 
 Aliments primera necessitat 
 Medicaments (especialment els considerats vitals en els tractaments) 

- Subministrament de recursos energètics: 
 Electricitat 
 Gas 
 Combustibles per a transport colꞏlectiu i vehicles motor (producció, distribució i 

subministrament, benzineres), prioritzant els operatius d’emergència. 
- Recollida i tractament de residus sòlids urbans 
- Tractament d’aigües residuals 

 
 Altres serveis imprescindibles pel funcionament del municipi: engloba la resta de 

serveis necessaris per al desenvolupament de les activitats. Es concreten els tipus i 
subtipus següents: 
- Transport: 

 Xarxa d’autobusos municipals 
- Comerç 
- Administració pública i serveis d’atenció al ciutadà: 

 010 
 Oficines d’atenció al ciutadà. 
 Altres serveis de l’administració pública. 

- Ensenyament: 
 Llars d’Infants del sistema públic i privat. 
 Centres d’ensenyament infantil  i primària. 
 Centres d’ensenyament secundari: 

- Serveis funeraris 
 
Preventivament, es preveuen tota una sèrie d’actuacions que garanteixin el mínim de personal 
necessari per la prestació dels serveis anteriors, ja sigui de forma directa o indirecta. Entre 
aquestes actuacions cal assenyalar: 

 Identificar els elements vulnerables del municipi i les possibles necessitats. 
 Conèixer els mitjans i recursos del municipi i proveir-se dels que requereixi 

addicionalment. 
 Organitzar els voluntaris municipals. 
 Determinar les instalꞏlacions que poden veure afectada la seva activitat.  
 Preveure sistemes d’organització i reforç del personal, per cobrir les baixes. 
 Garantir el compliment de les mesures profilàctiques que determinin les autoritats 

sanitàries 
 
A més, cal que l'Ajuntament s'encarregui del seguiment de la capacitat de prestació dels 
diferents serveis. Per fer aquest seguiment de manera homogènia, s’estableixen els llindars 
següents:  
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 Tenir previstes ordres de tancament de centres (escoles, casals d’avis, etc.,) i prohibició 
d’actes multitudinaris (concerts, teatres, activitats esportives...) així com la forma de fer 
arribar les ordres a la població o als organitzadors.  

 Preveure espais o àrees de transferència de mercaderies i punts per la recollida de 
menjar, medicaments, etc., per barris o zones, en el cas que algunes zones haguessin 
de quedar tancades o aïllades.  

 Preveure els tancaments de zones d’aïllament, i els passos d’entrada o sortida a 
aquestes zones, sobretot garantint l’accessibilitat a serveis bàsics o essencials que 
puguin quedar a dins (hospitals, CAPs, benzineres, farmàcies...).  

 Als espais amb equipament compartit caldrà sotmetre’ls a una especial neteja o 
desinfecció en els canvis de torn.  

 Evitar que el personal clau en la continuïtat dels serveis municipals coincideixi en els 
mateixos torns, reunions, etc.  

 Es recorda que el personal que haurà d’estar en contacte i proper a malalts, o retirar-ne 
deixalles o fer servei de neteja, han de disposar de mascaretes de protecció FFP2 o 
FFP3, guants sanitaris i protecció ocular o facial per esquitxades.  

 Des dels serveis socials cal reforçar el seguiment a persones especialment vulnerables 
sobretot si aquestes es troben en situació d’aïllament preventiu.  

 Cal identificar altres entitats socials o voluntariats del municipi que puguin donar 
resposta i suport en cas de necessitat.  

 Pels casos d’afectats per coronavirus o aïllats preventivament que estiguin en 
coneixement dels servies socials es pot reforçar el seguiment preventiu telefònic des 
dels municipis en coordinació amb els serveis sociosanitaris.  

 Només en aquells casos que es consideri imprescindible una visita domiciliària per part 
de treballadors socials es demanarà la colꞏlaboració dels professionals sanitaris, seguint 
les seves indicacions, i en cap cas s’intervindrà sense el material de protecció establert 
en cada cas.  

 Cal reforçar els contactes amb empreses del municipi que puguin proveir recursos com 
avituallament i productes bàsics de primera necessitat: bolquers, paper higiènic, sabó, 
piles, etc.  (productes de supermercat). També amb aquelles empreses que puguin 
actuar en el repartiment d’aquests productes.   
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» ACTUACIONS A FER ALS CENTRES DE TREBALL MUNICIPALS 
 
De forma resumida, es destaquen les actuacions següents: 
 
 Aplicar els procediments d’actuació en cas que es determini que existeix un cas entre el 

personal propi i/o entre la població del municipi. El procediment d’actuació consistirà a 
adoptar les mesures que es considerin en cada cas. 

 Utilitzar mitjans telemàtics per continuar treballant des de casa (per al personal per al qual 
no és imprescindible la presència física al seu lloc de treball).  

 Comprovar que les dependències de l’Ajuntament tenen un bon sistema de ventilació que 
contribueixi a una de les mesures d’autoprotecció habituals (ventilació dels edificis).  

 Formar als treballadors sobre les mesures d’higiene personal i en l'ús d'equipaments 
compartits (vehicles, ordinadors, telèfons, ...). 

 Repartir, si escau en funció de les característiques de la situació, guants d'un sol ús entre el 
personal. 

 Preveure una neteja d'aquell maquinari de treball compartit (impressores, fotocopiadores,...) 
abans de la seva utilització per nou personal. Es llençaran els papers i guants en 
contenidors amb tapa que han de ser buidats i desinfectats diàriament. 

 Respectar la distància mínima d’un metre durant l’atenció al públic, per evitar el contagi del 
virus.  

 Addicionalment, per a feines fora del centre de treball on no és possible la neteja de mans 
amb aigua i sabó, poden utilitzar-se productes amb solució alcohòlica. 

 Consultar les recomanacions adients per a contrarestar l’efecte de la pandèmia, a les 
pàgines web habilitades per les autoritats sanitàries. 

 Consultar les recomanacions orientades a les empreses per a la planificació de les mesures 
d’emergència en cas de pandèmia, a la pàgina web del Departament de Treball de la 
Generalitat. 

 

» ACTUACIONS ESPECÍFIQUES AL CENTRE RECEPTOR D’ALARMES I A ALTRES 
CENTRES D’ATENCIÓ TELEFÒNICA 
 

Aquest tipus de centres de treball impliquen diferents torns de treball, de manera que el 
personal comparteix els mateixos equips de treball: telèfons, auricular, ordinadors... Per aquest 
motiu, s’estableixen recomanacions preventives addicionals, entre les que destaquen les 
següents: 
 Repartiment, si s’escau, de guants d'un sol ús per a la neteja de l'equipament de la Sala. 
 Reforçar el sistema de ventilació, assegurar l’ús personal i intransferible d’equips 

(emissores, telèfons, mans lliures, teclats,....) o assegurar la seva neteja abans de cada 
canvi de torn per evitar que quedin possibles partícules d'usuaris portadors. Les neteges 
poden ser amb papers humits amb solucions alcohòliques. Es llençaran els papers i guants 
en contenidors amb tapa que han de ser buidats i desinfectats diàriament. 

 Una estona abans del canvi de guàrdia es podrien fer les següents actuacions a la Sala: 
- Si és possible, desviar el telèfon a alguna sala adjacent que serveixi de sala intermèdia 

entre l’entrada i la sortida a la sala principal.  
- Realitzar la neteja de la sala i ventilar-la (obrir finestres, activar ventiladors al màxim, 

etc.) (Les persones que finalitzen la guàrdia ja no tornen a entrar a la sala, es deixa tot 
apuntat al registre d'incidències o en algun mitjà similar i es marxa; desviant altre cop el 
telèfon a la sala abans de sortir) 

- Els relleus entren directament a la sala annexa a la sala principal. 
- Tant el personal sortint com el personal entrant passa a rentar-se les mans amb aigua i 

sabó a la sortida i entrada a la sala. També cada cop que s'entri o se surti de la sala per 
períodes de descans curts o per necessitats higièniques, es procedirà al rentat de mans 
amb aigua i sabó. 
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- Mentre duri la possibilitat de contagi, dinar o sopar a zones no comunes. Caldrà rentar 
els recipients i utensilis utilitzats en el moment que es facin servir i deixar la porta oberta 
perquè es ventili. 

 
 
 

» ENLLAÇOS D’INTERÈS 
 

Canal salut  
http://canalsalut.gencat.cat/ca/inici/ 
 
El Departament de Salut realitza actualitzacions contínues de documents on s’especifica les 
recomanacions relacionades amb:  

 Protecció individual de la població.  
 Centres de treball  
 Instruccions per realitzar l’aïllament.  

 
CatSalut Respon  
http://sem.gencat.cat/ca/061CatSalutRespon/ 
 
Organització Mundial de la Salut  
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 
 
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social  
https://www.mscbs.gob.es/ 
 
 
 






