
 
 

 

 

 
Com presentar una Instància Genèrica a l’Ajuntament d’Altafulla de forma 

telemàtica per mig del Registro Electrónico de l’AGE 
 

 

 

El Registro Electrónico és un punt d’accés per presentar sol·licituds, escrits i comunicacions 

destinats a qualsevol organisme administratiu de l’Administració General de l’Estat (AGE), 

Organisme públic o Entitat vinculant o depenent d’aquest. 

 

A més, per mig del Registro Electrónico es poden presentar sol·licituds, escrits i comunicacions 

destinats a altres Administracions Públiques (Comunitats Autònomes, Entitats Locals, etc). 

 

En aquest manual veurem com podem presentar una instància genèrica de forma telemàtica a 

l’Ajuntament d’Altafulla a través del Registro Electrónico de l’AGE. 

 

 

 

Pas 1: Accedir a la pàgina d’accés del Registro Electrónico de l’AGE  

 

A través d’aquest enllaç s’accedeix a la pàgina d’identificació digital del Registro Electrónico de 

l’Administració General de l’Estat. 

 

És requerit identificar-se amb DNI electrònic (via Cl@ve) o amb Certificat Digital. 

 

 
 

 

 

  

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do


 
 

 

 

 

Pas 2: Emplenar el formulari d’alta de registre electrònic 

 

Un cop identificats amb el DNI electrònic o el Certificat Digital, s’accedeix al formulari d’Alta de 

Registro Electrónico, que s’ha d’emplenar per tal de poder enviar la sol·licitud, escrit o 

comunicació a l’Administració Pública desitjada (en el cas que ens ocupa, a l’Ajuntament 

d’Altafulla). 

 

El formulari està dividit en 4 seccions: 

 

1) Datos del interesado. En aquest apartat s’han d’informar les dades de la persona que 

presenta la sol·licitud. 

 

 
 

2) Datos de la solicitud. En aquesta secció, a més d’especificar les dades pròpies de la 

sol·licitud (l’assumpte, l’exposo i el sol·licito), és on s’ha d’indicar l’Organisme 

destinatari. 

 

 
 

  



 
 

 

 

En el quadre de text de l’organisme destinatari, s’ha d’escriure directament 

Ayuntamiento de Altafulla (NO utilitzar el botó Buscador, ja que darrerament no està 

funcionant de la forma esperada): 

 

 
 

 

 

3) Documentos anexos. Des d’aquí podem adjuntar la documentació oportuna, sempre i 

quan es respectin les condicions de format, tamany i número indicats. 

 

 
 

 

4) Alertas. Es recomana marcar aquesta casella i indicar el correu electrònic on es vol 

rebre l’avís conforme el registre ha estat recepcionat per l’organisme destinatari (en el 

nostre cas, per l’Ajuntament d’Altafulla).  

 

 
 

 

 

 

Un cop emplenat tot el formulari, premem el botó Siguiente i la sol·licitud serà tramesa al 

Registre General d’Entrada de l’Ajuntament d’Altafulla. 

 

 


