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DILIGENCIA per fer constar que el present Reglament
ha enfrat en vigor el mateix dia de la seva publicacié
integra al BOPT{ num. 170, de data 24 de juliol de 2008).

Ajuntament de Torredembarra tdel Orihuiel Iranzo )

Torredembarra 24 de juliol de 2008

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LA VILA DE
TORREDEMBARRA (Butlleti Oficial de la Provincia de 24 de juliol de
2006)

PREAMBUL

El Reglament de Participacié Ciutadana manifesta el compromis de I'Ajuntament de
la vila de Torredembarra davant dels seus ciutadans i ciutadanes de fomentar la participacié
democratica i la transparéncia en els assumptes publics locals, d’acord amb Pordenament
constitucional i conforme als principis que inspiren la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat, la qual configura la ciutat com a un espai de participacio
democratica | lloc de convivéncia i de realitzacié humana; i on, de forma explicita, s'afirma el
dret a la participacié politica, el dret d'associacié, de reunid i de manifestacio, i el dret a la
informacid, sense discriminacid de cap tipus.

Aguest compromis municipal, concebut de manera dinamica, orienta la voluntat de
crear i consolidar un sistema de participacio adequat a la democracia local de proximitat que
reforci el dret constitucional a la participacid en els assumptes publics proclamat a I'articie 8
de FEstatut d'autonomia de Catalunya i a Particle 23 de la Constitucid. Per aixo, i en
compliment del mandat de l'article 70 bis apartat 1 de la Llei 7/1985 reguladora de les bases
del régim local, 'Ajuntament posa a disposicid de la ciutadania tots els instruments
normatius i materials, al seu abast per tal que a través de la democracia participativa es faci
possible la cerca d’amplis consensos socials, d'acords basics entre els ciutadans |
ciutadanes basats en les seves expressions necessariament plurals. L'Ajuntament garanteix
d’aquesta manera l'accés dels ciutadans i ciutadanes als seus representants politics i
viceversa. | aquesta garantia es tradueix en P'exercici quotidia dels recursos donats per la
descentralitzacio, la practica de les audiéncies, les respostes administratives, les oficines
d'atenci6 i d’altres que aniran sorgint com a respostes a les necessitats d’enfortir aquesta
comunicacid bidireccional entre administracié | administrat, entre Estat i Ciutada.

CAPITOL I. DRETS DE PARTICIPACIO DELS CIUTADANS | CIUTADANES

Article 1. Dret a la participacio.
Totes les persones tenen dret a intervenir en la gestid dels assumptes publics locals
directament o mitjangant associacions ciutadanes utilitzant els organs i canals de

participacio establerts en les lleis i en agquest reglament.

Article 2, Dret a la informacio.
1. Totes les persones tenen dret a rebre informacio de les activitats municipals, accedir als
arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans d'informacié general que estableixi

Fajuntament.

2. U'Ajuntament faciiitara l'exercici d'aquest dret | establira els canals d'informacié general
per atendre les peticions dinformacid que pugul fer qualsevol persona, amb les Uniques
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limitacions establertes per les lleis, especialment les que facin referéncia als drets de
proteccié de la infancia i la joventut, la intimitat de les persones o la seguretat ciutadana.

Article 3. Dret de peticid.

1. Totes les persones tenen dret a fer peticions o sollicituds al govern municipal en matéries
de la seva competéncia o demanar aclariments sobre les actuacions municipals, sense mes
limitacions que les establertes per les lleis. Aquest dret s'exerceix utilitzant qualsevol mitja
valid en dret que permeti deixar constancia fefaent de la identitat del peticionari i 'objecte de
la peticid.

2. Les peficions poden incorporar suggeriments o iniciatives i es presentaran en gqualsevol
oficina d’atencid ciutadana o registre municipal. També es podran adrecar a qualsevol dels
mitjans electronics o telematics establerts i determinats a tal efecte per I'ajuntament. Si es fa
de manera collectiva caldrd que la identificacid dels peticionaris estigui degudament
acreditada.

3. L'ajuntament acusara rebut de la peticio en el termini maxim de 10 dies i 'admetra a
tramit, llevat que concorrin alguna de les causes seglients:

a) insuficiéncia de I'acreditacié del peticionari o peticionaris;
b} 'objecte de peticid no és competencia de I'ajuntament;
c} la peticio té un tramit administratiu especific.

En el primer cas caldra donar un termini de 10 dies per esmenar la manca d'acreditacid,
transcorregut el qual s’entendra per desistit en el procediment. La inadmissi6é per qualsevol
de les altres causes sera cbjecte de resolucid motivada en el termini de 45 dies, comptadors
del segllent a la data de presentacid de la peticid.

4. L'ajuntament, cas de tenir en compte la peticid formulada, donara resposta al peticionari
en un termini maxim de tres mesos informant, si s'escau, de les mesures gue s'han pres a
Vefecte o de les actuacions previstes per adoptar-les.

Article 4. Dret d’audiéncia.
1. Totes les persones tenen dret a ser escoltades en la tramitacid dels procediments 0 en la

realitzacid d'actuacions municipals en els qual es manifesti un interés legitim.

2. Amb independéncia de la possibilitat d'accedir a la tramitacio dels expedients
administratius, de conformitat amb el que estableix la Llei 30/1992, del régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administrativ comu, aguest dret es pot exercir
mitjangant convocatdria municipal a iniciativa de FPajuntament o a proposta ciutadana per
tractar temes d'intereés ciutada, d’acord amb la regulacid establerta a larticle 19 d’aguest

Reglament.

Article &, Dret o la iniclativa clutadana.
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1. La iniciativa ciutadana permet a qualsevol persona promoure accions © activitats
municipals. En el marc establert per les lleis, I'ajuntament regulara:

a) El dret a proposar l'aprovacié de projectes o reglaments en els ambits
competencials propis;

b) El dret a proposar assumptes a incloure a l'ordre del dia del Ple Municipal i

c) El dret a sollicitar de Pajuntament que faci deferminada activitat d’interés puablic
municipal comprometent-se els sol-licitants a aportar mitjans econémics, béns, drets
o treball personal.

2. Per formular la iniciativa ciutadana sobre propostes d’aprovacié de projectes o
reglaments sera d’aplicacié 'art. 70 bis) apartat 2 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora
de les bases del régim local i es tramitara d'acord amb allo establert pel Reglament organic
municipal. En cap cas podran ser objecte d'aguesta iniciativa normes reguladores de tributs
0 preus plblics. L'ajuntament facilitara un model per a la seva presentacid on s’haura
d’indicar, amb la major claredat, la proposta que es fa tot argumentant, si és possibie, els
motius que l'aconsellen.

3. Per a efectuar propostes sobre assumptes a incloure a 'ordre del dia del Ple els
quals no es refereixin a la iniciativa prevista a I'apartat anterior, s’exigira que ho sol-liciti
un minim del 10% de les entitats inscrites en el Registre municipal d'entitats, les quals
hauran d'acreditar la seva voluntat, mitjangant certificacié de I'acord de I'assemblea en que
es decidi. lgualment, ho podra sollicitar qualsevol persona censada a la ciutat, amb el
suport d'un nombre de signatures no inferior al 15 per cent d'acord amb ['establert a
Fesmentat article 70 bis) apartat 2 de la Llei de bases del régim local. Acomplerts aquests
requisits, la primera Comissidé d'Estudi, Informe i Consulta ordinaria, que tingui lloc amb
posterioritat a la presentacid de la sollicitud al Registre d’'Enfrades de la Corporacio,
dictaminara quin és I'érgan competent per a resoldre.

4. La solicitud, per tal que l'ajuntament faci determinada activitat d’interés public municipal,
es podra formular per qualsevol ciutada o ciutadana o grups de ciutadans i ciutadanes
mitjangant escrit que indiqui clarament quina actuacié es demana i quins mitjans econdmics
ifo perscnals aporten els peticionaris per col-laborar en la seva realitzacié. En el cas de
persones menors de 16 anys caldra que els seus representants legals validin la peticio.
L’'escrit ha de contenir el nom i cognom, de la persona signant, el domicili, el DNI i la seva
firma. L'organ municipal competent comunicara al peticionari si és admesa la seva sol-licitud
en un termini maxim de 45 dies tot indicant, en cas afirmatiu, quines actuacions o mesures
es prendran.

Article 6. Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments.

1. Totes les persones tenen dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments respecte
de lactivitat municipal i dels serveis publics iocals, sens perjudici del seu dret a interposar
els recursos administratius o jurisdiccionals pertinents. Els mitjans de presentacié de
queixes, reclamacions i suggeriments seran els establerts a 'article 3 d'aquest reglament.
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2. 'ajuntament regulara els procediments per a la defensa dels drets ciutadans i, si s'escau,
la creacid del Sindic de Greuges Ciutadd o una Comissié Especial de Reclamacions i
Suggeriments o gualsevol altre institucio adient.

Article 7. Dret d’intervencié amb motiu de la celebracié de sessions publiques
municipals.

1. Totes les persones tenen dret a intervenir al finalitzar les sessions publiques del Ple
Municipal que siguin de caracter ordinari, al torn dintervencions del public, gue es
desenvolupara d’acord amb les prescripcions seglients:

a) La intervencidé s’haurd de sol-licitar a l'alcaldia per escrit 0 mitja equivalent, amb una
antelacio minima de quatre dies habils previs a la realitzacid de la sessio.

b} L'alcaldia podrd denegar la intervenci6, especialment si és un assumpte sobre el qual
'ajuntament no & competéncies, o si ja s'ha presentat en una altra sessié en un periode
anterior de tres mesos.

¢} Nomeés es podran realitzar cinc intervencions respectant I'ordre cronoldgic en qué hagin
estat presentades al Registre d'entrada de documents de la Corporacio.

d) La persona soldicitant disposard de tres minuts per fer la seva intervencio i podra ser
contestat per I'alcalde/essa o regidor/a competent, amb dret a un torn de réplica per un
temps de tres minuts. Aixi mateix, podran intervenir els portaveus dels grups municipals.

e) No s’admetran intervencions en les sessions extraordinaries o convocades pel tramit

d'urgencia.

2. Quan per causa del reconeixement dels drets d'iniciativa ciutadana en els termes
previstos a l'article 5 d’aquest reglament, el Ple de I'Ajuntament tracti dels assumptes sobre
els quals s'hagi articulat la iniciativa, aquesta comportard automaticament el dret
d'intervencié avant els membres del Ple, al finalitzar o0 abans de comengar la sessid plenaria,
sigui quin sigui el seu caracter i sense fa limitacio temporal establerta a [a previsio final de Ia
lletra b} de 'apartat primer d’aguest precepte.

Article 8. Dret a realitzar preguntes en les sessions pibliques municipals
1. Totes les persones tenen dret a realitzar preguntes al finalitzar les sessions publiques del
Ple Municipal que siguin de caracter ordinari, d’acord amb les prescripcions seglients:

a) Nomeés es podra realitzar una pregunta per gualsevol persona que tingui un interés
legitim, i s’haurd de sollicitar a Palcaldia per escrit o mitja equivalent, amb una
antelacié minima de quatre dies habils previs a la realitzacio de la sessio.

b} Al finalitzar les sessions es contestaran un maxim de cinc preguntes respectant
Pordre cronolégic en qué hagin estat presentades al Registre d’entrada de
documents de fa Corporacié. La resta de preguntes sol-licitades per escrit i gue no
haguessin pogut ser contestades hauran de tornar a presentar-se al Registre d’entrada
de documents per a la propera sessid ordinaria de I'dérgan municipal. Sense perjudici de
que es contesti per escrit abans de la propera sessio.

¢} L'Alcalde/Alcaldessa donard lectura a les preguntes les quals seran contestades per
eli/ella mateix/a o el regidor/a competent, i ia persona sollicitant disposara de dos minuts
per a un torn de replica.

Article 9. Dret a la consulia popular o referéndum.
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1. Tots els ciutadans i ciutadanes inscrits al cens electoral tenen dret a sol-licitar que siguin
consultats directament sobre assumptes del seu interés, aixi com a que promoure la
consulta popular o referéndum d'acord amb l'article 71 de la Llei 7/1985 reguladora de les
bases del régim local.

2. L.a consulta popular o referéndum no podra consistir mal en matéria tributaria i s’haura de
referir a ambits de la competéncia municipal. Dins d’'una mateixa consulta es pot incloure
mes d’'una pregunta.

3. Per acordar la seva realitzacio caldra 'acord majoritari del Ple municipal i fer Ia tramitacié
corresponent davant la Generalitat de Catalunya i 'drgan competent de 'kEstat.

4. No es podran fer, cada any, meés de dues consuites de les indicades en aguest article i no
es podra reiterar una mateixa consuita dins el mateix mandat.

Article 10. Dret a una poilitica municipal de foment de les associacions.

Totes les persones tenen dret a que l'ajuntament impulsi politigues de foment de les
associacions per tal de reforgar el teixit social de la ciutat i per a la promocié d'iniciatives
d'interes general. L'ajuntament elaborara un pla especific de foment i millora de
associacionisme de la ciutat.

Article 11. Dret a I'accés i utilitzacid de les tecnologies de la informacid | comunicacié.
L'ajuntament promoura l'accés a aguests mitjans afavorint, en la mesura de les seves
possibilitats i en el marc de la cooperacio técnica i econdmica amb d'altres administracions i
operadors, la connexid a les llars i facilitant punts publics d’accés mitjancant la xarxa
d'equipaments i oficines municipals.

Article 12. Dret de reunio.

Totes les persones tenen dret a fer servir els locals, equipaments i espais publics municipals
per exercir el dret de reunid sense més condicionants que els derivats de les
caracteristiques de 'espai, de la seva disponibilitat i les ordenances municipals que a tal
efecte s’aprovin, aixi com del compliment dels requisits exigits quan es tracti de reunions en
llocs de transit public o manifestacions, d’acord amb la Llei organica 9/1983 reguladora del

dret de reunio.

Article 13. Promocio efectiva dels drets de participacid.
1. L'ajuntament promourd l'exercici efectiv dels drets de participacid que es regulen en
aquest capitol, removent els obstacles que impedeixin la seva plenitud.

2. D'acord amb aquest reglament, els dreis de participacié, llevat del de consulta popular o
referendum, es poden exercir per qualsevoi persona que tingui un interés legitim respecte
dels assumptes que tenen a veure amb l'activitat de I'ajuntament.

3. En el marc establert per les lleis, I'ajuntament fomentara 'associacionisme de les
persones | dels grups que es troben en pitior sifuacid d'interlocucid social | garantira la
participacid de les persones immigrants.
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CAPITOL il. L’'ORGANITZACIO MUNICIPAL

Seccid Primera. Sistemes d’Informacié i Comunicacié

Article 14. L'Oficina d’Atencié Ciutadana.

Es concebuda com un esglad primari de fa informacié municipal que atén les peticions |
consultes de la ciutadania des del punt de vista presencial, d'atencié telefonica o telematica.
En aquest sentit es dotara dels mitjans tecnologics, organitzacid, coordinacid interna i
formacié i reciclatge del personal municipal adients per garantir una resposta agil i eficag a la
ciutadania. L'Oficina té la funcio de registre de peticions, gueixes, suggeriments, iniciatives i
propostes, aixi com la realitzacio dels tramits administratius que es determinin. Podra, si aixi
s'acorda, recollir els escrits dirigits a altres administracions traslladant-los als organs
competents, comunicant-ho a la persena interessada.

Article 15. La pagina web municipal i el correu electronic ciutada.

1. L'ajuntament posara a disposici¢ de fa ciutadania una pagina web on es podra informar de
les actuacions d'interés general, dels acords dels organs de govern i Ple Municipal i de
Fagenda d'activitats meés rellevants pel municipi.

2. Aquesta pagina web informard amb el maxim detall possible dels projectes d'impaortancia
per al municipi. lgualment es podran fer consultes i realitzar els tramits administratius
mitjangant els procediments que en el seu moment s’acordin. S'impulsara a la pagina web
un espai on es pugin presentar idees, opinions, suggeriments, forums de debat sobre temes
d'interés municipal i similars.

Cas que la insuficiéncia de mitjans técnics municipals dificultés aquesta implantacio,
l'ajuntament s’obligara a sollicitar ['assistencia tecnica a les administracions amb
competencies de suport instrumental a aquests efectes.

Article 18. Els mitjans d’informacié locals.

1. L'ajuntament promoura i mantindra l'edicié de publicacions escrites o digitals per tal de
transmetre la informacio a la ciutadania i facilitara la mes amplia difusioé per tot el municipi.
Es procurara especialment donar a conéixer els projectes | actuacions d’interés municipal,
els periodes d'informacid publica i 'agenda d’activitats.

2. En la mesura de la seva capacitat economica i técnica, I'ajuntament promoura espais a la
radio /o la televisio locals o a d'altres mitjans al seu abast, a més de la informacio de la vila,
en els quals es puguin fer debats | consultes als responsables politics respecte de les
qlestions de competéncia municipal i d'interés local, incloure les opinions dels diferents
agents socials i fer difusid dels actes i processos de participacid ciutadana que es
produeixin.

3. L'ajuntament promoura [a creacié d'espais a la ciutat per a la instal-lacio de cartelleres,
panells, banderoles i d'altres analegs que, dacord amb les ordenances municipals
reguladores d'aquesta activitat, puguin permetre donar publicitat de les activitats d'interés
local que realitzen als diferents agenis socials del municipi.

Piaga del Castell, 8 43830 Torredembarra. Tell 877 84 00 25, Fax 977 64 42 04. N° Registre E. L. 4315360009

ajuntament@ajtorredembarra.org

El Sepretad,




/7

DILIGENCIA per fer constar que el present Reglament
ha entrat en vigor e mateix dia de 'a seva publicacié
integra al BOPT{ nim. 170, de data 24 de juliol de 2008).

El Secreian

Ajuntament de Torredembarra Z;;;1’/12«/(e:|f{1"anzo
Torredenybarra, 24 de juliol de 2006

Article 17. Guia de tramits.

L'ajuntament elaborara i mantindra actualitzada una guia basica de tramits municipals que
es publicara a la pagina web municipal i sera accessible a iota la ciutadania, per millorar la
informaci6 ciutadana i |a realitzacié de qualsevol actuacid administrativa.

[’ajuntament promoura la realitzacid de “cartes de serveis” tot realitzant les adequacions
organitzatives necessaries per avangar en la qualitat del servei. En sera contingut essencial
F'establiment de mitjans per a I'avaluacid i seguiment dels compromisos de servei, facilitant
la participacié ciutadana en els processos d’avaluacié d’aquests compromisos.

Article 18. Ampliacié dels terminis en els procediments administratius.

Per facilitar als respectius interessats Vaccés als expedients administratius | poder exercir
eficagment el dret d'informacio i proposta, es podran ampliar els terminis previstos a fes
normes reguladores del procediment administratiu, en cas d'especial transcendencia,
mitjancant acord de 'drgan competent en 'esmentat procediment.

Article 19. Sistema d’informaci® i comunicacio ciutadana.
L'ajuntament promoura Pelaboracid d'un pla d’actuacio per facilitar i millorar els sistemes
d'informacio, comunicacié i consulta dins I'ambit de les seves competéncies.

Seccid Segona. L’audiéncia pablica

Article 20. L'audiéncia publica.

1. Es la trobada en una data determinada dels/les responsables municipais amb
ciutadania per tal de donar informacio sohre determinades activitats o programes d’actuacio i
recollir propostes dels ciutadans i ciutadanes.

2. P'alcalde/essa en convocara, al menys, una cada any per tal de tractar els assumptes
d'interés general esmentats a I'apartat anterior. Presidira I'audiencia publica I'alcalde/essa,
gui podra delegar en qualsevol regidor/a.

3. També es podran convocar quantes siguin necessaries al llarg de l'any a iniciativa
municipal o a proposta de qualsevol entitat, associacio o col-lectiu municipal.

4. El funcionament de Vaudiencia sera el seglent: 1r} Intervencié de la ponencia del tema a
tractar; 2n) Intervencid i posicionament del responsable politic municipal; 3r) Intervencio de
les persones assistents durant un maxim de cinc minuts per persona, temps que es podra
escurcar en funcid del nombre de persones que vulguin parlar tenint en compte una durada
maxima de dues hores la sessid; 4t) Reéplica del/la responsable politic, si s’escau; 5&)
Conclusions, si s’'escauen.

5. L'ambit de la convocatdria, i conseqgllentment de la iniciativa per convocar-la, podra
referir-se a un barri o conjunt de barris. En aquest cas, la capacitat per demanar fer la
convocatéria s’haura de considerar respecte de 'ambit territorial concret.
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Article 21. Audiéncia pdblica d’infants.

1. Es tracta d’'un mitja de participaci6, de consulta i assessorament, consistent en la trobada
dels/les responsables politics i técnics municipals amb el Consell d’infants de la ciutat,
indicat a Particle 31 del present reglament, que es fa de manera continuada durant el
mandat. Tot i aixi, la seva funcid principal és de caracter pedagogic | educativ vers dels nens
i nenes del municipi, i haurd de tenir en compte el pla de treball que s'elabori en
collaboracié amb el Consell Escolar Municipal o Consells Escolars de les escoles, aixi com
esplais, associacions de mares i pares i altres entitats relacionades amb ia infancia.

2. Serd convocada per l'alcaldefessa, directament, 0 a peticid de l'esmentat Consell
d’Infants.

3. L'audiéncia s'iniciara amb la presentacio de l'alcalde/essa o persona en qui delegui qui
exercira de president i fot seguit es donara la paraula alsfles representants del Consell
d'Infants. Si s’escau, intervindran els/les regidors/es ifo técnics/ques responsables del tema
o temes que es fractin, seguidament s'obrird un torn de paraula per a que els grups potitics
municipals manifestin la seva posicié.

Després podra intervenir fa resta d’assistents donant prioritat als nens i nenes sense més
limit que I'Us racnable del temps.

4. Podran assistir també un/a portaveu o representant de cada grup municipal. Hauran
d’'assistir els/les regidors/es i personal técnic responsable de les arees relacionades amb el
Consell d’Infants i dels temes que es tractin en 'audiéncia.

Seccid Tercera. Ei Registre Municipal d’entitats i associacions ciutadanes
Article 22. El Registre Municipal d’entitats i associacions ciutadanes

1. Es el registre en el que s'inscriuen les associacions i fundacions que tinguin el seu ambit
d'actuacio principal a Torredembarra.

2. El Registre té caracter public i pot ser consultat per qualsevol persona interessada.
S’entén com un drgan dinamic que fracta de conéixer la realitat associativa de [a ciutat i
analitza i estudia les variacions en el teixit associatiu per tal de donar a conéixer aquesta
informacié a l'ajuntament i a les entitats i afavorir una eficag politica de foment i millora de
I'activitat associativa.

3. El Registre ha de permetre coneéixer la missid o abjectiu principal de I'entitat per tal de fer
una efectiva activitat de classificacio.

4. La inscripcio al Registre sera immediata a partir del moment en que es presenti al
Registre Municipal un escrit sol-licitant-ho, ot aportant en el cas d’associacions i fundacions
els estatuts inscrits al Registre d'Associacions o Fundacions de la Generalitat de Catalunya
0 qualsevol altre registre plblic d’analeg significat.
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5. L'ajuntament classificara I'entitat en una de tipologies existents al Registre i ho notificara a
l'interessat per tal que al-legui alld que consideri convenient. Si en un termini de quinze dies
des de la nofificacié, no ha presentat cap tipus d'allegacié s'entendra acceptada la
classificacié realitzada.

Si al moment de fer aquesta classificacio es detectés que falta algun requisit essencial per a
ta inscripci6, d’acord amb la documentacio que al respecte estableixi el Reglament Organic
Municipal, o, en ef seu defecte, els articles 232 al 236 del ROF, es comunicara a la persona
interessada per tal que en un termini de 15 dies pugui esmenar el defecte, donant-se per
desistit en el suposit que no ho faci en aguest termini.

6. L'ajuntament donara de baixa, d'ofici, aquelles associacions, fundacions o grups que
romanguin inactives, comunicant aquesta situacid a linteressat qui podra formalitzar
al-legacions en un termini no superior a 15 dies, procedint immediatament a la seva baixa en
el supdsit que no es presenti cap tipus d'al-legacio.

Article 23. Altres entitats o grups estables sense personalitat juridica.

L'ajuntament, en la mesura del possible, reconeixera i facilitara 'exercici dels drets de
participacié als collectius o grups ciutadans que, sense tenir entitat legal, hagin assolit certa
estabilitat i tinguin una finalitat d’interés ciutada .

Seccié Quarta. Sistema de defensa i proteccié dels drets ciutadans

Article 24. Sistema de defensa de la ciutadania.

1. En el marc de les competéncies del govern local, els drets reconeguts a la Constitucio, a
F'Estatut i a les lleis i en aquest Reglament, seran objecte d’especial proteccié per part de
l'ajuntament, que exigira les responsabilitats adients al personal i a les autoritats municipals
que no els respectin o vuinerin el seu exercici.

2. L'Oficina d'Atencié Ciutadana ¢ unitat que presti les funcions d'aquesta, el recull de
queixes i reclamacions i la Sindicatura Municipal de Greuges son les peces que conformen
aquest sistema de defensa i proteccié dels drets, sens perjudici dels recursos administratius
0 jurisdiccionals pertinents.

3. L'ajuntament regulara, d’acord amb la llei, el funcionament d’aquests ¢rgans, unitats o
instruments nuclears del sistema de defensa de la ciutadania en el municipi.

CAPITOL Ill. ORGANS DE PARTICIPACIO

Article 25. Ei Conseli Municipal de Sostenibilitat.

1. L'6rgan participatiu per excelléncia al municipi de Torredembarra és el Conseli Municipal
de Sostenibilitat, constituit en data 21 de setembre de 2001, i que, mitjiancant el Ple del
Consell i les diferents comissions de treball, actuals o gque puguin crear-se en el futur,
constitleix una important eina de participacid ciutadana.
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2. L’Ajuntament promoura la mes amplia participacié ciutadana en aquest Consell, d'acord
amb els objectius que varen motivar la seva creacid, perd sense limitar la seva actuacié a la
vessant estrictament mediambientat.

Article 26. Regulacié i funcionament del Consell Municipa! de Sostenibilitat.

L'objecte, funcions, atribucions i ambit, aixi com la definicié i composicié dels organs del
Consell 1 el seu regim de funcionament, es troben regulats al Reglament del Consell
Municipal de Sostenibilitat de Torredembarra, aprovat pel Ple de 'Ajuntament en sessié de 5
d'abrif de 2001 i publicat al Diari Oficial de fa Generalitat de Catalunya de 26 de juliol del

mateix any.

Article 27. Altres organs.

D'acord i amb I'abast previst a I'article 69 de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, reguladora de les
bases de Regim Local, i a I'article 154.2 de la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya,
'Ajuntament de Torredembarra podra acordar, quan ho consideri escaient, la creacid d'alires
organs especifics de participacio.

CAPITOL IV. Foment de les metodologies participatives

Article 28. Definicio de procés participatiu.
Als efectes d'aquest Reglament s’entén per proces participatiu aquell que de manera integral
contempla les fases segients:

a) Fase d'informacio, mitjancant la qual es tracta de difondre al conjunt de la ciutadania
afectada la matéria o proiecte sobre el qual es vol demanar la participacio, fent servir els
mitjans adients.

b) Fase de debat ciutada, mitjiangant ta qual i emprant les metodologies adequades es
promou el diagnodstic, debat i propostes de la ciutadania.

¢) Fase de retorn, mitjangant ia quai es trasllada a les persones participants i al conjunt de la
ciutadania el resultat del procés.

Articie 29. Utilitzacié de metodologies participatives.

L'ajuntament preveura cada any, a proposta de l'alcalde/essa, Regidor/a en qui delegui, o
del Consell Municipal de Sostenibilitat quins projectes s'impulsaran mitjangant aguestes
metodologies i es recolliran les experiéncies cada any en una memodria d'avaluacio
d’aquests processos.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
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PRIMERA. L'ajuntament promoura l'elaboracio d'una Carta Ciutadana que ajudi a clarificar,
difondre i utilitzar els mitjans adients pel millor exercici dels drets ciutadans d'informacio,
consulta, associacié, reunio i participacio.

SEGONA. L'ajuntament promoura I'elaboracid d'un pla integral o director de participacié per
millorar 'organitzacio municipal i fer-la més permeable a les iniciatives ciutadanes, afavorint
Pestructuracid | consolidacid del teixit associatiu, aixi com linterés de la ciutadania per
intervenir en ia millora de la seva ciutat.

TERCERA. L'aparicid de nous models, experiéncies o sistemes que afavoreixin la
participacio ciutadana en les accions del govern local podran ser incorporats, a proposta del
Consell Municipal de Sostenibilitat, per l'alcalde/essa 0, si s’escau, regidor/a delegat/ada, a
no ser que suposin modificacié d’aquest Reglament, en tal cas caldra que sigui aprovat pel
Ple de ia Corporacio.

DISPOSICIO FINAL
El present Reglament entrard en vigor una vegada aprovat definitivament, previa publicacid

~integra al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, i transcorregut el termini previst a
Particle 65.2 de 1a Liei 7/1985, de 2 d'abril.
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