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PROTOCOL DE GESTIO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE L'AJUNTAMENT
DE SANT BOI DE LLOBREGAT

Aquest protocol estableix els mecanismes necessaris per a l'actualitzacio i
manteniment del contingut del Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat per tal de garantir la seva utilitat. Amb aquest sistema que coresponsabilitza
els diferents departaments de la carrega d'informacio i que suposara la implicacié de
tot el personal fard que el portal es trobi cada vegada més actualitzat. Es tracta d'un
sistema per garantir a la ciutadania que la informacié que es publica en aquest portal
és actual i respon a les seves inquietuds.

En definitiva el que suposa la implantacié d'aquest protocol és establir les vies de
comunicacio interna més efectives per a garantir que quan la ciutadania accedeix al
Portal de Transparéncia té, de forma senzilla, tota la informacid més actual del
funcionament de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

Cal per aix0, I'esforg de tot el personal de I'Ajuntament que fa possible que sigui un
recurs util i viu, no només en la seva posada en marxa, siné per mantindre'l actualitzat
amb informacié , com a minim , dels diferents ambits contemplats a la Llei 19/2104, de
29 de desembre , de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
distribuida en blocs tematics que faciliten la navegabilitat, i I'accés a la informacié que
cadascu té interés en conéixer.

En aquest marc, es considera necessari definir dit protocol de gestié del Portal de la
Transparéncia.

Objecte
L'objecte del protocol és:

e |dentificar les responsabilitats en la gesti® i manteniment del Portal de
Transparéncia de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

e Assignar els perfils de gestio en I'eina emprada pel Portal per tal de garantir la
integritat, veracitat i actualitzacioé de la informacié publica.
Abast
El present protocol de gestié és d'abast general i inclou tots els continguts, es a dir, el
conjunt d'informacions i serveis en format digital del Portal de Transparéncia aixi com
les seves aplicacions i serveis tecnologics.

El Portal es configura com una plataforma tecnoldgica de publicacié dels continguts de
Transparéncia. A nivell tecnologic es concreta en la parametritzacié adequada d'un
sistema de gestor de continguts complementada amb els desenvolupaments
necessaris per cobrir les necessitats especifiques de la corporacié.

El portal és el primer esglad per rendir comptes, legitimar I'accid publica i motivar les
persones a participar en l'activitat publica, perd només sera possible si la informacio
difosa és:

- Verag: Correspon a dades auténtiques que permeten al destinatari crear-se una
imatge real de l'organitzacio, el seu funcionament, la presa de decisions i la gesti6 dels
recursos.
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- Actualitzada: Dades i esdevenlments en dates properes, situats en un context i en un
procés determinats.

- Comprensible: Dades processades i organitzades que permeten que el destinatari
assoleixi un coneixement sobre l'organitzacié.

- Accessible: Correspon a dades estructurades seguint un disseny senzill intuitiu i
flexible que s'adapta als destinataris amb diferents capacitats.

- Reutilitzable: Correspon a dades en formats digitals, estandaritzats i interoperables
que poden ser emprades pels destinataris per crear noves informacions.

L'estructura de continguts del Portal de Transparéncia es presenta segons l'esquema
d'accessos de la pagina d'inici i fent indicacidé expressa dels continguts i serveis
minims enunciats a la Llei 19/2014, de 20 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, es mostra a continuacio:
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El Portal s'estructura en els segiients nivells de contingut:

- Blocs: Agrupacié dels 3 grans blocs que donen resposta als requeriments de
contingut de la propia Llei de transparéncia :Bon Govern, Informacié Activitat Publica, i
Govern Obert. ‘

- Ambits: Concreci6 de cada bloc en ambits que agrupen diferents continguts
explicatius sota un mateix paraigiies conceptual.

- Apartat: cadascun es desenvolupa en subapartats formant part del darrer esglaé de
'esquema de continguts explicatius. Es una agrupacié propia de I'Ajuntament de Sant
Boi en que s'assignaran responsabilitats a cadascun dels continguts dels subapartats
(que en alguns casos pot coincidir amb el nivell d'apartat) que seran responsabilitat
d'alguna direccié d'area/servei/departament, la qual assumira I'encarrec de garantir la
seva actualitzacid, veracitat i integritat. (veure més endavant)
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BLOCS AMBITS APARTAT
Accions de Transparéncia
Segell Infoparticipa
index de transparéncia dels Ajuntaments
Delegacio d'atribucions de I'ambit de
BON GOVERN transparéncia
Etica Codi étic
Serveis Publics de qualitat Cataleg de serveis
Enquestes de percepcio dels serveis
Publicitat activa Organitzacié institucional i estructura
administrativa
Plans, programes, compromisos de servei i
informacié ;
Normativa i procediments juridics i administratius
Gestibé econdmica, comptable, pressupostaria i
INFORMACIO' patrimonial
ACTIVITAT PUBLICA

Contractacié publica

Convenis de col-laboracio, subvencions i ajuts
plblics

Informacio geografica i urbanistica

T'escoltem

Propostes i suggeriments rebuts
T'escoltem

Memories

Dret d'accés a la informacio publica

Informacio publica sol-licitada per la ciutadania
Sollicitar informacié publica

Memories

Processos participatius

Processos participatius en tramit

Enquestes

Els Observatoris

Observatori de Ciutat

Observatori del Pla de Govern

Registre de grups d'interés

Registre de grups d'interés

MES CONSULTATS

BANNERS

NOVETATS

ENQUESTES

* Contingut actualitzat a data 1 de juny de 2016. Els continguts s'aniran adaptant en funcié de I'organigrama i
compténcies concretes.




Distribucio de responsabilitats

A partir de l'estratégia corporativa global de Transparéncia, la Coordinaci® General
encarrega el seu desplegament a I'Area de Governanga, mitjancant el Servei de
Qualitat, Transparéncia i Innovaci6, que és la unitat que vetlla per l'actualitzacié

funcional i millora continua del Portal de Transparéncia.

Assignacié de responsabilitats generals del Portal de Transparéncia

Les funcions encarregades son les que s'identifiquen a continuacié amb indicaci6 del

nivell organitzatiu que ha d'assumir-les:

Es el responsable de I'impdils i divulgacié de I'is de I'eina

Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacié

Es el responsable funcional de I'eina tecnologica que
s'ha emprat en el Portal

Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacid

Defineix I'esquema de continguts i la navegabilitat del
Portal

Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacio

Identifica les responsabilitats sobre els continguts que
s'han de publicar activament :

Servei de ‘Qualitat,
Transparéncia i Innovacié

Acompanya a les direccions d'arees i serveis i
departaments gestores i gestors de subapartats i
responsables de continguts en la creacio, actualitzacio i
millora dels continguts dels que s6n responsables

Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacio

Defineix i prioritza els projectes de millora del Portal|Servei de Qualitat,
segons les directrius de la Direccio Transparencia i Innovacio
Fa el seguiment de l'actualitzaci6 i manteniment del|Servei de Qualitat,

Portal en el seu conjunt

Transparéncia i Innovacio

Centralitza la recolida d'observacions/comentaris rebuts
des del Portal i donar trasllat als competents vetllant pel

Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacio

curs de la resposta

;

Es el responsable tecnologic del Portal i vetlla per el seu
correcte funcionament

Crea i manté els mecanismes tecnologics per al correcte
funcionament

Adapta l'entorn tecnoldgic del Portal, i garanteix els

- |requeriments  d'accessibilitat i usabilitat legalment
establerts
Realitza el manteniment correctiu del Portal i de totes les
seves aplicacions, aixi com de les actuacions

planificades i/o aturades per causes sobrevingudes

Implementa i manté la imatge corporativa definida per
Comunicacié

Garanteix la integracié dels sistemes d'informacié que
facilitin I'actualitzacié i automatitzacié dels continguts del
Portal

Garanteix I'accés al Portal d'una manera interconectada
i que faciliti la integracié amb d'altres portals (Generalitat
de Catalunya, etc...)
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Elabora una instrucci6 o guia en matéria de proteccio de
dades en relacié a continguts que s'han de publicar en
el Portal, vetllant per la seva correcta implantacié

Comissié de seguretat de
dades

Promou I'Us de formats reutilitzables per la informacio
que es difén en el Portal

Unitat d'Assisténcia a la

Planificacio i I'Avaluacio

Defineix I'estratégia i I'abast del desplegament de dades
obertes i reutilitzables

Unitat d'Assisténcia a
Planificacio i I'Avaluacid

Vetlla per el funcionament i politiques d'avis legal sobre
les condicions de la reutilitzacié de dades

Unitat d'Assisténcia a
Planificacio i I'Avaluacid

Defineix i aplica el sistema de seguiment i avaluacié del
Portal de la Transparéncia

Unitat d'Assisténcia a
Planificacié i Avaluacio

Dissenya la imatge corporativa del Portal

Comunicacio

Establir criteris i assessorament per a la comunicacié
d'informacié a traves del Portal; actual, verag...

Comunicacio

Formar i acompanyar als departaments en el procés de
descentralitzacié6 de la gestio i manteniment dels
continguts

Comunicacio

Dinamitzar i actualitzar la informacio continguda als
apartats de: Més consultats, Banners, Novetats i
Enquestes

Comunicacio

Defineix la guia linglistica de redaccio i per a I'elaboracio
de continguts vetllant per la correcta implantacio

de
de

Administracio
Secretaria/Consorci
Normalitzacié Linguistica

Revisa linglisticament els continguts del Portal i
assessora a les direccions i departaments en la matéria

de
de

Administracio
Secretaria/Consorci
Normalitzacié Lingtiistica

Estableix i manté el sistema d'ordenacié i classificacio
perque sigui facil i intuitiva de localitzar; aixi com els
criteris de cerca

Unitat d'Arxiu i
Documentacié/ Servei de

Qualitat, Transparénc&

Innovacio

En el cas de departaments/unitats que siguin gestores
d'un subapartat, assumiran davant el Servei de
Qualitat, Transparéncia i Innovacio, les responsabilitats
seglents:

Proposa I'abast del subapartat

Proposa i manté l'esquema de continguts i elements
comuns del subapartat (menud i contingut de la pagina
principal del subapartat)

Identifica |la unitat / unitats responsables de contingut

Defineix la periodicitat de I'actualitzaci6 dels continguts

Elabora i proposa , si s'escau, una instruccié / criteris per
a la ‘Gestid del subapartat especific, amb l'objectiu de
vetllar per la homogeneitat del subapartat i el seu

correcte manteniment

En el cas dunitats que siguin responsables de
contingut dins d'un subapartat, assumiran les segiients
responsabilitats:

Es responsable del contingut especific a
publicitar/difondre dins del subapartat del Portal de la
transparéncia
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D'acord amb l'estructura de continguts del Portal de Transparéncia , les Direccions
d'arees i serveis que han de garantir la integritat, veracitat i actualitzacié dels
continguts actuals sén les que s'identifiquen a continuacio:

Aquest apartat es configura com de transformacié i adaptacié permanent per adequar-
se a les noves necessitats i elements de millora continua del Portal. ‘

Ambit : Accions de Transparéncia

Apartat / Subapartat | Unitats  gestores de | Unitats responsables | Periodicitat
subapartat de contingut d'actualitzacio
index de transparéncia |Direcci6 de I'Area  de|Unitat d'Assisténcia a la|bianual
Governanca Planificacié i I'Avaluacié
Segell infoparticipa Direcci6 de I'Area de | Unitat d'Assisténcia a la | anual
Governancga Planificacio i I'Avaluacié
Delegacié d'atribucions | Servei de Secretaria i Serveis | Administracié de Secretaria | legislatura /
de I'ambit de | Juridics ocasionalment, si hi
transparéncia ha modificacions
Ambit: Etica
Apartat / Subapartat | Unitats gestores de | Unitats responsables | Periodicitat
subapartat de contingut d'actualitzacié
Codi étic Direcci6 de I'Area de | Direcci6 de I'Area de | ocasionalment, sihi|’
Governanga Governanca ha modificacions
" Ambit: Serveis Publics de Qualitat
Apartat / Subapartat | Unitats gestores de | Unitats responsables | Periodicitat
subapartat ' de contingut d'actualitzacié
Cataleg de serveis Coordinacio6 general Coordinaci6 general anual /

ocasionalment, si hi
ha modificacions

Enquestes
percepci6 dels serveis

de

Direccio de

Governancga

I'Area de

Unitat d'Assisténcia a
Planificacio i I'Avaluacio

la

anual

Ambit: Publicitat Activa

Apartat Organitzacio, estructura i funcionament
Subapartat Unitats gestores | Unitats - Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacié
de contingut

Composicio del | Direcci6 de I'Area de | Direcci6 de I'Area | legislatura /
Consistori Governanga Governanga / ocasionalment, si hi

Organitzacid Alcaldia ] ha modificacions
institucional i Organs de govern Direccié de 'Area de | Direcci6 de I'Area | legislatura !
estructura Governanga Governanga / ocasionalment, si hi

administrativa

Alcaldia

ha modificacions

Grups municipals

Direccié de 'Area de
Governanga

Direccio de I'Area
Governanga /
Alcaldia

legislatura /
ocasionalment, si hi
ha modificacions

Organigrama municipal

Direcci6 de I'Area de
Governanga

Direccio de I'Area
Governanga /
Alcaldia

legislatura /
ocasionalment, si hi
ha modificacions




Funcions Serveis

| Municipals

Direccié de I'Area de
Governancga

Direccio de I'Area
Governanga /
Alcaldia

legislatura /
ocasionalment, si hi
ha modificacions

Organitzacié executiva

Direcci6 de I'Area de
Governanga

Direccit de 'Area
Governanga /

Alcaldia

legislatura /
ocasionalment, si hi
ha modificacions

Ambit: Publicitat Activa

Apartat Empleats publics
Subapartat Unitats  gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacié
de contingut
Relaci6 de llocs de|Servei de Recursos|Departament de |anual /
treball Humans Gestid ocasionalment, si hi
Administrativa i | ha modificacions
Relacions Laborals
. . Plantila i les seves|Servei de Recursos|Departament de [anual /
Organitzacio modificacions Humans Gestié ocasionalment, si hi
institucional i Administrativa i | ha modificacions
estructura Relacions Laborals
administrativa 173 o acie de |Servei de Recursos | Departament  de | anual
compatibilitats Humans Gestio
Administrativa i
o~ Relacions Laborals
9 QIAUNT’ITQEIE%LEEOBREGAT Conveni col-lectiu Servei de Recursos |Departament de|anual
Humans Gestio
Aprovat per la Junta de Administrativa i
Govern Local de data Relacions Laborals
T Alts carrecs Servei de Recursos |Departament de |anual /
‘ 1 2 DES. 1R Humans Gestio ocasionalment, si hi
L gd:nir)istralljvab I i | ha modificacions
sy o BT elacions Laborals
L 5ecre12r|(§~€%’—7d‘ el Formacio Servei de Recursos |Unitat d'Analisi i|anual /
P Humans Desenvolupament | ocasionalment, si hi
L// ha modificacions
Ambit: Publicitat Activa
Apartat Convocatories, processos selectius
Organitzacio Subapartat Unitats gestores Unitats Periodicitat
institucional i de subapartat responsables de | d'actualitzacio
estrt._uc.tura ) contingut
administraliva 5y ocessos selectius | Servei de Recursos | Unitat  dAnalisi i | convocatories
Humans Desenvolupament | obertes
Ambit: Publicitat Activa
Apartat Ens instrumentals pablics
Organitzaci6 Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
institucional i de subapartat responsables de | d'actualitzacié
estructura contingut
administrativa g instrumentals | Direccié de I'Area de | Direcci6 de 'Area | anual
publics Governancga de Governanca
Ambit; Publicitat Activa
Apartat Plans, programes, compromisos de servei i informacio
Plans, Subapartat Unitats gestores Unitats Periodicitat
programes, de subapartat responsables d'actualitzacié

COMpromisos

de contingut
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de servei i Pla de govern Direccid de I'Area de | Unitat legislatura
informacié Governancga d'Assisténcia a la
Planificacio i
I'Avaluacio
Seguiment al Pla de |Direcci6 de I'Area de [ Unitat mensual -
govern Governanga d'Assisténcia a la
Planificacio i
I'Avaluacio
Ambit: Publicitat Activa
Apartat Normativa i procediments juridics i administratius
Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacio
de contingut
flisimatival Reglament organic | Servei de Secretaria i| Administracid de | ocasionalment, si hi
. municipal Serveis Juridics Secretaria ha modificacions
procediments - : — = —
juridics i Normativa Serve! de §t_acretana i Admlnlst.racm de [ anual
administratius Serveis Juridics Secretaria
Senténcies rellevants i | Servei de Secretaria i| Unitat de Serveis | anual
resolucions Serveis Juridics Juridics
administratives
Cataleg de tramits i|Servei de Qualitat, | Departament anual /
serveis Transparéncia i | d'Organitzacié i | ocasionalment, si hi
Innovacio Qualitat ha modificacions

Ambit: Publicitat Activa
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Apartat Gestié econdmica, comptable, pressupostaria i patrimonial
Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacio
- de contingut
Gestid . Pressupost Servei d'Economia i| Intervencid - | anual /
Eggnpi:]t;f:, Hisenda Comptabilitat ocasionlalme-nt, si hi
pressupos{éria i — e = ha maodifieaoions
patrimonial Comptes anuals S'ervel d'Economia i Intervenc_ig - anua‘l ) l
Hisenda Comptabilitat ocasionalment, si hi
ha modificacions
Gesti6 econdmica i|Servei d'Economia i| Intervencid - | anual i /
RLOBREGAY control financer Hisenda Comptabilitat ocasionalment, si hi
hta de ha modificacions
Hata Patrimoni Servei d'Economia i|Unitat de gestio | anual /
Hisenda patrimonial i | ocasionalment, si hi
D16 logistica ha modificacions
Relaci6 de proveidors | Servei d'Economia i| Intervencid - [ anual /
) Hisenda Comptabilitat ocasionalment, si hi
I acctal. ha modificacions
Ambit: Publicitat Activa
Apartat Contractaci6 publica
Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacio
de contingut
Adjudicataris, i/o | Direccié de 'Area de|Departament de |anual /
contractistes i la quantia [ Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
economica Compres ha modificacions
Contractacid Entitats i organs de|Direccié de I'Area de|Departament de|anual !
plblica contractacio Governanga Contractacid i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
Contractacié Direccié de I'Area de|Departament de|anual /
programada Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
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publiques i de gestid
dels serveis pablics

Licitacions en tramit Direccié de I'Area de |Departament de [anual /
Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
Contractes subscrits Direcci6 de I'Area de|Departament de|anual /
Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
Execucio dels | Direccions implicades | Departaments anual /
contractes implicats ocasionalment, si hi
- ha modificacions
Acords i criteris | Direccié de I'Area de|Departament de|anual /
interpretatius Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
Estadistiques i registres | Direccié de I'Area de | Departament de |anual /
Governanga Contractacio i | ocasionalment, si hi
Compres ha modificacions
Contractes de | Direccions implicades | Departaments anual /
concessio d'obres implicats ocasionalment, si hi

ha modificacions

Ambit: Publicitat Activa

Apartat Convenis de col-laboracid, subvencions i ajuts publics
; Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
Convenis de de subapartat |responsables |d'actualitzacié
col-labor_acm,_ de contingut
sgbven'c rons: Subvencions i ajuts|Servei d'Economia i|Intervencio - | anual /
ajuts publics plblics Hisenda Comptabilitat ocasionalment, si hi
ha modificacions
Convenis de | Direccions implicades | Departaments anual /
col-laboracié implicats ocasionalment, si hi
ha modificacions

Ambit: Publicitat Activa

Apartat Informacio geografica i urbanistica
Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacié
Informacio de contingut

geografica i Planificacié territorial i | Direccié6 de Territori i | Servei de | anual /
urbanistica urbanistica Desenvolupament Planificacio del | ocasionalment, si hi

econdmic Territori ha maodificacions
Informaci6 geografica Servei de Sistemes | Departament anual f /
d'Informacio d'Informacid del | ocasionalment, si hi

Territori i Poblacié | ha modificacions
Altres consultes | Direccié de Territori i| Servei de | anual /
urbanistiques Desenvolupament Planificacié del | ocasionalment, si hi

econdmic Territori ha modificacions

Ambit: Informacié publica sol-licitada per la ciutadania

Apartat / Subapartat

Unitats
de subapartat

gestores

Unitats
responsables
de contingut

Periodicitat
d'actualitzacio

ciutadania

Informacioé publica sol-licitada per la

Servei de
Transparéncia
Innovacid

Qualitat,

Departament
d'Organitzaci6 i
Qualitat

diaria
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Ambit: T'escoltem

de subapartat

responsables
de contingut

Apartat / Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacié
de contingut
Propostes i suggeriments rebuts Servei  de Qualitat, | Departament diaria
Transparéncia i | d'Organitzacié i
Inngvacio Qualitat
T'escoltem Servei de Qualitat, | Departament anual
Transparéncia i | d'Organitzaci6 i
Innovacio Qualitat
Memoria anual T'escoltem Servei de Qualitat, | Departament anual
Transparéncia i | d'Organitzacio i
Innovacié Qualitat
Ambit: Dret d'Accés a la Informacio
Apartat / Subapartat Unitats gestores | Unitats Periodicitat
de subapartat responsables d'actualitzacié
de contingut L |
Com exercir el Dret d'Acces a la|Servei de Qualitat, | Departament anual
Informacié pablica Transparéncia i | d'Organitzacié i
Innovacio Qualitat
Meméria anual la|Servei de Qualitat, | Departament anual
Informacié puablica Transparéncia i | d'Organitzaci6 i
Innovacié Qualitat
Ambit: Canals i Mitjans de Comunicacié
Apartat / Subapartat Unitats  gestores | Unitats Periodicitat

d'actualitzacio

Direccié de I'Area de

de subapartat

responsables
de contingut

Despesa mitjans en paper Comunicacié anual
Governanca
Despesa mitjans digitals Direccié de I'Area de | Comunicacié anual
Governanga :
Ambit: Processos participatius en tramit
Apartat / Subapartat Unitats  gestores | Unitats Periodicitat

d'actualitzacié

Processos participatius

Direccié de I'Area de

Departament  de

mensual / anual

de subapartat

responsables
de contingut

Governanga Participacio

ciutadana i
. proximitat
Enquestes Direcci6 de I'Area de|Unitat anual

Governanga d'Assisténcia a la
Planificaci6 i
I'Avaluacié

Ambit: Els Observatoris
Apartat / Subapartat Unitats  gestores | Unitats Periodicitat

d'actualitzacié

tetald
AJUNTAMENT DE

SANT BO1 DE LLOBREGAT

Observatori de Ciutat Direccié de I'Area de [Unitat diaria
Governanga d'Assisténcia a la
Planificacio i
I'Avaluacié
Observatori del Pla de Govern Direcci6 de I'Area de [ Unitat diaria
Governanga d'Assisténcia a la
Planificacio i
I'Avaluacio

Aprovat per la Junta de
Govern Local de data

e
l 12 Bhy
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Ambit: Registre de grups d'interés

Apartat/ Subapartat

Unitats gestores
de subapartat

Unitats
responsables
de continguts

Periodicitat
d'actualitzacié

Registre de grups d'interés Direccié de I'Area de|Departament de | mensual /
Governanga Participacié ocasionalment, si hi
ciutadana i | ha modificacions
proximitat

Taleld

AJUNTAMENT DE

SANT Bol DE LLOBREGAT
Aprovat per la Junta de
Govern Local de data

12 DES. 2016

Et secretari general acctal.
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Gestio de continguts: rols a I'eina tecnologica
L'eina tecnoldgica que déna resposta al Portal de Transparéncia és un gestor de
continguts , en el qual s'han programat els seglients rols o perfils:

1) Administrador tecnologic del Portal: el rol d'administrador tecnologic del Portal
recau en el Departament d'Informatica.

- Accés técnic de l'eina tecnologica

- Programa, modifica i actualitza I'eina tecnolagica, segons indicacions del responsable
funcional del Portal / Proveidor tecnologic

- Accés técnic intern de I'eina tecnologica

2) Administrador funcional del Portal: el rol d'administrador funcional del Portal
recau en el Servei de Qualitat, Transparéncia i Innovacio, i té els seglients permisos a
I'eina tecnologica del Portal:

- Responsable funcional del Portal

- Edita, modifica i actualitza la pagina d'inici del Portal: les noticies, la informacio
descriptiva dels blocs d'informacio, infografies i recursos de I'espai central

- Administra |'esquema de continguts de la globalitat del Portal
- Administra els perm‘i;é‘ﬁ;; dels usuaris del Portal

- Gestiona les. diferents taxonomies del Portal (paraules clau, denominacions de les
unitats...) gl

- Inclou tots els permisos d'editor de contingut i la gesti6 d'usuaris

3) Editér' del Subapartat: el rol d'editor del subapartat recau en les unitats
identificades com a gestores del subapartat, i aquestes unitats tenen els seguents
permisos a l'eina tecnologica del Portal:

- Vetlla per I'actualitzacié dels continguts inclosos en el subapartat
- Decideix la personales amb rols d'editor de continguts i garantir els permisos

4) Editor de Contingut: el rol d'editor de contingut recau en aquelles unitats que
incorporen la informacié a I'eina tecnologica. Aquestes unitats tenen els seglients
permisos a l'eina tecnoldgica del Portal:

- Edita, modifica i actualitza els continguts especifics dins d'un subapartat

- Vetlla per a la correcta publicacié de la informacio, tenint en compte la periodicitat
d'actualitzacio, tot garantint la veracitat i integritat dels continguts

- L'editor de contingut esta en concordanga amb la Unitat organica responsable que
apareix a la fitxa de continguts inclosa al Portal de Transp@n&gtmm -
SANT Bo) DE LLOBREGAT

Aprovat per la Junta de
Govern Local de data

12 DES. 2016
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Gestio de les aplicacions i serveis tecnologics

La responsabilitat sobre les aplicacions i serveis tecnoldogics del Portal de
Transparéncia correspon al Departament d'Informatica. Aquest assumeix la supervisio
i el manteniment de I'eina tecnologica emprada en el Portal per garantir I'accessibilitat i
la usabilitat d'acord amb les normes establertes al respecte i les directrius de la
Coordinacié general. ‘

El departament d'informatica realitzara un manteniment correctiu de les aplicacions
incloses dins el Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat i ens
municipals dependents, aixi com formalitzard un procediment per actuacions
planificades i/o aturades del servei per causes sobrevingudes.

El departament d'informatica vetllara per assegurar que les empreses que estiguin
implicades en el desenvolupament dels portals de transparéncia i de dades obertes,
actualitzin i garanteixin la disponibilitat dels diferents entorns contractats i que aquests
s'adaptin a les necessitats de la corporacid en cas de possibles modificacions.

(X =) .
AJUNTAMENT DE
SANT Bol DE LLOBREGAT

Aprovat per la Junta de
newsrn Local de data
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