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PRESENTACIONS 

ALCALDESSA DE SANT BOI DE LLOBREGAT 

Vivim en un temps en què la confiança en les institucions públiques es veu sovint 
sacsejada per la desinformació, la polarització i els rumors que circulen amb una 
rapidesa sense precedents. En aquest context, els governs locals tenim una 
responsabilitat especial: la d’actuar amb exemplaritat, transparència i proximitat. Som 
l’administració més propera a la ciutadania, la que escolta de més a prop les seves 
necessitats i la que, alhora, pot demostrar amb més claredat que la gestió pública pot i 
ha de ser sinònim d’integritat, eficiència i compromís amb el bé comú. 

Amb aquesta convicció, l’Ajuntament de Sant Boi posa en marxa el Sistema d’Integritat 
de Ciutat, una eina que vol impregnar tota l’organització municipal d’una cultura ètica 
compartida, arrelada en la transparència, el rendiment de comptes, l’avaluació de la 
gestió i la prevenció de les conductes que puguin posar en risc la confiança ciutadana. 
No es tracta només d’un conjunt de protocols o mesures tècniques: és una aposta 
profunda per consolidar una manera de fer política i d’entendre el servei públic basada 
en la proactivitat, la participació, l’empatia i la cura. 

Aquest projecte neix amb la voluntat d’anar més enllà de la gestió diària. Vol ser una 
eina de transformació col·lectiva, que ens ajudi a construir una administració que 
aprèn, que s’autoavalua i que es compromet amb la millora contínua. L’ètica pública no 
és una meta estàtica, sinó un camí que recorrem plegats, des de la responsabilitat 
compartida entre els servidors públics i la ciutadania. Només des d’aquesta aliança 
podem garantir institucions que mereixin la confiança de tothom. 

Sant Boi ha estat sempre una ciutat valenta i compromesa amb els valors que fan 
avançar una societat: la solidaritat, la igualtat d’oportunitats, el feminisme, la inclusió i 
la sostenibilitat. Amb el Sistema d’Integritat de Ciutat reafirmem aquest compromís i el 
situem en el centre de la nostra acció de govern. La integritat és la base sobre la qual 
es construeix qualsevol política pública justa i eficaç; és el fonament que permet 
garantir que totes les decisions municipals es prenen pensant en el benestar comú i no 
en interessos particulars. 

Amb aquesta iniciativa, Sant Boi torna a demostrar que vol ser referent d’una manera 
d’entendre la política des del servei i la confiança. Una ciutat que cuida, que escolta, 
que actua amb coherència i que sap que la legitimitat dels poders públics només es 
consolida quan es fonamenta en la transparència i la rendició de comptes. 

Convido tota la ciutadania, els treballadors i treballadores municipals i els agents 
socials a fer seu aquest projecte. Perquè una ciutat íntegra no és només una 
administració que actua correctament, sinó una comunitat que comparteix uns valors i 
uns objectius comuns. El Sistema d’Integritat de Ciutat és, en definitiva, una eina per 
reforçar el contracte de confiança entre el govern i la ciutadania de Sant Boi. 

Lluïsa Moret Sabidó 

Alcaldessa de Sant Boi de Llobregat 
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REGIDOR DE TRANSPARÈNCIA I BON GOVERN 

 
La integritat i l’ètica pública va molt més enllà del compliment  de lleis i normatives, és 
una actitud, una forma de ser i de fer front a la responsabilitat social. Des d’aquesta 
visió, l’Ajuntament de Sant Boi ha desenvolupat el Sistema d’Integritat de Ciutat, amb 
la voluntat de buscar l'excel·lència en la gestió pública, en el funcionament de la pròpia 
institució i en la relació d’aquesta amb la ciutadania. 

Aquesta no és en realitat una línia d’actuació nova, és el producte natural d’una 
voluntat que mai ha deixat d’existir. I es que, per exemple, ja al 2012 l’Ajuntament 
aprovava el primer Codi Ètic, quan la llei no obligava, precisament perquè naixia 
d’aquesta aposta decidida per fer les coses millors. Ara, amb un nou Codi Ètic adaptat 
a nous contextos i un Comitè d’Ètica sòlid, que representa al conjunt de l’organització 
en gènere, escala laboral, edat... donem un nou pas endavant amb la posada en 
marxa del Sistema d’Integritat de Ciutat. 

Un projecte vestit gràcies a la participació i l’intens treball del personal municipal, a 
través de diferents sessions de construcció col·lectiva, que han permès aterrar i actuar 
per fer realitat els sis valors que es van determinar com a prioritaris: comunicació, 
proactivitat, participació, reconeixement, empatia i cura. A més de la confiança com al 
valor dels valors. 
Per tant, és un projecte que es du a terme mitjançant una estratègia col·laborativa, 
amb l’objectiu prioritari que sigui un projecte de ciutat. Una actuació imprescindible per 
establir una cultura ètica que abordi quatre pilars essencials com són la gestió 
professional, la prevenció de riscos de manca d’integritat, la transparència efectiva i 
l’avaluació de la gestió pública. 

Podem sentir-nos orgulloses i orgullosos del Sistema d’Integritat de Ciutat, així com 
sobretot de tota la feina i voluntat que ens ha fet arribar fins a aquí. Perquè crec 
fermament que quan les persones servidores públiques actuen èticament, s’enforteix 
la cultura democràtica i s’augmenta la capacitat de les institucions per donar les 
respostes adequades. Però, això sí, l’ètica pública no pot limitar-se a l’àmbit d’actuació 
de les administracions, ha de ser un valor compartit i exigit per la ciutadania. 

La integritat i l’ètica pública poden semblar ideals abstractes, però no ho són. Són 
condicions essencials per al desenvolupament i la cohesió social. Un govern ètic, no 
només gestiona recursos: inspira, educa i lidera amb l’exemple. Només quan aquests 
valors impregnen tant a les institucions com a la societat en el seu conjunt, es possible 
construir territoris veritablement justos, transparents i orientats al bé comú. 

Així doncs, el meu profund agraïment a tothom que ha fet possible aquest Sistema 
d’Integritat de Ciutat, que ja és de tot Sant Boi, i la meva convicció absoluta per 
continuar treballant plegades i plegats per fer efectiva la perspectiva ètica i d'integritat 
que ho ha d’impregnar tot. 

 

Alejandro Pérez Matías 

Tinent d'alcaldia 

Regidor de Transparència, Bon Govern i Participació 
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Ens recorda Aristòtil que fora de la comunitat som bèsties o déus, que les persones 
necessitem les ciutats. Aquestes fan possible la vida humana, perquè només en la 
ciutat i amb les estructures que contribueixen al manteniment de la vida, esdevenim 
pròpiament humans. La comunitat la componen les institucions públiques i la 
ciutadania, però és aquesta la que legítima a aquelles. 

És una bona notícia que l’Ajuntament de Sant Boi presenti aquest sistema d’integritat. 

En ell es defineix l’Ajuntament que es vol ser i es proposa ser. Aquí es recorda que, 
més enllà de la part d’obligat compliment, de la compliance, necessitem també una 
cultura ètica: perquè ens poden obligar a fer, però no a voler fer. En voler fer reu la 
clau ètica i el nucli de la cura, i aquestes s’ocupen de la vida bona, no només de 
perseguir i prevenir la corrupció. 

La finalitat darrera del sistema d’integritat és generar la confiança de la ciutadania en 
les seves institucions. És aquest sistema un compromís de ciutat, de qui treballa en 
l’Ajuntament i de la ciutadania per a qui es treballa. El sistema explicita tota una sèrie 
d’accions i processos per a generar unitat en tot el que ens caracteritza, això és, una 
cultura ètica que, independentment d’ideologies i partits, ha de caracteritzar la gestió 
pública. No és una qüestió d’ideologia política. Es tracta de donar a conèixer millor la 
gestió de la ciutat a qui hi viu en ella per part de qui per a ella treballa. Es posa èmfasi 
en aquest sistema en explicitar no només què es farà i com, sinó també en avaluar 
l’eficiència de l’aconseguit. 

La justícia d’una ciutat és inversament proporcional a la incidència en ella de la mala 
sort. Fem que sigui una bona sort que l’Ajuntament desplegui el seu sistema 
d’integritat, el vagi avaluant amb la participació de tots els concernits per anar aprenent 
dels encerts, dels errors i dels ajustaments que segur caldrà anar fent. No és la 
perfecció el que busquem, sinó ser d’una peça, una peça compacta, íntegra, sòlida, 
unida, perquè si ens dividim, ja ho sabem, ens fem encara més fràgils del que amb la 
constitució de la ciutat volem remeiar. 

No només tenim els ciutadans drets a una bona administració; també tenim els 
servidors públics el dret a treballar amb sentit i sensatesa, dintre de la mesura i la 
proporcionalitat de les forces.  

Perquè no sigui aquest sistema d’integritat un brindis al sol, cal mesurar les forces i 
mantenir l’esperança que amb aquest full de ruta no ens desorientarem de l’encàrrec. 
En quatre anys, amb l’avaluació honesta del que s’hagi fet, no es tractarà de 
penalitzar, sinó d’aprendre del que s’hagi aconseguit i del que queda per fer. 

Cal corregir la visió kafkiana de la burocràcia, i ser capaços d’entendre que la 
convivència pacífica a les nostres ciutats requereix gestió de l’interès general, del bé 
comú. Per això cal veure el sistema d’integritat com una cura de la institució, que 
comporta tenir cura de les gestions, del treball de burocràcia perquè aquesta se centri 
en la vida i en la ciutadania, no en la màquina i els seus mecanismes. 

No som ni animals ni déus, tampoc màquines. La perfecció no és d’aquest món. Volem 
amb el sistema d’integritat trobar raons per a creure en la nostra capacitat de 
regenerar la cultura ètica de les nostres institucions, aquella que ens permet la recerca 
de la vida bona a les nostres ciutats compartint la comuna humanitat que només floreix 
en la interdependència. No estem parlant de casa alinea, sinó de casa nostra, la cosa 
pública (res publica) més propera a tots els qui viuen en Sant Boi. 
 
Begoña Román Maestre 
Facultat de Filosofia (Universitat de Barcelona) 
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SISTEMA D'INTEGRITAT DE CIUTAT 

1. OBJECTE 

El Sistema d’Integritat que es presenta en aquesta memòria contribueix a definir el 
model de ciutat que volem per a Sant Boi de Llobregat, un projecte que construïm des 
de fa anys. Aquest sistema aporta eines per enfortir la integritat pública, tant dins de 
les institucions com entre la ciutadania. 

L’objectiu principal és promoure i consolidar una cultura compartida basada en la 
integritat i els valors ètics, tant en l’actuació de l’organització com en la vida col·lectiva: 
la integritat com a valor de ciutat. 

Aquest sistema també vol donar visibilitat a polítiques que, tot i ser intangibles, han 
d’estar presents en qualsevol acció pública. Igual que en el seu moment es va 
incorporar la perspectiva de gènere, ara és el moment de parlar de perspectiva ètica i  
d’integritat. 

2. INTRODUCCIÓ 

L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, com tot el sector públic, afronta grans reptes 
en els pròxims anys. L’entorn és canviant i complex, amb més incerteses i riscos de 
tipus econòmic, ambiental, social i tecnològic. A això s’hi suma l’envelliment de la 
població, la polarització social i la pèrdua de confiança en les institucions. 

Per fer-hi front, cal transformar l’administració pública amb una mirada clara cap al 
servei a la ciutadania. El bon govern i la bona administració són fonamentals per 
garantir drets i oferir serveis que el mercat no pot proporcionar. Per això, hem 
d’incorporar eines, metodologies i valors com la proactivitat, la flexibilitat, la 
responsabilitat, la cura, la humilitat, l’empatia, la sostenibilitat, la diversitat i la integritat 
en el nostre dia a dia. 

Volem un Ajuntament íntegre, centrat en les persones, àgil, digital, professional i amb 
talent. Per aconseguir-ho, cal revisar les polítiques aplicades en els darrers anys, que 
sovint no han estat prou eficaces. Per exemple, la transparència s’ha burocratitzat, la 
gestió administrativa té dificultats per racionalitzar-se, normalitzar-se i obrir dades, i el 
retiment de comptes encara costa de consolidar. 

Des de la nostra institució, proposem dissenyar un Sistema d’Integritat que impulsi el 
bon govern i la bona administració. Aquest sistema ha de promoure una transparència 
real, una gestió pública professional, la prevenció de pràctiques no íntegres, una 
cultura ètica organitzativa i l’avaluació dels serveis públics com a eina de millora i 
aprenentatge. Tot això, comptant amb la participació activa i la corresponsabilitat de la 
ciutadania. 
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Avui dia, els països més avançats i les institucions que volen enfortir la democràcia 
aposten per la integritat com a valor essencial. 

La integritat institucional és el resultat de l’actuació diària de totes les persones que 
treballen dins o per a una organització pública. No n’hi ha prou amb aprovar una 
política anticorrupció o redactar un codi ètic. La integritat es construeix quan les 
polítiques, els processos, els sistemes de treball, les relacions, les eines i els 
lideratges s’alineen amb els valors ètics i les estratègies de prevenció de la corrupció. 
Quan les accions són coherents amb els principis, els valors i les normes legals, la 
institució guanya en integritat. Així ho recull la Recomanació del Consell de l’OCDE 
sobre integritat pública (2017). 

Per avançar en aquesta direcció, cal adoptar mesures que no només evitin el frau i la 
corrupció, sinó que també promoguin la integritat, l’avaluació constant i la gestió 
responsable dels recursos públics. 

És necessari, per tant, definir una estratègia clara sobre integritat pública que doni 
suport a un sistema coherent, global i transversal, amb la corresponsabilitat activa de 
la ciutadania. 

La cultura de la integritat es fonamenta en elements com els codis ètics i de conducta, 
els canals de denúncia, la formació, la gestió professional, les bústies ètiques, entre 
d’altres. Tots aquests instruments tenen com a objectiu prevenir riscos i irregularitats 
—siguin penals, administratives, negligents o intencionades— i corregir-los amb 
mesures adequades. 

La crisi econòmica iniciada el 2008, que també va afectar les institucions, va posar en 
evidència nombrosos casos de corrupció. Això va generar una forta indignació entre la 
ciutadania i va fer créixer la desconfiança envers les institucions públiques. Aquesta 
resposta social es va canalitzar a través de moviments de protesta amb gran 
repercussió mediàtica. En aquest context, van sorgir organitzacions que reclamaven 
més informació i transparència per part de l’Administració pública. 

Com a resposta a aquestes demandes, i en coherència amb la normativa europea, es 
van aprovar dues lleis de transparència: la Llei 19/2013, de 8 de desembre, i la Llei 
19/2014, de 29 de desembre. L’objectiu d’aquestes normes és reforçar el control sobre 
la gestió pública, garantir un bon ús dels recursos i promoure la participació ciutadana. 

Aquest marc legal vol establir una relació més oberta entre les persones i 
l’Administració, basada en el coneixement de l’activitat pública, la millora de la qualitat 
de la informació, la gestió eficient i el retiment de comptes. 

La tendència cap a unes administracions més transparents, obertes i col·laboratives 
s’està consolidant gràcies al desenvolupament normatiu d’aquestes lleis. 

 El Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i dret d’accés a la informació 
pública, destaca un canvi en la cultura administrativa de les administracions públiques 
de Catalunya. L’objectiu és aplicar la Llei de manera més homogènia, efectiva i 
completa, aprofitant l’experiència acumulada per les administracions catalanes. 
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Aquesta evolució s’emmarca en una preocupació creixent de la Unió Europea sobre 
com els estats membres gestionen els fons públics. En aquest context, el 30 de 
setembre de 2021 es va publicar l’Ordre HFP/1030/2021, que regula el sistema de 
gestió del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR). Aquesta norma 
adapta els procediments habituals per garantir una gestió eficient i incorpora 
mecanismes de control pressupostari. 

L’Ordre obliga les entitats que decideixen o executen mesures del PRTR a aplicar 
principis de gestió específics, com ara la prevenció, detecció i correcció del frau, la 
corrupció i els conflictes d’interès. També exigeix que aquestes entitats disposin d’un 
pla de mesures antifrau. 

A més, la Llei 2/2023 estableix que les administracions locals han de tenir canals 
interns que permetin comunicar, de forma anònima, accions o omissions que puguin 
constituir infraccions greus o molt greus, tant penals com administratives. 

Tot i que els programes de compliment normatiu se centren sovint en la lluita contra el 
frau i la corrupció, cal entendre la integritat com una eina de gestió pública orientada a 
la millora contínua. Això inclou prevenir la mala administració, que no sempre implica 
corrupció, però sí una baixa qualitat dels serveis. 

Per tant, aquests programes han d’anar més enllà del compliment legal. Han d’incloure 
sistemes de gestió que promoguin i mantinguin els valors ètics, la cultura de la 
integritat i l’ètica pública en tots els àmbits de l’organització. 

La integritat, tant de les persones que ocupen càrrecs electes com del conjunt de 
professionals del sector públic, és essencial per definir el Sistema d’Integritat de Ciutat. 
L’Administració local és la primera referència institucional per a la ciutadania, i per això 
ha de ser exemplar. 

L’ètica pública ha de guiar tots els àmbits de la gestió municipal: la contractació, la 
selecció de personal, la concessió d’ajuts i subvencions, l’urbanisme i qualsevol altra 
actuació pública. 

Des d’una perspectiva de compliment normatiu, cal construir valor públic com a 
garantia dels drets fonamentals i com a referent de transparència, ètica i eficàcia en la 
gestió. 

Per fer realitat aquesta cultura ètica i de compliment, tant dins de l’organització com de 
cara a la ciutadania, cal crear un sistema de bon govern i bona administració. Aquest 
sistema ha de disposar d’una infraestructura i d’eines que permetin fomentar un 
ecosistema d’integritat, orientat a la millora contínua. 

La integritat institucional és el resultat de l’actuació diària de totes les persones que 
treballen dins o per a l’organització pública: des de qui la representa fins a les 
empreses que presten serveis públics, passant per tot el personal. 

Com més coherència hi hagi entre les accions i els principis, valors i normes legals, 
més forta serà la integritat institucional. 
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Per consolidar el Sistema d’Integritat de Ciutat, cal també reconèixer el paper actiu de 
la ciutadania, tant en l’exercici dels seus drets com en el compliment de les seves 
responsabilitats, sempre des d’una actitud íntegra. 

3. DEFINICIÓ 

El Sistema d’Integritat és el conjunt d’eines i mecanismes que permeten desenvolupar 
i millorar de manera contínua un ecosistema basat en valors com l’honestedat, la 
transparència i la imparcialitat. Aquest sistema ajuda a prevenir la mala administració 
dins les institucions públiques, combinant el compliment legal amb la conducta ètica de 
les persones que hi treballen, i promovent la participació activa de la ciutadania. 

És fonamental iniciar la construcció d’aquest sistema des de la mirada de les 
persones, reconeixent el seu paper en la defensa de l’interès general. 

El Sistema d’Integritat s’articula a partir d’objectius, principis, procediments, 
mecanismes de transparència, bon govern, retiment de comptes, avaluació i 
institucions garants. Tot plegat ha de permetre establir una política d’integritat i 
construir mecanismes ètics tant dins l’Ajuntament com en el model de ciutat. 

Tot i que el concepte de sistema d’integritat institucional no està recollit explícitament 
en la normativa vigent, des de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat definim els 
elements clau per dissenyar-lo. 

Avançar cap a un model d’administració íntegra, basat en l’honestedat, l’exemplaritat i 
la transparència, és un objectiu estratègic que forma part del Pla de govern municipal 
des de fa temps. La cultura en valors de totes les persones que formen part de 
l’organització —tant el personal com els comandaments i els càrrecs electes—, 
l’aprovació de codis i plans d’actuació, i la implantació de sistemes que millorin la 
transparència requereixen continuïtat i compromís al llarg del temps. 

El dret a una bona administració està reconegut legalment i forma part dels drets de la 
ciutadania. Però també comporta responsabilitats en la relació amb les institucions 
públiques. 

La ciutadania ha de ser corresponsable en la construcció d’aquest model. Per això, 
definim el nostre Sistema d’Integritat com a Sistema d’Integritat de Ciutat, que 
promou una cultura compartida de comportament ètic i íntegre en les relacions entre la 
societat i els poders públics. 

Construir un Sant Boi íntegre comporta incorporar noves mirades —ètica, diversitat 
social, tecnologia com la intel·ligència artificial— i fer accions innovadores. Entenem 
que la integritat, el bon govern i la bona administració no són només responsabilitat de 
l’Ajuntament, sinó que han de ser valors compartits de ciutat. 
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4. EL SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT 

4.1. MAPA CONCEPTUAL 
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4.2. PILARS  
 
A. LA CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA 

Per enfortir el funcionament de la institució, definim el nostre Sistema 
d’Integritat de Ciutat a partir de quatre pilars fonamentals, construïts sobre la 
pedra angular: la cultura ètica organitzativa. Aquesta cultura ha de guiar les 
persones que treballen a l’Ajuntament perquè actuïn amb responsabilitat, 
exemplaritat i compromís amb el servei públic. 

Els quatre pilars són: 

GESTIÓ PROFESSIONAL: Per prevenir la mala administració causada per 
negligència, ineficiència o mal ús dels recursos públics. L’objectiu és garantir 
serveis de qualitat, amb processos i equips que responguin amb valor públic a 
les necessitats de la ciutadania. 

PREVENCIÓ DE RISCOS DE MANCA D’INTEGRITAT: Per evitar conductes 
doloses, corruptes o impròpies. Es tracta de reduir la probabilitat que els riscos 
derivin en gestions no íntegres, mitjançant mecanismes de control i prevenció. 

TRANSPARÈNCIA EFECTIVA: Per donar a conèixer l’activitat pública de 
manera clara i accessible, amb la voluntat que la ciutadania pugui conèixer tot 
allò que sigui rellevant per als seus drets i interessos. 

AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ PÚBLICA: Per establir un sistema d’avaluació 
periòdica i permanent de la gestió i dels serveis públics. L’avaluació ha de ser 
una eina de millora contínua i d’aprenentatge per a tota l’organització. 

 
B. CULTURA ÈTICA DE LA CIUTADANIA 

La ciutadania té un paper clau en la construcció del Sistema d’Integritat de Ciutat. El 
seu comportament ètic i responsable contribueix a enfortir la cultura de la integritat en 
les relacions amb les institucions públiques. 

Totes les persones, independentment del país o territori, tenim no només obligacions 
legals, sinó també compromisos morals en la nostra relació amb els poders públics. 
Aquests compromisos, viscuts com a part del nostre dia a dia, són essencials per 
garantir el compliment de les normes i el bon funcionament col·lectiu. 

La suma dels comportaments individuals és el que dona forma a la cultura de la 
integritat als nostres barris i carrers, els espais públics més propers. Aquesta integritat 
es reflecteix en la cura de l’entorn, dels jardins, del mobiliari urbà i de la higiene dels 
espais compartits. 

Per fomentar aquests valors, s’han posat en marxa accions pedagògiques adreçades a 
diferents grups de població: infants, persones grans i col·lectius nouvinguts. L’objectiu 
és promoure una cultura de la integritat compartida i transversal, que impliqui tota la 
societat. 
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Per promoure la cultura de la integritat i el comportament ètic, es duran a terme 
xerrades divulgatives sobre valors i compromisos ètics aprovats per l’Ajuntament. 
L’objectiu és que la ciutadania conegui: 

●​ Els valors que guien les decisions i actuacions de l’Ajuntament. 
●​ Les actituds esperades en la relació entre la ciutadania i les institucions 

públiques. 

Aquestes activitats s’adreçaran tant al conjunt de la ciutat com a col·lectius específics, 
com ara estudiants de batxillerat, persones grans o usuaris de biblioteques. 

Propostes formatives i participatives per fomentar el diàleg i la tolerància: 

●​ Tallers de mediació i resolució de conflictes. 
●​ Activitats per estimular la creativitat ètica. 
●​ Clubs de debat oberts a tota la població o adreçats a centres educatius. 

Accions per apropar les professions públiques a la ciutadania: 

●​ Propostes per donar visibilitat a professions essencials sovint invisibilitzades 
(com el personal de neteja o serveis bàsics). 

●​ Xerrades divulgatives sobre el funcionament de l’Administració pública. 
●​ Joc o gimcana “Rutes sobre professions” per conèixer de manera lúdica 

diferents rols públics. 
●​ Entrevistes a professionals en mitjans locals per compartir experiències i valors. 

Espais de reflexió ètica sobre la vida quotidiana i la ciutat: 

●​ Trobades per debatre sobre valors, convivència i responsabilitat ciutadana. 
●​ Activitats que vinculin l’ètica amb el dia a dia als barris i espais públics. 

Per fomentar la corresponsabilitat i la cultura de la integritat, es proposen projectes 
participatius on la ciutadania s’impliqui activament, col·laborant amb diferents sectors 
de la població. L’objectiu és promoure el reconeixement i la cura dels espais i serveis 
públics, especialment aquells que sovint no es valoren o no es fan servir 
adequadament, com el mobiliari urbà o determinats serveis comunitaris. 

Projectes d’escolta activa i participació ciutadana 

Es proposa posar en marxa un procés d’escolta ciutadana per recollir opinions sobre si 
la gestió municipal reflecteix els valors ètics aprovats i compartits. Aquesta iniciativa 
permetrà identificar percepcions, inquietuds i propostes de millora, i reforçarà la 
confiança entre la ciutadania i l’Ajuntament. 

 

Connexió amb la ciutadania des de l’Espai Municipal d’Atenció a les Persones 
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L’Espai Municipal d’Atenció a les Persones, entre altres canals, serà clau per establir 
vincles directes amb la ciutadania. Des d’aquest espai es promouran accions per sentir 
activament les veus de la població i donar resposta als reptes socials i comunitaris de 
la ciutat. 

En definitiva, impulsarem un full de ruta d’integritat per a la ciutadania, que 
promogui la implicació activa de la societat civil i el reforç dels valors, compromisos i 
responsabilitats compartides. 

Aquest itinerari col·lectiu ens ha de permetre construir una ciutat més íntegra, on les 
institucions i la ciutadania avancin conjuntament cap a un model de convivència basat 
en l’ètica, la transparència i el respecte mutu. 
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5. INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE 
CIUTAT 
A. LA CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA 

El nostre Sistema d’Integritat de Ciutat es fonamenta en una base essencial: la 
cultura ètica organitzativa. Aquesta cultura és la peça clau que dona sentit i 
coherència a tota l’estructura del sistema. 

El seu objectiu principal és guiar i orientar les persones que treballen a la institució 
perquè actuïn amb responsabilitat, exemplaritat i compromís amb el servei públic. 
Aquesta base defineix el marc teòric que sustenta el sistema. 

Les polítiques i processos d’una institució pública indiquen com es volen fer les coses. 
Però és la cultura organitzativa la que determina com es fan realment: quines normes 
s’apliquen, quines s’adapten o s’ignoren, i quines conductes són tolerades. En 
definitiva, és la manera de fer pròpia de cada organització. 

Per consolidar aquesta cultura, cal actitud, motivació, treball en equip, però també 
eines i recursos que la facin possible. 

La cultura ètica té un impacte directe en la professionalitat de la institució i en el seu 
compromís amb la prevenció de la corrupció. És especialment rellevant en l’ús de 
mecanismes de detecció i resposta davant d’abusos de poder, conductes il·legals o 
accions contràries a l’interès públic. 

La gestió d’aquest eix és clau per garantir una administració íntegra i orientada al 
servei de la ciutadania. Inclou tant eines formals com informals, que es desenvolupen i 
s’apliquen a través del lideratge ètic i de la cultura organitzativa. 

Lideratge ètic 

Des de l’Ajuntament prioritzem, fomentem i treballem un lideratge compromès amb la 
integritat. Ens referim a la manera com les persones amb responsabilitats públiques 
—càrrecs electes, directius i comandaments— dirigeixen l’organització en el dia a dia. 

Aquest lideratge té un impacte directe en: 

●​ La conducta del personal, ja que els líders esdevenen referents ètics i models 
de comportament. 

●​ El grau d’exigència en la gestió, que condiciona l’eficiència, la legalitat i la 
qualitat de les actuacions. 

Per això, considerem que el lideratge ètic és una peça fonamental del Sistema 
d’Integritat. Qualsevol estratègia per fomentar la integritat i prevenir la corrupció 
requereix reflexió, esforç i responsabilitat per part de les persones que dirigeixen la 
institució. 
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Principis i valors 

Totes les actuacions i decisions del personal i de les autoritats públiques han 
d’ajustar-se als principis i valors establerts per l’ordenament jurídic: objectivitat, 
neutralitat, imparcialitat, legalitat, igualtat davant l’Administració, eficàcia, eficiència i 
economia. 

Aquest eix ofereix una guia clara sobre la conducta esperada de totes les persones 
que treballen al servei públic, especialment a l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. 
Els valors han de ser aplicables a la realitat quotidiana, compartits per tota 
l’organització i construïts de manera participativa. 

De vegades, alguns principis de l’ètica pública poden entrar en conflicte entre ells. 
També pot passar que l’interès general xoqui amb interessos privats —propis o de 
terceres persones— vinculats a qui exerceix funcions públiques. 

En aquests casos, l’organització ha de disposar de mecanismes clars d’orientació per 
ajudar a resoldre els dilemes ètics que puguin sorgir. Cal oferir suport i criteris que 
permetin prendre decisions responsables, transparents i alineades amb els valors 
públics. 

 Mesures, actuacions i instruments pràctics  

El Sistema d’Integritat de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es desplega a través 
d’un conjunt d’accions, instruments i compromisos que configuren una infraestructura 
ètica sòlida i compartida. A continuació, es presenten les principals línies d’actuació: 

🧠 Formació i sensibilització 

●​ Plans d’acollida amb continguts ètics, especialment per a càrrecs electes. 
●​ Activitats formatives diverses en matèria d’ètica i integritat. 
●​ Inclusió de criteris ètics en processos de selecció de personal. 

🏛️ Compromís polític i lideratge ètic 

●​ Delegacions polítiques específiques en bon govern i transparència, recollides al 
cartipàs municipal. 

●​ Exercici del lideratge ètic per part de càrrecs electes, alts càrrecs, direcció 
executiva i comandaments, amb deguda diligència i cura. 

●​ Aplicació de l’ètica en la presa de decisions públiques. 

📜 Codis i comitè d’ètica 

●​ Renovació del Codi Ètic municipal: del Codi de 2012 al de 2022. 
●​ Codi Ètic elaborat de manera participativa amb el personal municipal. 
●​ Comitè d’Ètica amb membres voluntaris i representatius de diverses àrees, 

incloent la sindicatura de greuges. 
●​ Codi de Conducta dels alts càrrecs (novembre 2020), amb seguiment per part 

del Comitè d’Ètica. 
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●​ Reglament de funcionament del Comitè d’Ètica (novembre 2022). 

📬 Instruments de consulta i supervisió 

●​ Bústia Ètica i de Bon Govern oberta al personal i a la ciutadania (abril 2023). 
●​ Elaboració de recomanacions i metodologies per resoldre dilemes ètics. 
●​ Espais de reflexió i diàleg ètic dins l’organització. 

📘 Protocols i bones pràctiques 

●​ Protocols de conducta, guies d’actuació i recomanacions per a diferents sectors 
municipals. 

●​ Intercanvi d’experiències amb altres municipis i amb la Xarxa de Comitès 
d’Ètica de Catalunya. 

🛡️ Supervisió i drets de la ciutadania 

●​ Reconeixement de la síndica de greuges com a òrgan complementari de 
defensa dels drets i llibertats públiques, i de supervisió de l’actuació 
administrativa. 

📣 Comunicació i cultura compartida 

●​ Plans de comunicació per construir significat i sentit compartit sobre els valors 
ètics. 

●​ Diagnòstic de percepció del clima ètic mitjançant enquestes internes. 
●​ Creació de referents ètics i d’integritat (equip influètics i influètiques). 
●​ Constitució d’Unitats d’impuls de les Polítiques de Bon Govern. 
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LA GESTIÓ PROFESSIONAL: UN MODEL BASAT EN LES PERSONES I EN 
LA MILLORA DE LA GESTIÓ (prevenció de la mala administració 
negligent) 
  
Gestió professional dels recursos humans: Un model basat en les persones. 

Aquest pilar té com a objectiu garantir serveis públics de qualitat que responguin a les 
necessitats reals de la ciutadania. 

La gestió de les persones —selecció, promoció, direcció d’equips, formació, avaluació, 
remuneració, reconeixement i desenvolupament de competències— té un impacte 
directe en la professionalitat, el talent i el benestar de l’equip humà. També influeix en 
la salut organitzativa, el clima laboral i la cura de les persones. 

Els principis d’igualtat, capacitat, mèrit i publicitat en els processos de selecció i 
promoció garanteixen que les persones més preparades accedeixin als llocs de 
responsabilitat, contribuint així al bon funcionament de la institució. 

És fonamental que els valors recollits al Codi Ètic s’arrelin en tota l’organització. Cal 
vetllar perquè el personal de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat els conegui, 
comparteixi i els integri en la seva pràctica professional. 

 
Gestió professional dels serveis i les funcions públiques: Un model basat en la 
millora de la gestió. 

Tota administració pública té atribuïdes funcions específiques: pot regular, prestar 
serveis públics, fer tasques d’inspecció o supervisió, fomentar activitats d’interès 
general o exercir funcions sancionadores, entre d’altres. 

La manera com es gestionen aquests serveis i programes —com es planifiquen, 
s’executen, s’avaluen i s’hi introdueixen millores— és clau per garantir-ne l’eficiència, 
la qualitat i la integritat. També ho són el grau de transparència i el retiment de 
comptes davant la ciutadania. 

Una gestió deficient pot generar oportunitats per a l’abús de poder, l’apropiació 
indeguda de recursos o altres conductes il·legals o impròpies. Això pot passar, per 
exemple, quan els terminis són excessivament llargs, l’oferta de serveis no cobreix la 
demanda social, els criteris de decisió no són clars o els processos són opacs. 

 

 Mesures, actuacions i instruments pràctics 

Una administració pública que vol ser referent en bon govern ha de disposar 
d’instruments que permetin oferir serveis de qualitat, centrats en les persones i 
orientats a l’interès general. Una gestió ineficient o ineficaç és la negació d’un model 
de governança intel·ligent. 
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🧩 Model de gestió centrat en les persones 

●​ Crear un model de gestió basat en la cura de les persones.  
●​ Posar les necessitats de la ciutadania al centre dels serveis. 
●​ Formar i prevenir en els llocs de treball més vulnerables (eMAP, Serveis 

Socials…). 
●​ Acompanyar el personal en els canvis organitzatius (tramitació electrònica, 

nous models d’atenció…). 
●​ Impulsar un model d’atenció amb personal polivalent, format, amb vocació de 

servei, intel·ligència emocional i formació contínua. 

🏛️ Estructures i instruments de bona administració 

●​ Crear unitats d’impuls de la bona administració (diligència deguda i cura). 
●​ Cuidar el capital organitzatiu per reduir la discrecionalitat i la incertesa. 
●​ Dissenyar i comunicar polítiques amb objectius clars i alineats amb l’interès 

general. 
●​ Assignar recursos en funció de les polítiques definides. 

⚙️ Millora de processos i sistemes de treball 

●​ Millora contínua dels processos. 
●​ Crear processos que s’ajustin al marc legal i als valors públics. 
●​ Analitzar els riscos de mala gestió: retards, manca de resolució, manca de 

respecte al principi d’ordenació en la tramitació… 
●​ Planificar de manera eficaç, eficient i econòmica. 
●​ Simplificar processos i eliminar càrregues innecessàries. 
●​ Racionalitzar, normalitzar i estandarditzar circuits, documents i procediments. 
●​ Definir marcs jurídics i organitzatius com a eines de prevenció i control. 

📊 Qualitat, transparència i avaluació 

●​ Implementar Cartes de Serveis: dret de la ciutadania a conèixer i rebre serveis 
amb qualitat mínima garantida. 

●​ Avaluar de manera permanent els serveis públics (enquestes de satisfacció). 
●​ Mesurar i gestionar indicadors de gestió pública. 
●​ Garantir la protecció de dades amb la figura de la delegada corresponent. 
●​ Assegurar la interoperabilitat i la gestió de dades: evitar que la ciutadania hagi 

d’aportar documents ja disponibles. 
●​ Gestionar correctament els conflictes d’interès (regals, segones ocupacions, 

portes giratòries…). 

🗣️ Participació i corresponsabilitat ciutadana 

●​ Facilitar el dret a fer propostes, queixes i suggeriments a través de “Sant Boi 
Respon”. 

●​ Acompanyar la ciutadania en la transformació digital. 
●​ Dissenyar espais de participació i corresponsabilitat en la gestió municipal. 
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🛡️ Integritat en processos clau 

●​ Atenció i cura a les persones (eMAP, Serveis Socials…). 
●​ Contractació pública. 
●​ Selecció de personal. 
●​ Concessió d’ajuts i subvencions. 
●​ Promoció de la cultura ciutadana: participació, educació, convivència. 
●​ Gestió dels Fons Europeus NGEU. 
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LA PREVENCIÓ DE LA GESTIÓ NO ÍNTEGRA (prevenció de la mala 
administració dolosa) 

Aquest pilar té com a objectiu principal reduir la probabilitat que es produeixin 
casos de gestió no íntegra o de corrupció, mitjançant accions preventives. També 
busca minimitzar la gravetat de les conseqüències si aquests casos arriben a 
produir-se. 

Quan una administració pública regula àmbits de la vida social, econòmica o 
comunitària, s’hi poden generar riscos d’integritat. Aquests riscos poden aparèixer en 
situacions com: 

●​ La concessió de subvencions, premis o patrocinis. 
●​ La compra o contractació de béns i serveis. 
●​ L’atorgament de llicències, autoritzacions o certificacions. 
●​ La realització de controls, inspeccions o sancions administratives. 

Totes aquestes funcions públiques comporten el risc que algú pugui abusar de la seva 
posició en benefici propi o d’una tercera persona. 

Per això, és essencial que les institucions assumeixin un paper actiu en la prevenció 
de la corrupció, mitjançant: 

●​ La gestió sistemàtica dels riscos de corrupció, identificant àrees 
vulnerables i establint mesures preventives. 

●​ L’establiment de mecanismes de detecció i resposta davant de conductes 
il·legals, impròpies o contràries a l’interès públic. 

Aquest enfocament no només protegeix la institució, sinó que reforça la confiança 
ciutadana i garanteix una administració més justa, transparent i responsable. 

Tot i que la normativa actual no estableix de manera explícita l’obligació de gestionar 
els riscos de corrupció amb la mateixa intensitat que altres riscos —com ara els 
laborals—, és evident que cal fer-ho. 

Les repercussions d’una gestió no íntegra poden ser greus, tant per a les institucions 
públiques com per al conjunt de la societat. Per això, és imprescindible incorporar la 
gestió dels riscos de corrupció com una pràctica habitual dins de l’administració, amb 
mesures preventives, sistemes de detecció i protocols de resposta que reforcin la 
confiança ciutadana i garanteixin una bona administració. 

 Mesures, actuacions i instruments pràctics 

Aquestes mesures tenen com a objectiu garantir la detecció precoç, la prevenció i la 
resposta efectiva davant de riscos d’integritat, especialment en àmbits vulnerables de 
la gestió pública, com ara:  
 
🛡️Implantació del Sistema Intern d’Informació 
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●​ Aplicació de la Llei 2/2023, de protecció de les persones alertadores. 
●​ Aprovació del sistema el 24 de maig de 2023 a l’Ajuntament de Sant Boi de 

Llobregat. 
●​ Posada en marxa del canal intern (bústia) i del canal extern d’informació. 

⚠️Pla de prevenció de riscos i antifrau 

●​ Desplegament del Pla Antifrau vinculat als Fons Next Generation EU. 
●​ Constitució del Comitè Antifrau i de la Unitat de Gestió com a òrgans 

responsables del sistema. 
●​ Definició clara dels conflictes d’interès i de les actuacions preventives. 

 
📉Gestió de riscos 

●​ Elaboració de mapes de riscos i implementació de mesures preventives. 
●​ Assignació de responsables específics per a cada mesura. 
●​ Establiment de mesures contingents per reduir la gravetat de les 

conseqüències. 
●​ Avaluació de riscos en àmbits com: 

🌕​Gestió econòmica, financera i patrimonial 
🌕​Contractació pública 
🌕​Subvencions 
🌕​Gestió de personal 
🌕​Urbanisme 

🧪Mecanismes de detecció i control 

●​ Identificació de banderes vermelles i definició de procediments d’actuació. 
●​ Exercici del control intern: legalitat, eficiència, eficàcia i control financer. 
●​ Aplicació de tècniques de control: 

🌕​Sensibilització i recordatori (ex.: DACI) 
🌕​Restricció de participació (ex.: llistes blanques o negres) 
🌕​Organització del personal (ex.: rotació, interoperabilitat, sistemes 

automatitzats com ARACHNE) 
●​ Creació i publicació de les agendes dels càrrecs electes i directius. 
●​ Vinculació clara amb els grups d’interès per garantir la traçabilitat de les 

relacions institucionals. 
●​ Foment de la transparència en les trobades i reunions amb tercers. 
●​ Registre públic de grups d’interès que interactuen amb l’Ajuntament. 
●​ Publicitat activa de les seves activitats i interlocucions amb l’administració. 
●​ Formació i acompanyament als grups d’interès locals per promoure una relació 

ètica, transparent i alineada amb l’interès general. 
●​ Implantació d’eines clau per identificar conductes irregulars i actuar amb 

celeritat. 
●​ Comunicació clara i accessible d’aquests mecanismes a tot el personal 

municipal. 
●​ Promoció d’una cultura organitzativa que normalitzi i valori l’ús d’aquests canals 

com a pràctica responsable. 
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●​ Funció dissuasiva: quan s’apliquen correctament, aquests mecanismes 
redueixen la probabilitat de conductes corruptes i minimitzen els impactes 
negatius per a la institució i per a l’interès públic. 

📑Contractació transparent 

●​ Promoció de pactes d’integritat en els processos de contractació pública. 
●​ Implementació de la interoperabilitat per reduir càrregues administratives i 

reforçar la traçabilitat. 

🧠Anàlisi de riscos en l’àmbit polític 

●​ Estudi de riscos associats a la presa de decisions i a comportaments no 
ètics. 

●​ Disseny de sistemes d’anàlisi i prevenció específics per a càrrecs electes i 
òrgans de govern que puguin comportar algun risc. 
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LA TRANSPARÈNCIA EFECTIVA 

La transparència és un element essencial per enfortir la confiança ciutadana en les 
institucions públiques. No es tracta només de complir amb procediments, normes o 
òrgans específics, sinó de construir una cultura organitzativa basada en la claredat, 
l’obertura i la rendició de comptes. 

Aquesta cultura ha d’impregnar tot l’Ajuntament i expressar-se en la manera de fer 
quotidiana. La transparència ha de ser transversal, present en totes les àrees i 
accions, amb la voluntat clara de garantir que la ciutadania tingui accés a tota la 
informació que sigui rellevant per als seus interessos. 

A més de millorar la gestió pública, la transparència ens permet aprofundir en una 
governança democràtica més oberta, participativa i orientada al bé comú. 

En aquest sentit, les accions de transparència inclouen, entre d’altres: 

●​ L’exercici de la publicitat activa, és a dir, el deure de publicar i facilitar 
informació rellevant sense necessitat de petició prèvia. 

●​ La difusió d’aquesta informació tant directament (a través dels canals propis 
de l’Ajuntament) com indirectament, mitjançant el Portal de Transparència. 

🔍 Mesures, actuacions i instruments pràctics 

Aquest conjunt d’accions té com a objectiu garantir una transparència efectiva, 
accessible i útil per a la ciutadania, més enllà del compliment normatiu, com a base per 
a una governança oberta, responsable i participativa. 
 
🖥️ Portal de Transparència 

●​ Portal de Transparència de l’Ajuntament i de les empreses municipals amb 
informació: 
🌕​Actualitzada periòdicament 
🌕​Accessible, comprensible i gratuïta 
🌕​Reutilitzable i interoperable 

●​ Protocol de gestió i corresponsabilitat del portal per part de les persones 
propietàries de la informació. 

📊 Publicitat activa i dret d’accés 

●​ Sistema d’avaluació intern i extern del compliment de les obligacions de 
publicitat activa. 

●​ Gestió del dret d’accés a la informació pública: 
🌕​ Impuls institucional 
🌕​Reconeixement i garantia del dret de la ciutadania 

●​ Gestió de la publicitat activa amb responsabilitat compartida entre àrees. 
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📂 Dades obertes i reutilització 

●​ Gestió de les dades obertes per facilitar la reutilització per part de la ciutadania, 
entitats i agents socials. 

●​ Producció d’informes de transparència per analitzar i millorar la qualitat de la 
informació publicada. 

🗣️ Participació ciutadana 

●​ Plataforma de processos participatius oberts. 
●​ Tràmits d’informació pública per facilitar la implicació ciutadana en la presa de 

decisions. 
●​ Sistema de gestió del dret de la ciutadania a fer propostes de millora dels 

serveis públics: Sant Boi Respon. 

🤝 Relació amb grups d’interès 

●​ Gestió ètica i transparent de les relacions amb grups d’interès o lobbies. 
●​ Publicitat de les interaccions i vincles institucionals. 

⚖️ Qualitat normativa 

●​ Gestió de la qualitat normativa per garantir que les regulacions siguin clares, 
accessibles i alineades amb els principis de bon govern. 
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AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ PÚBLICA  

En el context actual, l’avaluació i la rendició de comptes esdevenen eines essencials 
per legitimar el sistema democràtic i reforçar la credibilitat de les institucions 
públiques. 

Aquestes pràctiques permeten concretar principis fonamentals com la sobirania 
popular i la igualtat, tot establint un diàleg directe i necessari entre les 
administracions públiques i la ciutadania. 

L’avaluació permet fer balanç dels projectes i iniciatives més rellevants, tant realitzats 
com pendents. 

Obrir i acostar l’Ajuntament i la seva gestió a la ciutadania. 

Valorar l’impacte dels projectes des de la percepció ciutadana. 

Identificar noves necessitats socials i comunitàries. 

Alhora, és un element imprescindible per construir models de governança oberts i 
col·laboratius, i per activar processos de transparència en temps real. També reforça el 
concepte de responsabilitat institucional, inherent a la gestió pública. 

Per això, cal articular un sistema de retiment periòdic de comptes, d’avaluació 
permanent i de millora contínua. 

Aquest sistema es complementa amb la tasca de diversos organismes que vetllen per 
la qualitat democràtica i la transparència: 

●​ Síndica de greuges de Sant Boi de Llobregat, com a òrgan de millora, 
control i avaluació. 

●​ Servei de Qualitat, Transparència i Innovació, que tracta les recomanacions 
de la síndica. 

●​ Altres organismes de control: 
🌕​Síndic de greuges de Catalunya 
🌕​Sindicatura de Comptes 
🌕​Defensor del Pueblo 
🌕​Comissió de Garantia d’Accés a la Informació Pública (GAIP) 
🌕​ Infoparticipa 

📊 Mesures, actuacions i instruments pràctics  

Aquest conjunt d’accions té com a objectiu consolidar un sistema de gestió pública 
basat en la transparència, la responsabilitat, la participació ciutadana i l'avaluació 
permanent, com a eixos d’una governança oberta i eficaç. 
 
 
 
 
📝 Compromisos institucionals i ciutadans 
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●​ Elaboració de cartes de compromisos vinculades a l’Agenda 2030 i als 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). 

●​ Publicació d’indicadors de seguiment i avaluació associats al Pla de Govern, 
al Pla de Ciutat i altres instruments estratègics. 

🎓 Capacitació i cultura d’avaluació 

●​ Formació del personal municipal en avaluació de serveis públics. 
●​ Incorporació de l’avaluació com a funció operativa dins les unitats de gestió 

de l’Ajuntament. 

🌐 Eines i sistemes d’avaluació 

●​ Definició d’eines digitals i metodologies per mostrar resultats d’avaluació de 
serveis  (ex.: Portal de Cartes de Serveis). 

●​ Establiment d’un sistema de retiment de comptes actiu i intel·ligible per a la 
ciutadania. 

●​ Creació d’una Unitat d’Assistència a la Planificació i l’Avaluació de Polítiques 
Públiques. 

📋 Models d’avaluació interna i externa 

●​ Avaluació interna del grau de compliment de la publicitat activa (Decret 8/2021). 
●​ Avaluació externa amb organismes com: 

🌕​ Infoparticipa 
🌕​Síndic de greuges de Catalunya 
🌕​Administració Oberta de Catalunya (AOC) 
🌕​GAIP 

●​ Tractament rigorós i col·laboratiu de les recomanacions rebudes. 

5. ⚖️ Qualitat normativa i bona regulació 

●​ Elaboració del Pla anual normatiu. 
●​ Simplificació i consolidació normativa. 
●​ Redacció de memòries d’avaluació i impacte normatiu. 
●​ Avaluació de l’aplicació de les normes: grau de compliment, vigència, 

necessitat de modificació. 
●​ Reforç de la participació ciutadana en l’elaboració normativa. 
●​ Aplicació dels principis de bona regulació (Llei 39/2015): necessitat, 

proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència. 
●​ Millora de la petjada normativa, vinculada a la participació dels grups d’interès. 

🧭 Òrgans de control i millora 

●​ Incorporació de la síndica de greuges de Sant Boi de Llobregat com a òrgan de 
control i avaluació. 

●​ Tractament de les seves recomanacions des del Servei de Qualitat, 
Transparència i Innovació. 
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B. CULTURA ÈTICA DE LA CIUTADANIA - EL COMPORTAMENT DE LA 
CIUTADANIA EN RELACIÓ AMB L’INTERÈS GENERAL 

Un bon govern i una administració pública de qualitat no són possibles sense el 
comportament ètic i íntegre de la ciutadania en les seves relacions amb les 
institucions públiques i amb l’interès general. A Sant Boi de Llobregat, aquest model 
de corresponsabilitat es construeix progressivament, a mesura que s’enforteix la 
integritat institucional. 

🧭 Eixos clau de la corresponsabilitat ciutadana 

1. Ètica 

●​ L’ètica és el conjunt de normes que orienten la conducta de les persones en 
qualsevol àmbit de la vida. 

●​ Les relacions entre ciutadania i institucions públiques es regeixen per normes 
jurídiques, però també per principis morals que actuen com a barrera davant 
de possibles abusos. 

●​ La ciutadania té drets, però també obligacions ètiques, com la responsabilitat 
de vetllar pel bé col·lectiu més enllà del benefici individual. 

2. Integritat 

●​ Segons la Reial Acadèmia Espanyola, una persona íntegra és recta i 
irreprotxable. 

●​ Aquesta condició és exigible tant a les persones que formen part de les 
institucions públiques com a la ciutadania. 

●​ La ciutadania ha d’evitar conflictes d’interès i contribuir activament a la 
prevenció de riscos en les seves relacions amb l’administració. 

3. Transparència 

●​ La ciutadania té dret a accedir a la informació pública, respectant la protecció 
de dades personals. 

●​ La transparència actua com a mecanisme de control democràtic i com a eina 
de prevenció de la corrupció. 

●​ Inclou: 
🌕​Publicitat activa: difusió proactiva d’informació a través de portals de 

transparència. 
🌕​Publicitat passiva: dret a sol·licitar informació pública addicional. 

🧑‍🤝‍🧑 Transparència ciutadana: àmbits d’actuació 

La transparència no és només una exigència institucional. També és una 
responsabilitat ciutadana en diversos àmbits: 

●​ Relacions generals amb les institucions públiques i amb la comunitat. 
●​ Relacions dins la comunitat educativa. 
●​ Declaracions de béns, activitats i rendes davant les administracions tributàries. 
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●​ Relacions amb les institucions sanitàries i professionals de la salut. 
●​ Relacions amb organismes laborals i socials (seguretat social, inspecció del 

treball). 
●​ Relacions amb autoritats mediambientals i ús responsable dels recursos 

naturals. 

🧩 Cultura d’integritat compartida 

La transparència i la integritat, tant de les institucions com de la ciutadania, són 
antídots contra la mala praxi. Actuen principalment en el terreny de la prevenció. 

Tot i que la corrupció té una escala global, també té una dimensió local. És 
fonamental conscienciar la ciutadania que els seus actes, juntament amb els dels 
poders públics, tenen un impacte directe en els recursos públics, la qualitat dels 
serveis i el benestar col·lectiu. 

Per construir un sistema de bon govern i bona administració, cal una cultura 
d’integritat compartida, fonamentada en valors ètics sòlids i en l’ús de la 
transparència com a eina eficaç. 
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6. SISTEMA DE DIFUSIÓ DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE 
CIUTAT 

L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat desplegarà un conjunt d’accions per difondre, 
consolidar i prevenir els riscos vinculats a la integritat pública, tant en l’àmbit intern 
com extern. Aquest sistema promou els valors ètics, la transparència i la 
corresponsabilitat com a eixos d’una administració íntegra i oberta a la ciutadania. 

🎯 Objectius generals 

●​ Difondre els valors, elements i principis del sistema d’integritat. 
●​ Promoure la formació interna del personal municipal. 
●​ Impulsar la comunicació externa amb la ciutadania, les empreses, les entitats 

i els grups d’interès. 
●​ Publicar memòries anuals del sistema. 
●​ Utilitzar estratègies comunicatives adaptades a les cosmovisions socials i al 

llenguatge planer. 

🧩 Canals i instruments de difusió 

●​ Programes de formació i comunicació interna. 
●​ Revista Viure Sant Boi, suports en paper i mitjans electrònics. 
●​ Xarxes socials institucionals. 
●​ Programes d’acollida per a nous càrrecs electes i empleats públics. 
●​ Sessions temàtiques sobre ètica pública i integritat institucional. 
●​ Pla de formació municipal anual. 
●​ Accions de participació ciutadana amb escoles, entitats i grups d’interès. 

🧠 Accions formatives i de sensibilització 

1. Sensibilització 

●​ Sessions informatives per a càrrecs electes, alts càrrecs i membres del Comitè 
d’Ètica. 

●​ Promoció de la integritat pública com a valor compartit entre tots els nivells de 
l’organització 

2. Formació específica 

●​ Formació en bon govern i bona administració. 
●​ Prevenció de la mala administració adreçada a: 

🌕​Comitè d’Ètica 
🌕​ Intervenció 
🌕​Secretaria 
🌕​Contractació 
🌕​Forces sindicals 

●​ Objectiu: oferir eines bàsiques per incorporar la reflexió ètica en la gestió 
diària. 

 

 

3. Ciències del comportament aplicades a la gestió pública 
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●​ Formació sobre com les ciències del comportament poden aportar solucions 
innovadores a problemes de polítiques públiques. 

●​ Millora del funcionament institucional i de la gestió administrativa des d’una 
perspectiva empírica i centrada en les persones. 

Aquest sistema de difusió i prevenció és clau per enfortir la cultura d’integritat i 
consolidar un model de governança ètica, transparent i participativa. 
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7. ÒRGANS DE GARANTIA DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE 
CIUTAT 

🧭 Comitè d’Ètica de l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat 

El Comitè d’Ètica es configura com una comissió d’ètica pública, amb una 
estructura similar a una comissió informativa. Està integrat per membres de diferents 
àmbits, edat, gènere, responsabilitats… i  actua com a pont i nexe entre l’àmbit tècnic 
i la resta del consistori. 

Aquest òrgan té com a finalitat impulsar la cultura ètica institucional, reforçar la 
integritat pública i garantir la coherència entre valors, pràctiques i decisions dins 
l’Ajuntament. 

🎯 Funcions principals 

●​ Facilitar el diàleg transversal entre àrees tècniques i polítiques. 
●​ Vetllar per la coordinació del Sistema d’Integritat de Ciutat. 
●​ Promoure accions de sensibilització, formació i seguiment en matèria d’ètica 

pública. 

🛠️ Implementació del Sistema d’Integritat 

Des d’una perspectiva proactiva, el Servei de Qualitat, Transparència i Innovació, a 
través de la Unitat de Transparència, liderarà la posada en marxa d’un conjunt 
d’actuacions estructurades per implementar el Sistema d’Integritat de Ciutat, en 
coordinació amb el Comitè d’Ètica. 

Aquest procés es desenvoluparà en diverses fases, amb una metodologia basada en: 

●​ L’adaptació dels instruments existents. 
●​ L’aprovació de nous elements i accions que siguin necessaris per garantir 

l’eficàcia del sistema. 

Aquest model reforça el compromís de Sant Boi de Llobregat amb una governança 
ètica, transparent i responsable, i promou la corresponsabilitat institucional com a 
base per a una administració pública de qualitat. 

8. RETIMENT DE COMPTES I AVALUACIÓ 

L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es compromet a garantir la transparència, la 
responsabilitat i la millora contínua mitjançant un sistema periòdic de retiment de 
comptes i avaluació del Sistema d’Integritat de Ciutat. 

🧭 Presentació pública de la gestió 

●​ De forma periòdica, sigui presencial o telemàtica, el servei responsable o els 
òrgans de garantia informaran sobre la gestió realitzada. 

●​ Aquesta rendició es farà davant del consistori, la ciutadania i els mitjans de 
comunicació, com a exercici de transparència activa. 

🧪 Avaluació del Sistema d’Integritat 
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●​ Es promouran sistemes d’avaluació amb participació de: 
🌕​Actors externs i entitats especialitzades 
🌕​Avaluadors interns de l’organització 

●​ L’objectiu és determinar el grau de desenvolupament de les infraestructures 
ètiques i el compliment dels valors institucionals en diferents períodes. 

📢 Difusió de resultats 

●​ Els resultats del retiment de comptes i de l’avaluació de la política 
d’integritat institucional es difondran de manera accessible i periòdica. 

●​ Aquesta informació contribuirà a reforçar la confiança ciutadana i a consolidar 
una cultura de governança ètica i responsable. 

🔧 Mesures correctores 

●​ Un cop analitzat el funcionament del sistema, s’establiran mesures 
correctores, si s’escauen, per garantir l'eficàcia, coherència i millora 
contínua del Sistema d’Integritat. 
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9. REVISIÓ DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT 

D’acord amb els processos de retiment de comptes i avaluació establerts, i en 
coherència amb les propostes dels òrgans de garantia corresponents, l’Ajuntament 
de Sant Boi de Llobregat es compromet a revisar i adequar el contingut del present 
document en un termini màxim de quatre anys des de la seva aprovació. 

Aquesta revisió garantirà que el document s’adapti a l’evolució del Sistema 
d’Integritat de Ciutat, a les necessitats emergents i als canvis normatius o 
institucionals, tot mantenint la seva vigència, utilitat i coherència amb els valors de 
bon govern. 

10. PLA D’ACCIÓ 

Aquest Pla defineix la planificació a quatre anys vista de les actuacions que es duran a 
terme per assolir els compromisos vinculats amb les polítiques de transparència, bon 
govern, bona administració i bona ciutadania. Inclou responsables, terminis i recursos 
per garantir-ne l’execució. 

🧱 Infraestructura del sistema: pilars estratègics 

1.​ Cultura ètica organitzativa 
2.​ Gestió professional 
3.​ Prevenció de riscos de gestió no íntegra 
4.​ Transparència efectiva 
5.​ Avaluació de la gestió pública 

🎯 Accions prioritàries a mig termini 

●​ ✅ Aprovació del Sistema d’Integritat de Ciutat pel Ple municipal. 

●​ 🧭 Desplegament dels valors del Codi Ètic i integració en les bones 

pràctiques organitzatives. 

●​ 📣 Difusió de la Bústia ètica i de bon govern i del Canal Intern 
d’informació. 

●​ 📊 Disseny d’instruments d’avaluació i seguiment del Codi Ètic i del codi de 

conducta dels alts càrrecs. 

●​ 🤝 Treball conjunt amb el Servei de Persones i Talent per alinear valors i 

competències professionals. 

●​ 🛡️ Implementació del Sistema Intern d’Informació segons la Llei 2/2023, 

amb formació i acompanyament a les empreses municipals. 

●​ 🧠 Sessions de formació i espais de reflexió ètica amb el Comitè d’Ètica. 

●​ 🎓 Capacitació en el Pla formatiu municipal sobre ètica, transparència, 

corrupció, retiment de comptes i ciències del comportament. 

●​ 🌍 Programes pilot sobre cosmovisions socials amb aplicacions pràctiques. 
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●​ ⚖️ Desenvolupament de la justícia restaurativa com a alternativa centrada 

en la víctima i la reparació. 

●​ 📋 Autoavaluació de la integritat pública amb la guia de l’Administració 

Oberta de Catalunya (AOC). 

🔍 Identificació de mesures i recomanacions en àmbits com: 

●​ Cultura ètica organitzativa 
●​ Transparència 
●​ Conflictes d’interès 
●​ Contractació 
●​ Subvencions 
●​ Urbanisme 
●​ Gestió econòmica i patrimonial 
●​ Gestió de personal 
●​ … 

🔧 Accions complementàries 

●​ 🧭 Avaluació i prevenció de riscos: detecció de banderes vermelles. 

●​ 🌟 Reconeixement de bones pràctiques en integritat i ètica pública. 

●​ 📑 Desenvolupament de la qualitat normativa i definició de la petjada 
normativa. 

●​ 📅 Implantació d'agendes institucionals vinculades als grups d’interès. 

●​ 📬 Revisió de les cartes de serveis: inactivitat i responsabilitat patrimonial. 

●​ 🛠️ Reforç dels controls interns amb enfocament preventiu. 

●​ 👥 Definició de recursos humans i materials per desplegar el sistema i el seu 

ecosistema. 

●​ 🔄 Implementació i seguiment de les accions pendents i en curs. 

●​ 📈 Execució, seguiment i avaluació del Pla. 

●​ 🗳️ Desplegament d’accions d’implicació i participació ciutadana. 

 
Aquest Pla és un instrument viu, revisable cada quatre anys, que articula el compromís 
de Sant Boi de Llobregat amb una governança ètica, transparent i participativa. 
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11. GLOSSARI DEL SISTEMA D’INTEGRITAT 
 

●​ Marc d’integritat institucional: conjunt d’eines i mecanismes que possibiliten 

fomentar el desenvolupament i millora contínua d’un ecosistema d’integritat 

dins una institució pública per prevenir la mala Administració, combinant 

mecanismes que serveixen al principi de legalitat amb els quals es regeix la 

conducta dels empleats públics basada en l'ètica i els valors públics.  
●​ Bon govern: es refereix a la manera en què una part del poder executiu, el 

govern, desenvolupa les seves funcions. Aquestes funcions, garants dels 

interessos públics, s’han d’ajustar al compliment dels principis d’objectivitat, 

neutralitat i imparcialitat.  
●​ Bona Administració: manera com el poder executiu desenvolupa les seves 

tasques administratives. Els conceptes de mala administració (negligent) i de 

corrupció (mala administració dolosa) són els seus oposats. 

Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea Article 41 – Dret a una bona 

administració 

1. Tota persona té dret que les institucions, els òrgans i els organismes de la 

Unió tractin els seus assumptes imparcialment i equitativament, i en un termini 

raonable. 

2. Aquest dret inclou en particular: 

a) el dret de tota persona a ser escoltada abans que es prengui en contra 

seva una mesura individual que l’afecti desfavorablement; 

b) el dret de tota persona a accedir a l’expedient que el concerneix, dins del 

respecte dels interessos legítims de confidencialitat i del secret professional i 

comercial; 

c) l’obligació de l’administració de motivar les decisions. 

3. Tota persona té dret a la reparació per part de la Unió dels danys causats per 

les seves institucions o els seus agents en l’exercici de les seves funcions, de 

conformitat amb els principis generals comuns als drets dels estats membres. 

4. Tota persona podrà dirigir-se a les institucions de la Unió en una de les 

llengües dels tractats i haurà de rebre la resposta en la mateixa llengua. 

●​ Codis ètics i de conducta: conjunt sistemàtic de valors, principis o regles ètics 

que orienten l'activitat dels càrrecs i empleats públics.  Previstos  a la Llei 

19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 

bon govern i a l’Estatut Bàsic de la Funció Pública.  

●​ Governança: suma de les moltes maneres com les persones i les institucions, 

públiques i privades, gestionen els seus afers comuns.  
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No és un conjunt de normes o una activitat sinó un procés. 

El procés de governança no està basat en el control sinó en la coordinació. 

Implica el sector públic i el privat. 

No és una institució formal sinó una interacció contínua. 

●​ Govern obert: cultura de governança basada en polítiques públiques 

innovadores i sostenibles i pràctiques inspirades en els principis de 

transparència, responsabilitat i participació, que fomenten la democràcia i el 

creixement inclusiu. 

●​ Transparència: principi d'actuació de l'Administració pública en virtut del qual 

l'administració ha de difondre o permetre l'accés a la informació pública, és a 

dir, a les dades i els documents en mans de l'administració perquè els 

ciutadans puguin conèixer i avaluar l'exercici de les potestats i polítiques 

públiques. La transparència inclou tant l'obligació de fer públiques 

determinades informacions de manera proactiva per part de les administracions 

(publicitat activa), com l'obligació d'atendre les sol·licituds d'informació que 

presenti individualment qualsevol persona (dret d'accés a la informació). 

●​ Integritat pública: alineament consistent amb els valors, els principis i les 

normes ètics compartits, i el seu acompliment, per mantenir i prioritzar els 

interessos públics per damunt dels interessos privats en el sector públic. 
●​ Cultura organitzativa: conjunt d’actituds, hàbits, experiències, creences, 

valors i tradicions que les persones aportem a les organitzacions.  
●​ Cultura organitzativa íntegra: quan processos, conductes i resultats de l’acció 

responen de forma explícita a un conjunt de normes, principis i valors ètics i de 

transparència.  

Requereix treballar de manera simultània aquestes qüestions: 

-​ Fixar el sistema d’integritat de ciutat i les normes, els valors i les pautes 

de conducta derivades. 

-​ Identificar situacions i conductes que, en el transcurs de la gestió i la 

tramitació administrativa, puguin materialitzar un risc a la integritat 

institucional. 

-​ Prevenir o minimitzar pràctiques o conductes que posin en risc la 

integritat. 

-​ Fomentar conductes i pràctiques positives i que reforcin la integritat 

institucional i/o de la ciutadania. 

-​ Facilitar l’alerta i la comunicació d’indicis d’irregularitats o possibles 

fraus, la seva anàlisi i l’adopció de mesures correctives. 
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●​ Bona ciutadania: deure moral i alhora obligació jurídica de: 
-​ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.  

-​ Tenir una actitud de respecte envers la resta de persones usuàries d’un 

servei.  

-​ Facilitar de forma certa i veraç les dades d’identificació personal i les 

relatives a la prestació d’un servei o procediment.  

-​ Col·laborar i aportar a l’administració tota la documentació 

necessària i imprescindible per a les tramitacions i gestions que així 

ho requereixin.  

-​ Identificar i motivar les sol·licituds que es presenten.  

-​ Complir la normativa que sigui d’aplicació.  

-​ Comunicar la modificació de dades personals i/o jurídiques que 

puguin afectar la prestació d’un servei o les relatives a un 

procediment.  

-​ Esmenar les sol·licituds incompletes.  

-​ Respectar l’horari d’atenció i/o l’hora d’una cita, en cas que aquesta 

hagi estat legalment establerta.  

-​ Assegurar-se la lectura i comprensió d’allò que se signa.  

-​ Fer un ús responsable i respectuós de les instal·lacions, tenint cura 

de l’espai i del mobiliari i els estris que hi ha.  

-​ Participar en la millora dels serveis mitjançant la presentació de 

queixes i suggeriments. 

La Declaració de Drets Humans de 1948 de l'Organització de les 

Nacions Unides (ONU) estableix, en l'article 28, els deures de la 

ciutadania:  

1.​ Tota persona té deures respecte a la comunitat, ja que només en 

aquesta pot desenvolupar lliurement i plenament la seva personalitat. 

2.​ En l’exercici dels seus drets i en el gaudiment de les seves llibertats, 

tota persona estarà només subjecta a les limitacions establertes per la 

llei amb  l’únic fi d’assegurar el reconeixement i el respecte als drets i 

les llibertats dels altres, i a satisfer les exigències justes de la moral, de 

l’ordre públic i del benestar general en una societat democràtica.  
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12. MARC NORMATIU I REFERÈNCIES 
 
Carta Europea de Drets Fonamentals (2000). Art. 41 Dret a la bona administració. 
 
Convenció de Nacions Unides contra la Corrupció (2003). 
 
Oficina Antifrau de Catalunya. 
 
Llei 19/2013, de transparència, accés a la informació i bon govern. 
 
Llei 19/2014, de transparència, accés a la informació i bon govern (Catalunya). 
 
Agenda 2030 de Nacions Unides pel Desenvolupament sostenible (2015). ODS 16, 
JUSTÍCIA,  PAU I  INSTITUCIONS SÒLIDES. Reduir la corrupció i el suborn. 
 
RD 424/2017, de control Intern de les entitats del Sector públic local. 
 
Llei 9/2017, de contractes del Sector públic. 
 
LO 3/2018, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
Directiva 2019/37 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019 relativa 
a la protecció de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unió. 
 
Ordre HFP 1030/2021, Sistema de gestió del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència. 
 
Llei 2/2023, reguladora de la protecció de les persones que informen sobre infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció 
 
Estatut d’Autonomia de Catalunya. Article 30. Drets d’accés als serveis públics i a una 
bona Administració. 
 
Llei de l’Estatut bàsic de l’empleat públic. 
 
La Declaració de Drets Humans de 1948 de l'Organització de les Nacions Unides 
(ONU). 
 
Deures dels usuaris en les seves relacions amb l’administració recollits a: 
 

-​ La Constitució espanyola. Article 9 1. 
 

-​ L’Estatut d’Autonomia de Catalunya. Capítol I. Drets i deures de l’àmbit civil i 
social. Article 15. 

 
-​ Codi Civil espanyol. Article 7. 

 
-​ Relacionar-se a través de mitjans electrònics en els supòsits previstos per 

l’ordenament jurídic (art. 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre). 
 

-​ Facilitar les dades que permetin identificar-los en el procediment (art. 9 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre).  
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-​ Col·laborar amb l’administració (art. 18 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre). 
 

-​ Comparèixer en les oficines públiques quan una norma amb rang de llei així ho 
disposi (art. 19 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre). 

 
-​ Aportar al procediment administratiu les dades i els documents exigits per 

l’administració segons la normativa aplicable al cas (art. 28 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre). 

 
-​ Actuar amb la diligència, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones, 

les institucions i els béns públics (art. 30 de la Llei 26/2010, d’1 d’octubre). 
 

-​ L’apartat de “deures” de la ciutadania - sobre el contingut mínim dels Sistemes 
de gestió de qualitat dels serveis públics - Cartes de Serveis (art.179 de la Llei 
5/2020, del 29 d’abril, que modifica l’article 59 en relació amb els sistemes de 
gestió de la qualitat dels serveis públics de la Llei 19/2014, de 29 de 
desembre). 
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Accions inicials  

Declaració institucional d’impuls 
del sistema d’integritat 

Decret de data 25/04/2023: aprovar incoació de 
l'expedient per a la definició, l’impuls i la 
implantació del Sistema d'Integritat a 
l'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat com a 
model de funcionament en matèria d'integritat per 
garantir l’existència d’una bona administració i un 
bon govern i una bona ciutadania, i potenciar la 
confiança de la ciutadania en la institució 
municipal.  

Decret de delegació d’Alcaldia 
assignant la integritat institucional 
a alguna de les regidories 

Decret D'alcaldia 23/06/2023 creació de les 
àrees d'actuació política  
 
Decret d'Alcaldia 30/06/2023 nomenament titular 
regidoria de Transparència i Bon Govern i de 
Participació 

ELEMENTS DEL SISTEMA 

CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA 
 

Elements Referència 

Codi de Conducta dels alts càrrecs 
Aprovat definitivament al Ple de 30 d’abril de 
2020.  
El Codi de Conducta dels alts càrrecs conté, 
entre d’altres: 

●​ Principis ètics i de bon govern 
●​ Normes de conducta dels alts càrrecs 

Codi Ètic de l'Ajuntament de Sant Boi de 
Llobregat 2012  

 

Codi Ètic de l’Ajuntament de Sant Boi de 
Llobregat 2022 

Aprovat definitivament pel Ple del 24 de 
setembre del 2012 i va entrar en vigor el 5 de 
novembre del 2012.   
 
El Ple municipal, en sessió de 24/11/2022, va 
aprovar derogar l’antic Codi Ètic i va aprovar el 
nou Codi Ètic 

Comitè d’Ètica 2012 
 
 

Aprovació en el Ple del 24 de setembre del 2012  
 

Aprovat definitivament al Ple del 22 d’abril de 
2013 

Comitè d’Ètica 2023 i  

Reglament del Comitè d’Ètica 

En el Ple municipal 24/11/2022 es va aprovar 
inicialment la modificació del Reglament del 
Comitè d'Ètica. Aprovat definitivament per 
resolució per manca d’al·legacions el 9/03/2023 

●​ incorpora nomenaments dels membres: 
Ple municipal del 20/06/2023 

●​ incorpora membres voluntaris 
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Nomenament dels membres del Comitè 
d’Ètica 

Acord d’Alcaldia AALB230002 de 20 de juny de 
2023 

Bústia ètica i de Bon Govern 
Aprovada per Junta de Govern en sessió del 
26/04/2023 la Instrucció de funcionament 

Sindicatura Municipal de Greuges L'any 2004 es va instaurar la institució de la 
Defensora del ciutadà i més tard es va 
denominar Sindicatura de Greuges. 
 
Vetlla pels drets i les llibertats dels ciutadans i 
les ciutadanes de Sant Boi en les seves 
relacions amb l'Ajuntament i amb els seus 
organismes dependents. És un mecanisme de 
garantia de compliment dels drets reconeguts a 
la ciutadania 

Participació ciutadana en processos 
participatius 
 
Processos participatius 

Compromís d’escoltar la ciutadania, 
incorporar-la quan escaigui i explicar les 
decisions preses, enriquides amb aquesta 
participació 

 
LA GESTIÓ PROFESSIONAL 

(prevenció de la mala administració negligent) 
 

Elements Referència 
Unitat d’organització 
 

Acompanyament als treballadors i les 
treballadores en els canvis organitzatius (impuls 
de la tramitació electrònica, etc.). 
 
Administració digital i acompanyament a la 
ciutadania en aquesta transformació.  
 
Simplificació de processos i reducció de 
càrregues de tot el que no aporta valor. 
Redisseny dels processos (orientat a serveis 
públics de qualitat). 
 
Definició de processos i sistemes de treball que 
garanteixen que l’operativa s’ajusta al marc legal 
i als principis i valors públics.  
 
Es racionalitza, es normalitza, s'estandarditzen 
processos, circuits, documents, etc. 
 
Es defineixen nous models organitzatius i es 
proposen millores en equips de treball per uns 
serveis públics de qualitat.  
 
Es defineixen marcs jurídics, organitzatius i 
procedimentals com a eina preventiva i de 
control adient. 

Unitat transparència Impuls del  desplegament de les polítiques i els 
projectes emergents d’integritat pública, 
suportats sobre la pedra angular de la cultura 
ètica organitzativa: la gestió pública 
professional, les polítiques de prevenció de la 
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gestió no íntegra, la transparència efectiva i 
l’avaluació de la gestió pública. 
 
- Transparència en la gestió municipal i accés a 
la informació per facilitar el control de l’acció 
municipal. 
 
- Gestió del Portal de Transparència de 
l’Ajuntament i ’agrupació de les empreses 
municipals, més enllà del compliment normatiu 
(impuls i corresponsabilitat) 
 
- Sistemes d’avaluació del Portal de 
Transparència (publicitat activa) 
 
- Dret d’accés a la informació pública (impuls i 
corresponsabilitat) 
 
- Agendes públiques institucionals i vinculació 
amb els grups d’interès 
 
- Disseny i producció dels informes de 
transparència anual 
 
- Sant Boi Respon com a dret reconegut a la 
ciutadania 
 
- Anàlisi de riscos de la gestió no professional o 
mala administració negligent: retards en la 
tramitació, manca de respecte del principi 
d’ordenació en la tramitació, manca de resolució 
dels expedients en termini, etc.). 
 
- Implementació de les Cartes de Serveis, dret 
de la ciutadania a conèixer amb detall els 
serveis que es presten i rebre’ls amb una 
qualitat mínima exigible. “Portal de Cartes de 
Serveis” 
 

eMAP Servei d’atenció i acompanyament a les 
persones. 
 
Formació i prevenció per als llocs de treball més 
vulnerables (eMAP- Espai Municipal d’Atenció a 
les Persones, etc.).  
 
Model d’atenció a les persones amb personal 
polivalent, format, amb vocació de servei 
holístic, amb formació contínua, versàtil, etc.  
 

Cartes de serveis 32 cartes de serveis aprovades i en vigor. 
 
Gestió pública de qualitat per a una bona 
Administració.  
 
Cartes de Serveis, estàndards de bona 
Administració, inactivitat i responsabilitat 
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patrimonial.  
Article 9.1 j); 59 i la disposició addicional 10a de la Llei 
19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a 
la informació pública i bon govern (LTAIPBG), d’acord 
amb l’article 179 de la Llei 5 / 2020, de 29 d’abril, de 
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector 
públic i de creació de l’impost sobre les instal·lacions que 
incideixen en el medi ambient. 

Portal de Cartes de serveis Espai habilitat al portal de transparència on 
estan publicades les cartes aprovades i les 
dades  

Avaluació dels serveis Avaluació permanent dels serveis públics: 
enquestes a la ciutadania sobre el seu grau de 
satisfacció pel que fa als serveis públics i les 
activitats gestionades per l’Administració 
pública. 
 
Confecció i publicació de les enquestes de 
satisfacció dels serveis 
 
Article 60 

Avaluació permanent dels serveis públics 

Protecció de dades Delegada de protecció de dades i àmbit tècnic 
Interoperabilitat 
 
Indicadors via oberta AOC 
 
Memòria interoperabilitat 2013-2023 

Interoperabilitat en la gestió, mitjançant el servei 
de Via Oberta de l’Administració Oberta de 
Catalunya per garantir el dret de la ciutadania a 
no aportar documents dels quals ja disposi 
l'Administració. Ciència de dades.  
 
Ajuda a la gestió i dona seguretat, es redueix 
l’ús del paper, i també la càrrega de treball i el 
temps de gestió. Per a la ciutadania suposa una 
reducció de càrregues administratives i un 
estalvi de costos de gestió. 

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions 
públiques 

Sant Boi Respon Sant Boi Respon, entès com un element de 
participació i corresponsabilitat amb la 
ciutadania i de millora de la gestió municipal. 
Instrumenta els procediments que fan possible 
la seva recepció, el tractament i la resposta en el 
temps i la forma adequats.  
 
Acompleix el dret de la ciutadania a fer 
propostes d’actuació, millora, opinions, queixes i 
suggeriments respecte dels serveis públics i la 
gestió municipal.  
Article 61 

Dret de formular propostes i suggeriments 
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https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2014/12/29/19
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/cataleg-de-serveis
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#1398500
https://www.santboi.cat/Publi165.nsf/ca-VistaWebSumari-BASE?ReadForm&Clau=PDADES&Idioma=ca&Seu=N
https://www.aoc.cat/indicadors/
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon
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LA PREVENCIÓ DE LA GESTIÓ NO ÍNTEGRA  

(prevenció mala administració dolosa) 
 

Elements Referència 

Sistema Intern d’Informació  (Llei 2/2023) La Junta de Govern del 24/05/2023 aprova: el 
sistema intern d’informació, el canal 
d'informació, el servei de Qualitat, Transparència 
i Innovació com a responsable del sistema intern 
d’informació i la instrucció de funcionament del 
sistema d’informació intern 
 
Instrucció funcionament sistema intern 
d‘informació 
 
Són canals d'informació per tal de facilitar a 
aquelles persones que tenen o han tingut relació 
laboral o professional amb l'Ajuntament de Sant 
Boi de Llobregat, comunicar les infraccions de 
l'ordenament jurídic que hagin detectat en 
l'àmbit laboral o professional sobre qualsevol 
acció o omissió que pugui constituir infracció del 
Dret de la Unió Europea i accions o omissions 
que puguin ser constitutives d'infracció penal  
administrativa greu o molt greu. 

Canal intern (Llei 2/2023) Es pot informar mitjançant el Canal intern 
d'informació que posa a disposició l'Ajuntament 
de Sant Boi de Llobregat. Aquest canal és 
diferent de la bústia ètica però forma part també 
del sistema d'Integritat i de Bon Govern 

Canal extern (Llei 2/2023) l’Oficina Antifrau de Catalunya per comunicar 
infraccions en els termes de l’article 3 de la Llei 
2/2023, de 20 de febrer 

Interoperabilitat Interoperabilitat en la gestió, mitjançant servei 
de Via Oberta de l’Administració Oberta de 
Catalunya per garantir el dret de la ciutadania a 
no aportar documents dels quals ja disposi 
l'Administració. Ciència de dades.  
 
Ajuda a la gestió i dona seguretat, es redueix 
l’ús del paper, i també la càrrega de treball i el 
temps de gestió. Per a la ciutadania suposa una 
reducció de càrregues administratives 
 
Indicadors via oberta AOC 
Memòria Interoperabilitat 2013-2023 

Definició dels conflictes d’interessos, la 
seva detecció, i actuacions preventives. 

Pla antifrau 

Pla de prevenció de riscos Desplegament Pla antifrau Fons Next 
 

Pla de mesures antifrau 
 

La Junta de Govern Local del dia 2 de març de 
2022 va aprovar l’acord relatiu a l’aprovació del 
Pla de mesures antifrau 
 

Comitè Antifrau  Acord d’Alcaldia 14/03/2022. Nomenaments dels 
membres del Comitè Antifrau. 
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https://seu.santboi.cat/docexp/d/bzuNxhMWuw0A1ruuxSupwDYXVgMfEUSAxpcRSDBF2aE.G1Y4mtI48dmjYRMdzDutRqYAH_tG60uBGv2cO7DlQNWhKfUmMlm53ctD1V-V9-JIV1Y0zki_wroEWjifK9kpbGc9Lk22fGwov1iF
https://seu.santboi.cat/docexp/d/bzuNxhMWuw0A1ruuxSupwDYXVgMfEUSAxpcRSDBF2aE.G1Y4mtI48dmjYRMdzDutRqYAH_tG60uBGv2cO7DlQNWhKfUmMlm53ctD1V-V9-JIV1Y0zki_wroEWjifK9kpbGc9Lk22fGwov1iF
https://www.canva.com/design/DAFlIv6LBDY/fL99Wih4wZCj_yVRYv0afw/view?utm_content=DAFlIv6LBDY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFlIv6LBDY/fL99Wih4wZCj_yVRYv0afw/view?utm_content=DAFlIv6LBDY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.antifrau.cat/es/investigacion/denuncia.html
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf#page=17
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf#page=17
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
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Constitució del Comitè Antifrau i de la Unitat de 
Gestió (funcions i participació com a òrgan 
responsable de la gestió del Sistema Intern 
d’Informació).  

Declaració de conflicte d’interès 
(DACI) 

Implementació de tècniques de control (de 
sensibilització o de recordatori: DACI; de 
restricció en la participació: Black o White list; 
d’organització de personal: la rotació, els 
controls automatitzats: interoperabilitat, 
ARACHNE  
 
Pla antifrau 

 
 
 

LA TRANSPARÈNCIA EFECTIVA 
 

Elements Referència 
Portal de Transparència de l’Ajuntament i 
de les empreses municipals i Protocol de 
gestió del Portal 

Més enllà del compliment normatiu: informació 
amb actualització periòdica, accessible, 
reutilitzable, Interoperable, comprensible,  
gratuïta…  

 
Protocol de gestió i corresponsabilitat del 
portal de transparència 
 
Protocol de gestió i corresponsabilitat del 
portal de transparència  

El Portal de Transparència de l'Ajuntament de 
Sant Boi té com a objectius facilitar i garantir 
l'accés a la informació de manera clara, 
estructurada i entenedora, i amb aquesta finalitat 
s'han anat mantenint reunions amb els serveis, 
les direccions i les àrees implicades per 
definir-ne els continguts i la gestió. En aquest 
marc hi ha el protocol de gestió del Portal de 
Transparència per tal d'establir els mecanismes 
necessaris per a l'actualització i el manteniment 
del seu contingut. 

Dret d’accés a la informació  
 
 

El dret d’accés a la informació pública permet a 
la ciutadania accedir a la informació que es 
troba en poder de l'Administració. Aquest dret 
promou la transparència, la rendició de comptes 
i la participació ciutadana en la gestió pública. 
 
Impuls i responsabilitat: reconeixement del dret 
de la ciutadania. 
 
Títol III 

De la informació pública Capítol I - Capítol IV 

Publicitat activa   
 

Informació agrupada en unes categories 
definides per la Llei 19/2014 i que l'Ajuntament 
de Sant Boi de Llobregat publica de forma 
periòdica, actualitzada, senzilla i clara per 
garantir la transparència de la seva activitat, 
cosa que permet que la ciutadania pugui 
realitzar un control de l'acció de govern, així com 
crear valor econòmic o social a partir d'aquesta. 
 
Impuls i responsabilitat: reconeixement del dret 
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https://observatori.santboi.cat/ajuntagent/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Pla-Antifrau-Versio-completa-2022_03_01.pdf
https://seu2.santboi.cat/inici
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/accions-de-transparencia/protocol-de-gestio-del-portal-de-tranparencia
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/accions-de-transparencia/protocol-de-gestio-del-portal-de-tranparencia
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/dret-d2019acces-a-la-informacio-publica
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-3
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-3
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa
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de la ciutadania. 
 
Títol II 

De la transparència Capítol I - Capítol IV 

Sistema d’avaluació de les obligacions de 
la publicitat activa 
 
Avaluació de les obligacions de la 
publicitat activa 

DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre la 
transparència i el dret d'accés a la informació 
pública. 

Decret 8/2021, de 9 de febrer  

  
Grups d'interès Grups d’interès i les seves implicacions (registre, 

publicitat, formació i acompanyament als grups 
d’interès locals...).  
 
Gestió de les relacions amb els grups d'interès o 
lobbies: paper del registre existent, petjada 
normativa. 
 
Títol IV 

Del registre de grups d'interès Article 45 - Article 53 

Decret 8/2021, de 9 de febrer  

Dades obertes reutilització d’informació. 
Portal de dades obertes. 
 
Títol VI 

Del govern obert Capítol I - Capítol II 
Disseny i producció d’informes de 
transparència anual 

En curs 

 
 
 
 

AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ PÚBLICA 
 

Elements Referència 
Retiment de comptes  Dels indicadors quantitatius cap als indicadors 

qualitatius, més vinculat al concepte d’avaluació 
de la gestió pública.  
 
Cartes de serveis 
 

Avaluació de la gestió en relació amb els 
serveis públics de qualitat  

Cartes de serveis / Catàleg de servei → 
avaluació mitjançant informes i seguiment de 
compromisos i l'establiment de les millores 
necessàries. 
 
Serveis Públics de Qualitat 

Definició d’indicadors de gestió del servei 
mitjançant les Cartes de Serveis, l’Espai 
Municipal d’Atenció a la Ciutadania 

 
 
Cartes de serveis 
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-2
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-2
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa
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https://www.canva.com/design/DAE7OR65m0Q/AWzRL4XMTlwQmuqgV8lSqg/view?utm_content=DAE7OR65m0Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/1835612.pdf
https://seu2.santboi.cat/govern-obert/registre-grups-d2019interes
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-4
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-4
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/1835612.pdf
https://dadesobertes.santboi.cat/
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/reutilitzacio-de-la-informacio-publica
https://dadesobertes.santboi.cat/
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-6
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=680124#collapse-l1-6
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
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(eMAP), la tramitació electrònica, etc.  
Publicació dels compromisos de qualitat 
amb la ciutadania, a través de cartes de 
servei i desenvolupament de sistemes i 
instruments que permetin l’avaluació i la 
millora contínua dels serveis municipals.  

 
Cartes de serveis 
 
 

Publicació d’indicadors de seguiment i 
avaluació vinculats a pla de govern, al pla 
de ciutat, etc.  

 
Plans, programes i informació estadística 
 

Definició i preparació d’eines (web, etc.) i 
metodologies per a la mostra d'avaluació 
de la gestió (Portal de Cartes de Serveis).  

 
Portal Cartes de Serveis: Cartes de Serveis 

Avaluacions internes. Publicitat activa Models d’avaluació interna: procediments 
d’avaluació del grau de compliment de la 
publicitat activa (Decret 8/2021, de 9 de 
febrer…).  
 

Resultat avaluació infoparticipa 
 

Avaluació Publicitat Activa 
 

Memòria interoperativitat  
 

Informes avaluació Cartes de Serveis (eMAP) 
 

Avaluacions externes   
 

Infoparticipa, Sindicatura de Greuges de 
Catalunya, Administració Oberta de Catalunya, 
GAIP, etc.; prendre amb respecte, col·laboració i 
rigor aquest tipus d’avaluació.  
 

Indicadors via oberta AOC 
 

Transparency International España (ITA) 
 

Pla anual normatiu Per tal de d’acomplir allò establert a l’article 132 
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, s’ha elaborat el 
PLA ANUAL NORMATIU que conté les 
iniciatives reglamentàries que seran elevades 
per a la seva aprovació durant els anys entrants 

Incorporació de la síndica de greuges de 
Sant Boi de Llobregat com a element de 
millora de la gestió municipal 

 
Sindicatura Municipal de Greuges 
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https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/plans-programes-compromisos-de-servei-i-informacio-estadistica
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/cataleg-de-serveis/cartes-de-serveis
https://www.infoparticipa.com/informePrint/0/2417/1
https://www.canva.com/design/DAE7OR65m0Q/AWzRL4XMTlwQmuqgV8lSqg/view?utm_content=DAE7OR65m0Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelin
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/cataleg-de-serveis/informes-davaluacio-de-la-carta-de-serveis-de-loficina-municipal-datencio-al-public-omap-1
https://seu2.santboi.cat/noticies/lajuntament-obte-el-segell-infoparticipa-per-la-transparencia-del-web-municipal-amb-una-puntuacio-del-100
https://www.sindic.cat/site/files/608/11_baix%20llobregat_ok.pdf
https://www.sindic.cat/site/files/608/11_baix%20llobregat_ok.pdf
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/07/sant_boi.pdf
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/pla-anual-normatiu-2017
https://www.santboi.cat/sindicatura-municipal-de-greuges
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CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA 
Accions Estat 
Presentació sistema d’integritat de ciutat a les diferents àrees de 
l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat 

INICIAT 

Revisió i, si cal, actualització del marc bàsic: Codi ètic, codis de 
conducta (alts càrrecs, pels grups d’interès i les persones que els 
representen, treballadors/ores públics, etc.), articulats específics en 
matèria de contractació, protocols d’actuació, conducta i 
recomanacions d’actuació 

EXECUCIÓ 
PARCIAL 

Aplicació de l’ètica a la presa de decisions PENDENT 
Espais de reflexió ètica, diàleg ètic o dilemes ètics a l’organització 
amb el suport del Comitè d’Ètica. 

EN CURS 

Recomanacions del Comitè d’Ètica EN CURS 
Referents ètics EN CURS 
Nomenament dels referents d’integritat PENDENT 
Instruments interns d’avaluació i seguiment del codi de conducta dels 
alts càrrecs 

EN CURS 
 

Ruta d’integritat per a la ciutadania (implicació de la societat 
civil/reforçament de valors, compromisos i responsabilitats 
ciutadanes) 

PENDENT 

Formació, sobre l’aplicació del Codi Ètic i en ètica pública 
(metodologia de la deliberació, tallers, practicar l'ètica, etc.). 

INICIAT 

Plans de comunicació: accions comunicatives que construeixen 
significat i sentit compartit sobre els principis, els valors i les 
actuacions ètiques. 
 

PENDENT 

Diagnòstic de clima ètic: enquestes de clima ètic que permeten 
conèixer les conductes i actituds que afavoreix l’organització, els 
problemes ètics que afronta, i els criteris morals que s’usen afrontar 
aquests dilemes.  
 

PENDENT 

Anàlisi de riscos en l’àmbit polític (en la presa de decisions, en 
comportaments no ètics, etc.). 

PENDENT 

 
 
 
 
 

LA GESTIÓ PROFESSIONAL 
(prevenció de la mala administració negligent) 

Accions Estat 
Ètica de les dades 
https://administraciodigital.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Creacio-Comit
e-dEtica-de-les-Dades 
 

PENDENT 
 

Aplicació de guies d’autoavaluació en integritat pública en diferents 
àmbits de gestió (AOC)  

PENDENT 

 

LA PREVENCIÓ DE LA GESTIÓ NO ÍNTEGRA  
(prevenció mala administració dolosa) 

Accions Estat 
Desplegament del Pla antifrau - Fons next EN CURS 
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Elaboració de mapes de riscos i implementació de mesures 
preventives 

EN CURS 

Avaluació de riscos: en la gestió econòmica financera i patrimonial; en 
la contractació pública; en la gestió de subvencions; en la gestió de 
personal; en matèria d’urbanisme; en l’àmbit polític, etc. 

EN CURS 

Identificació, revisió de banderes vermelles i procediments a seguir PENDENT 
Control intern (control de legalitat, eficiència i eficàcia en la utilització 
de recursos; control legal preceptiu; control financer). A treballar amb 
Secretaria, Intervenció i Tresoreria 

EN CURS 
 

Implementació de tècniques de control (en el Marc del Sistema 
d’Integritat) 

PENDENT 

Avaluació de Riscos / Anàlisis de  riscos i prevenció PENDENT 
Sistemes  de protecció dels alertadors. Desplegament de marcs 
normatius per protegir les persones alertadores 

FET  

Reconeixement de bones pràctiques i de sanció. Prevenció i millora 
contínua 

PENDENT 

Possibilitat dels pactes d’integritat per tal de seguir un procediment de 
contractació transparent i evitar qualsevol pràctica que pugui ser 
considerada com a corrupció.  

PENDENT 

Agendes públiques institucionals i vinculació amb els grups d’interès PENDENT 
Grups d’interès i les seves implicacions  (registre, publicitat, formació, 
acompanyament) 

EN CURS 

 
 
 
 
 
 

LA TRANSPARÈNCIA EFECTIVA 
Accions Estat 
Agendes públiques institucionals i vinculació amb els grups d’interès: 
L'article 27 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparència i el 
dret d'accés a la informació pública, regula que les entitats del seu 
sector públic han de fer públiques: les agendes públiques del personal 
al seu servei amb rang de subdirecció general o assimilat i els 
obsequis percebuts i les invitacions a esdeveniments, viatges, 
desplaçaments i allotjaments rebudes 

 
 
PENDENT 

Agenda 2030 i objectius de desenvolupament sostenible/ Agenda 
Urbana / Pla de Mandat (a treballar des del punt de vista de la 
perspectiva d'integritat. 
 

PENDENT 

 

AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ PÚBLICA 
Accions Estat 
Cartes de compromisos institucionals i ciutadans amb l’Agenda 2030 i 
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible 

PENDENT 
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Millora de la qualitat normativa: Pla anual normatiu i necessitat de la 
simplificació i consolidació normativa; Memòria d’avaluació i impacte 
normatiu.  
 
Avaluació de l’aplicació de les normes per verificar el grau de 
compliment, necessitat i actualitat o la necessitat de modificar-les.  
 
Per reforçar la participació ciutadana en el procés d’elaboració 
normativa i en l’elaboració de les memòries d’avaluació i impacte 
normatiu.  
 
Principis de bona regulació Llei 39/2015: necessitat, proporcionalitat, 
seguretat jurídica, transparència i eficiència.  

PENDENT 

Millora de la “petjada normativa”, vinculat a la participació dels grups 
d'interès en relació amb les aportacions dels representants 
d’interessos.  

PENDENT 

Capacitar les persones de l’organització en matèria d'avaluació dels 
serveis. 

EN CURS 

Incorporació de l’avaluació de la gestió pública com a funció o activitat 
que formi part de la gestió operativa de l’ajuntament i de les diferents 
unitats que la componen. 

PENDENT 

Incorporació al Portal de Cartes de Serveis, publicació de l’informe 
d’avaluació,l compliment dels estàndards de qualitat previstos a la 
carta de serveis  

PENDENT 
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