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PRESENTACIONS
ALCALDESSA DE SANT BOI DE LLOBREGAT

Vivim en un temps en que la confianga en les institucions publiques es veu sovint
sacsejada per la desinformacio, la polaritzacié i els rumors que circulen amb una
rapidesa sense precedents. En aquest context, els governs locals tenim una
responsabilitat especial: la d’actuar amb exemplaritat, transparéencia i proximitat. Som
I'administracié més propera a la ciutadania, la que escolta de més a prop les seves
necessitats i la que, alhora, pot demostrar amb més claredat que la gestié publica pot i
ha de ser sindnim d’integritat, eficiéncia i compromis amb el bé comu.

Amb aquesta conviccio, 'Ajuntament de Sant Boi posa en marxa el Sistema d’Integritat
de Ciutat, una eina que vol impregnar tota I'organitzacié municipal d’una cultura ética
compartida, arrelada en la transparéencia, el rendiment de comptes, I'avaluacié de la
gestid i la prevencié de les conductes que puguin posar en risc la confianga ciutadana.
No es tracta només d’'un conjunt de protocols o mesures técniques: és una aposta
profunda per consolidar una manera de fer politica i d’entendre el servei public basada
en la proactivitat, la participacio, 'empatia i la cura.

Aquest projecte neix amb la voluntat d’anar més enlla de la gestio diaria. Vol ser una
eina de transformacio col-lectiva, que ens ajudi a construir una administracié que
aprén, que s’autoavalua i que es compromet amb la millora continua. L’ética publica no
és una meta estatica, sin6 un cami que recorrem plegats, des de la responsabilitat
compartida entre els servidors publics i la ciutadania. Només des d’aquesta alianga
podem garantir institucions que mereixin la confianga de tothom.

Sant Boi ha estat sempre una ciutat valenta i compromesa amb els valors que fan
avancar una societat: la solidaritat, la igualtat d’oportunitats, el feminisme, la inclusio i
la sostenibilitat. Amb el Sistema d’Integritat de Ciutat reafirmem aquest compromis i el
situem en el centre de la nostra accio de govern. La integritat és la base sobre la qual
es construeix qualsevol politica publica justa i eficag; és el fonament que permet
garantir que totes les decisions municipals es prenen pensant en el benestar comu i no
en interessos particulars.

Amb aquesta iniciativa, Sant Boi torna a demostrar que vol ser referent d'una manera
d’entendre la politica des del servei i la confianga. Una ciutat que cuida, que escolta,
que actua amb coheréncia i que sap que la legitimitat dels poders publics només es
consolida quan es fonamenta en la transparéncia i la rendicié de comptes.

Convido tota la ciutadania, els treballadors i treballadores municipals i els agents
socials a fer seu aquest projecte. Perqué una ciutat integra no és només una
administracio que actua correctament, sind una comunitat que comparteix uns valors i
uns objectius comuns. El Sistema d’Integritat de Ciutat és, en definitiva, una eina per
reforgar el contracte de confianga entre el govern i la ciutadania de Sant Boi.

Lluisa Moret Sabidé

Alcaldessa de Sant Boi de Llobregat
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REGIDOR DE TRANSPARENCIA | BON GOVERN

La integritat i I'ética publica va molt més enlla del compliment de lleis i normatives, és
una actitud, una forma de ser i de fer front a la responsabilitat social. Des d’aquesta
visio, I’Ajuntament de Sant Boi ha desenvolupat el Sistema d’Integritat de Ciutat, amb
la voluntat de buscar I'excel-léncia en la gestié publica, en el funcionament de la propia
institucio i en la relacio d’aquesta amb la ciutadania.

Aquesta no és en realitat una linia d’actuacié nova, és el producte natural d’'una
voluntat que mai ha deixat d’existir. | es que, per exemple, ja al 2012 I'Ajuntament
aprovava el primer Codi Etic, quan la llei no obligava, precisament perqué naixia
d’aquesta aposta decidida per fer les coses millors. Ara, amb un nou Codi Etic adaptat
a nous contextos i un Comité d’Etica solid, que representa al conjunt de I'organitzacié
en genere, escala laboral, edat... donem un nou pas endavant amb la posada en
marxa del Sistema d’Integritat de Ciutat.

Un projecte vestit gracies a la participacio i l'intens treball del personal municipal, a
través de diferents sessions de construccié col-lectiva, que han permés aterrar i actuar
per fer realitat els sis valors que es van determinar com a prioritaris: comunicacio,
proactivitat, participacio, reconeixement, empatia i cura. A més de la confianga com al
valor dels valors.

Per tant, és un projecte que es du a terme mitjangant una estratégia col-laborativa,
amb l'objectiu prioritari que sigui un projecte de ciutat. Una actuacié imprescindible per
establir una cultura ética que abordi quatre pilars essencials com sén la gestié
professional, la prevencio de riscos de manca d’integritat, la transparéncia efectiva i
I'avaluacio de la gestio publica.

Podem sentir-nos orgulloses i orgullosos del Sistema d’Integritat de Ciutat, aixi com
sobretot de tota la feina i voluntat que ens ha fet arribar fins a aqui. Perqué crec
fermament que quan les persones servidores publiques actuen éticament, s’enforteix
la cultura democratica i s’Taugmenta la capacitat de les institucions per donar les
respostes adequades. Pero, aix0 si, I'ética publica no pot limitar-se a I'ambit d’actuacio
de les administracions, ha de ser un valor compartit i exigit per la ciutadania.

La integritat i I'ética publica poden semblar ideals abstractes, perd no ho sén. Sén
condicions essencials per al desenvolupament i la cohesié social. Un govern étic, no
només gestiona recursos: inspira, educa i lidera amb I'exemple. Només quan aquests
valors impregnen tant a les institucions com a la societat en el seu conjunt, es possible
construir territoris veritablement justos, transparents i orientats al bé comu.

Aixi doncs, el meu profund agraiment a tothom que ha fet possible aquest Sistema
d’Integritat de Ciutat, que ja és de tot Sant Boi, i la meva conviccié absoluta per
continuar treballant plegades i plegats per fer efectiva la perspectiva ética i d'integritat
que ho ha d’'impregnar tot.

Alejandro Pérez Matias
Tinent d'alcaldia

Regidor de Transparencia, Bon Govern i Participacioé
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Ens recorda Aristotil que fora de la comunitat som bésties o déus, que les persones
necessitem les ciutats. Aquestes fan possible la vida humana, perqué només en la
ciutat i amb les estructures que contribueixen al manteniment de la vida, esdevenim
propiament humans. La comunitat la componen les institucions publiques i la
ciutadania, pero és aquesta la que legitima a aquelles.

Es una bona noticia que I'Ajuntament de Sant Boi presenti aquest sistema d’integritat.

En ell es defineix I'’Ajuntament que es vol ser i es proposa ser. Aqui es recorda que,
més enlla de la part d’obligat compliment, de la compliance, necessitem també una
cultura ética: perque ens poden obligar a fer, perd no a voler fer. En voler fer reu la
clau ética i el nucli de la cura, i aquestes s’ocupen de la vida bona, no només de
perseguir i prevenir la corrupcio.

La finalitat darrera del sistema d’integritat és generar la confianga de la ciutadania en
les seves institucions. Es aquest sistema un compromis de ciutat, de qui treballa en
I'Ajuntament i de la ciutadania per a qui es treballa. El sistema explicita tota una série
d’accions i processos per a generar unitat en tot el que ens caracteritza, aixo és, una
cultura ética que, independentment d’ideologies i partits, ha de caracteritzar la gestio
publica. No és una questio d’ideologia politica. Es tracta de donar a conéixer millor la
gestié de la ciutat a qui hi viu en ella per part de qui per a ella treballa. Es posa émfasi
en aquest sistema en explicitar no només qué es fara i com, sin6é també en avaluar
I'eficiencia de I'aconseguit.

La justicia d’una ciutat és inversament proporcional a la incidéncia en ella de la mala
sort. Fem que sigui una bona sort que I’Ajuntament desplegui el seu sistema
d’integritat, el vagi avaluant amb la participacié de tots els concernits per anar aprenent
dels encerts, dels errors i dels ajustaments que segur caldra anar fent. No és la
perfeccio el que busquem, sin6 ser d’'una pega, una pega compacta, integra, solida,
unida, perqué si ens dividim, ja ho sabem, ens fem encara més fragils del que amb la
constitucié de la ciutat volem remeiar.

No només tenim els ciutadans drets a una bona administracio; també tenim els
servidors publics el dret a treballar amb sentit i sensatesa, dintre de la mesuraii la
proporcionalitat de les forces.

Perqué no sigui aquest sistema d’integritat un brindis al sol, cal mesurar les forces i
mantenir 'esperanga que amb aquest full de ruta no ens desorientarem de I'encarrec.
En quatre anys, amb l'avaluacié honesta del que s’hagi fet, no es tractara de
penalitzar, siné d’aprendre del que s’hagi aconseguit i del que queda per fer.

Cal corregir la visio kafkiana de la burocracia, i ser capagos d’entendre que la
convivencia pacifica a les nostres ciutats requereix gestié de I'interés general, del bé
comu. Per aix0 cal veure el sistema d’integritat com una cura de la institucié, que
comporta tenir cura de les gestions, del treball de burocracia perqué aquesta se centri
en la vida i en la ciutadania, no en la maquina i els seus mecanismes.

No som ni animals ni déus, tampoc maquines. La perfeccio no és d’aquest mon. Volem
amb el sistema d’integritat trobar raons per a creure en la nostra capacitat de
regenerar la cultura ética de les nostres institucions, aquella que ens permet la recerca
de la vida bona a les nostres ciutats compartint la comuna humanitat que només floreix
en la interdependéncia. No estem parlant de casa alinea, sin6é de casa nostra, la cosa
publica (res publica) més propera a tots els qui viuen en Sant Boi.

Begofia Roman Maestre
Facultat de Filosofia (Universitat de Barcelona)
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SISTEMA D'INTEGRITAT DE CIUTAT

1. OBJECTE

El Sistema d’Integritat que es presenta en aquesta memoria contribueix a definir el
model de ciutat que volem per a Sant Boi de Llobregat, un projecte que construim des
de fa anys. Aquest sistema aporta eines per enfortir la integritat publica, tant dins de
les institucions com entre la ciutadania.

L'objectiu principal és promoure i consolidar una cultura compartida basada en la
integritat i els valors étics, tant en I'actuacié de I'organitzacié com en la vida col-lectiva:
la integritat com a valor de ciutat.

Aquest sistema també vol donar visibilitat a politiques que, tot i ser intangibles, han
d’estar presents en qualsevol accié publica. Igual que en el seu moment es va
incorporar la perspectiva de génere, ara és el moment de parlar de perspectiva ética i
d’integritat.

2. INTRODUCCIO

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, com tot el sector public, afronta grans reptes
en els proxims anys. L'entorn és canviant i complex, amb més incerteses i riscos de
tipus econdmic, ambiental, social i tecnologic. A aixd s’hi suma I'envelliment de la
poblacio, la polaritzacié social i la pérdua de confianca en les institucions.

Per fer-hi front, cal transformar I'administracié publica amb una mirada clara cap al
servei a la ciutadania. El bon govern i la bona administracié s6n fonamentals per
garantir drets i oferir serveis que el mercat no pot proporcionar. Per aixo, hem
d’incorporar eines, metodologies i valors com la proactivitat, la flexibilitat, la
responsabilitat, la cura, la humilitat, 'empatia, la sostenibilitat, la diversitat i la integritat
en el nostre dia a dia.

Volem un Ajuntament integre, centrat en les persones, agil, digital, professional i amb
talent. Per aconseguir-ho, cal revisar les politiques aplicades en els darrers anys, que
sovint no han estat prou eficaces. Per exemple, la transparéncia s’ha burocratitzat, la
gestié administrativa té dificultats per racionalitzar-se, normalitzar-se i obrir dades, i el
retiment de comptes encara costa de consolidar.

Des de la nostra institucio, proposem dissenyar un Sistema d’Integritat que impulsi el
bon govern i la bona administracio. Aquest sistema ha de promoure una transparéncia
real, una gestié publica professional, la prevencié de practiques no integres, una
cultura ética organitzativa i I'avaluacio dels serveis publics com a eina de millora i
aprenentatge. Tot aix0, comptant amb la participacié activa i la corresponsabilitat de la
ciutadania.
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Avui dia, els paisos més avancats i les institucions que volen enfortir la democracia
aposten per la integritat com a valor essencial.

La integritat institucional és el resultat de I'actuacio diaria de totes les persones que
treballen dins o per a una organitzacié publica. No n’hi ha prou amb aprovar una
politica anticorrupcié o redactar un codi étic. La integritat es construeix quan les
politiques, els processos, els sistemes de treball, les relacions, les eines i els
lideratges s’alineen amb els valors étics i les estrategies de prevencié de la corrupcié.
Quan les accions s6n coherents amb els principis, els valors i les normes legals, la
institucié guanya en integritat. Aixi ho recull la Recomanacié del Consell de 'OCDE
sobre integritat pablica (2017).

Per avancar en aquesta direccid, cal adoptar mesures que no només evitin el frau i la
corrupcio, siné que també promoguin la integritat, 'avaluacio constant i la gestio
responsable dels recursos publics.

Es necessari, per tant, definir una estratégia clara sobre integritat publica que doni
suport a un sistema coherent, global i transversal, amb la corresponsabilitat activa de
la ciutadania.

La cultura de la integritat es fonamenta en elements com els codis étics i de conducta,
els canals de denuncia, la formacio, la gestio professional, les busties étiques, entre
d’altres. Tots aquests instruments tenen com a objectiu prevenir riscos i irregularitats
—siguin penals, administratives, negligents o intencionades— i corregir-los amb
mesures adequades.

La crisi econdmica iniciada el 2008, que també va afectar les institucions, va posar en
evidéncia nombrosos casos de corrupcid. Aixo va generar una forta indignacié entre la
ciutadania i va fer créixer la desconfianga envers les institucions publiques. Aquesta
resposta social es va canalitzar a través de moviments de protesta amb gran
repercussioé mediatica. En aquest context, van sorgir organitzacions que reclamaven
més informacio i transparéncia per part de ’Administracio publica.

Com a resposta a aquestes demandes, i en coheréncia amb la normativa europea, es
van aprovar dues lleis de transparencia: la Llei 19/2013, de 8 de desembre, i la Llei

19/2014, de 29 de desembre. L'objectiu d’aquestes normes és reforgar el control sobre
la gestio publica, garantir un bon Us dels recursos i promoure la participacio ciutadana.

Aquest marc legal vol establir una relacié6 més oberta entre les persones i
I’Administracié, basada en el coneixement de 'activitat publica, la millora de la qualitat
de la informacid, la gestio eficient i el retiment de comptes.

La tendéencia cap a unes administracions més transparents, obertes i col-laboratives
s’esta consolidant gracies al desenvolupament normatiu d’aquestes lleis.

El Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparéncia i dret d’accés a la informacio
publica, destaca un canvi en la cultura administrativa de les administracions publiques
de Catalunya. L'objectiu és aplicar la Llei de manera més homogeénia, efectiva i
completa, aprofitant 'experiéncia acumulada per les administracions catalanes.
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Aquesta evolucié s’emmarca en una preocupacio creixent de la Unié Europea sobre
com els estats membres gestionen els fons publics. En aquest context, el 30 de
setembre de 2021 es va publicar I'Ordre HFP/1030/2021, que regula el sistema de
gestio del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR). Aquesta norma
adapta els procediments habituals per garantir una gestio eficient i incorpora
mecanismes de control pressupostari.

L'Ordre obliga les entitats que decideixen o executen mesures del PRTR a aplicar
principis de gestio especifics, com ara la prevencio, deteccio i correccié del frau, la
corrupcid i els conflictes d’interés. També exigeix que aquestes entitats disposin d’un
pla de mesures antifrau.

A més, la Llei 2/2023 estableix que les administracions locals han de tenir canals
interns que permetin comunicar, de forma andnima, accions o omissions que puguin
constituir infraccions greus o molt greus, tant penals com administratives.

Tot i que els programes de compliment normatiu se centren sovint en la lluita contra el
frau i la corrupcio, cal entendre la integritat com una eina de gestio publica orientada a
la millora continua. Aix0 inclou prevenir la mala administracio, que no sempre implica
corrupcio, pero si una baixa qualitat dels serveis.

Per tant, aquests programes han d’anar més enlla del compliment legal. Han d’incloure
sistemes de gestid que promoguin i mantinguin els valors étics, la cultura de la
integritat i I'ética publica en tots els ambits de I'organitzacio.

La integritat, tant de les persones que ocupen carrecs electes com del conjunt de

professionals del sector public, és essencial per definir el Sistema d’Integritat de Ciutat.

L’Administracioé local és la primera referéncia institucional per a la ciutadania, i per aixo
ha de ser exemplar.

L’ética publica ha de guiar tots els ambits de la gestid municipal: la contractacio, la
seleccio de personal, la concessié d’ajuts i subvencions, 'urbanisme i qualsevol altra
actuacio publica.

Des d’'una perspectiva de compliment normatiu, cal construir valor public com a
garantia dels drets fonamentals i com a referent de transparéncia, ética i eficacia en la
gestio.

Per fer realitat aquesta cultura ética i de compliment, tant dins de I'organitzacié com de
cara a la ciutadania, cal crear un sistema de bon govern i bona administracié. Aquest
sistema ha de disposar d’'una infraestructura i d’eines que permetin fomentar un
ecosistema d’integritat, orientat a la millora continua.

La integritat institucional és el resultat de I'actuacio diaria de totes les persones que
treballen dins o per a 'organitzacié publica: des de qui la representa fins a les
empreses que presten serveis publics, passant per tot el personal.

Com més coheréncia hi hagi entre les accions i els principis, valors i normes legals,
més forta sera la integritat institucional.
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Per consolidar el Sistema d’Integritat de Ciutat, cal també reconeixer el paper actiu de
la ciutadania, tant en I'exercici dels seus drets com en el compliment de les seves
responsabilitats, sempre des d’'una actitud integra.

3. DEFINICIO

El Sistema d’Integritat és el conjunt d’eines i mecanismes que permeten desenvolupar
i millorar de manera continua un ecosistema basat en valors com I’honestedat, la
transparéncia i la imparcialitat. Aquest sistema ajuda a prevenir la mala administracio
dins les institucions publiques, combinant el compliment legal amb la conducta ética de
les persones que hi treballen, i promovent la participacié activa de la ciutadania.

Es fonamental iniciar la construccié d’aquest sistema des de la mirada de les
persones, reconeixent el seu paper en la defensa de l'interés general.

El Sistema d’Integritat s’articula a partir d’objectius, principis, procediments,
mecanismes de transparéncia, bon govern, retiment de comptes, avaluacio i
institucions garants. Tot plegat ha de permetre establir una politica d’integritat i
construir mecanismes étics tant dins I'Ajuntament com en el model de ciutat.

Tot i que el concepte de sistema d’integritat institucional no esta recollit explicitament
en la normativa vigent, des de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat definim els
elements clau per dissenyar-lo.

Avangar cap a un model d’administracio integra, basat en 'honestedat, 'exemplaritat i
la transparéncia, és un objectiu estratégic que forma part del Pla de govern municipal
des de fa temps. La cultura en valors de totes les persones que formen part de
I'organitzacio —tant el personal com els comandaments i els carrecs electes—,
I'aprovacio de codis i plans d’actuacio, i la implantacio de sistemes que millorin la
transparéncia requereixen continuitat i compromis al llarg del temps.

El dret a una bona administracié esta reconegut legalment i forma part dels drets de la
ciutadania. Pero també comporta responsabilitats en la relacié amb les institucions
publiques.

La ciutadania ha de ser corresponsable en la construccié d’aquest model. Per aixo,
definim el nostre Sistema d’Integritat com a Sistema d’Integritat de Ciutat, que
promou una cultura compartida de comportament étic i integre en les relacions entre la
societat i els poders publics.

Construir un Sant Boi integre comporta incorporar noves mirades —ética, diversitat
social, tecnologia com la intel-ligéncia artificial— i fer accions innovadores. Entenem
que la integritat, el bon govern i la bona administracié no sobn només responsabilitat de
'Ajuntament, siné que han de ser valors compartits de ciutat.
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4. EL SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT

4.1. MAPA CONCEPTUAL

LTURA ETICA ORGANITZATIVA

COMPORTAMENT:
ALTS CARRECS
CARRECS ELECTES
TREBALLADORS/ES

SICiutat

SISTEMA D'INTEGRITAT
DE CIUTAT TRANSPARENCIA EFECTIVA

AVALUACIO GESTIO POBLICA

CULTURA ETICA DE LA CIUTADANIA
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4.2. PILARS

A. LA CULTURA ETICA ORGANITZATIVA

Per enfortir el funcionament de la institucio, definim el nostre Sistema
d’Integritat de Ciutat a partir de quatre pilars fonamentals, construits sobre la
pedra angular: la cultura ética organitzativa. Aquesta cultura ha de guiar les
persones que treballen a I’Ajuntament perqué actuin amb responsabilitat,
exemplaritat i compromis amb el servei public.

Els quatre pilars son:

Per prevenir la mala administracié causada per
negligencia, ineficiencia o mal Us dels recursos publics. L'objectiu és garantir
serveis de qualitat, amb processos i equips que responguin amb valor public a
les necessitats de la ciutadania.

Per evitar conductes
doloses, corruptes o impropies. Es tracta de reduir la probabilitat que els riscos
derivin en gestions no integres, mitjangant mecanismes de control i prevencio.

TRANSPARENCIA EFECTIVA: Per donar a conéixer I'activitat publica de
manera clara i accessible, amb la voluntat que la ciutadania pugui conéixer tot
allo que sigui rellevant per als seus drets i interessos.

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA: Per establir un sistema d’avaluacio
periodica i permanent de la gestid i dels serveis publics. L'avaluacié ha de ser
una eina de millora continua i d’aprenentatge per a tota 'organitzacio.

B. CULTURA ETICA DE LA CIUTADANIA

La ciutadania té un paper clau en la construccié del Sistema d’Integritat de Ciutat. El
seu comportament &tic i responsable contribueix a enfortir la cultura de la integritat en
les relacions amb les institucions publiques.

Totes les persones, independentment del pais o territori, tenim no només obligacions
legals, sin6 també compromisos morals en la nostra relaciéo amb els poders publics.
Aquests compromisos, viscuts com a part del nostre dia a dia, sén essencials per
garantir el compliment de les normes i el bon funcionament col-lectiu.

La suma dels comportaments individuals és el que dona forma a la cultura de la
integritat als nostres barris i carrers, els espais publics més propers. Aquesta integritat
es reflecteix en la cura de I'entorn, dels jardins, del mobiliari urba i de la higiene dels
espais compartits.

Per fomentar aquests valors, s’han posat en marxa accions pedagogiques adregades a
diferents grups de poblacié: infants, persones grans i col-lectius nouvinguts. L'objectiu
és promoure una cultura de la integritat compartida i transversal, que impliqui tota la
societat.
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Per promoure la cultura de la integritat i el comportament étic, es duran a terme
xerrades divulgatives sobre valors i compromisos étics aprovats per I'Ajuntament.
L'objectiu és que la ciutadania conegui:

e Els valors que guien les decisions i actuacions de I'’Ajuntament.
e Les actituds esperades en la relacié entre la ciutadania i les institucions
publiques.

Aquestes activitats s’adrecaran tant al conjunt de la ciutat com a col-lectius especifics,
com ara estudiants de batxillerat, persones grans o usuaris de biblioteques.

Propostes formatives i participatives per fomentar el dialeg i la tolerancia:

e Tallers de mediacio i resolucié de conflictes.
e Activitats per estimular la creativitat ética.
o Clubs de debat oberts a tota la poblaci6 o adregats a centres educatius.

Accions per apropar les professions publiques a la ciutadania:

e Propostes per donar visibilitat a professions essencials sovint invisibilitzades
(com el personal de neteja o serveis basics).
Xerrades divulgatives sobre el funcionament de I'’Administracio publica.
Joc o gimcana “Rutes sobre professions” per conéixer de manera ltdica
diferents rols publics.

e Entrevistes a professionals en mitjans locals per compartir experiéncies i valors.

Espais de reflexio ética sobre la vida quotidiana i la ciutat:

e Trobades per debatre sobre valors, convivéncia i responsabilitat ciutadana.
e Activitats que vinculin I'ética amb el dia a dia als barris i espais publics.

Per fomentar la corresponsabilitat i la cultura de la integritat, es proposen projectes
participatius on la ciutadania s’impliqui activament, col-laborant amb diferents sectors
de la poblacio. L'objectiu és promoure el reconeixement i la cura dels espais i serveis
publics, especialment aquells que sovint no es valoren o no es fan servir
adequadament, com el mobiliari urba o determinats serveis comunitaris.

Projectes d’escolta activa i participacio ciutadana

Es proposa posar en marxa un procés d’escolta ciutadana per recollir opinions sobre si
la gestid municipal reflecteix els valors étics aprovats i compartits. Aquesta iniciativa
permetra identificar percepcions, inquietuds i propostes de millora, i reforcara la
confianga entre la ciutadania i 'Ajuntament.

Connexié amb la ciutadania des de I’Espai Municipal d’Atencié a les Persones

12
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L’Espai Municipal d’Atencié a les Persones, entre altres canals, sera clau per establir
vincles directes amb la ciutadania. Des d’aquest espai es promouran accions per sentir
activament les veus de la poblacié i donar resposta als reptes socials i comunitaris de
la ciutat.

En definitiva, impulsarem un full de ruta d’integritat per a la ciutadania, que
promogui la implicacioé activa de la societat civil i el reforg dels valors, compromisos i
responsabilitats compartides.

Aquest itinerari col-lectiu ens ha de permetre construir una ciutat més integra, on les

institucions i la ciutadania avancin conjuntament cap a un model de convivéncia basat
en I'ética, la transparéncia i el respecte mutu.
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5. INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE
CIUTAT

A. LA CULTURA ETICA ORGANITZATIVA

El nostre Sistema d’Integritat de Ciutat es fonamenta en una base essencial: la
cultura ética organitzativa. Aquesta cultura és la pecga clau que dona sentit i
coheréncia a tota I'estructura del sistema.

El seu objectiu principal és guiar i orientar les persones que treballen a la institucid
perqué actuin amb responsabilitat, exemplaritat i compromis amb el servei public.
Aquesta base defineix el marc tedric que sustenta el sistema.

Les politiques i processos d’una institucié publica indiquen com es volen fer les coses.
Pero és la cultura organitzativa la que determina com es fan realment: quines normes
s’apliquen, quines s’adapten o s’ignoren, i quines conductes son tolerades. En
definitiva, és la manera de fer propia de cada organitzacio.

Per consolidar aquesta cultura, cal actitud, motivacio, treball en equip, perd també
eines i recursos que la facin possible.

La cultura ética té un impacte directe en la professionalitat de la institucié i en el seu
compromis amb la prevencié de la corrupcié. Es especialment rellevant en I'Gs de
mecanismes de deteccio i resposta davant d’abusos de poder, conductes il-legals o
accions contraries a l'interés public.

La gestio d’aquest eix és clau per garantir una administracio integra i orientada al
servei de la ciutadania. Inclou tant eines formals com informals, que es desenvolupen i
s’apliquen a través del lideratge étic i de la cultura organitzativa.

Lideratge étic

Des de I'’Ajuntament prioritzem, fomentem i treballem un lideratge compromes amb la
integritat. Ens referim a la manera com les persones amb responsabilitats publiques
—carrecs electes, directius i comandaments— dirigeixen I'organitzacio en el dia a dia.

Aquest lideratge té un impacte directe en:

e La conducta del personal, ja que els liders esdevenen referents étics i models
de comportament.

e El grau d’exigéncia en la gestid, que condiciona I'eficiéncia, la legalitat i la
qualitat de les actuacions.

Per aix0, considerem que el lideratge étic és una pega fonamental del Sistema
d’Integritat. Qualsevol estratégia per fomentar la integritat i prevenir la corrupcio
requereix reflexiod, esforg i responsabilitat per part de les persones que dirigeixen la
institucio.
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Principis i valors

Totes les actuacions i decisions del personal i de les autoritats publiques han
d’ajustar-se als principis i valors establerts per 'ordenament juridic: objectivitat,
neutralitat, imparcialitat, legalitat, igualtat davant I’Administracio, eficacia, eficiéncia i
economia.

Aquest eix ofereix una guia clara sobre la conducta esperada de totes les persones
que treballen al servei public, especialment a I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
Els valors han de ser aplicables a la realitat quotidiana, compartits per tota
I'organitzacio i construits de manera participativa.

De vegades, alguns principis de I'ética publica poden entrar en conflicte entre ells.
També pot passar que I'interés general xoqui amb interessos privats —propis o de
terceres persones— vinculats a qui exerceix funcions publiques.

En aquests casos, I'organitzacié ha de disposar de mecanismes clars d’orientacio per
ajudar a resoldre els dilemes étics que puguin sorgir. Cal oferir suport i criteris que
permetin prendre decisions responsables, transparents i alineades amb els valors
publics.

2\ Mesures, actuacions i instruments practics

El Sistema d’Integritat de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es desplega a través
d’un conjunt d’accions, instruments i compromisos que configuren una infraestructura
etica solida i compartida. A continuacio, es presenten les principals linies d’actuacio:

2 Formacio i sensibilitzacio

e Plans d’acollida amb continguts étics, especialment per a carrecs electes.
e Activitats formatives diverses en materia d’ética i integritat.
e Inclusio de criteris étics en processos de seleccio de personal.

i1t Compromis politic i lideratge étic

e Delegacions politiques especifiques en bon govern i transparéncia, recollides al
cartipas municipal.

e Exercici del lideratge étic per part de carrecs electes, alts carrecs, direccio
executiva i comandaments, amb deguda diligéncia i cura.

e Aplicacio de I'ética en la presa de decisions publiques.

. Codis i comiteé d’ética

Renovacié del Codi Etic municipal: del Codi de 2012 al de 2022.
Codi Etic elaborat de manera participativa amb el personal municipal.
Comité d’Etica amb membres voluntaris i representatius de diverses arees,
incloent la sindicatura de greuges.

e Codi de Conducta dels alts carrecs (novembre 2020), amb seguiment per part
del Comité d’Etica.
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e Reglament de funcionament del Comité d’Etica (novembre 2022).
“@ Instruments de consulta i supervisié

e Bustia Etica i de Bon Govern oberta al personal i a la ciutadania (abril 2023).
e Elaboracié de recomanacions i metodologies per resoldre dilemes étics.
e Espais de reflexio i dialeg étic dins I'organitzacio.

Protocols i bones practiques

e Protocols de conducta, guies d’actuacio i recomanacions per a diferents sectors
municipals.

e Intercanvi d’experiéncies amb altres municipis i amb la Xarxa de Comités
d’Etica de Catalunya.

(J Supervisio i drets de la ciutadania

e Reconeixement de la sindica de greuges com a organ complementari de
defensa dels drets i llibertats publiques, i de supervisié de I'actuacio
administrativa.

Z» Comunicacio i cultura compartida
e Plans de comunicacié per construir significat i sentit compartit sobre els valors
étics.
Diagnostic de percepcio del clima étic mitjangant enquestes internes.

Creacio de referents étics i d'integritat (equip influéetics i influetiques).
Constitucié d’Unitats d’impuls de les Politiques de Bon Govern.
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Gestid professional dels recursos humans: Un model basat en les persones.

Aquest pilar té com a objectiu garantir serveis publics de qualitat que responguin a les
necessitats reals de la ciutadania.

La gestié de les persones —seleccid, promocio, direccié d’equips, formacié, avaluacio,
remuneracio, reconeixement i desenvolupament de competéncies— té un impacte
directe en la professionalitat, el talent i el benestar de I'equip huma. També influeix en
la salut organitzativa, el clima laboral i la cura de les persones.

Els principis d’igualtat, capacitat, mérit i publicitat en els processos de seleccio i
promocié garanteixen que les persones més preparades accedeixin als llocs de
responsabilitat, contribuint aixi al bon funcionament de la institucio.

Es fonamental que els valors recollits al Codi Etic s’arrelin en tota I'organitzacié. Cal
vetllar perqué el personal de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat els conegui,
comparteixi i els integri en la seva practica professional.

Gestio professional dels serveis i les funcions publiques: Un model basat en la
millora de la gestio.

Tota administracié publica té atribuides funcions especifiques: pot regular, prestar
serveis publics, fer tasques d’inspecciod o supervisid, fomentar activitats d’interes
general o exercir funcions sancionadores, entre d’altres.

La manera com es gestionen aquests serveis i programes —com es planifiquen,
s’executen, s’avaluen i s’hi introdueixen millores— és clau per garantir-ne I'eficiéncia,
la qualitat i la integritat. També ho sén el grau de transparencia i el retiment de
comptes davant la ciutadania.

Una gestio deficient pot generar oportunitats per a I'abus de poder, I'apropiacio
indeguda de recursos o altres conductes il-legals o impropies. Aixd pot passar, per
exemple, quan els terminis sén excessivament llargs, I'oferta de serveis no cobreix la
demanda social, els criteris de decisié no sén clars o els processos sén opacs.

X Mesures, actuacions i instruments practics

Una administracié publica que vol ser referent en bon govern ha de disposar
d’instruments que permetin oferir serveis de qualitat, centrats en les persones i
orientats a l'interés general. Una gesti6 ineficient o ineficag és la negacié d’'un model
de governanga intel-ligent.
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% Model de gestié centrat en les persones

Crear un model de gesti6 basat en la cura de les persones.
Posar les necessitats de la ciutadania al centre dels serveis.
Formar i prevenir en els llocs de treball més vulnerables (eMAP, Serveis
Socials...).

e Acompanyar el personal en els canvis organitzatius (tramitacio electronica,
nous models d’atencio...).

e Impulsar un model d’atencié amb personal polivalent, format, amb vocacié de
servei, intel-ligéncia emocional i formacié continua.

|

Estructures i instruments de bona administracio

Crear unitats d’impuls de la bona administracié (diligencia deguda i cura).
Cuidar el capital organitzatiu per reduir la discrecionalitat i la incertesa.
Dissenyar i comunicar politiques amb objectius clars i alineats amb l'interés
general.

e Assignar recursos en funcio de les politiques definides.

J- Millora de processos i sistemes de treball

Millora continua dels processos.
Crear processos que s’ajustin al marc legal i als valors publics.

e Analitzar els riscos de mala gestio: retards, manca de resolucid, manca de
respecte al principi d’ordenacié en la tramitacio...

e Planificar de manera eficag, eficient i economica.

e Simplificar processos i eliminar carregues innecessaries.

e Racionalitzar, normalitzar i estandarditzar circuits, documents i procediments.

e Definir marcs juridics i organitzatius com a eines de prevencio i control.

:J Qualitat, transparéncia i avaluacio

e Implementar Cartes de Serveis: dret de la ciutadania a conéixer i rebre serveis

amb qualitat minima garantida.

Avaluar de manera permanent els serveis publics (enquestes de satisfaccio).

Mesurar i gestionar indicadors de gestio publica.

Garantir la protecci6 de dades amb la figura de la delegada corresponent.

Assegurar la interoperabilitat i la gestié de dades: evitar que la ciutadania hagi

d’aportar documents ja disponibles.

e Gestionar correctament els conflictes d’interés (regals, segones ocupacions,
portes giratories...).

@ Participacio i corresponsabilitat ciutadana

e Facilitar el dret a fer propostes, queixes i suggeriments a través de “Sant Boi
Respon”.
Acompanyar la ciutadania en la transformacio digital.
Dissenyar espais de participacio i corresponsabilitat en la gestio municipal.
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Juntament de Sant Boi de Llobregat: 10/11/2025 11:37

(J Integritat en processos clau

Atencid i cura a les persones (eMAP, Serveis Socials...).
Contractaci6 publica.

Seleccié de personal.

Concessid d’ajuts i subvencions.

Promoci6 de la cultura ciutadana: participacid, educacid, convivéncia.
Gestio dels Fons Europeus NGEU.
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Aquest pilar té com a objectiu principal reduir la probabilitat que es produeixin
casos de gestio no integra o de corrupcié, mitiangant accions preventives. També
busca minimitzar la gravetat de les conseqiiéncies si aquests casos arriben a
produir-se.

Quan una administracié publica regula ambits de la vida social, econdmica o
comunitaria, s’hi poden generar riscos d’integritat. Aquests riscos poden aparéixer en
situacions com:

La concessié de subvencions, premis o patrocinis.

La compra o contractaci6 de béns i serveis.

L’atorgament de llicéncies, autoritzacions o certificacions.

La realitzacioé de controls, inspeccions o sancions administratives.

Totes aquestes funcions publiques comporten el risc que algu pugui abusar de la seva
posicio en benefici propi o d'una tercera persona.

Per aix0, és essencial que les institucions assumeixin un paper actiu en la prevencio
de la corrupcié, mitjangant:

e La gestid sistematica dels riscos de corrupcio, identificant arees
vulnerables i establint mesures preventives.

e |’establiment de mecanismes de deteccio6 i resposta davant de conductes
il-legals, impropies o contraries a I'interés public.

Aquest enfocament no només protegeix la institucio, sind que reforga la confianga
ciutadana i garanteix una administracié més justa, transparent i responsable.

Tot i que la normativa actual no estableix de manera explicita I'obligacié de gestionar
els riscos de corrupcio amb la mateixa intensitat que altres riscos —com ara els
laborals—, és evident que cal fer-ho.

Les repercussions d’'una gestié no integra poden ser greus, tant per a les institucions
publiques com per al conjunt de la societat. Per aix0, és imprescindible incorporar la
gestié dels riscos de corrupcié com una practica habitual dins de I'administracié, amb
mesures preventives, sistemes de deteccio i protocols de resposta que reforcin la
confianga ciutadana i garanteixin una bona administracio.

X Mesures, actuacions i instruments practics

Aquestes mesures tenen com a objectiu garantir la deteccid precog, la prevencid i la
resposta efectiva davant de riscos d’integritat, especialment en ambits vulnerables de
la gestioé publica, com ara:

J Implantacié del Sistema Intern d’Informacié
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Aplicacié de la Llei 2/2023, de proteccié de les persones alertadores.
Aprovacio del sistema el 24 de maig de 2023 a I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat.

Posada en marxa del canal intern (bustia) i del canal extern d’'informacio.

I\ Pla de prevencid de riscos i antifrau

Desplegament del Pla Antifrau vinculat als Fons Next Generation EU.
Constitucié del Comité Antifrau i de la Unitat de Gestié com a organs
responsables del sistema.

Definicio clara dels conflictes d’interés i de les actuacions preventives.

\ Gesti6 de riscos

Elaboracié de mapes de riscos i implementacié de mesures preventives.
Assignacio de responsables especifics per a cada mesura.
Establiment de mesures contingents per reduir la gravetat de les
consequencies.
Avaluacié de riscos en ambits com:

Gestio econdomica, financera i patrimonial

Contractacio publica

Subvencions

Gestio de personal

Urbanisme

# Mecanismes de deteccié i control

Identificacié de banderes vermelles i definicié de procediments d’actuacio.
Exercici del control intern: legalitat, eficiéncia, eficacia i control financer.
Aplicacio de técniques de control:
Sensibilitzacié i recordatori (ex.: DACI)
Restriccioé de participacioé (ex.: llistes blanques o negres)
Organitzacié del personal (ex.: rotacid, interoperabilitat, sistemes
automatitzats com ARACHNE)
Creacio i publicacié de les agendes dels carrecs electes i directius.
Vinculacio clara amb els grups d’interés per garantir la tragabilitat de les
relacions institucionals.
Foment de la transparéncia en les trobades i reunions amb tercers.
Registre public de grups d’interés que interactuen amb I'’Ajuntament.
Publicitat activa de les seves activitats i interlocucions amb I'administracio.
Formacio i acompanyament als grups d’interés locals per promoure una relacio
etica, transparent i alineada amb l'interés general.
Implantacio d’eines clau per identificar conductes irregulars i actuar amb
celeritat.
Comunicacid clara i accessible d’aquests mecanismes a tot el personal
municipal.
Promocié d’'una cultura organitzativa que normalitzi i valori I'is d’aquests canals
com a practica responsable.
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e Funcio dissuasiva: quan s’apliquen correctament, aquests mecanismes
redueixen la probabilitat de conductes corruptes i minimitzen els impactes
negatius per a la institucio i per a l'interés public.

:Contractacio transparent

e Promocio de pactes d’integritat en els processos de contractacio publica.

e Implementacio de la interoperabilitat per reduir carregues administratives i
reforcar la tracabilitat.

“Z Analisi de riscos en I’ambit politic

e Estudi de riscos associats a la presa de decisions i a comportaments no
étics.

e Disseny de sistemes d’analisi i prevencio especifics per a carrecs electes i
organs de govern que puguin comportar algun risc.
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LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

La transparéncia és un element essencial per enfortir la confianga ciutadana en les
institucions publiques. No es tracta només de complir amb procediments, normes o
organs especifics, sind de construir una cultura organitzativa basada en la claredat,
I'obertura i la rendicié de comptes.

Aquesta cultura ha d'impregnar tot I'Ajuntament i expressar-se en la manera de fer
quotidiana. La transparéncia ha de ser transversal, present en totes les arees i
accions, amb la voluntat clara de garantir que la ciutadania tingui accés a tota la
informacio que sigui rellevant per als seus interessos.

A més de millorar la gestio publica, la transparéncia ens permet aprofundir en una
governanga democratica més oberta, participativa i orientada al bé comu.

En aquest sentit, les accions de transparéencia inclouen, entre d’altres:

e L’exercici de la publicitat activa, és a dir, el deure de publicar i facilitar
informacio rellevant sense necessitat de peticio préevia.

e La difusié d’aquesta informacié tant directament (a través dels canals propis
de '’Ajuntament) com indirectament, mitjancant el Portal de Transparéncia.

€, Mesures, actuacions i instruments practics

Aquest conjunt d’accions té com a objectiu garantir una transparéencia efectiva,
accessible i util per a la ciutadania, més enlla del compliment normatiu, com a base per
a una governanca oberta, responsable i participativa.

M portal de Transparéncia

e Portal de Transparéncia de I'Ajuntament i de les empreses municipals amb
informacio:
Actualitzada periddicament
Accessible, comprensible i gratuita
Reutilitzable i interoperable
e Protocol de gestié i corresponsabilitat del portal per part de les persones
propietaries de la informacio.

;| Publicitat activa i dret d’accés

e Sistema d’avaluacid intern i extern del compliment de les obligacions de
publicitat activa.
e Gestio del dret d’accés a la informacioé publica:
Impuls institucional
Reconeixement i garantia del dret de la ciutadania
e Gestio de la publicitat activa amb responsabilitat compartida entre arees.
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Dades obertes i reutilitzacio

e Gestio de les dades obertes per facilitar la reutilitzacié per part de la ciutadania,
entitats i agents socials.

e Produccié d’'informes de transparéncia per analitzar i millorar la qualitat de la
informacié publicada.

@ Participacio ciutadana
Plataforma de processos participatius oberts.
Tramits d’informacio publica per facilitar la implicacié ciutadana en la presa de
decisions.

e Sistema de gesti6 del dret de la ciutadania a fer propostes de millora dels
serveis publics: Sant Boi Respon.

¥ Relacié amb grups d’interés

e Gestio ética i transparent de les relacions amb grups d’interés o lobbies.
e Publicitat de les interaccions i vincles institucionals.

11 Qualitat normativa

e Gestio de la qualitat normativa per garantir que les regulacions siguin clares,
accessibles i alineades amb els principis de bon govern.
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AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

En el context actual, I'avaluacié i la rendicié de comptes esdevenen eines essencials
per legitimar el sistema democratic i reforgar la credibilitat de les institucions
publiques.

Aquestes practiques permeten concretar principis fonamentals com la sobirania
popular i la igualtat, tot establint un dialeg directe i necessari entre les
administracions publiques i la ciutadania.

L'avaluacié permet fer balang dels projectes i iniciatives més rellevants, tant realitzats
com pendents.

Obrir i acostar '’Ajuntament i la seva gestio a la ciutadania.
Valorar I'impacte dels projectes des de la percepcié ciutadana.
Identificar noves necessitats socials i comunitaries.

Alhora, és un element imprescindible per construir models de governanga oberts i
col-laboratius, i per activar processos de transparéncia en temps real. També reforga el
concepte de responsabilitat institucional, inherent a la gestié publica.

Per aix0, cal articular un sistema de retiment periodic de comptes, d’avaluacio
permanent i de millora continua.

Aquest sistema es complementa amb la tasca de diversos organismes que vetllen per
la qualitat democratica i la transparéncia:

e Sindica de greuges de Sant Boi de Llobregat, com a 6rgan de millora,
control i avaluacio.
e Servei de Qualitat, Transparéncia i Innovacio, que tracta les recomanacions
de la sindica.
e Altres organismes de control:
Sindic de greuges de Catalunya
Sindicatura de Comptes
Defensor del Pueblo
Comissio de Garantia d’Accés a la Informacio Publica (GAIP)
Infoparticipa

1| Mesures, actuacions i instruments practics

Aquest conjunt d’accions té com a objectiu consolidar un sistema de gestié publica
basat en la transparéncia, la responsabilitat, la participacio ciutadana i I'avaluacié
permanent, com a eixos d’'una governanga oberta i eficag.

/ Compromisos institucionals i ciutadans
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Elaboraci6 de cartes de compromisos vinculades a 'Agenda 2030 i als
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Publicacié d’'indicadors de seguiment i avaluacié associats al Pla de Govern,
al Pla de Ciutat i altres instruments estratégics.

@ Capacitacio i cultura d’avaluacié

Formacio del personal municipal en avaluacié de serveis publics.
Incorporacié de I'avaluacié com a funcié operativa dins les unitats de gestio
de I'Ajuntament.

€ Eines i sistemes d’avaluacié

Definicié d’eines digitals i metodologies per mostrar resultats d’avaluacié de
serveis (ex.: Portal de Cartes de Serveis).

Establiment d’'un sistema de retiment de comptes actiu i intel-ligible per a la
ciutadania.

Creacio d’'una Unitat d’Assisténcia a la Planificacio i I'’Avaluacié de Politiques
Publiques.

[[] Models d’avaluacié interna i externa

Avaluacié interna del grau de compliment de la publicitat activa (Decret 8/2021).
Avaluacié externa amb organismes com:

Infoparticipa

Sindic de greuges de Catalunya

Administracié Oberta de Catalunya (AOC)

GAIP
Tractament rigoros i col-laboratiu de les recomanacions rebudes.

5. [l Qualitat normativa i bona regulacio

Elaboraci6 del Pla anual normatiu.

Simplificacié i consolidacié normativa.

Redaccié de memories d’avaluacié i impacte normatiu.

Avaluacié de I'aplicacio de les normes: grau de compliment, vigéncia,
necessitat de modificacio.

Reforg de la participacio ciutadana en I'elaboracié normativa.

Aplicacié dels principis de bona regulacié (Llei 39/2015): necessitat,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiencia.

Millora de la petjada normativa, vinculada a la participacio dels grups d’interés.

% Organs de control i millora

Incorporacio de la sindica de greuges de Sant Boi de Llobregat com a 6rgan de
control i avaluacio.

Tractament de les seves recomanacions des del Servei de Qualitat,
Transparéncia i Innovacio.
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B. CULTURA ETICA DE LA CIUTADANIA - EL COMPORTAMENT DE LA
CIUTADANIA EN RELACIO AMB L’ INTERES GENERAL

Un bon govern i una administracié publica de qualitat no sén possibles sense el
comportament étic i integre de la ciutadania en les seves relacions amb les
institucions publiques i amb l'interés general. A Sant Boi de Llobregat, aquest model
de corresponsabilitat es construeix progressivament, a mesura que s’enforteix la
integritat institucional.

») Eixos clau de la corresponsabilitat ciutadana
1. Etica

e |’ética és el conjunt de normes que orienten la conducta de les persones en
qualsevol ambit de la vida.

e Les relacions entre ciutadania i institucions publiques es regeixen per normes
juridiques, pero també per principis morals que actuen com a barrera davant
de possibles abusos.

e La ciutadania té drets, pero també obligacions étiques, com la responsabilitat
de vetllar pel bé col-lectiu més enlla del benefici individual.

2. Integritat

e Segons la Reial Académia Espanyola, una persona integra és recta i
irreprotxable.

e Aquesta condici6 és exigible tant a les persones que formen part de les
institucions publiques com a la ciutadania.

e La ciutadania ha d’evitar conflictes d’interés i contribuir activament a la
prevencio de riscos en les seves relacions amb I'administracio.

3. Transpareéncia

e La ciutadania té dret a accedir a la informacié publica, respectant la proteccid
de dades personals.
e La transparéncia actua com a mecanisme de control democratic i com a eina
de prevencio de la corrupcio.
e Inclou:
Publicitat activa: difusié proactiva d’'informacio a través de portals de
transparéncia.
Publicitat passiva: dret a sol-licitar informacié publica addicional.

i1 Transparéncia ciutadana: ambits d’actuacié

La transparéncia no és només una exigéncia institucional. També és una
responsabilitat ciutadana en diversos ambits:

e Relacions generals amb les institucions publiques i amb la comunitat.
e Relacions dins la comunitat educativa.
e Declaracions de béns, activitats i rendes davant les administracions tributaries.
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Relacions amb les institucions sanitaries i professionals de la salut.
Relacions amb organismes laborals i socials (seguretat social, inspeccié del

treball).

e Relacions amb autoritats mediambientals i Us responsable dels recursos

naturals.

% Cultura d’integritat compartida

La transparéncia i la integritat, tant de les institucions com de la ciutadania, s6n
antidots contra la mala praxi. Actuen principalment en el terreny de la prevencié.

Tot i que la corrupci6 té una escala global, també té una dimensié local. Es
fonamental conscienciar la ciutadania que els seus actes, juntament amb els dels
poders publics, tenen un impacte directe en els recursos publics, la qualitat dels

serveis i el benestar col-lectiu.

Per construir un sistema de bon govern i bona administracio, cal una cultura
d’integritat compartida, fonamentada en valors étics solids i en I'Us de la

transparéncia com a eina eficag.
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6. SISTEMA DE DIFUSIO DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE
CIUTAT

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat desplegara un conjunt d’accions per difondre,
consolidar i prevenir els riscos vinculats a la integritat publica, tant en 'ambit intern
com extern. Aquest sistema promou els valors étics, la transparénciaiila
corresponsabilitat com a eixos d’'una administracio integra i oberta a la ciutadania.

@ Obijectius generals

e Difondre els valors, elements i principis del sistema d’integritat.

e Promoure la formaci6 interna del personal municipal.

e Impulsar la comunicacié externa amb la ciutadania, les empreses, les entitats
i els grups d’interes.

e Publicar memories anuals del sistema.

e Utilitzar estratégies comunicatives adaptades a les cosmovisions socials i al
llenguatge planer.

Canals i instruments de difusio

“'
e Programes de formaci6 i comunicacio interna.
e Revista Viure Sant Boi, suports en paper i mitjans electronics.
e Xarxes socials institucionals.
e Programes d’acollida per a nous carrecs electes i empleats publics.
e Sessions tematiques sobre ética publica i integritat institucional.
e Pla de formacié municipal anual.
e Accions de participacié ciutadana amb escoles, entitats i grups d’interes.

= Accions formatives i de sensibilitzacio

1. Sensibilitzacié

e Sessions informatives per a carrecs electes, alts carrecs i membres del Comite
d’Etica.

e Promoci6 de la integritat publica com a valor compartit entre tots els nivells de
I'organitzacio

2. Formacio especifica

e Formacié en bon govern i bona administracio.
e Prevenci6 de la mala administracio adregada a:
Comité d’Etica
Intervencié
Secretaria
Contractacié
Forces sindicals
e Obijectiu: oferir eines basiques per incorporar la reflexio ética en la gestid
diaria.

3. Ciéncies del comportament aplicades a la gestié publica
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e Formacié sobre com les ciéncies del comportament poden aportar solucions
innovadores a problemes de politiques publiques.

e Millora del funcionament institucional i de la gestié administrativa des d’'una
perspectiva empirica i centrada en les persones.

Aquest sistema de difusid i prevencié és clau per enfortir la cultura d’integritat i
consolidar un model de governanga ética, transparent i participativa.
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7. ORGANS DE GARANTIA DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE
CIUTAT

>} Comité d’Etica de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

El Comiteé d’Etica es configura com una comissié d’ética publica, amb una
estructura similar a una comissio informativa. Esta integrat per membres de diferents
ambits, edat, génere, responsabilitats... i actua com a pont i nexe entre 'ambit técnic
i la resta del consistori.

Aquest organ té com a finalitat impulsar la cultura ética institucional, reforgar la
integritat publica i garantir la coheréncia entre valors, practiques i decisions dins
'Ajuntament.

@ Funcions principals

e Facilitar el dialeg transversal entre arees tecniques i politiques.

Vetllar per la coordinacié del Sistema d’Integritat de Ciutat.

e Promoure accions de sensibilitzacio, formacié i seguiment en matéria d’ética
publica.

X Implementacio del Sistema d’Integritat

Des d’una perspectiva proactiva, el Servei de Qualitat, Transparéncia i Innovacié, a
través de la Unitat de Transpareéncia, liderara la posada en marxa d’un conjunt
d’actuacions estructurades per implementar el Sistema d’Integritat de Ciutat, en
coordinacié amb el Comité d’Etica.

Aquest procés es desenvolupara en diverses fases, amb una metodologia basada en:
e |’adaptacio dels instruments existents.
e L'aprovacié de nous elements i accions que siguin necessaris per garantir
I'eficacia del sistema.
Aquest model reforga el compromis de Sant Boi de Llobregat amb una governanga

ética, transparent i responsable, i promou la corresponsabilitat institucional com a
base per a una administracié publica de qualitat.

8. RETIMENT DE COMPTES | AVALUACIO

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es compromet a garantir la transparéncia, la
responsabilitat i la millora continua mitjangant un sistema periddic de retiment de
comptes i avaluacié del Sistema d’Integritat de Ciutat.

> Presentacio publica de la gestio
e De forma periodica, sigui presencial o telematica, el servei responsable o els
organs de garantia informaran sobre la gestio realitzada.
e Agquesta rendicio es fara davant del consistori, la ciutadania i els mitjans de
comunicacio, com a exercici de transparéncia activa.

# Avaluacio6 del Sistema d’Integritat
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e Es promouran sistemes d’avaluacié amb participacio de:
Actors externs i entitats especialitzades
Avaluadors interns de I'organitzacié
e L’objectiu és determinar el grau de desenvolupament de les infraestructures
étiques i el compliment dels valors institucionals en diferents periodes.

¢ » Difusio de resultats
e Els resultats del retiment de comptes i de I'avaluacio de la politica
d’integritat institucional es difondran de manera accessible i periddica.
e Agquesta informacioé contribuira a reforgar la confianga ciutadana i a consolidar
una cultura de governanga ética i responsable.
“, Mesures correctores
e Un cop analitzat el funcionament del sistema, s’establiran mesures

correctores, si s'escauen, per garantir I'eficacia, coheréncia i millora
continua del Sistema d’Integritat.
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9. REVISIO DEL SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT

D’acord amb els processos de retiment de comptes i avaluacio establerts, i en
coheréncia amb les propostes dels 6rgans de garantia corresponents, I'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat es compromet a revisar i adequar el contingut del present
document en un termini maxim de quatre anys des de la seva aprovacio.

Aquesta revisio garantira que el document s’adapti a I'evolucié del Sistema
d’Integritat de Ciutat, a les necessitats emergents i als canvis normatius o
institucionals, tot mantenint la seva vigéncia, utilitat i coheréncia amb els valors de
bon govern.

10. PLA D’ACCIO

Aquest Pla defineix la planificacié a quatre anys vista de les actuacions que es duran a
terme per assolir els compromisos vinculats amb les politiques de transparéncia, bon
govern, bona administracié i bona ciutadania. Inclou responsables, terminis i recursos
per garantir-ne I'execucio.

Infraestructura del sistema: pilars estratégics

Cultura ética organitzativa

Gestio professional

Prevencio de riscos de gestié no integra
Transparencia efectiva

Avaluacié de la gestio publica

aroD =

@ Accions prioritaries a mig termini

e [7] Aprovacié del Sistema d’Integritat de Ciutat pel Ple municipal.

e < Desplegament dels valors del Codi Etic i integracié en les bones
practiques organitzatives.

e /b Difusio6 de la Bustia ética i de bon govern i del Canal Intern
d’informacio.

e | Disseny d’instruments d’avaluacié i seguiment del Codi Etic i del codi de
conducta dels alts carrecs.

e ¥ Treball conjunt amb el Servei de Persones i Talent per alinear valors i
competeéncies professionals.

e [J Implementacio del Sistema Intern d’Informacioé segons la Llei 2/2023,
amb formacié i acompanyament a les empreses municipals.

e @ Sessions de formaci6 i espais de reflexié ética amb el Comité d’Etica.

e @ Capacitacié en el Pla formatiu municipal sobre ética, transparéncia,

corrupcio, retiment de comptes i ciencies del comportament.

) Programes pilot sobre cosmovisions socials amb aplicacions practiques.
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e ([l Desenvolupament de la justicia restaurativa com a alternativa centrada
en la victima i la reparacio.

e [] Autoavaluacio de la integritat publica amb la guia de '’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC).

), Identificacié de mesures i recomanacions en ambits com:

Cultura etica organitzativa
Transparéncia

Conflictes d'interés
Contractacio

Subvencions

Urbanisme

Gestié econdmica i patrimonial
Gestio de personal

“, Accions complementaries

e (¢ Avaluacio i prevencio de riscos: deteccié de banderes vermelles.
° Reconeixement de bones practiques en integritat i ética publica.
° : Desenvolupament de la qualitat normativa i definicio de la petjada

normativa.

. Implantaci6 d'agendes institucionals vinculades als grups d’interés.

e A Revisio de les cartes de serveis: inactivitat i responsabilitat patrimonial.

e ‘X Reforg dels controls interns amb enfocament preventiu.

e 00 Definicié de recursos humans i materials per desplegar el sistema i el seu
ecosistema.

e [=] Implementaci6 i seguiment de les accions pendents i en curs.

e ./ Execucio, seguiment i avaluacio del Pla.

e & Desplegament d’accions d’implicacié i participacié ciutadana.

Aquest Pla és un instrument viu, revisable cada quatre anys, que articula el compromis
de Sant Boi de Llobregat amb una governanca ética, transparent i participativa.
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11. GLOSSARI DEL SISTEMA D’INTEGRITAT

Marc d’integritat institucional: conjunt d’eines i mecanismes que possibiliten
fomentar el desenvolupament i millora continua d’'un ecosistema d’integritat
dins una institucié publica per prevenir la mala Administracio, combinant
mecanismes que serveixen al principi de legalitat amb els quals es regeix la
conducta dels empleats publics basada en I'ética i els valors publics.
Bon govern: es refereix a la manera en qué una part del poder executiu, el
govern, desenvolupa les seves funcions. Aquestes funcions, garants dels
interessos publics, s’han d’ajustar al compliment dels principis d’objectivitat,
neutralitat i imparcialitat.
Bona Administracié: manera com el poder executiu desenvolupa les seves
tasques administratives. Els conceptes de mala administracio (negligent) i de
corrupcié (mala administracié dolosa) son els seus oposats.
Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea Article 41 — Dret a una bona
administracio
1. Tota persona té dret que les institucions, els organs i els organismes de la
Unio tractin els seus assumptes imparcialment i equitativament, i en un termini
raonable.
2. Aquest dret inclou en particular:
a) el dret de tota persona a ser escoltada abans que es prengui en contra
seva una mesura individual que I'afecti desfavorablement;
b) el dret de tota persona a accedir a 'expedient que el concerneix, dins del
respecte dels interessos legitims de confidencialitat i del secret professional i
comercial;
c) l'obligacié de 'administracié de motivar les decisions.
3. Tota persona té dret a la reparacio per part de la Unié dels danys causats per
les seves institucions o els seus agents en I'exercici de les seves funcions, de
conformitat amb els principis generals comuns als drets dels estats membres.
4. Tota persona podra dirigir-se a les institucions de la Unié en una de les
llenglies dels tractats i haura de rebre la resposta en la mateixa llengua.
Codis étics i de conducta: conjunt sistematic de valors, principis o regles étics
que orienten l'activitat dels carrecs i empleats publics. Previstos ala Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i
bon govern i a I'Estatut Basic de la Funcio Publica.
Governanga: suma de les moltes maneres com les persones i les institucions,

publiques i privades, gestionen els seus afers comuns.
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No és un conjunt de normes o una activitat sind un procés.

El procés de governanca no esta basat en el control sin6 en la coordinacio.
Implica el sector public i el privat.

No és una institucié formal sin6 una interaccié continua.

Govern obert: cultura de governanga basada en politiques publiques
innovadores i sostenibles i practiques inspirades en els principis de
transparéncia, responsabilitat i participacio, que fomenten la democracia i el
creixement inclusiu.

Transparéncia: principi d'actuacié de I'Administracié publica en virtut del qual
I'administracié ha de difondre o permetre I'accés a la informacié publica, és a
dir, a les dades i els documents en mans de I'administracio perque els
ciutadans puguin conéixer i avaluar l'exercici de les potestats i politiques
publiques. La transparéncia inclou tant I'obligacié de fer publiques
determinades informacions de manera proactiva per part de les administracions
(publicitat activa), com I'obligacio d'atendre les sol-licituds d'informacio que
presenti individualment qualsevol persona (dret d'accés a la informacid).
Integritat publica: alineament consistent amb els valors, els principis i les
normes étics compartits, i el seu acompliment, per mantenir i prioritzar els
interessos publics per damunt dels interessos privats en el sector public.
Cultura organitzativa: conjunt d’actituds, habits, experiéncies, creences,
valors i tradicions que les persones aportem a les organitzacions.

Cultura organitzativa integra: quan processos, conductes i resultats de I'accié
responen de forma explicita a un conjunt de normes, principis i valors étics i de
transparéncia.

Requereix treballar de manera simultania aquestes questions:

- Fixar el sistema d’integritat de ciutat i les normes, els valors i les pautes
de conducta derivades.

- Identificar situacions i conductes que, en el transcurs de la gestid i la
tramitacié administrativa, puguin materialitzar un risc a la integritat
institucional.

- Prevenir o minimitzar practiques o conductes que posin en risc la
integritat.

- Fomentar conductes i practiques positives i que reforcin la integritat
institucional i/o de la ciutadania.

- Facilitar l'alerta i la comunicacié d’indicis d’irregularitats o possibles

fraus, la seva analisi i 'adopcié de mesures correctives.
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e Bona ciutadania: deure moral i alhora obligacio juridica de:

Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.
Tenir una actitud de respecte envers la resta de persones usuaries d’'un
servei.

Facilitar de forma certa i verag les dades d’identificacié personal i les
relatives a la prestacié d’un servei o procediment.

Col-laborar i aportar a [I'administraci6 tota la documentacio
necessaria i imprescindible per a les tramitacions i gestions que aixi
ho requereixin.

Identificar i motivar les sol-licituds que es presenten.

Complir la normativa que sigui d’aplicacio.

Comunicar la modificacié6 de dades personals i/o juridiques que
puguin afectar la prestaci6 d'un servei o les relatives a un
procediment.

Esmenar les sol-licituds incompletes.

Respectar I'horari d’atenci6 i/o I'hora d’una cita, en cas que aquesta
hagi estat legalment establerta.

Assegurar-se la lectura i comprensio d’alld que se signa.

Fer un us responsable i respectuds de les instal-lacions, tenint cura
de 'espai i del mobiliari i els estris que hi ha.

Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacié de
queixes i suggeriments.

La Declaracié de Drets Humans de 1948 de I'Organitzacio de les
Nacions Unides (ONU) estableix, en l'article 28, els deures de la
ciutadania:

Tota persona té deures respecte a la comunitat, ja que només en
aquesta pot desenvolupar lliurement i plenament la seva personalitat.
En I'exercici dels seus drets i en el gaudiment de les seves llibertats,
tota persona estara només subjecta a les limitacions establertes per la
llei amb I'Unic fi d’assegurar el reconeixement i el respecte als drets i
les llibertats dels altres, i a satisfer les exigéncies justes de la moral, de

I'ordre public i del benestar general en una societat democratica.
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12. MARC NORMATIU | REFERENCIES

Carta Europea de Drets Fonamentals (2000). Art. 41 Dret a la bona administracio.
Convencié de Nacions Unides contra la Corrupcié (2003).

Oficina Antifrau de Catalunya.

Llei 19/2013, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern.

Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern (Catalunya).

Agenda 2030 de Nacions Unides pel Desenvolupament sostenible (2015). ODS 16,
JUSTICIA, PAU | INSTITUCIONS SOLIDES. Reduir la corrupcié i el suborn.

RD 424/2017, de control Intern de les entitats del Sector public local.
Llei 9/2017, de contractes del Sector public.
LO 3/2018, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Directiva 2019/37 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019 relativa
a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid.

Ordre HFP 1030/2021, Sistema de gestié del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia.

Llei 2/2023, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio

Estatut d’Autonomia de Catalunya. Article 30. Drets d’accés als serveis publics i a una
bona Administracio.

Llei de I'Estatut basic de 'empleat public.

La Declaracié de Drets Humans de 1948 de I'Organitzacioé de les Nacions Unides
(ONU).

Deures dels usuaris en les seves relacions amb I'administracio recollits a:
- La Constitucié espanyola. Article 9 1.

- LEstatut d’Autonomia de Catalunya. Capitol I. Drets i deures de I'ambit civil i
social. Article 15.

- Codi Civil espanyol. Article 7.

- Relacionar-se a través de mitjans electronics en els suposits previstos per
I'ordenament juridic (art. 14 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre).

- Facilitar les dades que permetin identificar-los en el procediment (art. 9 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre).
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- Collaborar amb I'administracié (art. 18 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre).

- Compareixer en les oficines publiques quan una norma amb rang de llei aixi ho
disposi (art. 19 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre).

- Aportar al procediment administratiu les dades i els documents exigits per
I'administracié segons la normativa aplicable al cas (art. 28 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre).

- Actuar amb la diligéncia, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones,
les institucions i els béns publics (art. 30 de la Llei 26/2010, d’1 d’octubre).

- Lapartat de “deures” de la ciutadania - sobre el contingut minim dels Sistemes
de gestié de qualitat dels serveis publics - Cartes de Serveis (art.179 de la Llei
5/2020, del 29 d’abril, que modifica I'article 59 en relacié amb els sistemes de
gestio de la qualitat dels serveis publics de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre).

BALLVE JEREZ, MARIA BEGONA, “Construccié d’un sistema d'integritat ptblica, 2021”. Transparéncia i
Govern Obert. Diputacié de Barcelona”. Disponible en:

https://governobert.diba.cat/documents/construccio-d-sistema-d-integritat-publica

CATALA RAFAEL, CORTES OSCAR, “Administracién 2023: Una visién transformadora.Propuestas para
la proxima década. Esade Ramon Llull University. EsadeGov-Center for Public Governance” Depdésito
Legal B 27482-2019.

GABARRO DANIEL, LOPEZ JAUME, (2019) “Les Cosmovisions socials: La pega que faltava. El
desenvolupament integral de la ciutadania i el seu impacte sociopolitic”. Barcelona: Boira Editorial.
Disponible en:

https://www.dropbox.com/s/g5rzodn60t2dmjz/L es%20cosmovisions%20socials_VERSIO-DIGITAL %20%2
81x1%29-1.pdf?dI=0

GARCIA ARTEAGOITIA, SARA (2019), “El éxito y el potencial del nudge en las politicas publicas. Revista
Vasca de Gestion de Personas y Organizaciones Publicas, 3, 140-155". Disponible en:

https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/rvgp_ultimo_numero/en_def/Garc%C3%ADa%2014
0_155.pdf

HALLSWORTH MICHAEL, EGAN MARK, McCRAE JULIAN, "Gobierno Conductual Aplicacién de las
ciencias del comportamiento para mejorar la toma de decisiones de los gobiernos”, The Behavioural
Insights Team.

JIMENEZ ASENSIO, RAFAEL, “Cémo prevenir la corrupcion: Integridad y transparencia. 2017”. Instituto
Nacional de Administracion Publica. Disponible en:

ttps.//laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp ?id=1506563

OAC, Oficina Antifrau de Catalunya. Disponible en:

https.//www.antifrau.cat/ca

OCDE, “Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre integridad publica”. Disponible en:
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https://www.oecd.org/qov/integridad/recomendacion-integridad-publica/

PONCE SOLE, JULI, “El fracaso de la administracién garante. Mitos, falacias y lecciones de la pandemia
para las  administraciones  publicas, el derecho administrativo 'y la jurisdiccion
contencioso-administrativa.2021”. Instituto Nacional de Administracién Publica. Disponible en:

https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp 2id=1512386

PONCE SOLE, JULI, “Se producen muchas normas juridicas y de muy baja calidad, pero eso se puede
solucionar. 2020. Bosch i Gimpera. Universitat de Barcelona”. Diponible en:

http://www.fbg.ub.edu/es/actualidad/juli-ponce-se-producen-muchas-normas-juridicas-y-muy-baja-calidad-

PONCE SOLE, JULI, “Buen gobierno regulatorio, derecho a una buena administracion y living Labs, 2018.
Institut de Recerca TransJus.Universitat de Barcelona”. Disponible en:

https://transjusblog.wordpress.com/2018/12/05/buen-qgobierno-requlatorio-derecho-a-una-buena-administr
acion-y-living-labs/

PONCE SOLE, JULI, “El derecho a una buena administracién, el buen gobierno y las entidades locales.
2022". Fundacién Democracia y Gobierno Local. Disponible en:

https://www.qobiernol: . ini 1 ierno-y-la-
entidades-locales/

PONCE SOLE, JULI, “La prevencién de riesgos de mala administracion y corrupcién, La inteligencia
artificial y el derecho a una buena administracidon”, Revista internacional Transparencia e Integridad,
R.I.T.I. n° 6 Enero-Abril 2018”. Disponible en:

PONCE SOLE, JULI, “Las relaciones entre inteligencia artificial, regulacion y ética, con especial atencion
al sector publico”. Revista General de Derecho Administrativo 61 (2022).

PONCE SOLE, JULI, “Limites juridicos de la toma de decisiones discrecionales automatizadas mediante
inteligencia artificial: racionalidad, sabiduria y necesaria reserva juridica de humanidad en el ambito

digital”. Instituto Nacional de Administracién Publica. Junio 2024. Disponible en:

https.//laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp ?id=1515461

TI, Transparencia Internacional, “Bardémetro percepcion de la corrupcion en Espafa 2023”. Disponible en:

https://transparencia.org.es/actualidad/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion-2023/

TI, Transparencia Internacional, “Barémetro percepcion de la corrupcion en Espafa 2024”. Disponible en:

https://transparencia.org.es/actualidad/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion-2024-espana-baja-cuatro-pu
ntos-y-diez-puestos-con-respecto-al-indice-de-percepcion-de-la-corrupcion-2023/
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Annex. ELEMENTS DEL

SISTEMA: QUE TENIM A SANT BOI

Accions inicials

Declaracié institucional d’impul
del sistema d’integritat

Decret de data 25/04/2023: aprovar incoacio de
S I'expedient per a la definici6, limpuls i la
implantaci6 del Sistema  d'Integritat a
I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat com a
model de funcionament en matéria d'integritat per
garantir I'existéncia d’'una bona administracié i un
bon govern i una bona ciutadania, i potenciar la
confianca de la ciutadania en la institucié
municipal.

Decret de delegacio d’Alcaldia
assignant la integritat institucio
a alguna de les regidories

Decret D'alcaldia 23/06/2023 creacié de les
arees d'actuacio politica

nal
Decret d'Alcaldia 30/06/2023 nomenament titular
regidoria de Transparéncia i Bon Govern i de
Participacio

ELEMENTS DEL SISTEMA

CULTURA ETICA ORGANITZATIVA

Elements

Referéncia

Codi de Conducta dels alts carrecs

Aprovat definitivament al Ple de 30 d’'abril de
2020.
El Codi de Conducta dels alts carrecs conté,
entre d’altres:

e Principis étics i de bon govern

o Normes de conducta dels alts carrecs

Llobregat 2012

Llobregat 2022

Aprovat definitivament pel Ple del 24 de

L Etic de [Ajuntamen nt Boi setembre del 2012 i va entrar en vigor el 5 de

novembre del 2012.

El Ple municipal, en sessié de 24/11/2022, va

Cadi Etic de I'Ajuntament de Sant Boide | aprovar derogar I'antic Codi Etic i va aprovar el

nou Codi Etic

Comité d’Etica 2012

Aprovacio en el Ple del 24 de setembre del 2012

Aprovat definitivament al Ple del 22 d’abril de
2013

Comité d’Etica 2023 i

Reglament del Comité d’Et

En el Ple municipal 24/11/2022 es va aprovar
inicialment la modificacio del Reglament del
Comité d'Etica. Aprovat definitivament per
resolucié per manca d’al-legacions el 9/03/2023
e incorpora nomenaments dels membres:
Ple municipal del 20/06/2023
e incorpora membres voluntaris
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Nomenament dels membres del Comité
d’Etica

Acord d’Alcaldia AALB230002 de 20 de juny de
2023

Bustia etica i de Bon Govern

Aprovada per Junta de Govern en sessio del
26/04/2023 la Instruccié de funcionament

Sind Y -

L'any 2004 es va instaurar la institucié de la
Defensora del ciutada i més tard es va
denominar Sindicatura de Greuges.

Vetlla pels drets i les llibertats dels ciutadans i
les ciutadanes de Sant Boi en les seves
relacions amb ['Ajuntament i amb els seus
organismes dependents. Es un mecanisme de
garantia de compliment dels drets reconeguts a
la ciutadania

Participacio ciutadana en processos
participatius

Processos participatius

Compromis d’escoltar la ciutadania,
incorporar-la quan escaigui i explicar les
decisions preses, enriquides amb aquesta
participacio

LA GESTIO PROFESSIONAL

(prevencio de la mala administracié negligent)

| Elements

Referéncia

Unitat d’organitzacio

Acompanyament als treballadors i les
treballadores en els canvis organitzatius (impuls
de la tramitacio electronica, etc.).

Administracié digital i acompanyament a la
ciutadania en aquesta transformacio.

Simplificaci6 de processos i reduccié de
carregues de tot el que no aporta valor.
Redisseny dels processos (orientat a serveis
publics de qualitat).

Definicié de processos i sistemes de treball que
garanteixen que I'operativa s’ajusta al marc legal

i als principis i valors publics.

Es racionalitza, es normalitza, s'estandarditzen
processos, circuits, documents, etc.

Es defineixen nous models organitzatius i es
proposen millores en equips de treball per uns
serveis publics de qualitat.

Es defineixen marcs juridics, organitzatius i
procedimentals com a eina preventiva i de
control adient.

Unitat transparéencia

Impuls del desplegament de les politiques i els
projectes emergents  dintegritat  publica,
suportats sobre la pedra angular de la cultura
etica  organitzativa: la gesti6 publica
professional, les politiques de prevencié de la
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de

gestid6 no integra, la transparencia efectiva i
I'avaluacié de la gestié publica.

- Transparéncia en la gestid municipal i accés a
la informacid per facilitar el control de l'accio
municipal.

Gesti6 del Portal de Transparéncia de
'Ajuntament i ’agrupacid de les empreses
municipals, més enlla del compliment normatiu
(impuls i corresponsabilitat)

Sistemes d’avaluaci6 del Portal
Transparencia (publicitat activa)

- Dret d’accés a la informacié publica (impuls i
corresponsabilitat)

- Agendes publiques institucionals i vinculacié
amb els grups d’interés

Disseny i producci6 dels informes de
transparéncia anual

- Sant Boi Respon com a dret reconegut a la
ciutadania

- Analisi de riscos de la gestié no professional o
mala administracié negligent:
tramitacio, manca de respecte del principi
d’ordenacio en la tramitacié, manca de resolucio
dels expedients en termini, etc.).

- Implementacié de les Cartes de Serveis, dret
la ciutadania a coneixer amb detall
serveis que es presten i rebre’ls amb una
qualitat minima exigible. “Portal de Cartes de
Serveis”

retards en

eMAP Servei
persones.

d’atenci6 i acompanyament a

Formacio i prevencio per als llocs de treball més
vulnerables (eMAP- Espai Municipal d’Atencié a
les Persones, etc.).

Model d’atencié a les persones amb personal
polivalent, format, amb vocacié de servei
holistic, amb formacié continua, versatil, etc.

Cartes

Cartes de serveis 32 cartes de serveis aprovades i en vigor.

Gestio publica de qualitat per a una bona
Administracio.

de Serveis, estandards de bona
Administracio, inactivitat i responsabilitat
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patrimonial.

Article 9.1 j); 59 i la disposicié addicional 10a de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern (LTAIPBG), d’acord
amb l'article 179 de la Llei 5 / 2020, de 29 d’abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector
public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que
incideixen en el medi ambient.

Portal de Cartes de serveis

Espai habilitat al portal de transparéncia on
estan publicades les cartes aprovades i les
dades

Avaluacio del rvei

Avaluacié permanent dels serveis publics:
enquestes a la ciutadania sobre el seu grau de
satisfaccio pel que fa als serveis publics i les
activitats  gestionades per I'’Administracio

publica.

Confecciéd i publicacié de les enquestes de
satisfaccio dels serveis

Article 60

Avaluacié permanent dels serveis publics

Proteccié de dades

Delegada de proteccio de dades i ambit técnic

Interoperabilitat

Indicadors via oberta AOC

Memoria interoperabilitat 2013-2023

Interoperabilitat en la gestié, mitjancant el servei
de Via Oberta de [I'’Administraci6 Oberta de
Catalunya per garantir el dret de la ciutadania a
no aportar documents dels quals ja disposi
I'Administracié. Ciéncia de dades.

Ajuda a la gestié i dona seguretat, es redueix
I'ds del paper, i també la carrega de treball i el
temps de gestid. Per a la ciutadania suposa una
reduccié de carregues administratives i un
estalvi de costos de gestio.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions
publiques

Sant Boi Respon

Sant Boi Respon, entés com un element de
participaci6 i corresponsabilitat amb la
ciutadania i de millora de la gesti6 municipal.
Instrumenta els procediments que fan possible
la seva recepcio, el tractament i la resposta en el
temps i la forma adequats.

Acompleix el dret de la ciutadania a fer
propostes d’actuacio, millora, opinions, queixes i
suggeriments respecte dels serveis publics i la
gestié municipal.

Article 61

Dret de formular propostes i suggeriments
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LA PREVENCIO DE LA GESTIO NO iINTEGRA

(prevencié mala administracié dolosa)

Elements Referéncia

Sistema Intern d’Informacié (Llei 2/2023) | La Junta de Govern del 24/05/2023 aprova: el
sistema intern d’informacio, el canal
d'informacio, el servei de Qualitat, Transparéncia
i Innovacié com a responsable del sistema intern
d’informacié i la instruccié de funcionament del
sistema d’informacio intern

Instruccid funcionament sistema intern

d‘informacio

So6n canals d'informacié per tal de facilitar a
aquelles persones que tenen o han tingut relacié
laboral o professional amb I'Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat, comunicar les infraccions de
'ordenament juridic que hagin detectat en
I'ambit laboral o professional sobre qualsevol
accioé o omissio que pugui constituir infraccio del
Dret de la Unié Europea i accions o omissions
que puguin ser constitutives d'infraccié penal
administrativa greu o molt greu.

Canal intern (Llei 2/2023) Es pot informar mitjangant el Canal intern
d'informacié que posa a disposicié I'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat. Aquest canal és
diferent de la bustia ética pero forma part també
del sistema d'Integritat i de Bon Govern

Canal extern (Llei 2/2023) I'Oficina_Antifrau de Catalunya per comunicar
infraccions en els termes de l'article 3 de la Llei
2/2023, de 20 de febrer

Interoperabilitat Interoperabilitat en la gestid, mitjangant servei
de Via Oberta de I'Administraci6 Oberta de
Catalunya per garantir el dret de la ciutadania a
no aportar documents dels quals ja disposi
I'Administracié. Ciéncia de dades.

Ajuda a la gestié i dona seguretat, es redueix
I'ds del paper, i també la carrega de treball i el
temps de gestid. Per a la ciutadania suposa una
reduccié de carregues administratives

Indicadors via oberta AOC
Memoria Interoperabilitat 2013-2023

Definicié dels conflictes d’interessos, la | Pla antifrau
seva deteccio, i actuacions preventives.

Pla de prevencié de riscos Desplegament Pla antifrau Fons Next

Pla de mesures antifrau La Junta de Govern Local del dia 2 de marg de
2022 va aprovar l'acord relatiu a I'aprovacio del
Pla de mesures antifrau

Comité Antifrau Acord d’Alcaldia 14/03/2022. Nomenaments dels
membres del Comité Antifrau.
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Constitucié del Comité Antifrau i de la Unitat de
Gestié (funcions i participaci6 com a organ
responsable de la gestié6 del Sistema Intern
d’Informacio).

Declaracié de conflicte d’interés

Implementacié de técniques de control (de

(DACI) sensibilitzaci6 o de recordatori: DACI; de
restriccid en la participacio: Black o White list;
d’organitzaci6 de personal: la rotaci6, els
controls automatitzats: interoperabilitat,
ARACHNE
Pla antifrau

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA
| Elements Referéncia

Portal de Transparéncia de I'’Ajuntament i
de les empreses municipals i Protocol de
gestié del Portal

Més enlla del compliment normatiu: informacié
amb  actualitzacié  peridodica, accessible,
reutilitzable, Interoperable, comprensible,
gratuita...

Protocol de gestio i corresponsabilitat del
portal de transparéncia

Protocol de gestio i corresponsabilitat del
portal de transparéncia

El Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de
Sant Boi té com a objectius facilitar i garantir
l'accés a la informaci®6 de manera clara,
estructurada i entenedora, i amb aquesta finalitat
s'han anat mantenint reunions amb els serveis,
les direccions i les arees implicades per
definir-ne els continguts i la gestié. En aquest
marc hi ha el protocol de gestié del Portal de
Transparéncia per tal d'establir els mecanismes
necessaris per a l'actualitzacio i el manteniment
del seu contingut.

Dret d’accés a la informacio

El dret d’accés a la informacio publica permet a
la ciutadania accedir a la informacié que es
troba en poder de I'Administracio. Aquest dret
promou la transparencia, la rendicié de comptes
i la participacio ciutadana en la gesti6 publica.

Impuls i responsabilitat: reconeixement del dret
de la ciutadania.

Titol Il

De la informacié publica Capitol | - Capitol IV

Publicitat activa

Informacié6 agrupada en unes categories
definides per la Llei 19/2014 i que I'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat publica de forma
periodica, actualitzada, senzilla i clara per
garantir la transparéncia de la seva activitat,
cosa que permet que la ciutadania pugui
realitzar un control de I'accié de govern, aixi com
crear valor econdmic o social a partir d'aquesta.

Impuls i responsabilitat: reconeixement del dret
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de la ciutadania.

Titol Il

De la transparencia Capitol | - Capitol IV

Sistema d’avaluacié de les obligacions de
la_publicitat activa

Avaluacié de les obligacions de la

ublicitat activa

DECRET 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparencia i el dret d'accés a la informacio

publica.
Decret 8/2021, de 9 de febrer

Grups d'interés

Grups d’interés i les seves implicacions (registre,
publicitat, formacié i acompanyament als grups
d’interés locals...).

Gestid de les relacions amb els grups d'interés o
lobbies: paper del registre existent, petjada
normativa.

Titol IV

Del registre de grups d'interés Article 45 - Article 53
Decret 8/2021. de 9 de febrer

Dades obertes

reutilitzacié d’informacid.

Portal de dades obertes.

Titol VI
Del govern obert Capitol | - Capitol Il

Disseny i producci6 dinformes de
transparencia anual

En curs

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Elements

Referéncia

Retiment de comptes

Dels indicadors quantitatius cap als indicadors
qualitatius, més vinculat al concepte d’avaluacio
de la gestid publica.

Cartes de serveis

Avaluacioé de la gestio en relacié amb els
serveis publics de gqualitat

Cartes de serveis / Cataleg de servei -
avaluacié mitjangcant informes i seguiment de
compromisos i l'establiment de les millores
necessaries.

Serveis Publics de Qualitat

Definicio d’indicadors de gestié del servei
mitjancant les Cartes de Serveis, I'Espai
Municipal d’Atencié a la Ciutadania

Cartes de serveis
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(eMAP), la tramitacio electronica, etc.

Publicacié dels compromisos de qualitat
amb la ciutadania, a través de cartes de
servei i desenvolupament de sistemes i
instruments que permetin I'avaluacio i la
millora continua dels serveis municipals.

Cartes de serveis

Publicacié d’indicadors de seguiment i
avaluacio vinculats a pla de govern, al pla
de ciutat, etc.

Plans, programes i informacio estadistica

Definicié i preparacié d’'eines (web, etc.) i
metodologies per a la mostra d'avaluacio
de la gestié (Portal de Cartes de Serveis).

Portal Cartes de Serveis: Cartes de Serveis

Avaluacions internes. Publicitat activa

Models d’avaluacié interna: procediments
d’avaluacié del grau de compliment de la
publicitat activa (Decret 8/2021, de 9 de
febrer...).

Resultat avaluacié infoparticipa
Avaluacio Publicitat Activa

Memoria interoperativitat

Informes avaluacié Cartes de Serveis (eEMAP)

Avaluacions externes

Infoparticipa, Sindicatura de Greuges de
Catalunya, Administracié Oberta de Catalunya,
GAIP, etc.; prendre amb respecte, col-laboracid i
rigor aquest tipus d’avaluacid.

Indicadors via oberta AOC

Transparency International Espaia (ITA)

Pla anual normatiu

Per tal de d’acomplir allo establert a I'article 132
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, s’ha elaborat el
PLA ANUAL NORMATIU que conté les
iniciatives reglamentaries que seran elevades
per a la seva aprovacié durant els anys entrants

Incorporacio de la sindica de greuges de
Sant Boi de Llobregat com a element de
millora de la gestié municipal

Sindicatura Municipal de Greuges

7. ELEMENTS DEL SISTEMA: A DESENVOLUPAR
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https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/plans-programes-compromisos-de-servei-i-informacio-estadistica
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/cataleg-de-serveis/cartes-de-serveis
https://www.infoparticipa.com/informePrint/0/2417/1
https://www.canva.com/design/DAE7OR65m0Q/AWzRL4XMTlwQmuqgV8lSqg/view?utm_content=DAE7OR65m0Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelin
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/cataleg-de-serveis/informes-davaluacio-de-la-carta-de-serveis-de-loficina-municipal-datencio-al-public-omap-1
https://seu2.santboi.cat/noticies/lajuntament-obte-el-segell-infoparticipa-per-la-transparencia-del-web-municipal-amb-una-puntuacio-del-100
https://www.sindic.cat/site/files/608/11_baix%20llobregat_ok.pdf
https://www.sindic.cat/site/files/608/11_baix%20llobregat_ok.pdf
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-dades-i-documents-interoperables/memoria-interoperabilitat-2013-2023/view
https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/07/sant_boi.pdf
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/pla-anual-normatiu-2017
https://www.santboi.cat/sindicatura-municipal-de-greuges
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CULTURA ETICA ORGANITZATIVA

Accions

Estat

I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Presentacié sistema d’integritat de ciutat a les diferents arees de | INICIAT

recomanacions d’actuacio

Revisié i, si cal, actualitzacié del marc basic: Codi étic, codis de | EXECUCIO
conducta (alts carrecs, pels grups d’interés i les persones que els | PARCIAL

representen, treballadors/ores publics, etc.), articulats especifics en
matéria de contractacid, protocols d’actuacio,

conducta i

Aplicacié de I'ética a la presa de decisions

PENDENT

amb el suport del Comité d’Etica.

Espais de reflexié ética, dialeg étic o dilemes étics a I'organitzacié | EN CURS

Recomanacions del Comité d’Etica EN CURS
Referents étics EN CURS
Nomenament dels referents d’integritat PENDENT

alts carrecs

Instruments interns d’avaluacio i seguiment del codi de conducta dels | EN CURS

civilreforcament de valors, compromisos i
ciutadanes)

Ruta d’integritat per a la ciutadania (implicaci6 de la societat | PENDENT
responsabilitats

Formacié, sobre Iaplicaci6 del Codi Etic i

en ética publica | INICIAT
(metodologia de la deliberacid, tallers, practicar I'ética, etc.).

actuacions étiques.

Plans de comunicacié: accions comunicatives que construeixen | PENDENT
significat i sentit compartit sobre els principis, els valors i les

aquests dilemes.

Diagnostic de clima étic: enquestes de clima etic que permeten | PENDENT
conéixer les conductes i actituds que afavoreix I'organitzacio, els
problemes étics que afronta, i els criteris morals que s’'usen afrontar

comportaments no étics, etc.).

Analisi de riscos en I'ambit politic (en la presa de decisions, en | PENDENT

LA GESTIO PROFESSIONAL

(prevencioé de la mala administracio negligent)

Accions

Estat

Etica de les dades

e-dEtica-de-les-Dades

https://administraciodigital.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Creacio-Comit

PENDENT

ambits de gestié (AOC)

Aplicacié de guies d’autoavaluacio en integritat publica en diferents | PENDENT

LA PREVENCIO DE LA GESTIO NO INTEGRA
(prevencié mala administracio dolosa)

Accions

Estat

Desplegament del Pla antifrau - Fons next

EN CURS
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Elaboraci6 de mapes de riscos i implementaci6 de mesures
preventives

EN CURS

Avaluacié de riscos: en la gestié economica financera i patrimonial; en
la contractacié publica; en la gestid de subvencions; en la gestio de
personal; en matéria d’'urbanisme; en I'ambit politic, etc.

EN CURS

Identificacid, revisié de banderes vermelles i procediments a seguir

PENDENT

Control intern (control de legalitat, eficiéncia i eficacia en la utilitzacié
de recursos; control legal preceptiu; control financer). A treballar amb
Secretaria, Intervencio i Tresoreria

EN CURS

Implementacié de técniques de control (en el Marc del Sistema
d’Integritat)

PENDENT

Avaluacié de Riscos / Analisis de riscos i prevencio

PENDENT

Sistemes de proteccié dels alertadors. Desplegament de marcs
normatius per protegir les persones alertadores

FET

Reconeixement de bones practiques i de sancid. Prevencio i millora
continua

PENDENT

Possibilitat dels pactes d’integritat per tal de seguir un procediment de
contractacié transparent i evitar qualsevol practica que pugui ser
considerada com a corrupcio.

PENDENT

Agendes publiques institucionals i vinculacié amb els grups d’interés

PENDENT

Grups d’interés i les seves implicacions (registre, publicitat, formacié,
acompanyament)

EN CURS

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Accions

Estat

Agendes publiques institucionals i vinculacié amb els grups d’interes:
L'article 27 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre transparéencia i el
dret d'accés a la informacié publica, regula que les entitats del seu
sector public han de fer publiques: les agendes publiques del personal
al seu servei amb rang de subdireccié general o assimilat i els
obsequis percebuts i les invitacions a esdeveniments, viatges,
desplacaments i allotiaments rebudes

PENDENT

Agenda 2030 i objectius de desenvolupament sostenible/ Agenda
Urbana / Pla de Mandat (a treballar des del punt de vista de la
perspectiva d'integritat.

PENDENT

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Accions

Estat

Cartes de compromisos institucionals i ciutadans amb I’Agenda 2030 i
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

PENDENT
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Millora de la qualitat normativa: Pla anual normatiu i necessitat de la | PENDENT
simplificacié i consolidacié normativa; Memoria d’avaluacié i impacte

normatiu.

Avaluacié de l'aplicaci6 de les normes per verificar el grau de
compliment, necessitat i actualitat o la necessitat de modificar-les.

Per reforgar la participacio ciutadana en el procés d’elaboracio

normativa i en l'elaboracié de les memories d’avaluacioé i impacte

normatiu.

Principis de bona regulacio6 Llei 39/2015: necessitat, proporcionalitat,

seguretat juridica, transparencia i eficiéncia.

Millora de la “petjada normativa”, vinculat a la participacié dels grups | PENDENT
d'interées en relaci6 amb les aportacions dels representants
d’interessos.

Capacitar les persones de l'organitzaciéo en matéria d'avaluaci6 dels | EN CURS
serveis.

Incorporacié de I'avaluacio de la gestié publica com a funcio o activitat | PENDENT
que formi part de la gestié operativa de I'ajuntament i de les diferents

unitats que la componen.

Incorporacié al Portal de Cartes de Serveis, publicacié de l'informe | PENDENT
d’avaluacié,l compliment dels estandards de qualitat previstos a la

carta de serveis
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