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SISTEMA DINTEGRITAT CORPORATIU

LA CULTURA ETICA ORGANITZATIVA LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL
Expressada en els valors compartits més Garantia d’uns serveis de qualitat a la
representatius i que constitueixen la carta ciutadania que responguin a les seves
de presentacio de I’Ajuntament de Sant Boi necessitats amb maxima eficiencia, i alhora
a traves del Codi etic i de la infraestructura fomentar la confianca de la mateixa en la
ética garant de la mateixa. seva institucio.

LA PREVENCIO DELS RISCOS DE MANCA D'INTEGRITAT

Reduccio de la probabilitat que els riscos esdevinguin casos de gestid no integra o

d’arribar a la corrupcio (treball preventiu), pero també reduir la gravetat de les

conseqliencies si aquests casos es produeixen. | , v
5 INDEX 3,59




SISTEMA DINTEGRITAT CORPORATIU

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Coneixement per part de la ciutadania del que succeeix al si de les administracions
publiques sobre les decisions que es prenen, com i per que.

Transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, com a principis basics que
permeten avaluar la qualitat democratica del funcionament de I’administracio publica.

(- iNDEX 2,‘;59
AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Avaluacio de la gestio publica, com a eina d’aprenentatge i de millora continua.

Mesura dels serveis publics mitjancant indicadors qualitatius transversals d’integritat i
de qualitat.

Mesura de la satisfaccio dels serveis.

ot INDEX > ]



Unitat de Transparéncia

QUE ES I SERA...

El Servei de Qualitat, Transparéencia i Innovacio disposa de la Unitat de Transparencia.

Impulsa i impulsara el desplegament de les politiques i projectes emergents d’integritat publica,
suportats sobre la pedra angular de la cultura ética organitzativa: la gestio publica professional, la
prevencio dels riscos de manca d’integritat, la transparencia efectiva i I’avaluacio de la gestio publica.

Parlem d’integritat publica com l’alineament consistent amb els valors, principis i normes
etiques compartits, i el seu acompliment, per mantenir i donar prioritat als interessos publics,

per damunt dels interessos privats, en el sector public.

«Recomanacio del Consell de 'OCDE sobre integritat publica»




ETICA

CREACIO SITE INTRANET - ESPAI DE CONSTRUCCIO ETICA P

LA CULTURA ETICA ORGANIZATIVA

Per practicar

Codi Etic i difusio dels Valors Etics aprovats

valors étics a I'ajuntament
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https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica

ETICA

LA CULTURA ETICA ORGANIZATIVA

Sessions i actuacions en materia d’etica

Sessions del Comite d’etica
5 sessions ordinaries I’any 2024

Difusio del Codi etic i valors etics als centres de treball
Nombre de persones assistents: 180
Centres de treball visitats: 19

Sessions de construccio col-lectiva
“Dels Valors a les bones practiques:
7 sessions Biblioteca JRubio i Balaguer
245 persones assistents

Disseny de qliestionari de percepcio dels valors éetics
241 questionaris emplenats

Membres del comite d’etica que han participat (sessions,
formacio, visites centres de treball): 12
Membres participants de I’Equip del Servei de Qualitat,
Transparencia i Innovacio: 4
Membres de I’equip de direccio/politic: 2

Respostes a qliestionari de satisfaccio de sessions de
construccio col-lectiva: 98
Respostes a qliestionari de satisfaccio sessions etica: 33

Sessi6 formativa comandaments en Etica publica (Aida Palacios).
Total participants: 60
Sessio formativa Equip de govern/Direccio d’arees (Begofa
Roman)
Total participants: 20
Sessions formatives al comite d’etica sobre Metodologia de la
deliberacio (Aida Palacios): 2

Participants en total d’actuacions: 523

~
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ETICA

LA CULTURA ETICA ORGANIZATIVA

Sessions i actuacions en materia d’etica

Acords de nomenament de nous membres del comite
d’etica

Recomanacio del Comite d’etica: Sobre I’acceptacio de
regals per part del personal que no té la condicié d’alt
carrec

Presentacio per Bustia etica: qliestio sobre “conflictes
d’interes”

Participacio del comite d’etica en els projectes
transformadors: Etica en les dependéncies municipals

Enviament formulari: Voluntaris /aries per formar part
del Comite d’etica

Tractament del material de treball fet en les sessions de construccio
col-lectiva - difusio 2025

Tractament dels qiiestionaris recollits en les sessions de construccio
col-lectiva - difusio 2025

Difusio mitjancant AjuntaFlaix dels resultats de les valoracions de les
sessions d’etica




ETICA

Sessions i actuacions en materia d’etica

S
U
| AJUNTAMENT DE SANT BOI

Fem bullir I'olla, no la de "pressié"

L)

Difusio Sistema d’Integritat de Ciutat > Espais
de reflexio: Area de Ciutat Cohesionada

SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT

100

Analisi del resultat del qliestionari sobre la
percepcio dels valors etics

Treball resum de les aportacions en sessions
de construccio col-lectiva

LA CULTURA ETICA ORGANIZATIVA
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https://docs.google.com/presentation/d/1HcOZ185h1VcayhfFDt2Up5q-TzvnJvOmQy1GAhxrgLQ/edit#slide=id.p1

SISTEMA | CANAL INTERN D'INFORMACIO

LLEI 2/2023 DE PROTECCIO DE LES PERSONES QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONS NORMATIVES |1 DE LLUITA CONTRA LA

CORRUPCIO

Tt

AJUNTAMENT

SANTBOI
D

E LLOBREGAT

o rd

Que son?
So6n canals d'informacid per tal de
facilitar a aquelles persones que
tenen o han tingut relacié laboral
o professional amb I'Ajuntament
de Sant Boi de Llobregat, de
comunicar les infraccions de
I'ordenament juridic que hagin
detectat en I'ambit laboral o
professional sobre qualsevol accio
0 omissidé que pugui constituir
infraccié del Dret de la Unié
Europea i accions o omissions que
puguin ser constitutives
d'infraccié penal administrativa
greu o molt greu.

La llei esta formulada per a
I'especial proteccio de |les
persones informants perd també
té en compte la confidencialitat de
tot el procés en relacié a les
persones intervinents

Canal intern

Es pot informar mitjangcant el Canal intern
dinformacié gque posa a disposicid
I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
Aquest canal és diferent de la blstia ética
peré forma part també del sistema
d'Integritat i de Bon Govern

O CANALS D'INFORMACIO

Mes
Per conéixer amb més detall
I'organizacio, I'as i el
funcionament que regula

aguest canal de comunicacio,
podeu consultar la Llei.

Feni imatge:

Canal extern

O bé es pot informar mitjangant el Canal

extern d'informacié que posa a disposi
I'OAC (Oficina AntiFrau de Catalunya)

Accés

cio

J O FICTIN A
AMTIFR AL

CATALLITY A

Si no vols deixar el rastre de |'adreca IP | vols navegar de manera anonima, utilitza el navegador Tor

AJUNTAMENT

SANT BOI

DE LLOBREGAT

Canals de comunicacio d'integritat i etica publica

Canal intern d'informacio - Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat

Es una eina gue permet informar sobre
infraccions normatives i lluita contra la
corrupcio.

Pot ser utilitzat per aquelles persones que
hagin ebtingut informacio sobre infraccions
en un context laboral o professional vinculat a
lAjuntament de Sant Boi de Llobregat.

Assessorament i coordinacio per a la implantacio del Sistema i Canal intern a les Empreses Municipals.
Tractament de 3 expedients presentats pel Canal intern d’informacio: M289 Informacio d’infraccions
Un d’ells s’ha tractat com una qiiestio etica donat que no tenia caracter d’infraccio.

C”?:'/ ,
/|\_ INDEX

PREVENCIO DELS RISCOS DE MANCA D’INTEGRITAT



LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Assesorament i acompanyament a les

Tramits d'informacio Publica o 70 publicacions

Casos d'informacié desactualizada:

recordatori i seguiment. 46 CasosS

Modificacions o creacio de publicacions al portal de

T 94 publicacions
transparencia.

Casos d'informacié desactualizada: 1 40 m0d|f|CaC|OnS

recordatori i seguiment.

Aspectes de facturacio, dubtes, comptadors

Aclariments amb ecityclic e —— 68 correus

o, o , 34 items no actualitzats
Avaluacio interna Publicitat Activa

20 correus recordatoris

Accessos al Portal de Transparencia 70 persones

(¢ INDEX




PORTAL DE TRANSPARENCIA

Revisio del Mapa del Portal de Transparencia

Informaciod actualitzada
Informacid pendent d’actualitzar

Revisio items INFOPARTICIPA edicio 2024

Informacio actualitzada
Informacio pendent d’actualitzar

Indicadors que cal revisar i actuar
per millor valoraci6

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

800 items

95,88% items
4.12% items

51/52 items

98,08 % items

1 item

(¢ INDEX



LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

° T 4

Revisio i actualitzacio de I'Inventari de normativa L’any 2024 s’han incorporat 2
publicacions

Portal de .
TRANSPARENCIA Total de publicacions: 91

Bon Govern Informacio Activitat Pablica Govern Obert Q

O només a la seccio actual

[ransparencia 3 veure Origen =1l Sorii

Sou a: Inici / Informaci Activitat Pablica / Publicitat activa i documentacio municipal / Normativa, procediments i informacio juridica / Inventari de Normativa
(ordenances, reglaments i altres disposicions generals)

Organigrama

Inventari de Normativa (ordenances, reglaments i altres disposicions Peticié Dades

genera |S) Subvencions 1. | Generar antiu (xML) Genera amxiu XML amb la normativa municipal:
. ) ) .. . ) MNomativa
Relacié d'ordenances, reglaments i altres disposicions generals - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat _
Cataleg Serveis 2  Obtenirfiter generat

04/03/2025 10:39:51

Organitzacio Municipal
ge ' P Recursos humans
Serveis | Espais Publics 2
P Etica | Bon Govern

Activitats | Obres i
Fiscals

Urbanisme

Via Publica, Mobilitat i Circulacio Imprimeix-ho Comparteix

Medi ambient

Foment i suport a Entitats | Ciutadania Enquesta de satisfaccio sobre el Portal de Transparéncia

¢ fNDEX
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LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

SANT BOI RESPON

7.023 Propostes d'actuacio o millora i suggeriments

->97,6% valorats Per barri

@
Origen

Ambit tecnic

1075 500
0
$°° & L & © &
N 3 @ & ¥3 O
o AY < C K\ AZ
% o 0&

Barri centre sobre-representat

Variacio en relacio a Ia poblacio : :
Marianao infra-representat

15%
10%

5%

0% — ]

Ciutadania
6107

I , \/ -10%
&/I/— INDEX :/\4; Moli Nou Casablanca Marianao Barri Centre Vinyets Camps blancs

-5%



LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

SANT BOIl RESPON % expedients que deriven en

alguna intervencio

o o
Tipologia
80
Medi ambient Mobilitat 9.53
769 671
67.80
64.65
60 62.50 62.00
57.50 56.37
51.10
40

Manteniment
4509

Manteniment -> neteja viaria 48,2%, voreres
6,67% i arbrat 5,01% =
Mobilitat -> Senyalitzacio vertical 35,77%,
pilones 40,09%
Medi ambient -> escarbats 26,53% i enllumenat 0

i 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
public 20,81%

C¥: iNDEX & ]



SANT BOIl RESPON

Correus gestio i manteniment SantBoi Respon 990
Respostes donades per correu electronic 82,76%
Respostes donades per correu ordinari 3,34%

No es vol resposta 11,56%
Motiven alguna intervencio per part de I'ajuntament 79,53%
Expedients arxivats des dels barris 35%

TEMPS MITJA DE
RESPOSTA

14,74 dies

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Altres gestions:

1.Demandes als responsables per tal de
tancar els expedients del 2023.

2.Seguiment setmanal dels expedients de
gestio de la resposta.

3.Seguiment setmanal dels expedients
caducats.

4.Assistencia continuada als responsables de
resposta.

5.Actualitzacio tipologies d'equipaments.

6.Publicacio al Portal dels expedients rebuts.

7.Informe setmanal i semestral.

8.Seguiment d’expedients vinculats al
projecte de proximitat.

9.S’han identificat 31 categories de barri.

(}’\: INDEX



DRET D'ACCES

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Classificacio dels expedients segons tematica
proposada pel Sindic de Greuges

Resultat de la gestiod Unitats Organiques tramitadores
Expedients N222 417 Unitat el 245 58.75 %
documentacio
Propostes d’acord 20
Unitat de llicencies e
Admissio 2 d'activitats
Estimacio parcial 3 Departament de »
Denegacié 13 llicencies d'obres
26,38 %
Desistiment 0 Servei de Recursos 13
Humans
No admissio 1
. Patrimoni i
Prorroga 1 _ 8
Biblioteques
Requeriment de concrecid 0
Reclamacions 19 H 2,64 %
Altres gestions: davant la GAIP

1.Qliestionari Sindic de Greuges 2024

2.Seguiment estat expedients

3.Millora dels acords d'accés a la informacid

4.Implantacié recomanacions de la Sindicatura de Greuges

5. Accions de difusié del Dret d’Accés a la Informacio al Portal de Transparéncia
6. Tramitacid de les reclamacions a la GAIP i resposta

Informacio institucional i organitzativa 7
Acci6 de govern i normativa 1
Contractes, convenis i subvencions 1
Gestio economica 1
Gestio de serveis publics 3
Canals i mecanismes de participacio 0
ciutadana
Altra informacio (consulta d’expedients
. 404
d’obres, activitats, etc)



https://seu2.santboi.cat/noticies/el-dret-d2019acces-una-peca-mes-de-la-integritat-publica

LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

CARTES DE SERVEIS AVALUACI E LA GESTIO PUBLICA

Mantenimient i actualitzacio del Portal de Cartes de Serveis i publicacio

Creacio de I’espai de Cartes de Serveis al Portal de Transparéencia
Desplegament Cartes de P P

Serveis Vinculacio Cartes de Serveis amb el Cataleg de Serveis

Adaptacio de les cartes al nou organigrama politic-tecnic 2023-2027

Implementacié sistema Revisio compromisos/indicadors de 33 Cartes de Serveis

d'avaluacio dels

: Retorn dels indicadors per part dels departaments gestors
compromisos.

Creacio d'un sistema normalitzat i automatitzat per reportar els
indicadors, vinculat a I'expedient N171 Cartes de Serveis

(¢ INDEX > ]



LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

CART ES D E S E RVE I S AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

PORTAL DE CARTES DE SERVEIS
Cartes de Serveis

ACCIONS DESENVOLUPADES

Benvingut/da a |'espal de bon govern gue recull les cartes de servels desenvolupades | agrupades per ambits, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL PORTAL
SI fas clic al text dels ambits podras accedir a les diferents cartes de servels | a I'avaluacid dels compromises adguirits
par cadascuna d'slles. EDICIO DE GRAFICS

REPORT DE LES DADES DE LES CARTES
@ @ GESTIO GOOGLE SITES

APROVACIO CARTA DE SERVEI GESTIO
CEMENTIRI MUNICIPAL

Comunicacia Cultura Educacid Esports

ADAPTACIO DE LES CARTES AL NOU
ORGANIGRAMA POLITIC-TECNIC

Habitatge

Infancia Joventut 1, , N4
Cae inpex 34



https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes

LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

CART ES D E S E RVE I S L’AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Espai Municipal d'Atencio a les Persones

MAP Avaluacié

Indicador 4: % de persones amb valoracioc de la qualitat de resposta superior a 4.

CARTES DE SERVEIS
APROVADES

100 100

COMPROMISOS

PROPOSATS ANY 2024 : :
INDICADORS g o 3
REPORTATS ANY 2024 e 0 S
CARTES DE SERVEIS :% D 2019 2020 20271 20282 2023 D
PROPOSADES DES DE LA Indicador 4: % valoracions de qualitat de resposto
U NITAT DE Objectiu Indicador 4

TRANSPARENCIA




LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

CART ES D E S E RVE I S L’AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Analitzades les cartes de serveis aprovades i publicades observem que:

COMPROMISOS

220

200 "’

120 204

Hem publicat dades del 90,66% dels

1I:":I o ° o °
compromisos identificats a les cartes

20

200

400 ’
300 =20

369

3 les CdS a la Avaluacio

... 1 dels 420 indicadors proposats a les
cartes de servei, hem recollit i publicat 00
369 indicadors .

200



LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

CART ES D E S E RVE I S L’AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Instrument de garantia de la qualitat dels serveis publics, basada en la millora

continua de la gestio, amb el resultat d’'una administracio digital, eficient,
inclusiva i transparent.

De les 33 cartes de serveis aprovades i publicades, en el 33,33 % es

presenta un comentari explicatiu de les dades publicades al Portal de les

Cartes de Serveis.
25

20

2z
13

10

1

amb comentaris de les dades sense comentarn de les dades

(¢ INDEX
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CATALEG DE SERVEIS

L’AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA — LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Revisio i actualitzacio del Cataleg de Serveis

AAAAS
—_—

AJUNTAMENT Other languages PI. Ajuntament, 1 - 08830 Sant Boi de Liobregat

SANT BOI

DE LLOBREGAT

Portal de .
TRANSPARENCIA

Bon Govern Informacio Activitat Publica Govern Obert

Sou a: Inici / Informacio Activitat Pablica / Publicitat Activa / Normativa, procediments i informacio juridica / Cataleg de serveis

Cataleg de serveis

08/01/2024 11:28:16

Habitatge

Urbanisme

Via publica

Seguretat ciutadana

Serveis de ciutat

Medi ambient i entorn natural
Agricultura

Serveis socials

Infancia | familia

Igualtat d'oportunitats

Salut publica

Educacio

Cultura

Esports

Promocié econdmica i ocupacio

Comunicacio

Participacio ciutadana

Cooperacio, solidaritat i pau

Serveis de caracter general

104 Serveis publicats i revisats

Vinculacié i integracio amb el
Portal de Transpareéncia

Iransparencia .5 Veure Origen "._,I Sortir

Organigrama

Peticio Dades

Subvencions 1 Generar arxiu (XML} |

Cataleg Serveis 2 Obtenir fitxer generat |

Enquesta de satisfaccié sobre el Portal de Transparéncia

&1 iNDEX &)


https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1

AVALUACIO (‘)RG‘ANS DE CONTROL AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Encarrec del Gabinet d’Alcadia de N694 Informes que ens han demanat :
centralitzacio i seguiment des del Seguiment de les peticions i Sindicatura de greuges de Catalunya
nostre Servei de les — tramitacio pel gestor d’expedients =—— Sindicatura de comptes de Catalunya
comunicacions de la Sindicatura i I resposta via EACAT a Sindicatura Defensor del pueblo
altres organs de control Sindicatura Municipal de greuges

19 expedients tramitats
RECOMAMNACIONS 30
ORGANS DE
CONTROL M244

INFORMES ORGANS
DE CONTROL Ng94

8
20
19 M244 Recomanacions dels organs de
control:
10 Sindicatura Municipal de greuges
3 8 expedients tramitats
Increment d’'expedients 5
tramitats: h
337,5% 2023 2024

GIF.::' INDEX ’XQ



AVALUACIO (‘)RGANS DE CONTROL AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

La sindica de greuges de Catalunya ha presentat un estudi sobre el Dret d’accés a la informacié publica a Catalunya, analitzant la seva evolucio
des de I'aprovacio de la Llei de transparéncia del 2014.

Publicitat activa:

En I'index global de desenvolupament de publicitat activa, hem assolit una puntuacio de 100%, puntuacio que esta per sobre de la mitjana dels
ajuntaments de Catalunya en el seu conjunt.

Per aquest motiu la sindica de greuges ens felicita a tots i totes pels resultats de I'avaluacio!

GIF.::' INDEX ’XQ



AVALUACIO ORGANS DE CONTROL

Ajuntaments més de 50.000
habitants responen en un 77,3%
dels casos

Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat:

Resposta en un 100 % dels
casos

Avaluacio Dret d’accés a la informacio

el 84 % de les
administracions no
classifiquem les peticions

el 5% deles
administracions tene
procés pautat

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat:

Expedient N222 normalitzat i integrat en el gestor
d’expedients

Es classifiquen tots els expedients

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

31,7 % informen sobre les vies de
recurs

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat informa:
vies de recurs

comissioé de garantia del Dret d'Accés a la Informacié
Publica (GAIP)

sindica municipal de greuges
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AVALUACIO (‘)RG ANS DE CONTROL AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Avaluacio Cartes de Serveis

Eina per garantir el dret a una bona administracié i incideix en:

Impliquen un compromis amb els usuaris, una necessitat

Oportunitat per redissenyar els processos de d’aportar valor en el servei, i poden ser un estimul per canviar SN
I’Administracio des d’una optica estrategica. models i transformar els serveis publics. pereep -
qualitat dels serveis publics.

Calen més estudis sobre la

L'Ajuntament compleix indicacions de la sindicatura:
ampliacié de nombres de cartes de serveis
adaptacio al nou organigrama

incidim en la necessitat d’avaluar els serveis
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PREMI NOVAGOB EXCEL-LENCIA 2024 PER AL PROJECTE SISTEMA
D’INTEGRITAT DE CIUTAT
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il
Premio al Buen Gobierno

“Sistema de Integridad de Ciudad"
Ajuntament de Sant Bol de Liobregat

1

Projecte exemplar per promoure I’etica com a valor fonamental de la gestio
publica i ha destacat la seva contribucio a reforgar la transparéncia i el retiment
de comptes.

El projecte es du a terme mitjancant una estrategia col-laborativa, amb I’objectiu
prioritari que sigui un projecte de ciutat i que compti amb la corresponsabilitat de

la ciutadania.

De manera innovadora, es planteja incorporar una ‘perspectiva d’integritat’ a
totes les politiques publiques.

El ‘Sistema d’Integritat de Ciutat’ es basa en valors etics i de transparencia i
planteja estrategies contra la corrupcio i la ‘mala administracio’.

GP,'? fNDEX S ]


https://novagob.org/premios-edicion2024
https://novagob.org/premios-edicion2024

