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- 1. SISTEMA D’'INTEGRITAT DE CIUTAT

LA CULTURA ETICA ORGANITZATIVA LA GESTIO PUBLICA PROFESSIONAL

Expressada en els valors compartits més Garantia d’'uns serveis de qualitat a la
representatius i que constitueixen la carta de ciutadania que responguin a les seves
presentacié de I'Ajuntament de Sant Boi a necessitats amb maxima eficienciaq, i alhora
través del Codi étic i de la infraestructura ética fomentar la confianga de la mateixa enla seva
garant de la mateixa. institucio.

LA PREVENCIO DELS RISCOS DE MANCA D’INTEGRITAT

Reduccid de la probabilitat que els riscos esdevinguin casos de gestid no integra o d'arribar a la
corrupcid (treball preventiu), perd també reduir la gravetat de les consequéncies si aquests
casos es produeixen.


https://seu2.santboi.cat/inici

B 1. SISTEMA D'INTEGRITAT DE CIUTAT

LA TRANSPARENCIA EFECTIVA

Coneixement per part de la ciutadania del que succeeix al si de les administracions
publiques sobre les decisions que es prenen, com i per que.

Transpdadrencia, accés a la informacid publica i bon govern, com a principis bdsics que
permeten avaluar la qualitat democratica del funcionament de I'administracié publica.

AVALUACIO DE LA GESTIO PUBLICA

Avaluacid de la gestid publica, com a eina d’aprenentatge i de millora continua.

Mesura dels serveis pUblics mitjancant indicadors qualitatius transversals d'integritat i de qualitat.
Mesura de la satisfaccid dels serveis.


https://seu2.santboi.cat/inici
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RECEPTA PER UNA CIUTAT INTEGRA

Sistema d'Integritat de Ciutat
(SICiutat)

SANT BOI DE LLOBREGAT CIUTAT INTEGRA

CULTURA ETICA ORGANITZATIVA

Codi &tic

Comité detica i reglament de fundonament

Codis de conducta (als crrecs, contraciacid, esoola misica...)
Buistia &tica i de bon govern

Espais de refledd dtice

Un madel basat en les personss
Un maded basat en la millora de la gestic

Sistema i Canal d'inforrmacio intern

SIC Fla &rrifrau

Mapes de riscos
SISTEMA IVINTEGRITAT Conflictes drinterés
DE CIUTAT Agendes plbbques | grups dinteras

% TRAMSPARENCIA EFECTIVA

Portzl de Transparéndia
Dret d'aceés o la informacio
Pulblicitat Activa

Sent Boi Respon

I@{_ﬁ; AVALUACIG GESTIO POBLICA

Sindicatura de Greuges

Dep. Assisténdcia a la Planificacio i I'Avaluadio
Oualitat narmara

Portal de Cartes de Serve

ararnes)

COMPORTAMENT DE LA CIUTADAMIA ENVERS

L'INTERES GEMERAL



https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://youtu.be/gUrcs5D_Ml0
https://youtu.be/gUrcs5D_Ml0

2. ETICA

CREACIO SITE INTRANET - ESPAI DE CONSTRUCCIO ETICA

= =

i cubeétic

valors étics a 'ajuntament

Codi Etic i difusié dels Valors Etics aprovats Espai de Construccio Etcs

De I'Ajuntament i les empreses
municipals, als apartats Nosaltres i
Ajuntament.

Hecubétic

= o Fa®
'#  walors étics a I'ajuntament el VALOR dels VALORS . cu bétic
valerséticsal'ajuntament
La comunicocid ds sssenciol par una bona coordinacis | coHloboracié Treballor de manera prooctiva vol dir anticipor-se o les necessitats
oes de ko mirada interna | per donar un bon sereei o ko ctodanio des i #ls problermes de les persones per poder oferir lo millor solucia
e ko miroda externa. Periat Gvanear-nos &n g cerca de solusions.
e ’umnﬂr una bong comunicacio cal: e g-urn'rﬂr U S0 UNa ergonitzocic prooctivo col
n Fer que ko informocia sigui clarg, rigorosa | controstoda & Martenir una elevodo capocitat de resposto
= Pasar bk informochd a Pabast de tatham. & Escoitor de monaro octiva, omb interés
= Compartir la informasid antre departaments.  Sar faxiblos.
La confionga és una expactativa posithva dunes

» Tenir conals de comunicacks efectius i bidireccionals. = Origntar-ge | sér port da les solucions, no dels problemes.

persones envers les altres: de la ciutodonia cop a
FAjuntament | el personal municipal, | de PAjuntoment
cop al ba ciwtodania | les seves treballadores | treba-
lladors. Sense conflanca no es poden desenvolupar

S e GARANTIR IMPULSAR PRACTICAR
f‘ - /\_C:'_'“\ = e )
N\, 0 @®

= Adoptor-ss als nous temps.

Tenir cura significa vetllor pel bé d'un mateix | dels oftres,
gixi com do los coses Quo ong gawolten, |0 sigui ol tolent,
‘expenencio, el coneement, Fomibient de treball, etc

Par practicar lo cura col

= Maritenir unes condicions gue facilitin les emocions
[P RS

s Actuor amb bon humor, | for que sigul compatible E% COMUNICACIO
omb la nostra eficibneia, eheacks | Figor. R

® Profeure | IMpleor-nes oh CREar un Bon amilent de
treboll Participacie

iF PROACTIVITAT

—
v
WAL DS
ECONGMIC -FRACMATICS

Lempatio ¢ chow pera la intel igencio emocionoal perque ens

pormat octuor o monsro apropiodo, des 9o ki comprensi

dels sentiments | de les emocions dels oltres

Per practicar Fempatia col h PARTICIPACIS

u Exforcor-se por entendre les circumetancies concretes
de coda persono

& Actuar amb amabditat | caciencka davant o conflicta.

@ RECONEINEMENT

Lo porticipocis &3 Nexpressis o' una socitol octive | propers
amb voluntot de construlr, cooperar | milloror les politiques
plUbliques amb un mateix objectiu

= Egcoltar amb ko ment oberta | genss prejudicis
» Focilitor Foutonomia dels altres

T e S ot e i R Por impulsar la participacit de la ciutadania | del personal

TR Comunicacio Participacio

municipal cal
El recongixement consisteix on posar los persones - la civtodania i o = Montenir uno relocid propero o lo comunitot. ™ ™ -
paraonal municipal- ol centrs de totel les cotuosiona. Des de |o humilitat P roa cthltut Reconelxement
bt honestedat | troctor-nos els uns ols oltres omb educocld | miradao egui- = Sar una organitzocid oboerta i transparent. 3

CONFIANGA -z
4

tativa per atendre ka diversitot

» Afovorir la corresponsabiiitat | ko reflexid oritica
Por impulsar ol reconeixement é8 necessari | padagbgica sobre lod actuasiand publsguei

@ CURA

= hicatrar una cctitud de respects pel treball dels altres

-
VAL ORS
EMOCIONALS - DF DESENYOLUPAMENT

= Valoror positivarment Fesforg de tatham

pree e

= Tonir una miroda integrodora que promogui ol sentimant de pertinenca. AJUNT;MBEE;
AJUNTAMENT
= Fomentar el bon trocte DE LLOBREGAT SANT BOI

DE LLOBREGAT


https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta

2. ETICA

Sessions i actuacions en materia d’etica

PARTICIPACIO EN PROJECTES TANSFORMADORS
Etica al treball de grups col-laboratius

Sessions del Comite d’etica : 3 sessions ordindries
Incorporacié nous membres comite d’éetica

Blstia etica i de bon govern
2 entrades Comunicacio clarai ética publica

Lideratge etic
7 sessions Disseny dels espais de dependéncies municipals i ética pablica
60 participants

Assistencia del 95% comandaments

Sessi6 formativa Integritat en el servei plblic Recomanacié del Comite d’etica sobre el tractament dels regals
noves incorporacions Agents de policia

20 participants
Tractament dels regals a les escoles bressol

3 sessions a les escoles bressol
50 participants
Carta a les families

Sessio formativa Integritat en el servei public
noves incorporacions Plans d’ocupacio de la Diputacié
8 participants



https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta

2. ETICA

Sessions i actuacions en materia d’etica

L’AjuntaFlaix #128 (2025)

Com vivim els valors étics a I'ajuntament

L’AjuntaFlaix #146 (2025)

Espais que parlen de valors

L’AjuntaFlaix #134 (2025)

Gestio dels regals a les escoles bressol

L’AjuntaFlaix #147 (2025)

Comunicar amb claretat també és fer ética piblica

L’AjuntaFlaix # 8 (2025)

Entre tots i totes seguim construint la cultura ética organitzativa

L’etica no és només una declaracio: és una practica col-lectiva



https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta

2. ETICA

Desplegament de les politiques de bon govern a AEMAS

ACTUACIONS

Compartir el model del Sistema d’Integritat de
Ciutat amb claredat i profunditat.

Generar reflexié col-lectiva sobre com aplicar-lo
a les empreses municipals.

Sensibilitzar els comandaments sobre els valors
de I'etica publica.

Fomentar el compromis col-lectiu amb la
transparencia i el bon govern.

Establir mecanismes de seguiment i millora
continua.

Desenvolupar sessions formatives i de treball

Sessi6 formativa Sistema d’Integritat de Ciutat - Etica pablica
a equip de direccio
12 participants

Sessié formativa Sistema d’Integritat de Ciutat - Etica pablica
a equip de transicio
18 participants

Suport analisi Cataleg de serveis AEMAS en concordan¢a amb ajuntament

Suport analisi Cartes de serveis gestio directa - encarrec de servei - sistema
indicadors

Suport andlisi Portals de Transparéncia AEMAS - Analisi compliment
publicacioé items

Suport implementacié AEMAS Sistema i Canal d’informacié - Llei 2/2023



https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta

3. SISTEMA | CANAL INTERN D'INFORMACIO

LLEI 2/2023 DE PROTECCIO DE LES PERSONES QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONS NORMATIVES | DE LLUITA
CONTRA LA CORRUPCIO

Si no vols deixar el rastre de l'adrega IP i vols navegar de manera andnima, utilitza el navegador Tor

S

AJUNTAMENT

SANT BOI

DE LLOBREGAT

Canals de comunicacio d'integritat i etica publica

Canal intern d'informacio - Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat

Es una eina que permet informar sobre
infraccions normatives i lluita contra la
corrupcio.

=~} ‘.—'.—_ ﬂ--.L

Pot ser utilitzat per aquelles persones que
hagin obtingut informacié sobre infraccions
en un context laboral o professional vinculat a
lAjuntament de Sant Boi de Llobregat.

Assessorament i coordinacio per a la implantacié del Sistema i Canal intern a les Empreses Municipals.
Tractament de 5 expedients presentats pel Canal intern d'informacié: M289 Informacié d'infraccions.

Dos d’ells ha estat presentats mitjangant I'Oficina Antifrau de Catalunya.



https://santboi.bustiaetica.seu-e.cat/#/
https://santboi.bustiaetica.seu-e.cat/#/

4. PORTAL DE TRANSPARENCIA

. . re .. _ . Assesorament i Gcompanquent a . .
Tramits d'informacié Pablica les publicacions. /1 publicacions

Casos d'informacié desactualizada: 51 casos
recordatori i seguiment.

Modificacions o creacié de publicacions al portal 94 publicacions

de transparencia.
Casos dinformacid

desactualizada: recordatori i 158 modificacions
seguiment.

Aspectes de facturacid, dubtes,

» 68 correus
comptadors visites al portal...

Aclariments amb ecityclic

34 items no actualitzats
Avaluacio interna Publicitat Activa

20 correus recordatoris

Accessos dl Portal de Transparencia /1 persones



https://seu2.santboi.cat/inici

B 4. PORTAL DE TRANSPARENCIA

Revisid del Mapa del Portal de Transparencia 800 items

Informacid actualitzada 94,13 % items
Informacié pendent d’actualitzar 587 % items

Revisi6 items INFOPARTICIPA edici6 2024 51/52 items

Informacié actualitzada 98,08 % items

Informacié pendent d’actualitzar

Indicadors que cal revisar i actuar
per millor valoracio

1 item

100% de compliment de publicitat activa: el portal que no descansa


https://seu2.santboi.cat/inici

B} 4 PORTALDE TRANSPARENCIA

DADES GOOGLE ANALYTICS PORTAL DE TRANSPARENCIA -ANY 2025

80.797
Total
100 % respecto al tota
1 Inici — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat G011 (11,15 %)
Composicid del Consistori 2023-2027 — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi
2 P P : 5.846 (7,24 %)
de Llobregat
3 Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat 3.543 (4,39 %)
4 Inventari de Normativa (ordenances, reglaments i altres disposicions generals) — Portal 3.389 (419 %)
de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat ' o
Relacid de Llocs de Treball — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de
E : J 2,604 (3,33 %)
Llobregat
Informacio Activitat Pablica — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de
6 P J 2140 (2,65 %)
Llobregat
Publicitat activa i documentacié municipal — Portal de Transparéncia - Ajuntament de
v . 2.082 (2,58 %)
Sant Boi de Llobregat
8  Govern Obert — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat 1.937 (2,4 %)
9 Tramit d'informacid pablica — Portal de Transparéncia - Ajuntament de Sant Boi de 1.708 (2,11 %)
Llobregat ' o
MNormativa, procediments i informacio juridica — Portal de Transparéncia - Ajuntament de
10 P ' P ‘ 1.587 (1,96 %)

Sant Boi de Llobregat

Enquesta de satisfaccid sobre el Portal de Transparéncia

5712 nombre de visites any actual 268237 nombre de visites des de I'inici del Portal


https://seu2.santboi.cat/inici

B 5. INVENTARI DE NORMATIVA

. o /

Revisio i actualitzacio de I'lnventari de normativa

Portal de .
TRANSPARENCIA

Bon Govern Informacio Activitat Plablica Govern Obert

[ només a la seccid actual

Sou a: Inici / Informacid Activitat Pablica / Publicitat activa | documentacio municipal / Normativa, procediments i informacié juridica / Inventari de Normativa
(ordenances, reglaments i altres disposicions generals)

Inventari de Normativa (ordenances, reglaments i altres disposicions
generals)

Relaci¢ d'ordenances, reglaments i altres disposicions generals - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
04/03/2025 10:39:51

Organitzacio Municipal

Serveis | Espais Publics

Activitais | Obres

Urbanisme

Via Publica, Mobilitat 1 Circulacié

Medi ambient

Foment | suport a Entitats 1 Ciutadania

Revisio de la normativa
publicada

Total de publicacions: 89

ransparencia 3 Veure Origen =B Sortir

Organigrama Normativa

Peticio Dades

Subvencions 1| Generar aniu (XML) Genera amiu XML amb |a normativa municipal:
MNomativa _
Cataleg Serveis 2 Obtenir fiter generat

Recursos humans

Etica i Bon Govern

Fiscals

Imprimeix-ho Comparteix

Enquesta de satisfaccid sobre el Portal de Transparéncia



https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/inventari-de-normativa-1

M 6. SANT BOI RESPON

7.868 Propostes d'actuacio o millora i suggeriments -> 95% valorats

Origen

Ambit tecnic
1301

Ciutadania
6567

2000

Per barri

1500
1000

500

Variaciod en relacié a la poblacié

4%
3%
2%
1%
0%
-1%

-2%



https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon

% expedients que deriven en alguna
- 6' SANT BOI RESPON intervencidé (66,18%)

Tipologia 50

Medi ambient Mobilitat
810 786

60

40

Manteniment
4772

20
Manteniment -> Neteja viaria 44,49%, arbrat 6,54% i

voreres 6,54%
Mobilitat -> Senyalitzacid vertical 36,13%, pilones 28,37%

) . . , . . 0
Medi ambient -> Recollida d’'escombraries 35,06% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

DECRIMENT DE LES INTERVENCIONS PROGRAMADES (13,35%)


https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon

B 6. SANT BOI RESPON

'ajuntament

Correus gestid i manteniment SantBoi Respon 780
Respostes donades per correu electronic 78,41%
Respostes donades per correu ordinari 4,45%
No es vol resposta 13,90%
Motiven alguna intervencio per part de 6618%

RESPOSTA

TEMPS MITJA DE 16,33 dies

Altres gestions:

. Demandes als responsables per tal de tancar
els expedients del 2025.

2. Seguiment setmanal dels expedients de
gestid de la resposta.

3. Seguiment setmanal dels expedients
caducats.

4. Assistencia continuada als responsables de
resposta.

5. Actualitzacio tipologies.

6. Publicaci6 al Portal dels expedients rebuts.

7. Informe setmanal i semestral.

8. Seguiment d’expedients vinculats al projecte

de proximitat.


https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon

M 7. DRET D'ACCES A LA INFORMACIO

Classificacid dels expedients segons tematica
proposada pel Sindic de Greuges

Resultat de la gestid

Unitats Organiques tramitadores

Unitat arxiu i

Altres gestions:

1.Qliestionari Sindic de Greuges 2025

2.Seguiment estat expedients

3. Millora dels acords d'accés a la informacio

davant la GAIP

Expedients N222 452 273
documentacié 60,40 %
Propostes d’acord 32 . o
Unitat de llicencies 32
Admissid 1 d'activitats
Estimacio parcial 7 Departament de 36
., llicencies d'obres
Denegacio 4
S i de R 23,89%
Desistiment 16 SE s L 19
Humans
No admissio 4
‘ Patrimoni i 21
Prorroga v Biblioteques
Requeriment de concrecio (0]
Reclamacions : H 0.22%

4.Implantacié recomanacions de la Sindicatura de Greuges

5. Accions de difusio del Dret d’Accés a la Informacié al Portal de Transparéncia

6. Tramitacio de les reclamacions a la GAIP i resposta

Informacio institucional i organitzativa 7
Accio de govern i normativa 0
Contractes, convenis i subvencions 1
Gestio economica 1
Gestio de serveis publics 0
Canals i mecanismes de participacio ’
ciutadana
Altra informacio (consulta d’expedients e
d’obres, activitats, etc)
Temps mitja de :
P . J. ) 23,54 dies
tramitacio



https://seu2.santboi.cat/noticies/el-dret-d2019acces-una-peca-mes-de-la-integritat-publica
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/dret-d2019acces-a-la-informacio-publica

7. DRET D'ACCES A LA INFORMACIO

= Expedients tramitats mensuals

60
El grafic mostra I'evolucid mensual dels expedients

tramitats sobre dret d’accés durant el 2025. S’hi observa
una tendencia forca estable, amb un descens marcat a
'agost i desembre, mesos habitualment afectats per les
vacances, i punts més alts durant els mesos de marg,
maig i octubre.

40

20

= Expedients tramitats anuals

500

452
400 Aquest grafic mostra I'evolucid dels expedients
- tramitats pel dret daccés durant els darrers 11 anys.
S’hi observa una tendencia creixent, amb un augment
200 progressiu de sollicituds, probablement motivat per
100 una major difusio del servei i consciencia ciutadana. El

2025 reqistra la xifra més alta, amb 452 expedients.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025


https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/dret-d2019acces-a-la-informacio-publica

- 8. CARTES DE SERVEIS /| PORTAL DE CARTES DE SERVEIS

Mantenimient i actualitzacid del Portal de Cartes de Serveis i publicacid
Desplegament Cartes de

Serveis Vinculacio Cartes de Serveis amb el Cataleg de Serveis

Adaptacio de les cartes al nou organigrama politic-tecnic 2023-2027: 7
cartes

Aprovacio de la Carta de Servei de Proteccio de dades i modificacio de la
CdS de I'espai municipal d'atencié a les persones (eMAP)

Manteniment i actualitzacid del Portal de Cartes de Serveis

Edicié del grafics, rapport de dades i gestid de google site

Revisié compromisos/indicadors de 34 Cartes de Serveis

Implementacio sistema

Retorn dels indicadors per part dels departaments gestors

o s

d'avaluacio dels
compromisos. Creacid i manteniment d'un sistema normalitzat i automatitzat per

reportar els indicadors, vinculat a I'expedient N171 Cartes de Serveis



https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes

M 8. CARTES DE SERVEIS petped e
spai Municipal d Atencio a les Persones
eMAP AVALUACIO

% de persones amb valoracié de la qualitat de resposta superior a 4 sobre 5

CARTES DE SERVEIS
APROVADES

100

COMPROMISOS PROPOSATS
ANY 2025 75

INDICADORS >0
REPORTATS ANY 2025

25

CARTES DE SERVEIS
PROPOSADES DES DE LA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UNITAT DE TRANSPARENCIA



https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/qu%C3%A8-s%C3%B3n-les-cds/avaluaci%C3%B3/emap?authuser=0

8. CARTES DE SERVEIS

Analitzades les cartes de serveis aprovades i publicades observem que:

Compromisos

A —— .. 1 dels 426 indicadors proposats a les
250 cartes de servei, hem recollit i publicat 369
226 225 220 indicadors
200 208
150
100 Indicadors
B alaCdS a la Avaluacio

&0 500

400

0 396

2025 2024 369

300
200

100

Hem publicat dades del 99,56% dels compromisos
identificats a les cartes 0 2025 024



https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes

B 8. CARTES DE SERVEIS

Instrument de garantia de la qualitat dels serveis publics, basada en la millora continua de la gestio,
amb el resultat d’'una administracié digital, eficient, inclusiva i transparent.

De les 34 cartes de serveis aprovades i publicades, en el 35,29% es presenta un comentari explicatiu
de les dades publicades al Portal de les Cartes de Serveis.

Cartes de Serveils

B amb comentaris de les dades sense comentari de les dades
25

20 22
15

10



https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes

B 9. CATALEG DE SERVEIS

o [

Revisié i actualitzacié del Cataleg de Serveis 104 Serveis publicats i revisats Vinculacio i integracio amb el

Portal de Transparencia

e

AJUNTAMENT Olher languages PI. Ajuntament, 1 - 0 ant Bol de Liobregat
SANTBOI

DE LLOBREGAT

POI’ta| de Igualtat d'oportunitats

TRANSPARENCIA Salut publica

Bon Govern Informacio Activitat Publica Govern Obert .
Educacio
=
Sou a: Inici / Informacié Activitat Piblica / Publicitat Activa / Normativa, procediments i informacié juridica / Cataleg de serveis Cultura Transparencia ¥ veure Origen =Wl Sortir
Cataleg de serveis Esports Organigrama
Peticio Dades
DBz T 2810 Promoci6 econémica i ocupacio Subvencions 1 Generar amiu (ML) |
T Nomativa _
abitatge
Comunicacio Cataleg Serveis 2 Obtenirfitxer generat |
Urbanisme
Via publica Participacio ciutadana

Seguretat ciutadana .. . . .
g Cooperacio, solidaritat i pau

Serveis de ciutat

P Serveis de caracter general
Medi ambient i entorn natural
Agricultura

Serveis socials

Infancia i familia = . - .
- Enquesta de satisfaccio sobre el Portal de Transparencia



https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1

B 10. AVALUACIO ORGANS DE CONTROL

N694 Informes que ens han demanat:
Seguiment de les peticions i tramitacié pel Sindicatura de greuges de Catalunya
gestor d'expedients i resposta via EACAT a Sindicatura de comptes de Catalunya
Sindicatura Defensor del pueblo
Sindicatura Municipal de greuges

Encadrrec del Gabinet d’Alcadia de
centralitzacid i seguiment des del nostre
Servei de les comunicacions de la

Sindicatura i altres organs de control

28 expedients tramitats

Increment d'expedients
tramitats any 2025 (36):

del +66,66% respecte 2024
i del +327,27% des de l'inici
(2023)

N694. Informes organs de control  [§ M244. Recomanacions organs de control

40

M244 Recomanacions dels organs de control:
28 Sindicatura Municipal de greuges

30

8 expedients tramitats

19

20

2023 2024 2025



B 10. AVALUACIO ORGANS DE CONTROL

La sindica de greuges de Catalunya ha presentat un estudi sobre el Dret d'accés a la informacid publica a Catalunyaq,
analitzant la seva evolucid des de 'aprovacié de la Llei de transparencia del 2014.

Publicitat activa:

En l'index global de desenvolupament de publicitat activa, hem assolit una puntuacidé de 100%, puntuacié que esta per sobre
de la mitjana dels ajuntaments de Catalunya en el seu conjunt.

Per aquest motiu la sindica de greuges ens felicita a tots i totes pels resultats de 'avaluacio!

Iranspa % i3 i |

Administracid / ens Administracio / ens
Mitjana categoria Mitjana categoria
M 11
Administracio / ens

Mitjana categoria



Ajuntaments més de 50.000
habitants responen en un 77,3%
dels casos

Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat:

Resposta en un 100 % dels
casos

Avaluacio Dret d’acceés a la informacio

EI5 % deles El 84 % de les
administracions tenen administracions no
procés pautat classifiqguem les peticions

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat:

Expedient N222 normalitzat i integrat en el gestor
d’'expedients

Es classifiquen tots els expedients

10. AVALUACIO ORGANS DE CONTROL

31,7 % informen sobre les vies de
recurs

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
informa:

Vies de recurs

Comissio de garantia del Dret d'Accés a
la Informacié Pablica (GAIP)

Sindica municipal de greuges
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Avaluacio Cartes de Serveis

(4

Eina per garantir el dret a una bona administracio i incideix en:

Oportunitat per redissenyar els Impliguen un compromis amb els usuaris, una cal ) tudi bre |
. ) . alen més estudis sobre Ia
processos de I'’Administracié des necessitat d'aportar valor en el servei, i poden ser un 4 de la ciutadania de |
p . : . ercepciod de la ciutadania de la
d’'una optica estratégica. estimul per canviar models i transformar els serveis P p S
odblics qualitat dels serveis publics.

L'Ajuntament compleix indicacions de la sindicatura:
Ampliacio de nombres de cartes de serveis
Adaptacioé al nou organigrama

Incidim en la nhecessitat d’avaluar els serveis



B 11. PARTICIPACIO JORNADES

FORO TALENTO PUBLICO CONGRES NOVAGOB
Transformacié de les administracions publiques Integridad, buen gobierno y transformacion
Presentem el Sistema d’Integritat de Ciutat radical: Construyendo confianza
Noves maneres de fer les coses, més humana, més ciudadana en la era digital .
eficag, més innovadora Presentem el Sistema d’Integritat de Ciutat

CONGRESODE | Barcelona
INNOVACION | 27-28 OCT
p PUBLICA o e
2025



https://docs.google.com/presentation/d/1QbkSqfqUWTSZ_VF-3oUx9aPyIRJc-o-3/edit?slide=id.g38d81536143_1_13#slide=id.g38d81536143_1_13

‘ —, INAP
Il Jornada de Gobierno Abierto en la Administracion local:
Experiencias, aprendizajes y retos de futuro

JORNADS
ABIEF

. .-'_'g INISTRACION

E
\PREN

CONGRESO NACIONAL DEL INNOVACION Y
SERVICIOS PUBLICOS (CNIS)

Finalistes en la categoria ADN PUBLICO
INNOVADOR entre les 226 candidatures al
reconeixement de la transformacid publica a

Espana ‘

Conoce a los
finalistas de los

XVI Premios CNIS
Gala _-Et_"de f:i-_"br_eri:x- 17:30 h

11l JORNADA GOVERN OBERT A
L’ADMINISTRACIO LOCAL (INAP)

Participacié a la Il Jornada de Gobern
obert en 'administracio local: casos i
reflexions de present i futur

9. ADN PUBLICO INNOVADOR

Las Rozas: Un modelo de ciudad inteligente centrado en el Comite de Transformacion Digital

Ayuntamiento de Las Rozas

Sistema de Integridad de Ciudad
Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat

Transformacion organizativa y de talento para una Administracion digital e innovadora en el Principado de Asturias

Principado de Askurias

Bloque 4. Experiencias de apertura local en Espana y América
Latina. (15:00 a 16.00 h.)

Objetivo: Abrir un espacio para recibir y permitir presentar una seleccion de casos
y experiencias de apertura local, con las contribuciones de la convocatoria

abierta.
Presentado por: César N. Cruz-Rubio

4.1 Caso en participacion, colaboracion e innovacion publica local en Espana

Plan de Participacion Ciudadana para la regeneracion del antiguo vertedero.
Alcobendas (Madrid).
Receta para una ciudad integra. Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat

(Barcelona).
- Geoportal. Ayuntamiento de Madrid.
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