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LA CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA

Expressada en els valors compartits més
representatius i que constitueixen la carta de

presentació de l’Ajuntament de Sant Boi a
través del Codi ètic i de la infraestructura ètica

garant de la mateixa.

Garantia d’uns serveis de qualitat a la
ciutadania que responguin a les seves

necessitats amb màxima eficiència, i alhora
fomentar la confiança de la mateixa  en la seva

institució.

Reducció de la probabilitat que els riscos esdevinguin casos de gestió no íntegra o d’arribar a la
corrupció (treball preventiu), però també reduïr la gravetat de les conseqüències si aquests

casos es produeixen.

LA PREVENCIÓ DELS RISCOS DE MANCA D’INTEGRITAT

LA GESTIÓ PÚBLICA PROFESSIONAL

1. SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT

https://seu2.santboi.cat/inici


LA TRANSPARÈNCIA EFECTIVA

AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ PÚBLICA

Avaluació de la gestió pública , com a eina d’aprenentatge i de millora contínua.
Mesura dels serveis públics mitjançant indicadors qualitatius transversals d’integritat i de qualitat.
Mesura de la satisfacció dels serveis.

Coneixement per part de la ciutadania del que succeeix al si de les administracions
públiques sobre les decisions que es prenen, com i per què.
Transparència, accés a la informació pública i bon govern, com a principis bàsics que
permeten avaluar la qualitat democràtica del funcionament de l’administració pública.

1. SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT

https://seu2.santboi.cat/inici


SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT 

APROVACIÓ PLE MUNICIPAL DE 27/11/2025

SISTEMA D’INTEGRITAT DE CIUTAT RECEPTA PER UNA CIUTAT ÍNTEGRA 

https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://youtu.be/gUrcs5D_Ml0
https://youtu.be/gUrcs5D_Ml0


Codi Ètic i difusió dels Valors Ètics aprovats 

CREACIÓ SITE INTRANET - ESPAI DE CONSTRUCCIÓ ÈTICA

2. ÈTICA

https://sites.google.com/santboi.cat/comitetica
https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta


Sessions i actuacions en matèria d’ètica

ÍNDEX

2. ÈTICA

Sessions del Comitè d’ètica : 3 sessions ordinàries
Incorporació nous membres comitè d’ètica

Sessions del Comitè d’ètica : 3 sessions ordinàries
Incorporació nous membres comitè d’ètica

Bústia ètica i de bon govern
2 entrades 

Lideratge ètic
7 sessions

60 participants  
Assistència del 95% comandaments

Sessió formativa  Integritat en el servei públic
noves incorporacions Agents de policia

20 participants

Sessió formativa Integritat en el servei públic
noves incorporacions Plans d’ocupació de la Diputació 

8 participants

PARTICIPACIÓ EN PROJECTES TANSFORMADORS 
Ètica al treball de grups col·laboratius

 

Comunicació clara i ètica pública 

Disseny dels espais de dependències municipals i ètica pública 

Recomanació del Comitè d’ètica sobre el tractament dels regals

Tractament dels regals a les escoles bressol
3 sessions a les escoles bressol

50 participants
Carta a les famílies

https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta


Sessions i actuacions en matèria d’ètica

2. ÈTICA

L’AjuntaFlaix #128 (2025)

L’AjuntaFlaix #146 (2025)

L’AjuntaFlaix #134 (2025)

L’AjuntaFlaix #147 (2025)

L’AjuntaFlaix # 8 (2025)

Com vivim els valors ètics a l’ajuntament

Espais que parlen de valors

Gestió dels regals a les escoles bressol

Comunicar amb claretat també és fer ètica pública

Entre tots i totes seguim construint la cultura ètica organitzativa

L’ètica no és només una declaració: és una pràctica col·lectiva

https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta


LA CULTURA ÈTICA ORGANITZATIVA

2. ÈTICA
Desplegament de les polítiques de bon govern a AEMAS

ACTUACIONS

Compartir el model del Sistema d’Integritat de
Ciutat amb claredat i profunditat.

Generar reflexió col·lectiva sobre com aplicar-lo
a les empreses municipals.

Sensibilitzar els comandaments sobre els valors
de l’ètica pública.

Fomentar el compromís col·lectiu amb la
transparència i el bon govern.

Establir mecanismes de seguiment i millora
contínua.

Desenvolupar sessions formatives i de treball

Sessió formativa Sistema d’Integritat de Ciutat - Ètica pública
 a equip de direcció

12 participants  

Sessió formativa Sistema d’Integritat de Ciutat - Ètica pública
a equip de transició

18 participants 

Suport anàlisi Cataleg de serveis AEMAS en concordança amb ajuntament

Suport anàlisi Cartes de serveis gestió directa - encàrrec de servei - sistema
indicadors

Suport anàlisi Portals de Transparència AEMAS - Anàlisi compliment
publicació ítems 

Suport implementació AEMAS Sistema i Canal d’informació - Llei 2/2023 

https://seu2.santboi.cat/bon-govern/codi-de-bona-conducta


LLEI 2/2023 DE PROTECCIO DE LES PERSONES QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONS NORMATIVES I DE LLUITA
CONTRA LA CORRUPCIÓ

3. SISTEMA I CANAL INTERN D’INFORMACIÓ 

Assessorament i coordinació per a la implantació del Sistema i Canal intern a les Empreses Municipals.
Tractament de 5 expedients presentats pel Canal intern d’informació: M289 Informació d’infraccions.     
Dos d’ells ha estat presentats mitjançant l’Oficina Antifrau de Catalunya.

https://santboi.bustiaetica.seu-e.cat/#/
https://santboi.bustiaetica.seu-e.cat/#/


Modificacions o creació de publicacions al portal
de transparència.

Avaluació interna Publicitat Activa

Tràmits d'informació Pública

Accessos al Portal de Transparència

Assesorament i acompanyament a
les publicacions.

Casos d'informació desactualizada:
recordatori i seguiment.

71 publicacions

51 casos

 94 publicacions

 71 persones

Casos d'informació
desactualizada: recordatori i

seguiment.
 158 modificacions

 68 correus Aclariments amb ecityclic Aspectes de facturació, dubtes,
comptadors visites al portal...

34 ítems no actualitzats

20 correus recordatoris 

4. PORTAL DE TRANSPARÈNCIA

https://seu2.santboi.cat/inici


Revisió del Mapa del Portal de Transparència 

Revisió ítems INFOPARTICIPA edició 2024

800 ítems

Informació actualitzada 94,13 % ítems 
Informació pendent d’actualitzar 5,87 %  ítems 

51/52 ítems

Informació actualitzada 
Informació pendent d’actualitzar

98,08 % ítems 

Indicadors que cal revisar i actuar
per millor valoració

1  ítem

4. PORTAL DE TRANSPARÈNCIA

100% de compliment de publicitat activa: el portal que no descansa

https://seu2.santboi.cat/inici


4. PORTAL DE TRANSPARÈNCIA
DADES GOOGLE ANALYTICS PORTAL DE TRANSPARÈNCIA -ANY 2025 

https://seu2.santboi.cat/inici


Revisió de la normativa
publicada

Revisió i actualització de l’Inventari de normativa

 Total de publicacions: 89 

5. INVENTARI DE NORMATIVA

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/inventari-de-normativa-1


 7.868 Propostes d'actuació o millora i suggeriments  -> 95% valorats
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6. SANT BOI RESPON

Ciutadania
6567

Ambit tècnic
1301

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon


Tipologia

Manteniment
4772

Medi ambient
810

Mobilitat
786

% expedients que deriven en alguna
intervenció (66,18%)
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Manteniment -> Neteja viària 44,49%,  arbrat 6,54% i
voreres 6,54%
Mobilitat -> Senyalització vertical 36,13%, pilones 28,37%
Medi ambient -> Recollida d’escombraries 35,06%

6. SANT BOI RESPON

DECRIMENT DE LES INTERVENCIONS PROGRAMADES (13,35%)

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon


Correus gestió i manteniment SantBoi Respon 780

Respostes donades per correu electrònic 78,41%

Respostes donades per correu ordinari 4,45%

No es vol resposta 13,90%

Motiven alguna intervenció per part de
l'ajuntament

66,18%

Altres gestions:

1.  Demandes als responsables per tal de tancar
els expedients del 2025.

2.  Seguiment setmanal dels expedients de
gestió de la resposta.

3.  Seguiment setmanal dels expedients
caducats.

4.  Assistència continuada als responsables de
resposta.

5.  Actualització tipologies.
6.  Publicació al Portal dels expedients rebuts.
7.  Informe setmanal i semestral.
8.  Seguiment d’expedients vinculats al projecte

de proximitat.
TEMPS MITJÀ DE

RESPOSTA 16,33 dies

6. SANT BOI RESPON

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/santboirespon


Expedients N222 452

Propostes d’acord 32

Admissió 1

Estimació parcial 7

Denegació 4

Desistiment 16

No admissio 4

Pròrroga 0

Requeriment de concreció 0

Unitat arxiu i
documentació

273

Unitat de llicències
d'activitats

32

Departament de
llicències d'obres

36

Servei de Recursos
Humans

19

Patrimoni i
Biblioteques

21

Reclamacions
davant la GAIP

1

60,40 %

23,89%

0,22%

Informació institucional i organitzativa 7

Acció de govern i normativa 0

Contractes, convenis i subvencions 1

Gestió econòmica 1

Gestió de serveis públics 0

Canals i mecanismes de participació
ciutadana

1

Altra informació (consulta d’expedients
d’obres, activitats, etc)

442
Altres gestions:

1.Qüestionari Síndic de Greuges 2025
2.Seguiment estat expedients
3.Millora dels acords d'accés a la informació
4.Implantació recomanacions de la Sindicatura de Greuges
5.  Accions de difusió del Dret d’Accés a la Informació  al Portal de Transparència
6.  Tramitació de les reclamacions a la GAIP i resposta

Unitats Orgàniques tramitadores 
 Classificació dels expedients segons temàtica

proposada pel Síndic de GreugesResultat de la gestió

7. DRET D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ

Temps mitjà de
tramitació

23,54 dies

https://seu2.santboi.cat/noticies/el-dret-d2019acces-una-peca-mes-de-la-integritat-publica
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/dret-d2019acces-a-la-informacio-publica


7. DRET D’ACCÉS A LA INFORMACIÓ

El gràfic mostra l’evolució mensual dels expedients
tramitats sobre dret d’accés durant el 2025. S’hi observa
una tendència força estable, amb un descens marcat a
l’agost i desembre, mesos habitualment afectats per les

vacances, i punts més alts durant els mesos de març,
maig i octubre.

Aquest gràfic mostra l’evolució dels expedients
tramitats pel dret d'accés durant els darrers 11 anys.

S’hi observa una tendència creixent, amb un augment
progressiu de sol·licituds, probablement motivat per

una major difusió del servei i consciència ciutadana. El
2025 registra la xifra més alta, amb 452 expedients.

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/dret-d2019acces-a-la-informacio-publica


Desplegament Cartes de
Serveis Vinculació Cartes de Serveis amb el Catàleg de Serveis

Implementació sistema
d'avaluació dels

compromisos.

Revisió compromisos/indicadors de 34 Cartes de Serveis 

Retorn dels indicadors per part dels departaments gestors

Creació i manteniment d'un sistema normalitzat i automatitzat per
reportar els indicadors, vinculat a l'expedient N171 Cartes de Serveis

Mantenimient i actualització del Portal de Cartes de Serveis i publicació

Adaptació de les cartes al nou organigrama polític-tècnic 2023-2027: 7
cartes

8. CARTES DE SERVEIS /  PORTAL DE CARTES DE SERVEIS

Aprovació de la Carta de Servei de Proteccio de dades i modificació de la
CdS de l’espai municipal d’atenció a les persones (eMAP)

Manteniment i actualització del Portal de Cartes de Serveis

Edició del gràfics, rapport de dades i gestió de google site

https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes


CARTES DE SERVEIS
APROVADES 34

COMPROMISOS PROPOSATS
ANY 2025 223

INDICADORS 
REPORTATS ANY 2025 397

CARTES DE SERVEIS
PROPOSADES DES DE LA

UNITAT DE TRANSPARÈNCIA 
17

Espai Municipal d'Atenció a les Persones

AVALUACIÓ

8. CARTES DE SERVEIS

% de persones amb valoració de la qualitat de resposta superior a 4 sobre 5

https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes
https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/qu%C3%A8-s%C3%B3n-les-cds/avaluaci%C3%B3/emap?authuser=0


8. CARTES DE SERVEIS
Analitzades les cartes de serveis aprovades i publicades observem que:

Hem publicat dades del 99,56% dels compromisos
identificats a les cartes

... i dels 426 indicadors proposats a les
cartes de servei, hem recollit i publicat 369

indicadors

https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes


Instrument de garantia de la qualitat dels serveis públics, basada en la millora contínua de la gestió,
amb el resultat d’una administració digital, eficient, inclusiva i transparent.

De les 34 cartes de serveis aprovades i publicades, en el 35,29% es presenta un comentari explicatiu
de les dades publicades al Portal de les Cartes de Serveis. 

8. CARTES DE SERVEIS

https://sites.google.com/santboi.cat/cartes/relaci%C3%B3-de-cartes


Vinculació i integració amb el
Portal de Transparència

 104 Serveis publicats i revisatsRevisió i actualització del Catàleg de Serveis

9. CATÀLEG DE SERVEIS

https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1?id=pan-0-1
https://seu2.santboi.cat/informacio-publica/publicitat-activa/normativa-i-procediments-juridics-i-administratius/cataleg-de-serveis-1


Encàrrec del Gabinet d’Alcadia de
centralització i seguiment des del nostre

Servei de les comunicacions de la
Sindicatura i altres òrgans de control 

Seguiment de les peticions i tramitació pel
gestor d’expedients i resposta via EACAT a

Sindicatura

N694 Informes que ens han demanat : 
Sindicatura de greuges de Catalunya
Sindicatura de comptes de Catalunya

Defensor del pueblo
Sindicatura Municipal de greuges

28 expedients tramitats

M244 Recomanacions dels òrgans de control:
Sindicatura Municipal de greuges

 8 expedients tramitats

Increment d’expedients
tramitats any 2025 (36):

del +66,66% respecte 2024 
i del +327,27% des de l’inici

(2023)

10. AVALUACIÓ ÒRGANS DE CONTROL



La síndica de greuges de Catalunya ha presentat un estudi sobre el Dret d’accés a la informació pública a Catalunya,
analitzant la seva evolució des de l'aprovació de la Llei de transparència del 2014. 

En l'índex global de desenvolupament de publicitat activa, hem assolit una puntuació de 100%, puntuació que està per sobre
de la mitjana dels ajuntaments de Catalunya en el seu conjunt.

Per aquest motiu la sindica de greuges ens felicita a tots i totes pels resultats de l'avaluació!

Publicitat activa:

10. AVALUACIÓ ÒRGANS DE CONTROL



Avaluació Dret d’accés a la informació

 Ajuntaments més de 50.000
habitants responen en un 77,3%

dels casos

Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat: 

Resposta en un 100 % dels
casos

El 5 %  de les
administracions tenen

procés pautat

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: 

Expedient N222  normalitzat i integrat en el gestor
d’expedients 

Es classifiquen tots els expedients

El 84 %  de les
administracions no

classifiquem les peticions

10. AVALUACIÓ ÒRGANS DE CONTROL

31,7 % informen sobre les vies de
recurs

 Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
informa:

Vies de recurs 

Comissió de garantia del Dret d'Accés a
la Informació Pública (GAIP)

 Síndica municipal de greuges



L’Ajuntament compleix indicacions de la sindicatura:

Ampliació de nombres de cartes de serveis 

Adaptació al nou organigrama

Incidim en la necessitat d’avaluar els serveis

Avaluació Cartes de Serveis

Eina per garantir el dret a una bona administració i incideix en: 

 Oportunitat per redissenyar els
processos de l’Administració des

d’una òptica estratègica.

   Impliquen un compromís amb els usuaris, una
necessitat d’aportar valor en el servei, i poden ser un
estímul per canviar models i transformar els serveis

públics. 

   Calen més estudis sobre la
percepció de la ciutadania de la

qualitat dels serveis públics. 

10. AVALUACIÓ ÒRGANS DE CONTROL



11. PARTICIPACIÓ JORNADES 
FORO TALENTO PÚBLICO

Transformació de les administracions públiques
Presentem el Sistema d’Integritat de Ciutat 

Noves maneres de fer les coses , més humana, més
eficaç, més innovadora

CONGRÉS NOVAGOB
Integridad, buen gobierno y transformación

radical: Construyendo confianza
ciudadana en la era digital .

Presentem el Sistema d’Integritat de Ciutat 

https://docs.google.com/presentation/d/1QbkSqfqUWTSZ_VF-3oUx9aPyIRJc-o-3/edit?slide=id.g38d81536143_1_13#slide=id.g38d81536143_1_13


11. PARTICIPACIÓ JORNADES 
CONGRESO NACIONAL DEL INNOVACIÓN Y

SERVICIOS PÚBLICOS (CNIS)

Finalistes en la categoria ADN PÚBLICO
INNOVADOR entre les 226 candidatures al

reconeixement de la transformació pública a
España

III JORNADA GOVERN OBERT A
L’ADMINISTRACIÓ LOCAL (INAP)

Participació a la III Jornada de Gobern
obert en l’administració local: casos i

reflexions de present i futur 
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