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Projecte d’ESPECIALITZACIO i COMPETITIVITAT TERRITORIAL (PECT) COSTA BRAVA PIRINEU DE GIRONA:
Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa.

2 DESCRIPCIO MEMBRES DEL PECT

El PECT COSTA BRAVA PIRINEU DE GIRONA: Natura, cultura i intel-ligencia en xarxa esta liderat per la
Diputacié de Girona, que actua com a entitat representant.

El PECT esta configurat per 7 entitats socies que, des del punt de vista de la seva naturalesa, representen
els integrants més representatius de la quadruple helix en I'ambit del turisme i s’agrupen de la manera
seguent:

Administracio: Diputacié de Girona, Consell Comarcal de I'Alt Emporda, Consell Comarcal del Pla de
I’Estany, Consell Comarcal de la Cerdanya, Consorci Vies Verdes de Girona, Agéncia de Desenvolupament
del Ripolles.

Entorn d’innovacié: Universitat de Girona — Campus Turisme.

La Diputacié de Girona és una institucié supramunicipal i, per la seva

% ‘ y - naturalesa, es relaciona amb la major part dels actors de la demarcacio:
«@:"}» Diputacio de Girona ajuntaments, consells comarcals i altres ens locals; teixit associatiu;

v organitzacions no lucratives, organitzacions empresarials, sindicats de
treballadors, empreses, universitat, parc cientific, cambra de comerg, etc. Les seves actuacions, doncs,
tenen influencia sobre tota la demarcacié. Mitjangant el departament de Promocié Economica, la Diputacid
ddna suport a les politiques de desenvolupament local dels 222 municipis gironins, amb un total de
753.054 habitants, i té com a linies d’actuacid prioritaries la col-laboracidé en projectes relacionats amb el
foment de la innovacid, I'atraccié del talent i el desenvolupament econdomic integral i equilibrat dels
municipis gironins, amb I'objectiu de desenvolupar un territori amb un teixit productiu creatiu i innovador

gue aporti valor afegit i es posicioni dins 'economia del coneixement.

El Campus Turisme de la Universitat de Girona és una plataforma relacional amb un clar plantejament

R market driven, que té per objectiu principal facilitar proactivament la relacié entre
Universitat d'? Girona |es empreses/institucions turistiques i la Universitat de Girona, sobre la base del
Campus Turisme Lo S . ) . . .

TR, contacte a priori i la promocié i manteniment d’una relacié continuada a través

d’una interlocucié personalitzada i Gnica amb la Universitat de Girona. Es important destacar la importancia
i el potencial intern que I'ambit del turisme ha tingut historicament dins la UdG, i I'oportunitat externa que
el territori de les comarques gironines ofereix en tant que destinacié turistica contrastada i consolidada a
nivell internacional.

El Consell Comarcal de I’Alt Emporda s’encarrega del govern i I'administracié de la comarca, formada per

g

2 I'agrupacié de 68 municipis. El consell Comarcal presta assisténcia técnica, juridica i
econdomica als municipis. El Consell Comarcal ha d’exercir les funcions d’assisténcia i de
cooperacid que li corresponen tenint en compte les necessitats dels diferents

Consell Comarcal municipis, tant pel que fa al nombre d’habitants com a la situacié geografica o a llur

de lAlt Emporda . . e . . ' .
tipologia quant a I’activitat economica predominant. Des de I'Area de Turisme del

PECT COSTA BRAVA PIRINEU DE GIRONA: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa
3



N ,
4<>» Diputacié de Girona
Y

Consell Comarcal de I’Alt Emporda es treballa per aconseguir que la comarca sigui una destinacio turistica
competitiva, és per aixd que segueix una estratégia comuna que engloba diferents projectes per
aconseguir-ho. El principal objectiu de I'area és el d' unificar esforcos entre la iniciativa privada i la publica
per a impulsar el turisme a I'Alt Emporda. La finalitat és la de consolidar agquesta comarca com una
destinacio turistica de qualitat, tot utilitzant el turisme com a eix de desenvolupament economic sostenible
per fer front a I'actual crisis i alhora mantenir i generar nous llocs de treball.

El Consell Comarcal del Pla de I’Estany s’encarrega del govern i I'administracié de la

Conselt Comarcal
el Pla de I'Estany

comarca amb I'exercici de les competencies que es descriuen a l'article 25 del Text
Refds de la Llei d’Organitzacié Comarcal. Déna cobertura i serveis als 11 municipis que
formen la comarca. En una comarca petita com el Pla de I'Estany la majoria dels ajuntaments no disposen
de tecnics, regidors i alcaldes porten el dia a dia de les seves institucions, de manera, que li son delegats
directament els aspectes associats al patrimoni, la promocié economica I'ocupacié i el foment territorial del
turisme.

L’objectiu principal de I'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés és el desenvolupament de mesures i
accions per afavorir una major cohesid i coordinacié Inter organitzativa, i augmentar la competitivitat i el
desenvolupament global de la comarca del Ripollés. L’Agéncia actua, per tant, com a motor
l{ de desenvolupament del territori, una comarca de muntanya amb una rica diversitat
territorial, amb la visié de generar noves oportunitats economiques i socials, donant valor
al seu patrimoni natural i cultural, enfortint i diversificant el teixit productiu existent, amb la missié de
coordinar i cohesionar les entitats econdomiques, socials, publiques i privades del territori, per una presa de
decisions conjunta en benefici del territori i dels seus habitants, pel desenvolupament econdmic i social de
la comarca, fent possible aixi una societat oberta, diversa, cohesionada i responsable, afavoridora d’igualtat
d’oportunitats. Un dels objectius principals centrals de I'agéncia és el foment del turisme a la comarca del
Ripollés.

El Consell Comarcal de la Cerdanya és entitat publica, de demarcacié comarcal, dedicada a gestionar els
serveis publics de la comarca. Té com a organisme autonom el Patronat de

Turisme Comarcal, que té com a missié i objectius la promocié turistica i

H0F & CONSELL COMARCAL di it7acié de | q . ‘s d q . |
H)l¥ DE LA CERDANYA inamitzacié de la Cerdanya. Les activitats més demanades son e

senderisme, excursions en bicicleta i tot allo relacionat amb la natura.

El Consorci de les Vies Verdes de Girona és un organisme public, dependent d’'una administracio local, que
des del 2003 gestiona la xarxa de vies verdes de Girona i la ruta Pirinexus. Els seus principals objectius son
el manteniment i millora de la infraestructura, la promocié del seu Us i
I'ampliacié de la xarxa. En aquest sentit, la participacié del Consorci en el
viesverdesGIRONA PECT fomentara la correcta aplicacié dels projectes al llarg de les set
comarques per on transcorren les vies verdes, desenvolupant-les amb criteris d’accessibilitat i donant un

valor afegit al patrimoni natural i cultural del qual gaudeixen, per tal de millorar I'experiencia dels usuaris.
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3 DESCRIPCIO DEL TERRITORI ON ES DESENVOLUPA EL PECT

3.1 Situacié i demografia

El PECT Costa Brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligeéncia en xarxa s’estén a la totalitat de la
demarcacié de Girona.

La demarcacid de Girona té una poblacié de 756.156 habitants i s’estén al llarg de 5.905km?2 al nord-est de
Catalunya. Al nord, limita amb la serralada dels Pirineus i Franca; a I'oest, amb la demarcacié de Lleida i al
sud amb la de Barcelona. A I'est, la frontera queda definida pel Mediterrani. La capital és la ciutat de
Girona, amb una poblacié de 97.227 habitants i pol d’atraccid turistica i economica. La demarcacié compta
amb 16 espais naturals protegits per la Generalitat de Catalunya, la naturalesa dels quals és ben diversa i
permet trobar-hi una amplia biodiversitat.
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Fig 1. Planol de la demarcacié de Girona. Font: Pla Estrategic de les comarques Gironines 2011-2015. Patronat de Turisme
Costa Brava-Girona

La densitat de poblacié és de 128 habitants per Km2 enfront dels 234 que es registren a tota Catalunya. Les
prediccions demografiques pels proxims 10 anys apunten a un creixement global del 0,6%, un
decreixement de la poblacié en edat de treballar (16-65 anys) de 1'1,57% i un creixement de la poblacié
jubilada (més de 65 anys) del 21%.

A grans trets, les vies que comuniquen per carretera la demarcacié de Girona amb els principals nuclis
urbans de la seva area d’influéncia sén de nord a sud, I’AP-7 i cap a l'interior, la C-25.

Per altra banda, la ciutat de Girona disposa de connexié d’AVE amb Barcelona i amb diverses ciutats de
Franca (incloses Toulouse, Marsella, Lyon i Paris).

PECT COSTA BRAVA PIRINEU DE GIRONA: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa
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A més, a I'area urbana de Girona es troba |’Aeroport de Girona-Costa Brava, que gaudeix d'una important
posicié des del punt de vista turistic, comercial i industrial. L'aeroport va experimentar un creixement
espectacular fins I'any 2009, quan va a superar els 5 milions de passatgers, encara que posteriorment la
seva activitat va caure fonamentalment perque la companyia Ryan Air va canviar la seva base operativa al
sud d’Europa de I’Aeroport de Girona a la Terminal de companyies low-cost de I’Aeroport de Barcelona.

3.2 Estructurai dinamica productiva

Per tal d’analitzar I'estructura productiva de la demarcacid, s’utilitzen dades del Valor Afegit Brut (VAB) per

a les diferents comarques, extretes de I’Anuari de I'ldescat pels anys 2012 i 2010:

2012 (M€) 2010 (M€)

Primari Industria Construccid Serveis Primari Industria Construccio Serveis
Alt Emporda 101,5 343,5 221,0 1.992,7 107,0 242,8 405,4 2.216,4
Baix Emporda 74,7 252,4 254,2 1.785,5 66,6 284,2 519,4 1.924,8
Garrotxa 14,3 613,0 78,0 637,8 20,3 451,0 173,6 754,1
Gironés 47,7 914,6 347,9 3.698,3 43,8 776,3 491,3 3.343,3
Pla de I'Estany 15,6 262,4 53,3 364,7 19,6 162,9 79,7 325,1
Ripollés 5,3 170,3 36,6 293,8 19,5 211,5 65,5 375,8
Selva 52,0 1.075,3 203,3 2.250,9 42,5 977,0 472,9 2.001,0
Cerdanya 3,9 17,9 51,2 281,2 8,5 20,7 105,5 373,2

315,0 3.649,4 1.245,5 11.304,9 327,8 3.126,4 2.313,3 11.313,7
1,91% 22,10% 7,54% 68,45% 1,92% 18,30% 13,54% 66,23%

Provincia de Girona

1.671,3 37.477,0 11.229,9 141.401,6 1.958,7 37.524,6 19.175,7 129.627,0

Total Catalunya
19,54% 5,86% 73,35% 1,04% 19,93% 10,18% 68,85%

Fig 2. VAB per sectors. Font: Elaboracié propia dades Idescat

La provincia de Girona es caracteritza per la predominanca del sector serveis. Aquest té un pes que ronda
entre el 66 — 68,5% de I'economia gironina en els anys 2012 i 2010. El sector de la indUstria el segueix, amb
un pes que l'any 2010 era del 18,30% i el 2012 del 22,10%. Es tracta de I'Unic sector que ha guanyat
importancia en aquests ultims anys respectes als altres. La construccié és el tercer sector de I'economia
gironina presentant una davallada considerable d’un any a I'altre, mentre que al sector primari en quarta
posicié no hi ha grans canvis.

Comparativament amb el total de Catalunya podem observar que la distribucio del pes per sectors és molt
similar en les dues economies. El sector serveis n’és el més rellevant, seguit de la indUstria, la construccié i
finalment el sector primari. Tanmateix, cal destacar que I'any 2010, a la provincia de Girona, el pes de la
industria (18,30%) era inferior al de Catalunya (19,93%), mentre que, al 2012, aquesta relacio s’inverteix i a
la provincia de Girona el pes de la industria (22,10%) supera al de Catalunya (19,54%).

A partir de les dades publicades per I'anuari de Catalunya Caixa el 2014 (dades de 2013) I'analisi per
sectors, ens mostra que:
= Sector primari: destaca el porci, que té el pes més rellevant tant a la demarcacié de Girona (22,7%)
com a Catalunya (23,7%), el bovi (15,6%) i les plantes farratges (12,8%), que tenen un pes molt
superior al del conjunt Catalunya (4,4% i 5,4% respectivament).
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Fig 3. VAB per sectors Demarcacié Girona. Font: Elaboracid propia a partir de dades de I'anuari de Catalunya Caixa

= Sector industrial: els subsector d’aliments, begudes i tabac predomina clarament (32% del total),
amb més del doble del pes que té a Catalunya (14,6%). Tot i que la resta dels subsectors tenen
pesos forca equitatius, cal destacar el del paper i les arts grafiques (10,2%), el de metal-lurgia i
productes metal-lics (9,6%), i el de maquinaria i equipaments mecanics (9,4%).

= Sector serveis: Per subsectors, el del comerg (25,9%), el d’activitats immobiliaries (18,1%) i el
d’hostaleria (14,6%) dominen sobre de la resta. Cal destacar el subsector de I’hostaleria, que té el
doble de pes a la demarcacié que a Catalunya, la qual cosa indica la importancia del sector turistic.

3.3 Estructurai dinamica ocupacional

L’afiliacid a la Seguretat Social ha decaigut tant a la provincia de Girona com a Catalunya, amb un -7,18% i
un -8,90% respectivament i absolutament tots els sectors i subsectors analitzats en aquesta taula decreixen
en el periode que agafa des del 2009 fins al 2014. Aquesta caiguda esta liderada pel sector de la
construccio, que cau un 43,78% a les comarques gironines i un 48,90% al principat. Tant la provincia de
Girona com a Catalunya, el sector serveis és, amb molta diferéencia, el sector que més ocupacié genera
(72,59% i 77,60% dels afiliats a la Seguretat Social a la provincia de Girona i a Catalunya respectivament.
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N ] Inddstria Serveis
Afiliacio Seguretat Social [Te] 1R { g Tl (V] -]

Total inddstria Extr, energia, aigua i residus Construccio Total serveis Comerg al detall Hostaleria TIC

Total Catalunya 2.873.133 427.618 30712 158626  2.230615 307.984 206296 51810
% sobre el total 1,70% 14,90% 1,10% 5,50% 77,60% 10,70% 7,20% 1,80%
dinamica 2008 -890%  -20,50% -21,10% -8,10%  -4890% -0,40% -3,50% 6,20% 24,90%
Alt Emporda 48.171 1.903 4.948 779 4.169 36.719 7.374 5974 342
Baix Emporda 43.630 1.268 4.228 498 5011 32816 5.930 5294 308
Garrota 23214 583 7.094 225 1.467 14,036 1981 1537 145
Girongs 74.408 1.101 12.000 729 4.400 56.615 7.793 4853 780
Pla de I'Estany 12.796 503 3.076 103 1051 8.117 970 725 90
Ripolies 10295 358 2686 134 685 6.543 990 970 54
Selva 55.931 1385 10.711 615 3513 39.633 6.632 5971 385
Cerdanya 6.881 329 327 51 832 5.375 818 1236 23

275.326 7.440 45.070 3.142 21528 199.854 32489 26660 2137
% sobre el total 2,70% 16,37% 1,14% 7,82% 72,59% 11,80% 9,68% 0,78%
dinamica 2008 718%  -19,15% -12,99% -B86%  -43,78% -1,45% -1,98% 6,56% 21,80%

Fig 4. Afiliacié Seguretat Social per sectors demarcacié Girona 2009-2014. Font: Elaboracié propia a partir de dades I'Observatori
d’Empresa i Ocupacio

La taxa d’atur registrada I’any 2014 va ser del 14,9% a la demarcacié de Girona i del 16,8% a Catalunya. Per
grups d’edat, segons dades del 2015, a la demarcacié de Girona el grup de major taxa d’atur és el de 55 a
64 anys (19,12%), seguit del de 16 a 24 anys (17,27%), de 45 a 54 anys (14,22%) i del de 25 a 44 anys
(12,52%). Per sectors, segons dades del 2015, en els serveis és del 68% a Catalunya i 67,85% a la
demarcacié de Girona (ratio de 1 / CAT=1), en el primari del 2,63% a Catalunya i 4,12% a Girona (ratio de
1,57 / CAT=1), en la industria del 12,79% a Catalunya i 10,38% a Girona (ratio de 0,81/CAT=1) i en la
construccié del 10,50% a Catalunya i 11,77% a Girona (ratio de I'1,12/CAT=1).

Estructura de I'atur sectorial

Agricultura

’

1,50
. 1,0 1stri
Senschup 058/\ Industria
Anterior 4
o,de )
—

Serveis Construccié

—— Ratio provincia de Girona vs. Catalunya Catalunya

Fig 5. Estructura de I’atur sectorial comparada amb Catalunya novembre 2015.
Font: Elaboracié propia a partir dades Idescat i I’'Observatori d’Empresa i Ocupacié

Pel que fa a la variacio interanual, la taxa d’atur a la demarcacié de Girona segueix la tendéncia general del
conjunt de Catalunya, encara que l'augment registrat a Catalunya entre el 2011 i el 2012 no té replica a
Girona. Des de I'any 2013, la variacié interanual a Girona és negativa, fet que indica que s’estan creant nous
llocs de treball.
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Variaci6 interanual de I'atur registrat (%)
(2010-2015)
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Fig 6. Variacio interanual de I'atur registrat comparada amb Catalunya.
Font: Elaboracid propia a partir de dades de Idescat i I'Observatori d’Empresa i Ocupacid

3.4 Agents isistema d’innovacio

L'analisi i diagnosi del sistema d’innovacié de la demarcacié de Girona es basa en I'estudi encarregat per la
Diputacié de Girona I'any 2014 “Diagnosi estratégia i potencial de desenvolupament del sistema territorial
d’innovacio de la demarcacio de Girona”.

Segons aquest estudi, les 262 empreses analitzades (14% del total d’empreses de la demarcacid) van
invertir un total de 90 milions d’euros en activitats innovadores I’'any 2012. Aquesta xifra representa el 2%
de la seva xifra de negocis, que es tradueix en més d'un 26% del seu volum de vendes relacionat amb
productes o serveis que han incorporat activitats d’innovacid. D’aquest 2% d’ingressos, el 63% es va
destinar a R+D+i. Les dades obtingudes indiquen que les industries manufactureres (48,22%), les activitats
sanitaries i de serveis socials (18,73%) i el comerg a I'engros i al detall (12,11%) sén els sectors de
I’economia gironina on les empreses amb activitats innovadores tenen més pes.

Pel que fa a la intensitat d’innovacid, calculada com a % de la xifra total de negoci, la intensitat innovadora
de les empreses gironines (1,88) és superior a la del conjunt d’empreses de Catalunya (0,98) i d’Espanya
(0,84). Per subsectors, les activitats professionals, cientifiques i técniques (9,72) i les activitats
relacionades amb les TIC (8,07) sén les que presenten més intensitat d’innovacid. Per dimensio, la
intensitat d’innovacié és major a les empreses de menys de 25 treballadors.

Pel que fa al sistema d’innovacié de la demarcacié de Girona, el seu principal punt fort és la preséncia d’un
conjunt d’agents d’innovacié rellevants (clusters empreses, universitat, entitats de recerca i
desenvolupament tecnologic, etc.), i el seu principal punt feble és la falta de connexié entre ells i amb el
sector productiu de la demarcacié. Aquests elements a favor i en contra s’hauran de tenir presents a I’hora
de formular i impulsar una estratégia de foment de la innovacié al territori.

Aixi doncs, podem concloure que la forta intensitat innovadora de les empreses gironines, comparades
amb les catalanes i espanyoles, obre noves oportunitats de creixement economic al territori, perdo que
aquestes dificilment es podran aprofitar si no es resol el problema de I'aillament i la desconnexié actual
entre els agents d’innovacio presents al territori i entre aquests i el teixit productiu.
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3.5 Posicionament competitiu de la demarcacié de Girona

Els principals factors de competitivitat territorial de la Demarcacié de Girona son els seglients:

Una elevada qualitat de vida i un patrimoni natural i cultural privilegiat

Una xarxa i unes infraestructures de comunicacions que faciliten I'atraccié de projectes
tecnologics al territori.

Una estructura industrial relativament potent, formada per empreses innovadores, globalitzades i
conscients que requereixen augmentar el contingut tecnologic dels seus productes per augmentar
la seva capacitat competitiva.

Unes xarxes locals ben articulades i uns agents que comparteixen una certa visi6 comuna del
territori.

Una incipient cultura de la inversié privada en tecnologia i una creixent cultura de la creacié
d’empreses tecnologiques, amb |'aparicié de joves emprenedors que tracten d’emular processos
iniciats en altres entorns altament tecnologics.

Una bona base cientifica i tecnologica, amb universitat, centres de recerca i centres tecnologics
ben relacionats i dirigits a les necessitats del territori

Un Parc Cientific i Tecnologic participat i promogut per bona part de les institucions del territori
que aglutina esforgos dirigits a la innovacid, a la tecnologia i a la creacié d’empreses.

Una Universitat que en els darrers anys esta impulsant decididament I'activitat de transferencia de
tecnologia i la promocié d’empreses derivades.

L’expectativa d’un cert lideratge gironi en ambits com el turisme, |’aigua i les industries culturals i
creatives, que caldria reforgar en la vessant innovadora.

Un pol de la Salut, amb I'Hospital Universitari, la Facultat de Medicina i I'Institut d’Investigacié
Biomeédica de Girona, que poden contribuir a diversificar I'economia gironina.

Una aposta de futur per a sectors emergents com ara la biotecnologia, les TIC, o les tecnologies
Media, que complementen els principals sectors econdmics actuals.

Aquestes son algunes de les principals fortaleses i capacitats que caracteritzen la demarcacié de Girona i

gue constitueixen la base per impulsar I'estratégia d’especialitzacio territorial que ha de permetre millorar

la competitivitat empresarial, el creixement econdmic, la creacié de llocs de treball i el posicionament

competitiu de determinats sectors amb un elevat potencial a la demarcacié com ara el Turisme, I'Aigua, la

Salut i les Industries Culturals i Creatives.

Aquesta estrategia s’ha de complementar amb el desenvolupament i consolidacié de I’Ecosistema

d’Innovacié de la demarcacié de Girona, que ha de facilitar I'aprofitament i desenvolupament de les

potencialitats del territori a partir dels seus actius actuals i 'apropament i la participacié activa dels agents

de la quadruple helix del territori en el desplegament de l'estrategia d’especialitzacié sectorial de la

demarcacio.
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4 DESCRIPCIO DE L’ESTRATEGIA GLOBAL, TERRITORIAL | SECTORIAL ON
S’EMMARCA. OBJECTIUS ESTRATEGICS | OPERATIUS. VIABILITAT TECNICA

4.1 Estrategia global, territorial i sectorial

En base a I'analisi de les caracteristiques i I'establiment del posicionament competitiu de la Demarcacié
de Girona, el grup impulsor de l'estratégia RIS3 de Girona, format per la Diputacié de Girona,
I’Ajuntament de Girona i la Universitat de Girona, va fixar de forma consensuada les bases de
I'estratégia d’especialitzacid a impulsar a la Demarcacio.

Aixi, I'estratégia RIS3 d’especialitzacié global, territorial i sectorial de la demarcacié de Girona a
desplegar a través dels PECT s’articula a través de:

= 4 ambits d’especialitzacid sectorial: Turisme, Aigua, Salut i Industries Culturals i Creatives

= 1 ambit d’actuacio transversal: Innovacié i Emprenedoria

Aquests ambits d’especialitzacié / actuacid territorial s’han fixat tenint en compte tant la realitat i el
potencial de creixement i d’innovacid del teixit productiu del territori com la preséencia, especialitzacid i
capacitat dels agents de la quadruple hélix del territori per impulsar iniciatives i projectes conjunts en
ambits especifics relacionats amb els sectors economics de la demarcacio.

A continuacid es presenta el quadre resum de |'estrategia RIS3 de la demarcacié de Girona:

Instrument Ambit Instrument Ambit

Denominacié linies d'actuacio / projectes Denominacié linies d'actuacié / projectes
/ proj RIS3CAT  Especialitzacié / proj

RIS3CAT Especialitzacié

Girona Turisme en xarxa Creacio d'estructures de foment de
PECT "COSTA BRAVA I'emprenedoria i la innovacid
) PIRINEU DE GIRONA: i o B ] ]
Turisme . Alfoli de la Sal o PECT "Girona Creaci6 d'ecosistemes innovadors
Natura, cultura i Innovacio i R
) L " . Ecosistema - — —
intel-ligéncia en xarxa . L Emprenedoria " Programes d'innovacié tecnologica i d'impuls
Xarxa europea de Jardins Historics Innovador
de les TIC
Gestié integrada de les aigles superficials i PECT Desenvolupament de plataformes
subterranies tecnologiques avancades
. .. |Gestio del regadiui la fertilitzacid Promocié de la salut
Aigua PECT "Girona Regio 8
8 Sensible a I'Aigua" . N . PECT "Girona Regid L, . L .
PECT Cicle urba de l'aigua Salut " Prevenci6 de malalties croniques i prevalents
Saludable
Transferéncia i disseminacid de resultats Plataforma TICde monitoratge i gesti6 de la
obtinguts salut
. Energies A . |Fomentd'energies renovables pera usos
Oficina de Gestié i foment de les Arts BleS | “Ecosostenibilitati | O™ ENergles renove P
renovables i T .. |térmics: biomassa i biogas
ficienci eficiencia energetica riciena ¥ dificad
- L L eficiencia K iciéncia energética a edificacions
Indstries o | Centres de creaci6 i exhibicio de les Arts . . e a Girona" ) & I !
Culturals i PECT "Girona Clister Eixos4i6 | energética infraestructures i serveis publics
) Cultural" Especialitzacié en I'ambit cultural creatiu de FEDER . . Proteccid, fomenti desenvolupament del
Creatives Patrimoni I ) . N g
la comarca de la Selva cultural i Patrimoni cultural i |patrimoni cultural
Dinamitzaci6 del centre de cultura i natura de natural natural de Girona" |Proteccié, desenvolupamenti promocié de
la Vall d'en Bas les arees naturals

Per cadascun d’aquests ambits es va establir un objectiu estratégic. Per I'ambit d’especialitzacié de
TURISME, es va fixar al seglient:

Objectiu estratégic: Millora del treball en xarxa de les destinacions turistiques, I'Us de les noves
tecnologies per posar en valor i fer més accessible el patrimoni cultural i natural gironi, aixi com la
connexié de les xarxes de camins, tot fomentant un Us sostenible i compatible amb la resta d’activitats
economiques, que permetin la diversificacid, diferenciaciéo amb d’altres destinacions i desestacionalitzin
Iactivitat turistica.
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Aquest plantejament ha permeés establir el marc d’actuacié i les linies estratégiques generals de
I'estratégia d’especialitzacié de la demarcacid de Girona com a base i punt de partida pel
desenvolupament del procés de descoberta emprenedora necessari per concretar els Projectes
d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial de la demarcacid. Aquest procés s’ha portat a terme amb la
participacio dels agents més representatius de la quadruple hélix del territori, i ha donat com a resultat
la definicié i elaboracié dels diferents Projectes d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial de la
demarcacié de Girona, un per cadascun dels ambits establerts en 'esquema general de I'estrategia
d’especialitzacié territorial de la demarcacio.

4.2 Diagnosi, actius diferencials, oportunitats i estratégia territorial en I'ambit del
TURISME

La demarcacié de Girona presenta diverses caracteristiques que la fan idonia per a consolidar un

projecte d’especialitzacio intel-ligent en I'ambit del Turisme en xarxa, amb la participacié activa de les

institucions publiques i privades més rellevants del territori en I'ambit del Turisme Tal com figura en la

diagnosi del Pla Estratégic de Turisme de les comarques gironines’, entre d’altres:

= Les comarques de Girona gaudeixen d’una diversitat paisatgistica i orografica que permet una
diversificacio elevada de les activitats turistiques, cal aprofitar el potencial dels recursos naturals,
paisatges i espais naturals protegits mitjancant I’accessibilitat, la interpretacio i la prestacido de
serveis vinculats al turisme, desenvolupant un producte de natura com una oferta transversal que
vinculi diferents zones del territori amb altres productes turistics.

= La demarcacid té una ubicacid estratégica i unes infraestructures de mobilitat d’altes prestacions,
que l'apropen a grans bosses de mercat proximes i que generen I'oportunitat de diversificar la
demanda i d’atraure nous segments

= Les comarques de Girona disposen d’una marca, “Costa Brava” amb una llarga trajectoria i un gran
prestigi associat, reconeguda com la segona marca turistica en el mercat nacional i internacional. En
contrapartida, ni el territori ni la demanda no perceben la totalitat de la demarcacié com una
destinacio unitaria sota una marca global.

= La llarga experiéncia acumulada en la gestid publica turistica, I'existéncia d’'un empresariat potent,
experimentat i fortament vinculat al territori, el dinamisme d’una part dels empresaris, proactius i
innovadors, I'aposta per la qualitat i la preséncia d’universitats i escoles amb una amplia oferta
educativa es conceben com a aspectes positius amb relacié a la competitivitat de la destinacié en
tots els seus vessants.

= Les comarques de Girona responen a un model d’estructuracié de I'activitat turistica basat en
destinacions independents i amb poca relacié entre elles; a més, disposen de models molt diversos i
es troben en diferents estadis del cicle de desenvolupament de I'activitat turistica.

= Falta definir una estratégia clara, ambiciosa i comuna dels sectors public- privat, enfocada a
I"aprofitament de les noves tecnologies i que permeti posicionar-se a Internet i a les xarxes socials.

» Es necessari aprofundir en el desenvolupament de productes que diversifiquin, diferenciin i
desestacionalitzin I'activitat turistica.

= Cal potenciar els trets identitaris i els fets excepcionals de les comarques de Girona que afavoreixin a
diferenciacid respecte a la competencia, fent un émfasi especial en valors territorials com sén ara
I’entorn natural, el paisatge cultural i la gastronomia.

'Pla Estrategic de Turisme comarques gironines 2011-2015
PECT COSTA BRAVA PIRINEU DE GIRONA: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa
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La convocatoria de Projectes d’Especialitzacio i Competitivitat Territorial ha facilitat la possibilitat de
que els diferents agents del territori comparteixin una visid de futur respecte la oportunitat de
desenvolupar un projecte d'especialitzacié que doni respostes innovadores i originals, utils per a les
institucions i entitats publiques i les associacions socials implicades en I'ambit del Turisme i permeti
generar noves oportunitats economiques i de creacié d’ocupacio al territori.

Els projectes i operacions plantejades sota el paraiglies de PECT Costa Brava Pirineu de Girona: Natura,
cultura i intel-ligencia en xarxa estan alineats amb tota la documentacié estratégica vigent del territori:

= A nivell global de la demarcacié: Per una banda la Diagnosi estratégica i potencial de
desenvolupament sistema d’innovacié de la demarcacié de Girona. 2014, exposat en el punt 3.4, i
per I'altre el Pla estratégic de Turisme de les comarques gironines 2011-2015.

L’enfocament d’aquest pla estrategic té en compte tres visions essencials que integren un seguit d’eixos
conceptuals (territorial, turistic i sostenible) amb I'objectiu que I'escenari futur previst de la demarcacio
sigui com més realista, sostenible i continu millor. | estableix 9 programes diferenciats, el PECT es
focalitza concretament en:

i) Programa 1. Marqueting i promocié. Definicid6 de les orientacions estratégiques de
marqueting i promocio turistiques a mitja /llarg termini consensuades amb la resta del sector
publici el sector privat.

i) Programa 3. Suport a les destinacions. Desenvolupament d’accions directes al territori en
termes de gestid, promocié, finangament, etc., que fomenten la comunicacié que milloren la
relaciéd amb les comarques, facilitant-los eines de treball per dur-les a terme: enfortiment d ela
comunicacio amb el territori, suport a la planificacié i estructuracié turistica de les comarques,
elaboracid d’estudis estrategics, revisid d’atractius turistics i icones territorials, coordinacid i
col-laboracié amb les institucions i els organismes turistics.

iiij  Programa 9. Lideratge turistic de les comarques de Girona des de la perspectiva de la millora
de la competitivitat de les destinacions turistiques.

= A nivell comarcal/local:

Document planificacié
estrategica

Encaix Linia estrategica

Abast territorial

1. Aposta per la sostenibilitat

1.3 Implementar programes de turisme accessible.
2. Diversificacié de producte i segmentacié de mercats

2.1 Posar en valor la diversitat dels recursos turistics, activitats i centres
d’interés que ofereix la comarca.
3. Cooperacié i treball en xarxa

3.1 Consolidar la cooperacié amb els agents publics i privats de la comarca

3.2 Treballar de forma coordinada amb tots els gestors de les diferents
iniciatives turistiques de caracter transversal en que I’Alt Emporda hi esta
implicat

3.3 Fomentar la cooperacié amb territoris amb caracteristiques similars en el
context europeu, que apliquin models de desenvolupament turistic similars
als que s’estan plantejant.

Pla d'Accié Sectorial en
I'ambit del
Desenvolupament
Turistic. 2014

Alt Emporda
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Document planificacié
estrategica

Encaix Linia estrategica

Abast territorial

1. Definicid, articulacio i configuracio de nous productes i atractius turistics
amb la participacié publica i privada en 'ambit del turisme actiu, cultural,
gastronomic, de natura i de salut

2.- Creacio de sistemes d’informacio6 individualitzada i personalitzada per al
visitant o de sistemes d’informacié en autoservei a la carta, que poden ser
presencials o a través de la xarxa.

Pla de I'Estany Pla de Turisme 2010

1. Potenciar la gestid i la comercialitzacié
1.2. Nou sistema de comercialitzacié

2. Crear producte

Pla d'Accié de I'Agencia 2.1. Productes territorials a les valls

Ripolles de Desenvolupament del | 2.2. Producte romanic Ripollés

Ripollés - Ambit Turistic 2.4. Producte natura
2.5. Ampliar la gamma de productes turistics

3. Millorar el posicionament turistic de la comarca
3.1. Estratégia de comunicacié

3. Incrementar les relacions amb I'entorn a través de la creacié de taules de
treball i notificacions setmanals via Newsletters, aixi com amb les institucions
. . publiques formant part dels seus clubs o marques i assistint a les reunions.
Pla d'Accions Turisme . - s e
Cerdanya 4. Treballar de manera coordinada amb el sector, decidint uns objectius Unics
Cerdanya 2016 . . .
i establint una linia de treball coherent
5. Potenciar nous productes i consolidar els ja estructurats, dins i fora del
territori, segmentant per habits i tendéncies dels consumidors

2. Manteniment

f) Col-laborar amb d'altres entitats/administracions en actuacions de milloria
i/o extensié de la xarxa de Pirinexus i Vies Verdes

g) Realitzar estudis i projectes de millora i/o extensié de la xarxa de Pirinexus
Pla d'Accions 2016 i Vies Verdes

3. Infraestructura

b) Estendre la xarxa amb la incorporacié de nous trams

4. Comunicacio

i) Acompanyament als diferents presstrips, famtrips i blogtrips

Consorci de les
Vies Verdes

= Amb l'estratégia del Campus Sectorial de Turisme de la Universitat de Girona, que té els seglients
objectius generals:

i) Promocié d’estratégies que permetin alinear-se a les tendéncies globals del sector turistic, i
en especial a I'estrategia definida per la RIS3CAT.

i) Estimul i catalitzador en la creacid dels clisters de docéncia i recerca en turisme, en
cooperacié amb el teixit empresarial i les principals institucions del sector i i la societat.

iii) Potenciacié de canals que fomentin la coordinacié dels quatre ambits de la quadruple hélix i
millorin els processos de R+D+l i de transferéncia de tecnologia i coneixement en totes les
direccions.

iv) Cooperacio per al desenvolupament de territoris en que la situacié de déficits socials sigui
palesa
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4.3 Formulacio estrategica i objectius del PECT

L’objectiu estratégic del PECT Costa brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa, tal
com s’ha formulat anteriorment és:

Millora del treball en xarxa de les destinacions turistiques, I’is de les noves tecnologies per posar en
valor i fer més accessible el patrimoni cultural i natural gironi, aixi com la connexié de les xarxes de
camins, tot fomentant un us sostenible i compatible amb la resta d’activitats economiques, que
permetin la diversificacio, diferenciaci6 amb d’altres destinacions i desestacionalitzin I’activitat
turistica.

En linia amb els objectius estratégics, s’han definit els seglients objectius operatius:

= |a creacié d'una xarxa de Camins Intel-ligents i Accessibles

= |a creacidé d’una série de propostes per fer el patrimoni cultural i natural més accessible i per a
facilitar-ne la interpretacio als turistes

= el disseny i implementacié d’un model de gestié més eficient de les destinacions turistiques que
incorpori la participacid activa dels agents i el desenvolupament d’eines d’innovacié oberta.
Alhora, es desenvolupara un interficie pensada per millorar I'experiéncia dels turistes un cop
son al territori.

= La millora del treball en xarxa dels agents dins el territori, i la millora del treball en xarxa entre
els agents del territori i els de I'entorn, a nivell catala, de la resta de I'Estat Espanyol, i Europeu.

4.4 Coherencia d’objectius del PECT amb l'estratégia d’especialitzacio territorial i
sectorial

L'alineacio i la coheréncia entre els objectius del PECT i I'estratégia RIS3 de la demarcacié de Girona es
justifica a través dels seglients arguments:
*  Ambit d’especialitzacié: El PECT desenvolupa I'ambit d’especialitzacié sectorial de Industries
culturals i basades en I'experiéncia fixat en I'estratégia RIS3 de la demarcacié de Girona
= Abast territorial: L'abast territorial del PECT és la demarcacid de Girona
= Justificacid: El PECT respon i planteja objectius i actuacions que donen resposta a la diagnosi i
plantejaments estrategics previs realitzats a la demarcacié de Girona pel que fa al Turisme en
xarxa.
Objectius: Els objectius estrategics i operatius del PECT s’alineen i desenvolupen els objectius i tipologia
de projectes fixats en el marc de I'estrategia RIS3 de la demarcacié de Girona en el pla estratégic de les
comarques gironines 2011-2015 i en els plans estratégics i plans d’accid de les entitats participants
beneficiaries del PECT Costa Brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa.
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5 CONTRIBUCIO DEL PECT A L’ASSOLIMENT DE LES PRIORITATS DEFINIDES AL
PO FEDER CATALUNYA 2014-20 | A LA RIS3CAT

D’entre els Eixos Prioritaris que es defineixen en el Programa Operatiu d’Inversid en Creixement i
Ocupacié FEDER Catalunya 2014-2020, la totalitat del PECT es pot emmarcar sota I’Eix 1 corresponent a
potenciar la Investigacié, el desenvolupament tecnologic i la innovacid. Tanmateix, tenint en
consideracid que el present PECT esta focalitzat en I'ambit del turisme, totes les operacions tenen
contribucio directe en I'Eix 6 - Conservar i protegir el medi ambient i promoure I'eficiencia dels recursos
—ialgunes d’elles contribueixen en I'Eix 3 — Millorar competitivitat PIMES. De forma més concreta, en el
Projecte d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial que es té entre mans, principalment, col-labora a
I'assoliment dels objectius especifics seglients:

= OE1.2.2. Transferéncia de coneixement i cooperacié entre empreses i centres d'investigacio.
Aquest objectiu esta completament alineat amb I'objectiu estratégic del PECT considerant
imprescindible per el desenvolupament del projecte la cooperacié i col-laboracié entre I'agent
d’innovacioé principal de la demarcacié de Girona, la UdG, amb la resta d’agents public-privats del
territori en 'ambit del turisme.

= OE.3.4.1. Suport a la creacio i I'ampliacié de capacitats avan¢ades per al desenvolupament de
productes i serveis. El desenvolupament de totes les operacions del present PECT permetra
dissenyar nous productes territorials tematics.

= OE6.3.1i OE 6.3.2. Promoure la proteccio, el foment i el desenvolupament del patrimoni cultural i
Proteccid, desenvolupament i promocié de les arees naturals, en particular les d'interés turistic.
L’objectiu estrategic del PECT esta completament alineat amb aquests dos objectius estrategics ja
gue pretén posar en valor i fer més accessible el patrimoni natural i cultural gironi.

En aquest marc, el PECT Costa Brava — Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa alhora
gue contribueix als objectius del PO FEDER Catalunya 2014-2020, esta totalment alineat amb la RIS3CAT
i els seus quatre eixos principals. El projecte es focalitza en les Indlstries Culturals i basades en
I'experiéncia, concretament en I'ambit del turisme (Eix 1) de la RIS3CAT i garantint I'existéncia d’una
massa critica en el territori. Per altra banda, la majoria de les operacions incloses en el PECT impliquen
I’Gs de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), contribuint a consolidar Catalunya com a
pol europeu de coneixement i a connectar les capacitats tecnologiques i creatives amb els sectors
especificats (Eix 3 — Tecnologies facilitadores transversals). A més, la majoria de les operacions
plantejades ha de contribuir a que les empreses vinculades al turisme de la demarcacié de Girona siguin
capacos de desenvolupar nous productes i serveis innovadors (Eix 4— entorn d’innovacio) i per tant el
present PECT té la finalitat de potenciar tant la innovacié com el creixement de les empreses i reforgar,
aixi, la competitivitat en el territori.
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6 DESCRIPCIO GENERAL DEL PECT

6.1 Antecedents i justificacio

Les comarques gironines ofereixen un extens cataleg d’elements patrimonials i naturals, molts dels
quals sén inaccessibles, estan tancats o ubicats en espais molts aillats, malgrat la seva perfecta
integracid en el paisatge i la seva consideracié de recurs patrimonial, amb un alt valor turistic. En aquest
sentit, existeixen actuacions molt individualitzades, locals, puntuals i no massa coordinades per donar a
coneixer aquest patrimoni. Per altra banda, també existeixen diverses xarxes d’itineraris i camins per a
ésser utilitzats com a atractiu turistic per se, i com a infraestructura de mobilitat amable, atractiva i slow
per part dels turistes de les comarques gironines, per bé que sovint aquestes xarxes no estan
connectades, utilitzen sistemes de senyalitzacié diversos, etc. Finalment, constatem que actualment en
el territori podem trobar moltes xarxes organitzatives que aglutinen molts dels agents de la quadruple
helix del sector, i que cobreixen o bé una part del territori, o bé aglutinen els agents d’un determinat
ambit. Creiem que si reforcem les estructures d’aquestes xarxes i en millorem la interconnexid, podrem
obtenir com a resultat una xarxa més amplia territorialment parlant, més diversa pel que fa als agents
presents, més dinamica pel que fa a I'adaptacio al canvi i la creacié de productes i serveis innovadors, i
amb més capacitat d’actuacié per la pluralitat i representativitat dels agents presents.

Aixi doncs, el PECT Costa Brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligeéncia en xarxa pretén posar
en valor el patrimoni natural i cultural, la connexié de les xarxes de camins, el treball en xarxa, la
connexié amb els Jardins Historics Europeus i I'Us de les noves tecnologies, i afavorir la participacid i la
cooperacio dels agents turistics, tot fomentant un Us sostenible i compatible amb la resta d’activitats
economiques, que permetin la diversificacid, diferenciacié respecte d’altres destinacions i
desestacionalitzin I'activitat turistica, a través dels seglients ambits d’actuacio:
= |a creacié d'una xarxa de Camins Intel-ligents i Accessibles
= |a creacié d’una série de propostes per fer el patrimoni cultural i natural més accessible i per a
facilitar-ne la interpretacio als turistes
= el disseny i implementacié d’un model de gestié més eficient de les destinacions turistiques que
incorpori la participacid activa dels agents i el desenvolupament d’eines d’innovacié oberta.
Alhora, es desenvolupara un interficie pensada per millorar I'experiéncia dels turistes un cop
sén al territori.

Aquest projecte ha de permetre donar un nou impuls al sector turistic de les comarques gironines, i
creiem que la seva justificacid rau en la idoneitat de les propostes generades bottom-up pels seus
partners, I'abast territorial ampli, i la categoria i representativitat dels seus socis.
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6.2 Estructura global del PECT

El treball de conceptualitzacié i disseny del PECT Costa Brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i
intel-ligencia en xarxa s’inicia a la primavera del 2015 amb la participacid activa de diferents agents que
configuren la quadruple helix del territori en I'ambit del Turisme.

Seguint el que defineix la filosofia RIS3 de la Unid Europea i 'estrategia de recerca i innovacié per

I’especialitzacio intel-ligent de la Generalitat de Catalunya (RIS3CAT), sorgeix un projecte bottom-up:
Girona, Turisme en Xarxa: Un projecte d’abast global a desenvolupar a la demarcacié de Girona, i
amb la participacié dels consells comarcals, el Consorci Vies Verdes de Girona i la Universitat de
Girona, amb tres linies transversals d’actuacid: Xarxa de Camins intel-ligents i Accessibles, Patrimoni
Obert i Open Tourism. La naturalesa d’aquest projecte col-laboratiu d’abast global per condicionants i
requeriments de la convocatoria de PECT i per atribucions d’intervencid al territori fa que s’hagi
d’estructurar en 6 operacions molt similars entre elles, una per a cada institucié participant tal i com
s’explicara en el seglient punt (Pla de Treball).

A continuacio s’adjunta un esquema de I'estructura del PECT:

PECT Costa Brava — Pirineu De Girona: Natura,
Nultura i intel-ligéncia en xarxa

Op. 1 Coordinacid

DDGI
Projecte 1. Girona, turisme en xarxa
Op.2 Op.3 Op.4 Op.5 Op.6 Op.7
udG CCAE CCPE ADR CCCE cvwv
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7 PLA DE TREBALL

7.1 Descripcio dels projectes, operacions i actuacions

Donada la naturalesa del projecte col-laboratiu d’aquest PECT, i cenyint-nos als requeriments establerts
en les bases d’aquesta convocatoria, el PECT esta estructurat en 1 projecte i 7 operacions. La primera
operacio correspon a I'entitat representant, per a les tasques de coordinacid. Sota el projecte de Girona,
Turisme en xarxa les sis segiients (operacid 2 a operacid 7) comparteixen les mateixes actuacions, ates
que les entitats responsables d’aquestes han construit la iniciativa conjuntament de baix cap a dalt, i
han identificat conjuntament una série d’ambits d’actuacié aplicables en tots els territoris.

Operacio 1. Coordinacid. Entitat beneficiaria: Diputacio de Girona

Descripcié de I'operacio

Coordinar el conjunt de les operacions del PECT, fer el seguiment de com evolucionen i assegurar
I’assoliment dels resultats marcats. Té dues linies principals: 1. Impulsar 'acompliment dels objectius
fixats en les diverses operacions del PECT i 2. facilitar la relacié entre les entitats que el configuren,
Comunicar i difondre els resultats aconseguits amb el desenvolupament del PECT i transmetre’ls al
conjunt d’administracions del territori i entitats sectorials implicades.

Més concretament, dins de I'operacié de coordinacio es portaran a terme dues actuacions:

1. Coordinacié, impuls i seguiment de les operacions. La Diputacié de Girona vetllara perque les
entitats que configuren el PECT portin a terme les actuacions previstes segons el calendari, donara
suport a les entitats en tot allo que faci referencia a la justificacié administrativa i economica i fara
d’enllag entre la Direccié General d’Administracié Local i les entitats que confirmen el PECT.

2. Comunicacid i difusié. Es posara un emfasi molt especial en ressaltar la participacié de la UE en el
cofinancament de les operacions més enlla dels requisits d’obligat compliment- en el sentit que les
activitats de comunicacid que, en alguns casos, ja estan previstos en les operacions, siguin portades a
terme d’una manera coordinada i coherent.

L'operacid de coordinacié ha permetre, al final del recorregut del PECT, disposar d’uns aplicatius TIC
i, sobretot, d’un sistema de gestid integrat dels agents, publics i privats de la demarcacié de Girona
gue actuen en I'ambit del turisme i visualitzar I'impacte dels fons europeus en el territori. Al mateix
temps, ha de ser el facilitador per tal que la xarxa creada durant tots els mesos de treball conjunt
pugui ser aprofitat més enlla de la vigéncia administrativa del PECT i del cofinangament del FEDER.
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Projecte 1. Girona, Turisme en Xarxa
Operacié 2 a 7. Entitats beneficiaries, respectivament: Universitat de Girona, Consell Comarcal de I'Alt
Emporda, Consell Comarcal del Pla de I'Estany, Agéncia de desenvolupament del Ripollés , Consell

Comarcal de la Cerdanya i Consorci de les Vies Verdes de Girona.

t\. Antecedents

Aquest projecte compta amb 3 antecedents rellevants, al voltant de cadascun dels quals, a continuacié
es fara una breu reflexié. La primera reflexié consisteix en constatar que les comarques gironines
ofereixen un extens cataleg d’elements patrimonials i naturals, molts dels quals sén inaccessibles, estan
tancats o ubicats en espais molts aillats, malgrat la seva perfecta integracid en el paisatge i la seva
consideracio de recurs patrimonial, amb un alt valor turistic. En aquest sentit, existeixen actuacions molt
individualitzades, locals, puntuals i no massa coordinades per donar a coneixer aquest patrimoni. Per
altra banda, la segona reflexié seria que també existeixen diverses xarxes d’itineraris i camins per a
ésser utilitzats com a atractiu turistic per se, i com a infraestructura de mobilitat amable, atractiva i slow
per part dels turistes de les comarques gironines, per bé que sovint aquestes xarxes no estan
connectades, utilitzen sistemes de senyalitzacié diversos, etc. Finalment, la tercera reflexidé consisteix en
exposar la tradicio de col-laboracié i treball en xarxa dels agents turistics del territori de les comarques
gironines. Actualment en el territori podem trobar moltes xarxes organitzatives que aglutinen molts dels
agents de la quadruple helix del sector, i que cobreixen o bé un determinat territori, com sén les
associacions de turisme comarcals, o bé aglutinen els agents d’un determinat ambit, com per exemple
els clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava i Pirineu de Girona. A més, hi ha d’altres
xarxes rellevants impulsades des del sector privat, com I'Associacié Costa Brava Centre, o les
associacions d’apartaments, campings o turisme rural. Totes aquestes xarxes coexisteixen i se
superposen en el territori de les comarques gironines de forma natural. Per altra banda, una part
important dels agents publics i privats del territori estan duen a terme projectes innovadors com per
exemple el projecte ‘El Sol dels Pirineus’ a la Cerdanya catalana i francesa. Creiem que si reforcem les
estructures d’aquestes xarxes i en millorem la interconnexié, podrem obtenir com a resultat una xarxa
més amplia territorialment parlant, més diversa pel que fa als agents presents, més dinamica pel que fa
a I'adaptacio al canvi i la creacié de productes i serveis innovadors, i amb més capacitat d’actuacio per la
pluralitat i representativitat dels agents presents.

Aixi doncs, amb aquest projecte es proposa posar en valor el patrimoni natural i cultural, la connexié de
les xarxes de camins, el treball en xarxa, i I'Us de les noves tecnologies, i afavorir la participacio i la
cooperacio dels agents turistics a través de 3 ambits d’actuacio:
1. la creacid d'una xarxa de Camins Intel-ligents i accessibles
2. la creacié d’una serie de propostes per fer el patrimoni cultural i natural més accessible i per
a facilitar-ne la interpretacié als turistes.
3. el disseny i implementacid d’'un model de gestié de les destinacions turistiques que
incorpori la participacié activa dels agents i el desenvolupament d’eines d’innovacié oberta.
Alhora, es desenvolupara un interfag pensat per millorar I'experiéncia dels turistes un cop
sén al territori.

En sintesi, el projecte ha de permetre millorar els parametres i criteris actuals pel que fa al treball en
xarxa de les destinacions turistiques, I'Us de les noves tecnologies per posar en valor el patrimoni
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cultural i natural gironi, i la connexié de xarxes de camins, tot fomentant un Us sostenible i compatible
amb la resta d’activitats economiques.

Objectius
Els objectius del projecte s’alineen perfectament amb els antecedents i les activitats que es desplegaran
en les 3 linies d’actuacio:
1. Crear una xarxa de camins intel-ligents de les comarques gironines i generar productes per
ser comercialitzats.
2. Millorar la gestid, informacid, interpretacié i accés al patrimoni gironi.
Dissenyar i implementar un model de gestié de les destinacions turistiques que incorpori la
participacié activa dels agents, i el desenvolupament d’eines d’innovacié oberta.

Descripcié de I'operacio

Per tal d’organitzar eficientment les accions incloses en aquest projecte, I'hem estructurat en tres grans
linies d’actuacié: A) Xarxa de Camins Intel-ligents i Accessibles; B) Patrimoni Obert; i C) Open Tourism.
Les dues primeres inclouen una etapa de diagnosi, una altra dedicada a la identificacié d'usos i possibles
millores, una etapa d'execucié, una altra de creacid de productes i finalment una etapa de marqueting
intern i promocid. La tercera linia persegueix reforcar i consolidar les estructures de governanga i
d’innovacio de les destinacions turistiques, i la creacid d’un sistema intel-ligent per a facilitar la presa de
decisions de turistes i per a la gestid eficient de les destinacions. A continuacio, es detallen les accions a
desenvolupar per a cada linia d’actuacio.

A. Xarxa de Camins Intel-ligents i Accessibles:

1. Diagnosi: Actualment, practicament totes les comarques ja disposen de documentacid generada a
I’entorn de I'estat en que es troben les xarxes de camins existents (com per exemple els Grans
Camins de I’Aigua o les Vies Verdes, entre d’altres), aixi com de les possibilitats de creixement i
expansié d’aquestes xarxes (per exemple, interconnectant millor les rutes que baixen dels Pirineus
amb les que pugen des de la costa). Per aguest motiu, es fa necessari realitzar un estudi de diagnosi

gue integri la situacié de les xarxes i itineraris existents de totes les comarques. També serveixi per

identificar i posar en valor camins historics, com el Cami d’Empuries o les vies romanes, etc... Per
altra banda, per tal de coneixer si el plantejament de rutes actuals es correspon amb les necessitats
dels visitants actuals o potencials, és imprescindible fer un estudi del perfil i preferencies dels

principals mercats emissors, és a dir: Franga, Alemanya, Regne Unit, Paisos Escandinaus, Paisos

Baixos, Russia i Estats Units. La intencid d'aquesta activitat no és realitzar nous estudis, sind
aprofitar la informacié especifica aplicable al segment de turisme actiu de senderisme, cicloturisme,
etc., que existeix en informes com per exemple els elaborats per les oficines de la Generalitat de
Catalunya a l'estranger.

2. Usos i millores en la xarxa i els circuits: En aquesta categoria s'hi inclouen les activitats que tenen a
veure amb la posada en valor de nous itineraris i nous valors i recursos en el territori, a partir d'una

identificacio inicial que es deriva del diagnostic anterior i de la definicid d’aquests nous valors com
pot ser el suro, el patrimoni hidraulic o el patrimoni etnologic. Aixi doncs, en aquesta fase del
projecte, es fara un estudi técnic dels circuits comarcal i de connexié de les xarxes intercomarcals

que es prioritzin en les fases de diagnostic i de identificacié anteriors. Per exemple, la connexié de
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xarxes de la costa i la muntanya permetria multiplicar I'oferta actual amb una xarxa d’itineraris i
oferta complementaria molt més extensa i diversa. Per altra banda, totes les comarques disposen ja
de xarxes estructurades principalment entorn els segments de senderisme i cicloturisme (els Grans
Camins de I'Aigua, les Rutes de Soldados de Salamina, Girones, Terra de Passeig, GRs i camins de
Ronda a 'Emporda, Itinerannia (amb 2.500 km senyalitzats), Pirinexus, o la xarxa de Vies Verdes...).
De fet, en aquests moments trobem fins a 118 itineraris marcats com a rutes BTT, entre les
comarques de I'Alt Emporda (zona Salines-Bassegoda), Baix Emporda (amb 250 km de xarxa
senyalitzada), Gironeés, Pla de I'Estany, Ripollés i Selva. En aquest projecte la intencid sera doble: per
una banda es tractara de diversificar I'oferta envers altres segments (com per exemple el nordic
walking, running, o el ciclisme de carretera), i per I'altra es dedicaran esforgcos a reforgar les xarxes
ja existents que requereixin algun grau de revisié. En tots els casos, es tindran en compte les noves
tecnologies i los noves tendéncies dels consumidors actuals per a crear una oferta atractiva.

3. Execucié de la connectivitat i els nous usos: Seguint amb el plantejament seqiencial, amb la
realitzacio dels estudis técnics, es podra dur a terme I'execucio dels projectes de connexid de xarxes

i de circuits comarcals. Un dels elements que rebra especial atencid sera la identificacié d'espais per

ser adaptats com a estacid de serveis per als usuaris, de tal forma que es reforci el concepte de

rutes, i els serveis oferts als turistes (com la informacié, oferta complementaria, etc.). Es important
destacar que en aquesta fase del projecte es treballara sota les premisses del concepte ‘Tourism for
All', informant de I'oferta del conjunt de la destinacié (i no de nodes o atractius puntuals), que
estigui adaptada a la majoria de sub-segments de turistes amb necessitats especifiques, atées que es
tracta d’un perfil de turistes que adquirira major importancia en els proxims anys.

4. Creaciéo de nous productes: La darrera fase executiva de la linia d’actuacié ‘Xarxa de Camins
Intel-ligents i Accessibles’ consistira en el disseny de nous productes territorials i tematics d’ambit

local, comarcal o provincial; la intencid és clarament aprofitar la creacié de nova oferta d’itineraris,
interconnexié o ampliacié de la xarxa existent per a crear nous paquets turistics que permetin
incrementar les pernoctacions en tot el territori. Aixi mateix, es liderara la creacié de paquets

turistics ‘estrella’ per a ésser comercialitzats. Aquests nous paquets tindran en compte la realitat

global de totes les comarques, i pretendran oferir paquets destinats a turistes de llarga distancia
com per exemple els nord-americans o els japonesos, que volen abastar un major territori i visitar
només els principals atractius de cada territori.

5. Accions de marqueting intern, promocio i suport a la comercialitzacié: Finalment, la darrera fase
consisteix en el desplegament de tots els instruments que permetran donar a coneixer aquesta nova
oferta, tant als turistes potencials com als agents de la destinacid i la poblacié local. Aquests sén els
instruments que es preveu desplegar tant a nivell comarcal com del conjunt del territori de les
comarques gironines: Benchmark amb altres destinacions competidores; Networking amb els agents
del territori; Workshops i accions de sensibilitzaciéd envers els agents i la poblacié local; Pla de
promocié per als nous productes creats; Edici6 de materials promocionals; i altres accions

promocionals destinades al consumidor final (com fam-trips, press-trips, o blog-trips).

B. Patrimoni Obert:
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Diagnosi: En el cas de la linia d’actuacié Patrimoni Obert, es constata de nou que la majoria de
comarques ja disposen d’un treball previ pel que fa a la posada en valor dels seus atractius vinculats
al patrimoni natural i cultural. Aixi doncs, primer es fara un estudi de diagnosi dels inventaris de

recursos i atractius patrimonials;. De la mateixa manera com amb la primera linia d’actuacid, en el

cas del Patrimoni Obert també creiem convenient fer un estudi del perfil i preferéncies dels mercats

emissors potencials, que en aquest cas poden ser més dispersos pel que fa a nacionalitat, ates que

es cerquen persones amb nivells culturals superiors a la mitjana, major poder adquisitiu, i interes
pels atractius patrimonials. Novament, aquest estudi es realitzara a partir de la informacid extreta
dels informes existents, com els elaborats per les oficines de la Generalitat de Catalunya a
I'estranger.

Desenvolupament i millores en els elements i itineraris patrimonials: A partir del diagnostic
anterior i de les conclusions que emanaran de 'estudi de les preferéencies dels mercats emissors, a
continuacié es realitzara una seleccié de nous espais i recursos patrimonials amb potencial turistic;.

Per exemple, el paratge de Fitor al cor de les Gavarres, Santa Cristina de Cor¢a, o els nuclis historics
de Bellcaire i Verges. Aixi doncs, com a resultat es podran crear noves propostes tematiques i

territorials;, com ara rutes de termalisme, de patrimoni industrial, de cultius i productes
agroalimentaris, o rutes historiques (només a tall d’exemple). Finalment, caldra dedicar recursos a
I'establiment de contactes amb els propietaris del patrimoni, en cas que no sigui de titularitat

publica, per tal que afavoreixin la implementacié de les actuacions.

Xecucio i vincu i i: Un cop identificats els espais i recursos
Execucié d'accions vinculades amb el patrimoni: U dentificats el
patrimonials, s’executaran els projectes de millora i posada en valor dels espais i recursos

patrimonials seleccionats. Convé destacar que en aquesta fase es tindra especialment en compte la
implementacié de noves tecnologies per a la interpretacié del patrimoni, amb I’'anim de modernitzar

I'oferta de manera que es puguin crear productes més atractius (per exemple, a través de la
gamificacio, o la realitat augmentada). A més, també es tindra en compte el paradigma de ‘Tourism
for All’, exposat en la linia d’actuacié de la Xarxa de Camins.

Creacio de nous productes: La darrera fase executiva de la segona linia d’actuacio, ‘Patrimoni Obert,
també passara pel disseny de nous productes territorials i tematics; la intencié és de nou crear

noves combinacions de visites als elements de patrimoni cultural i natural ja existent i als elements
que s’hagin incorporat amb I’execucid dels projectes previstos en aquesta linia d’actuacid.
Novament, la intencid és clarament incrementar les pernoctacions en tot el territori. Aixi mateix, es
liderara la creacid de paquets turistics ‘estrella’ per a ésser comercialitzats, a nivell de tot el territori

globalment, de tal forma que es puguin captar nous mercats atractius de llarga distancia.

Accions de marqueting intern, promocid i suport a la comercialitzacié: Finalment, la darrera fase
consisteix en el desplegament dels instruments que permetran donar a coneixer aquesta nova
oferta, tant als turistes potencials com als agents de la destinacié i la poblacié local. Aquests sén els
instruments que es preveu desplegar tant a nivell comarcal com del conjunt del territori de les
comarques gironines: Benchmark amb altres destinacions competidores; Networking amb els agents
del territori; Workshops i accions de sensibilitzacid envers els agents i la poblacié local; Pla_de
promocié per als nous productes creats; Edicié de materials promocionals; i altres accions

promocionals destinades al consumidor final (fam-trips, press-trips, o blog-trips).
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C. Open Tourism:

1. Diagnosi: Per tal de disposar d’'un volum d’informacié quantitativa i qualitativa que permeti la presa
de decisions, es duran a terme diverses activitats. En primer moment es fara un estudi per identificar

les iniciatives i estrategies d'innovacié oberta i de governanca a les comargues gironines. També es

fara una recopilacid i analisi dels documents estrategics de les entitats municipals i comarcals per tal

de conéixer amb detall quines experiéncies s’han assajat en el passat i quin ha estat el seu resultat.
Seguidament, un cop haguem recollit tota aquesta informacid, es podra procedir a fer un estudi per a
la_identificacid de necessitats i reptes organitzatius, de governanca i d'innovacié. , que esdevindra el

document basic per al disseny d’estratégies en les fases segiients. Finalment, s’identificara i
contactara amb les principals empreses, agrupacions i clusters empresarials del sector per tal de

convidar-los a formar part i implicar-se en el projecte.

2. Millores en la governanga i en la innovacié oberta de les xarxes i destinacions: A continuacio
s'implementaran dues fases en paral-lel, una destinada a les millores en la governanca en la que es
treballara en la definicié d’'un model de governanca per a les destinacions, i una altra orientada a les

millores en la innovacid oberta, on es construira un programa d’implementacid_d'iniciatives

d'innovacié oberta per a les destinacions. En ambdds casos es fara una recopilacié de casos d’exit i

un benchmark d’altres destinacions competidores i/o interessants per a les destinacions de les

comarques gironines. A continuacié, es dura a terme la nova estructuracid i connexid de les

plataformes de treball a diferents nivells territorials i en funcié de diferents ambits tematics

fomentant els intercanvis, i el treball en xarxa del major nombre d’agents a nivell de les comarques
gironines. En aquest moment també es creara una oficina de suport a la innovacié (Innovation Lab)
que consistira en la creacié d’una plataforma d’intercanvi de coneixements i experiéncies en obert
alimentada pels participants de la quadruple helix en el PECT i dinamitzada per I'equip tecnic
participant en el projecte. Aquest Lab ha de permetre també trobar solucions innovadores als
problemes emergents plantejats des del sector, i millorar la transferéncia de tecnologia des dels
centres de coneixement.

3. Sistema intel-ligent de presa de decisions i gesti6 eficient de la destinacié: El Sistema Intel-ligent
representa una de les principals contribucions del PECT, i consisteix basicament en aprofitar tota la
informacié generada en les 3 linies d’actuacié per a nodrir un sistema d’informacié online que
permeti per una banda millorar la presa de decisions dels turistes, aixi com alimentar un sistema
d’indicadors per a gestionar de forma més eficient les destinacions del territori. Actualment les
diferents xarxes d’agents del territori disposen dels seus mecanismes de promocié i recollida
d’informacid, tot i que no sempre sén homogenis ni escalables. La intencid, no obstant, no és anular
aquestes iniciatives preexistents, sind construir a partir d’aquestes. Aixi doncs, es dissenyara i creara
una interfac per als turistes i una altra per a destinacions. En paral-lel, es dissenyaran les estrategies

de recollida d'informacié de l'usuari, les estratégies d'interaccié amb l'usuari i el sistema

d'indicadors; . Un dels outputs més interessants per a les destinacions sera la possibilitat de realitzar
estudis _d’impacte de les activitats, esdeveniments o campanyes realitzades des del territori.

Finalment, és imprescindible que es faci una previsid6 dels processos i protocols que caldra
implementar per a l'actualitzacié continua del sistema intel-ligent.
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4. Accions de comunicacié: De forma similar a les dues linies d’actuacié precedents, en aquesta tercera
linia cal preveure la difusi®é de les accions per a la integracié de les xarxes de governanca, la
implementacié d’estratégies d’innovacié oberta i la posada en funcionament del sistema intel-ligent.
Bona part de I’exit d’aquest PECT rau en la seva capacitat per establir un dialeg fluid, permanent i
efectiu amb el territori, fonamentat en una bona estratégia de comunicacié i promocié de les accions
dutes a terme en el marc del Projecte. Aixi doncs, es crearan programes de promocié de la xarxa de

governanca, de les estructures i programes d'innovacié oberta, i del Sistema intel-ligent de presa de

decisions i gestio de la destinacio.

Seguiment i coordinacié: Finalment, hem previst una serie de mecanismes de coordinacié que es
detallen a continuacié. Cal diferenciar aquestes activitats de I'operacié de coordinacié propiament que
també s’inclou en aquest PECT. Aquesta segona té per objectiu la coordinacié a nivell administratiu, aixi
com la representacid del partenariat davant de tercers. Per contra, en aquesta darrera fase de la tercera
linia d’actuacié ‘Open Tourism’, pretenem establir mecanismes de coordinacié i cooperacié entre els
agents que permeti un dinamisme i estimul continu al llarg de tot el projecte, de manera que un cop
finalitzat el periode de subvencio, en el territori romangui un clister del sector turistic ben articulat. Aixi
doncs, es preveu la creacié d’'una comissid técnica de seguiment, constituida per totes les entitats

beneficiaries. Amb I'anim de disposar de mirades fresques i estimulants sobre la dinamica i les
tendéncies del sector turistic a nivell global, es constituira un consell assessor estratégic, format per

persones rellevants del sector turistic a nivell catala. També es constituiran taules de treball de

seguiment tematiques i territorials per tal fer un seguiment acurat de totes les iniciatives previstes en el

PECT. Es important destacar que totes aquestes estructures interactuaran i es retroalimentaran al llarg
de tota la vida del projecte. Finalment, aquestes estructures donaran suport a I'entitat representant en
les tasques d’elaboracié de documentacid técnica i de justificacié del projecte
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7.2 Calendari previst. Cronograma

Periode d'execucio previst

| 208 | 2019
RN 2 KN 73 KEW 7Y RN 7 KEN ) RN 7 RN R RS

ACTUACIONS

Coordinacio i seguiment (operacio 1)

A. Coordinacid, impuls i seguiment

B. Comunicacio i difusio

P1. Girona, Turisme en xarxa (operacions 2-6)

A. Xarxa de camins intel-ligents i accessibles

1. Diagnosi

2. Usos i millores en la xarxa i els circuits

3. Execucio de la connectivitat i els nous usos

4. Creacio de nous productes

5. Marqueting intern, promocié i suport a la comercialitzacié

B. Patrimoni obert

1. Diagnosi

2. Desenvolupament i millores en els elements i itineraris patrimonials

5. Marqueting intern, promocié i suport a la comercialitzacié

4. Creaciod de nous productes

3. Execucid d'accions vinculades amb el patrimoni

C. Open Tourism

1. Diagnosi

2. Millores en la governanca de les xarxes i destinacions

3. Millores en la innovacié oberta de les xarxes i destinacions

4. Sistema intel-ligent de presa de decisions i gestio de la destinacio

5. Accions de comunicacio

6. Seguiment i coordinacié
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8 PRESSUPOST | QUADRE RESUM DE LES OPERACIONS DEL PECT

OP1. COORDINACIO. DIPUTACIO

RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTALAMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversio en infraestructura 0,00%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 0,00%
Béns d'equipament (nova inversio i amortitzacions) 0,00%
Despeses de personal 102.816,72 102.816,72 86,96%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 18.661,23 15.422,50 13,04%
Total Operacio 118.239,22 118.239,22 100,00%
OP2. UdG
RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTALAMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversio en infraestructura 0,00%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 34.485,00 28.500,00 15,18%
Béns d'equipament (nova inversid i amortitzacions) 0,00 0,00 0,00%
Despeses de personal 149.327,56 149.327,56 73,76%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 22.399,13 22.399,13 11,06%
Total Operacié 206.211,69 200.226,69 100,00%
OP3. Consell Comarcal Alt Emporda
RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTALAMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversid en infraestructura 135.278,00 111.800,00 40,63%
Contractacio serveis, assistencia, consultoria, formacié o altres 37.122,80 30.680,00 11,15%
Béns d'equipament (nova inversid i amortitzacions) 0,00 0,00%
Despeses de personal 115.364,80 115.364,80 41,93%
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Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 20.938,72 17.304,72 6,29%
Total Operacio 308.704,32 275.149,52 100,00%
OPA4. Consell Comarcal Pla de I'Estany
RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTAL AMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversio en infraestructura 104.060,00 86.000,00 40,72%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 28.556,00 23.600,00 11,17%
Béns d'equipament (nova inversio i amortitzacions) 0,00%
Despeses de personal 88.362,43 88.362,43 41,83%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 13.254,36 13.254,36 6,28%
Subtotal 234.232,79 211.216,79 100,00%
OP5. Agencia de Desenvolupament del Ripollés
RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTAL AMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversid en infraestructura 104.060,00 86.000,00 40,72%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 28.556,00 23.600,00 11,17%
Béns d’equipament (nova inversié i amortitzacions) 0,00%
Despeses de personal 88.362,42 88.362,42 41,83%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 13.254,36 13.254,36 6,28%
Total Operacio 234.232,78 211.216,78 100,00%
OP6. Consell Comarcal de la Cerdanya
RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTALAMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversid en infraestructura 104.060,00 86.000,00 41,06%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 28.556,00 23.600,00 11,27%
Béns d’equipament (nova inversié i amortitzacions) 0,00 0,00%
Despeses de personal 86.832,13 86.832,13 41,46%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 15.760,03 13.024,81 6,22%
Total Operacio 235.208,16 209.456,94 100,00%
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OP7. Consorci Vies Verdes Girona

RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTAL AMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversid en infraestructura 104.060,00 86.000,00 40,72%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacio o altres 28.556,00 23.600,00 11,17%
Béns d'equipament (nova inversio i amortitzacions) 0,00%
Despeses de personal 88.362,42 88.362,42 41,83%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 13.254,36 13.254,36 6,28%

Total Operacio 234.232,78 211.216,78 100,00%

PECT COSTA BRAVA - PIRINEU DE GIRONA: Natura, Cultura i Intel-ligéncia en xarxa

RESUM PER TIPOLOGIA DE DESPESA COST TOTAL AMB IVA | COST TOTAL SENSE IVA | PERCENTATGE
Inversié en infraestructura 551.518,00 455.800,00 31,72%
Contractacio serveis, assisténcia, consultoria, formacié o altres 185.831,80 153.580,00 10,82%
Despeses de personal 720.958,78 719.428,48 49,96%
Despeses indirectes (inclou les despeses generals) 117.522,19 107.914,24 7,49%
TOTAL 1.575.830,77 1.436.722,72| 100,00%
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9 JUSTIFICACIO DE LIMPACTE, DIMENSIO TRANSFORMADORA |
SOSTENIBILITAT DEL PECT

El PECT Costa brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa presenta una capacitat
transformadora en el territori basada en la innovacid i el coneixement, el creixement economic, la
sostenibilitat i la internacionalitzacié. A continuacio, es detallen les principals activitats i impactes que es
generaran en el territori com a resultat de les accions desenvolupades en totes les operacions

Pel que fa al creixement economic el PECT Costa Brava-Pirineu de Girona: Natura, Cultura i Intel-ligéncia
en xarxa contribuira a:

= La generacio directa, indirecta o induida de nous llocs de treball. El desenvolupament del PECT
generara nous llocs de treball directe, aixi com la creacié de ocupacié indirecte i induida en tot
el sector turistic que ha de donar servei als nous turistes interessats en consumir aquests
productes turistics. A més, fomentara la creacid de noves empreses de serveis vinculades a
Iactivitat turistica.

= La generacié d’activitat economica directa, indirecta o induida en el territori. L'impacte del
desenvolupament d’aquest PECT en el territori és molt ampli, garantint el vessament
d’inversions i de recursos a totes les comarques gironines, fet que provocara la creacié
d’activitat economica directa, indirecta o induida en el territori.

= La generacido de nous models de negoci orientats a I'explotacié dels resultats de la R+D+l
realitzada en el territori. Es generaran nous models d’interaccié entre els agents de la quadruple
helix, inclos el sector empresarial, que tindran com a resultat la creacié d’un nou sistema de
relacions i de treball en xarxa. Un dels principals atributs d’aquesta nova xarxa sera la creacio de
mecanismes per a la transferencia del coneixement i I'explotacié de resultats de I'R+D+l que es
realitza al Campus Turisme de la Universitat de Girona.

= La generacié de noves activitats emergents de valor afegit pel territori. Es crearan empreses
destinades a oferir serveis turistics que es desenvolupin a I'entorn de les noves tendéencies en el
sector turistic, alhora d’oferir serveis a mida i de valor afegit. Per aix0 es realitzaran estudis de
benchmark i de identificacié de casos d’exit.

= |’atraccié d’inversions publiques i privades al territori. L’especialitzacié global de la demarcacié
de Girona i també de manera concreta I'especialitzacié en I'ambit del Turisme del present PECT
representa una millora del posicionament vers les seves potencialitats i es considera un factor
clau per a l'atraccid tant de projectes empresarials com d’emprenedors en els ambits
pertinents. Un enfortiment dels ecosistemes, juntament amb la captacid de talent o, altrament
dit, perfils d’alta qualificacid, fan atractiu el territori per al desenvolupament de negoci,
generant noves oportunitats i, alhora, impulsant 'economia.
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Per altra banda i pel que fa a sostenibilitat el present PECT promoura:

= La generacié d’actuacions d’R+D+i en I'ambit de I'economia verda. Eventualment, amb la
realitzacio d’algunes de les actuacions del PECT, es crearan empreses destinades a oferir serveis
turistics, que es fonamentin en I'Us dels recursos i atractius naturals del territori, i que tinguin en
compte codis etics i de responsabilitat social i envers el medi.

®= La reduccié de lI'impacte mediambiental i estalvi energétic derivat de les actuacions. Les
actuacions encaminades a generar inversions per part dels beneficiaris, tindran en compte els
possibles impactes mediambientals, aixi com la inclusié de mesures per a 'estalvi energetic en
els nous equipaments i instal-lacions que es projectin i s’executin en el territori.

Per dltim, en relacié a Internacionalitzacid, amb el desenvolupament de les operacions vinculades a
aquest PECT es contribuira a:

= La millora del posicionament internacional del territori. Amb la implantacié dels projectes
definits es pretén desestacionalitzar el turisme amb la creacié de nous productes que permetin
arribar a captar nous ninxols en el mercat europeu i internacional.

= L’increment de la participacié d’agents del territori en projectes o actuacions d’ambit
internacional. La participacid d’agents de la quadruple hélix sera activa en les accions de
benchmark i de comunicacio del projecte.

= La participacid activa i cooperacido en una xarxa de treball europeu, concretament la Xarxa
Europea de Jardins Historics, que permetra esta en contacte, comunicar les actuacions del PECT
i desenvolupar noves iniciatives de cooperacié amb els socis europeus.
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10 CONTRIBUCIO DEL PECT ALS REPTES | PRIORITATS ESPECIFIQUES DEL SECTOR

EMMARCAT | LA GENERACIO DE NOVES ACTIVITATS TECNOLOGIQUES AMB
IMPACTE EN LA INNOVACIO DELS MEMBRES DEL PECT | DEL TERRITORI

Pel que fa a la generacié de noves activitats tecnologiques amb impacte en la innovacié dels membres

del PECT i del territori, el PECT Costa brava Pirineu de Girona: Natura, cultura i intel-ligéncia en xarxa

contribuira en:

El desenvolupament de nous productes, serveis o processos. La gran part de les operacions del
projecte inclouen en les seves accions la creacid de productes tematics, vinculats a les
destinacions del territori i amb un alt index d'innovacidé. Per aquest motiu, dins dels ambits
d’actuacié s'han dedicat accions al diagnostic, millora dels recursos i creacié de productes.

L'increment de la col-laboracié efectiva entre empreses i agents R+D+l del territori. El PECT
pretén incidir en el moll de I'os de la col-laboracié entre els agents de la quadruple hélix, i per
aix0 es destina tot un ambit d’actuacidé (Open Tourism) a aquest efecte.

L'aplicacio de les TIC a productes, serveis o processos. Les TIC tenen un paper essencial en el tots
tres projectes del PECT com a eina per a facilitar I'accés al patrimoni gironi, la connexié de xarxes
de camins i la connexid dels jardins historics . Algunes dels exemples de possibles aplicacions de
les TIC en I'operacio poden ser els segiients: Geocaching, gamificacio, realitat augmentada, Us de
codis QR, creacioé d’un relat territorial (transmedia), GPS routes, App’s i Wikiloc. En aquest sentit,
el pla de treball que se seguira consisteix en diverses accions: Identificacié i ordenacid dels
diferents elements patrimonials, creacid d’eixos tematics i discursos turistics, seleccié de les TIC
que millor poden acomplir els objectius, implantacié de les TIC i establiment d’indicadors de
seguiment.

La generacid de noves activitats tecnologiques o de negocis que tinguin impacte en la innovacid
de les empreses i les entitats del territori. El sistema intel-ligent de presa de decisions i gestid de
la destinacio juntament amb el LAB d'innovacié permetran disposar d’informacid critica sobre
I'activitat turistica en el territori i els seus stakeholders, que es podra transferir-se entre
empreses i demés agents del sector turistic.

11 CONTRIBUCIO A LA GENERACIO DE CREIXEMENT ECONOMIC
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PERFIL FUNCIO / ACTIVITAT A DESENVOLUPAR RELACIO CONTRACTUAL
2018 2019 2020
Lluis Coromina Execucio de les accions derivades del PECT i suport en la gestié administrativa. 40,00% | 40,00% 40,00%
Coordinacio global del projecte, supervisié de les accions i execucio de les contractacions
Lluis Prats IS & prol P 6,86% | 16,86% | 16,86%
Expert en estadistica. Suport a les accions que requereixen la implementacié de models i
Jordi Comas x® ad P quered P 635% | 0,00% | 0,00%
calculs estadistics.
, Experta en imatge turistica. Suport a les accions vinculades a la creacié de productesi a
Raquel Camprubi » 3,80% 0,00% 0,00%
la seva promocid.
., Técnic de suport a la creacié de productes i a les accions de governanga i innovacio
Nova contractacio oberta 25,00% 25,00% 25,00%
L. , Experta en imatge turistica. Suport a les accions vinculades a la creacié de productesi a
Nuria Gali » 3,10% 0,00% 0,00%
la seva promocid.
Experta en Marqueting turistic. Suport a les accions de creaci6 de programes de
Konstantina Zerva P L. 9 i g P prog 9,00% 9,00% 9,00%
promocié i comunicacié dels nous productes.
Universitat de Girona ., Técnic de suport a les accions vinculades a la creacié de productes i a la seva promocid i
Nova contractacio comunicacié 33,00% 33,00% 33,00%
Antoni Ramon Tecnic de suport a la implementacié de les noves tecnologies en el projecte. 2,92% 0,00% 0,00%
Albert Figueras Técnic de suport a la implementacid de les noves tecnologies en el projecte. 2,82% 2,82% 0,00%
Nova contractacid Tecnic de suport a la implementacié de les noves tecnologies en el projecte. 13,00% | 13,00% 0,00%
Antonio Bueno Delgado Técnic de suport a laimplementacid de les noves tecnologies en el projecte. 3,08% 3,08% 0,00%
Nova contractacid Tecnic de suport a la implementacié de les noves tecnologies en el projecte. 12,00% | 12,00% 0,00%
; Experta en comunicacid institucional. Suport a les tasques de comunicacié dels resultats
Olga del Rio . o L 0,00% 0,00% 3,15%
del projecte entre els agents institucionals del territori.
CC L'Alt Emporda Tecnic de grau mig Teécnic del projecte de desenvolupament de I’Operacié PECT: Costa Brava Pirineu de 100,00% | 100,00% | 100,00%
Girona: Natura, cultura i intel.ligéncia en xarxa, comarca de I’Alt Emporda: coordinacid,
N . o . Desenvolupar i coordinar les accions incloses en I'operacié, fomentar Us de noves
CC Pla de I'Estany Técnic A2 nivell 20 X L . L, 100,00% | 100,00% | 100,00%
tecnologies, traspas i recerca d'informacid.
Desenvolupar i coordinar les accions incloses en 'operacio, fomentar us de noves
AD del Ripollés Tecnic tecnologies, traspas i recerca d'informacié. 100,00% | 100,00% | 100,00%
Desenvolupar i coordinar les accions incloses en I'operacio, fomentus de noves
CC Cerdanya Tecnic tecnologies, traspas i recerca d'informacio. 100,00% | 100,00% [ 100,00%
Cles Vies Verdes Técnic Teécnic en gestio turistica. Execucié de les accions derivades del PECT. 100,00% | 100,00% | 100,00%
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12 QUADRE D’INDICADORS

Girona, Turisme en xarxa
Valor | Valor ALT
NO inicia | Obje RIPOLLE | CERDANY | PLA C.VIES
NOM INDICADOR . EMPO UDG | TOTAL
APLICA I ctiu RDA S A ESTANY VERDES
2018 | 2020
Nombre d’empreses que cooperen amb centres de
10 2 2 2 2 2 10
recerca(nombre)
Contribucié al desenvolupament de nous productes i serveis a
. . _ . . 0 10 2 2 2 2 2 10
través de la millora de les xarxes i itineraris existents (n.xarxes,n)
Increment en |'adaptacid de I'oferta turistica d’acord a les
L . . 0 10 2 2 2 2 2 10
preferéncies dels visitants (nombre de productes serveis)
Contribucié d’aplicacié de les TIC en productes, serveis i
o _ 0 5 1 1 1 1 1 5
processos en el territori (nombre espais adaptats)
Inclusié de nous circuits i itineraris per a desenvolupament
- S . 0 10 2 2 2 2 2 10
turistic. (nombre circuits i itineraris)
Aprofitament de recursos nous existents al territori per al
L 0 15 3 3 3 3 3 15
desenvolupament turistic (nombre)
Contribucié al desenvolupament de nous plans pilot sobre
: ., . . 0 30 5 5 5 5 5 5 30
innovacié obrera i governanca (participants)
Millora en la transferencia de coneixement entre empreses i
_ , 0 10 1 1 1 1 1 5 10
agents d’R+D+l (nombre de recerques i col-laboracions)
Previsi6 d’empreses que innoven en el marc del projecte
0 10 2 2 2 2 2 0 10
(nombre)
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Previsié de marques creades o registrades pels agent de R+D+l v No N N No N
o o o
en el marc del projecte (nombre) aplic . . No aplica | No aplica | No aplica | aplic .
aplica aplica aplica
a a
Empreses impactades per actuacions de sensibilitzacio,
. o, S, 25 5 5 5 5 5 0 25
dinamitzacid, conscienciacié
Previsi6 d’inversio publica en R+D+i (nombre) 50.0
00 10.000 | 10.000 10.000 10.000 10.000 0 50.000
Previsié de persones que reben formacié en el marc RIS3 CAT
25 5 5 5 5 5 0 25
(nombre)
Contribucié a l'increment en la col-laboracié entre entitats
. N N 48 8 8 8 8 8 8 48
publiques i privades del territori (nombre d’agents)
Contribucié a la generacid de noves activitats economiques de
. o 10 2 2 2 2 2 0 10
valor afegit pel territori (nous productes)
Previsié de llocs de treball creats vinculats amb el projecte
5 1 1 1 1 1 0 5
(nombre)
Contribucié al manteniment i increment de relacions en xarxa
. 91 18 18 18 18 18 1 91
d’agents (nombre reunions)
Reduccid d’impacte mediambiental derivat de I'activitat turistica
. — 5 1 1 1 1 1 0 5
(nombre de projectes que ho considerin)
Indicadors per mesurar lI'impacte mediambiental derivat de | No N N No N
o o o
I’activitat turistica aplic . . No aplica | No aplica | No aplica | aplic .
aplica aplica aplica
a a
Posicionament de productes i itineraris creats a I'estranger
. . 20 3 3 3 3 3 5 20
(nombre noticies publicades)
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13 MODEL DE GOVERNANCA | DE GESTIO

13.1 Model de governanga

L’execucié del PECT Turisme de la demarcacié de Girona requereix una governanca multinivell, que

garanteixi el seglient:

El lideratge de la Diputacio de Girona i la coordinacid, gestio i seguiment del global de projectes i
operacions que s’hi inclouen.

La interlocucid i gestié de la Diputacid de Girona amb el departament de Governacié
L'acompliment de projectes, operacions i actuacions definides en base en relacié al contingut,
pressupost i calendari dissenyat.

La participacio activa de la quadruple hélix del territori en I'ambit del Turisme

En aquest sentit, s’estableixen els seglients rols:

1. Coordinacid i representacié davant la Generalitat de Catalunya, per part de I'entitat representant.

2. Consell rector: format per I'entitat representant i els coordinadors de projecte

3. Assemblea general: format per tots els membres del PECT, ja siguin entitats beneficiaries o entitats
participants no beneficiaries.

4. Organs de gestio:

a. Gestio tecnica
b. Gestié Administrativa

A continuacid es defineixen els les funcions i la periodicitat de reunié de cada una de les institucions:

1.

Coordinacid i representacié davant la Generalitat de Catalunya.

Entitat: Diputacié de Girona

Representants: Representacid institucional per part de la diputada de Programes Europeus, Sra.
M2 Angels Planes i representacié técnica per part del Responsable de Programes Europeus, Sr.
Jordi Llach.

Funcions: Coordinacid del PECT de Turisme i representacié i interlocucié davant de la Generalitat
de Catalunya, justificacié administrativa i economica de les operacions del PECT a nivell catalai a
nivell europeu.

. Consell Rector

Entitats: Diputacid de Girona, Universitat de Girona

Representants: 1 representant institucional nomenat per a cada una de les institucions membres
Funcions: Seguiment executiu del PECT, validacié de I'evolucié dels projectes i operacions a partir
dels informes elaborats per les unitats de Gestio i 'acompliment del quadre de comandament
Periodicitat: El Consell Rector es reuneix amb periodicitat semestral.
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3. Assemblea General

Entitats: Diputacié de Girona, Universitat de Girona, CC Alt Emporda, CC Pla de I'Estany, CC de la
Cerdanya, Agencia de Desenvolupament del Ripolles, Consorci de les Vies Verdes, i altres agents
de la quadruple hélix de I’ambit del Turisme de la demarcacié de Girona

Representants: 1 representant institucional nomenat per a cada una de les institucions membres
Funcions: Exposicio de I’evolucié del PECT Turisme

Periodicitat: L'assemblea General es reuneix amb periodicitat anual

4. Organ de Gestio

= Unitat de gestié Administrativa
Entitat: Diputacié de Girona
Representant: Un representant técnic administratiu
Funcions: Preparacié de tota la documentacié administrativa de justificaci6 del PECT a la
Generalitat de Catalunya, interlocucié amb les entitats participants del projecte. Preparacié de la
part administrativa de I'informe d’evolucié del PECT que valida el consell rector.
Periodicitat: Treball permanent en el PECT i sessions de treball trimestrals

= Unitat de gestié Técnica
Entitats: Diputacid de Girona, Universitat de Girona
Representants: 1 representant técnic nomenat per a cada una de les institucions membres
Funcions: Preparacié de la documentacid técnica de justificacié del PECT a la Generalitat de
Catalunya (si s’escau), interlocucié amb les entitats participants del projecte, pel que fa a
I’evolucié de projectes. Preparacié de la part tecnica de I'informe d’evolucid del PECT que valida
el consell rector.
Periodicitat: Treball permanent i sessions de treball trimestrals

13.2 Mecanismes de gestid, seguiment i avaluacid

1. Principis de coordinacio del projecte

= La coordinacié general del PECT assegurara la preparacid i execucié de les diverses operacions,
actuacions i tasques a desenvolupar al llarg del projecte

= S’establira un sistema de presa de decisions compartides entre els participants del PECT, que es
formalitzaran a les reunions del Consell Rector a partir dels informes elaborats per les Unitats de
Gestio.

= Es delimitaran i s’assignaran les tasques a desenvolupar per part de cadascun dels participants del
PECT d’acord amb el Pla de Treball i el calendari previst

= S’establira un sistema d’intercanvi d’informacio i lliurament de resultats periodic per garantir el
compromis constant de tots els participants i 'avenc del projecte en temps i forma

= Es garantira la qualitat de cada etapa del procés atenint-se als criteris inherents amb els objectius
establerts del projecte
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2. Responsables de coordinacio i gestio del PECT

= Coordinador general del PECT

Es nomenara un coordinador general del PECT que tindra les seglients responsabilitats i funcions:

- Convocar les reunions de coordinacid del PECT i preparar I'ordre del dia

- Dirigir i controlar la comunicacio entre els participants del PECT

- Establir el sistema de coordinacié i control del PECT que inclou el sistema d’informacio, les
normes d’avaluacié i les regles de decisid.

- Formalitzar el seguiment del PECT mitjancant informes sobre resultats, costos, problemes i
decisions.

- Informar sobre I'avang del PECT mitjancant I'emissié d’informes, presentacions, etc.

= Responsable d’operacio:
Es nomenara un responsable per cada operacié a desenvolupar en I'ambit del PECT que tindra les
seglients responsabilitats i funcions:
- Establir el sistema de coordinacié i control de la operacié que inclou el sistema d’informacio, les
normes d’avaluacié i les regles de decisid.
- Formalitzar el seguiment de la operacié mitjancant informes sobre resultats, costos, problemes i
decisions.
- Informar sobre I'avang de la operacié mitjangant I'emissié d’informes, presentacions, etc.

3. Sistema de seguiment i control del projecte:

= Es mantindran reunions periodiques de seguiment, presa de decisions i coordinacié del projecte,
segons organs i rols definits, amb les periodicitats definides.

= En les reunions de seguiment, tant la del Consell Rector com I’Assemblea General, el coordinador
general del PECT presentara I'estat del PECT i els representants de cada entitat socia (si s’escau)
presentaran |'estat de cadascuna de les operacions de les que son responsables

= Elsistema de seguiment del projecte estara establert en base al Pla de Treball i calendari previst, i
el quadre de comandament amb indicadors de seguiment ( a més a més dels de resultat definits
en la present memoria tecnica) que permetra determinar el grau d’aveng¢ de les accions i les
tasques previstes

13.3 Model de gestio una vegada finalitzat el PECT

Un cop finalitzat el PECT, i de comU acord entre les entitats socies que hagin participat en el
desenvolupament del PECT, es creara una estructura ad-hoc de gestid que vetllara per mantenir la
dinamica de funcionament i garantira I'explotacid i difusié dels resultats assolits a través del
desenvolupament del PECT.
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14 PLA DE COMUNICACIO I DIFUSIO

El PECT de Turisme comptara amb un Pla de Comunicacié que permetra explicar-lo, i fer-ne difusié a la
ciutadania en general aixi com informar a potencials beneficiaris de les diferents linies d’actuacié i a
altres administracions publiques de I’evolucié del projecte.

En compliment amb el Reglament UE 1303/2013 article 115.2 tots els elements comunicatius que generi
el PECT Turisme i que estiguin financats en el marc d’aquest PECT, incorporaran I'emblema de la Unid

Europea i la referéncia al fons FEDER.

El pla de comunicacidé contempla els seglients punts:
1. Estratégia comunicativa.
L'objectiu estrategic sera donar a coneixer el PECT de Turisme de la demarcacid, comunicant-ne
especificament el suport FEDER, que persegueix els seglients objectius:
= |axarxa de camins intel-ligents de les comarques gironines i els productes associats a la mateixa
=  Elsistema global de gestio, informacio, interpretacio i accés al patrimoni gironi
=  Nou sistema de gestidé de les destinacions turistiques en el que els agents hi tenen un paper
rellevant.

Per a I'elaboracié de I'estratégia es tindran en compte les ultimes tendéncies en turisme:

=  Destinacions turistiques intel-ligents

=  Propostes de valor innovadores: turisme experiencial, valoritzacié del patrimoni ocult, contingut
social i fidelitzacio del client

=  Big data: informacié de qualitat de dades, valoracions dels productes, preus agendes culturals...

=  Ludificacié-gamificacié: jocs

=  Co-creacio

=  Viatger que comparteix experiencies a les xarxes, s'informa a través de recomanacions i
d'opinions, consumeix restaurants i comerg¢ de proximitat i producte local, sostenibilitat i tot a
través de mobil o tablet

=  Autenticitat, establiment de vincles amb els ‘locals’ (couchsurfing, etc.).

=  Story-telling,

2. Publics objectiu.
Els publics objectiu d’aquest projecte es divideixen en tres grans nivells:
= Turistes en general, procedents dels principals mercats emissors nacionals i internacionals com:
Catalunya, I'Estat Espanyol, Franca, Anglaterra, Alemanya i els Paisos Baixos
=  Sector empresarial i institucions de la industria turistica de les comarques de Girona
= Ciutadania en general, especialment en poblacions i nuclis amb elevats indexs de turistificacid.

3. Missatge

El missatge general girara a I’entorn de la valoritzacié del patrimoni natural i cultural de les comarques
de Girona, la connexiod de les xarxes de camins entre totes les comarques de la demarcacid, el treball en
xarxa i Us de les noves tecnologies aixi com la participacid i la cooperacié entre els diferents agents
turistics de la demarcacio de Girona.
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4. Accions
Les accions comunicatives serviran per fer coneixedor el territori del suport del FEDER al PECT Turisme
de la demarcacié de Girona, aixi com valoritzar i transferir els resultats de les actuacions previstes. En el
cas que el PECT Turisme Girona resulti aprovat es desenvoluparan, com minim:
= Realitzacié de sessions informatives publiques i rodes de premsa de presentacié global del
projecte, amb la participacié de la Consellera de Governacié, Administracions Publiques i
Habitatge i algun representant de la Unié Europea
= Elaboracid de fullet explicatiu del PECT ressaltant la participacié del FEDER
= Campanya de publicitat (planificacié de mitjans de comunicacid).
= Plataforma de camins intel-ligents desenvolupada al projecte.
=  Marqueting on-line i social media (Publicitat on-line, gestid de les xarxes socials)
= |Insercions a la premsa generalista.
= Assisténcies a forums nacionals i internacionals sobre turisme.
= Realitzacié de viatges d’operadors i premsa
= QOrganitzacid6 de presentacions, accions promocionals, benchmarks i assistencia a fires
especifiques.

5. Canals de Comunicacié:
Per a la difusid del missatge comunicatiu, s'utilitzaran diferents canals de comunicacié, entre els quals
destaquem:

= Premsa escrita generalista, premsa escrita especialitzada

= Canals de televisié

= Canals de radio, en format de falques promocionals, entrevistes, etc

= Xarxes Socials: Facebook, twitter, instagram, youtube, vimeo, forsquare, etc.

= Links i promocid a blogs tematics de turisme de natura, ecoturisme, rural
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