
ACTA DE SESSIÓ DE LA JUNTA DE GOVERN DEL DIA 07/09/2023

Sessió
Òrgan: JUNTA DE GOVERN
Tipus: SESSIÓ ORDINÀRIA
Data: 07/09/2023
Número: 0011-2023
Hora d’inici: 18:00
Hora de finalització: 18:55

Assistents
ISIDRE CHIA TRILLES, PRESIDENT
ALBERT MAURELL RIBOT, CONSELLER
FRANCESC ARMENGOL MORALES, CONSELLER
SILVIA BERTRAN CARRERA, CONSELLERA
MARIA CRISTINA ROTELLA LASHERAS, CONSELLERA
JOAN MANSO BOSOMS, SECRETARI
ELVIRA POUS FORNONS, GERENT

Absents
ORIOL MIQUEL SANCHEZ, CONSELLER

Desenvolupament de la sessió:
Un cop el/la secretari/ària ha comprovat  l’existència del quòrum que cal perquè es
pugui iniciar la sessió, es comencen a tractar els assumptes inclosos en l’ordre del dia.

1.  Proposta  d'acord  relativa  a  l'aprovació  d'un  conveni  entre  l'Ajuntament  de
Puigcerdà i el Consell Comarcal de la Cerdanya sobre la gestió de l'oficina jove de la
Cerdanya

2. Proposta d'acord relativa a la incorporació de l'assistent virtual "CREIXbot" de la
Xarxa de Serveis Locals de Promoció Econòmica de la Diputació de Girona.

3. Assumptes sobrevinguts
4. Precs i preguntes

1.  Proposta  d'acord relativa a  l'aprovació d'un conveni  entre  l'Ajuntament  de
Puigcerdà i el Consell Comarcal de la Cerdanya sobre la gestió de l'oficina jove de
la Cerdanya

ANTECEDENTS 

I.- La Generalitat de Catalunya té competència exclusiva sobre Joventut (art.142 de
l’Estatut d’Autonomia). Ha estat, precisament, en l’exercici d’aquesta competència, que
ha impulsat el PNJCat (en endavant PNJCat). Aquest Pla va sorgir de la iniciativa del
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya i va ser aprovat pel Decret 90/2013, de
29 de gener, pel qual s’aprova el PNJCat 2011-2020 (DOGC núm. 6305, de 31 de
gener de 2013). Es tracta d’una eina per a la població jove del nostre país que permet,



per una banda, interrelacionar els diversos àmbits de la vida de les persones joves de
Catalunya i, per una altra banda, facilitar una actuació transversal i coordinada de totes
les administracions vers aquests sector de la població de Catalunya. En aquest sentit,
és voluntat  de la  Direcció General  de Joventut  treballar  amb els  ens locals com a
Administració més propera al ciutadà. 

II.- La Direcció General de Joventut és l'òrgan de l'Administració de la Generalitat de
Catalunya que s'encarrega de regular les condicions d'obertura i funcionament dels
Serveis  d'Informació  Juvenil,  per  tal  de  garantir,  en  tot  moment,  les  condicions
tècniques mínimes i la correcta prestació dels serveis que ofereixen, d'acord amb el
Decret 297/1987, de 14 de Setembre, pel qual es regula l'obertura i el funcionament
dels  Serveis  d’Informació Juvenil,  i  l'Ordre de 7 d'octubre de 1987,  per la  qual  es
concreten les condicions d'obertura i funcionalment del Serveis d’Informació Juvenil, i
l'Ordre d'11 de novembre de 1994, per la qual es regulen les relacions dels serveis
d'Informació juvenil amb la Direcció General de Joventut. 

III.- La Llei 33/2010, de l'1 d'octubre, de polítiques de joventut crea la Xarxa Nacional
d'Emancipació Juvenil (en endavant XNEJ), i per al seu desplegament al territori, la
Direcció General de Joventut preveu disposar de les Oficines Joves com a eina capaç
de gestionar la complexitat i la diversitat de les polítiques de joventut arreu del territori,
amb criteris d'interinstitucional i interdepartamental, i amb l'objectiu que esdevinguin el
referent  per  als  i  les  joves,  oferint-los  l'atenció  integral  necessària  per  al  seu
desenvolupament  personal  i  social,  i  contribuir,  de manera decidida,  al  seu procés
d'emancipació. 

IV.- El suport a l'emancipació juvenil és una prioritat del PNJCat 2011-2020, i incorpora
la  informació  juvenil  com un aliat  estratègic  cabdal  que  ha de ser  present  en  els
diferents reptes com un eix important en matèria d'actuació en polítiques de joventut,
ja que té com a objectiu facilitar les possibilitats d'integració social, laboral i cultural
dels joves, afavorint la igualtat d'oportunitats. 

V.-  El  desplegament  de  la  XNEJ  suposa  la  creació  i  reordenació  d'unes  xarxes
d'emancipació juvenil al territori que integrin els serveis oferts als i les joves des de
diferents administracions- Generalitat de Catalunya, consells comarcals i ajuntaments-
orientats a l'emancipació d'aquests i aquestes, amb la idea de fomentar la coordinació i
el treball en xarxa entre diferents serveis públics, agents i entitats del tercer sector,
establint uns protocols clars  i compartits d'acompanyament i derivació. 

Les  Oficines  Joves esdevenen la  base de la  XNEJ com a porta  d'entrada de les
polítiques de joventut en matèria d'emancipació al territori. 

VI.- L'Ajuntament de Puigcerdà, tal com preveuen els articles 66 i 71 del Text refós  de
la llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, té, emetre d'altres, les competències relatives a la prevenció de situacions
de risc i la promoció de l'adolescència i la joventut.

VII.-  El  Consell  Comarcal  de la  Cerdanya,  en virtut  de la  re definició del  marc de
relacions  en  matèria  de  joventut  entre  la  Generalitat  de  Catalunya  mitjançant  la
Direcció  general  de  Joventut,  i  els  consells  comarcals,  amb  l'aprovació  i  l'inici  de
l'impuls del Pla Nacional de Joventut de Catalunya, té delegades certes competències
en matèria de Joventut amb l'objectiu d'afavorir la situació i el desenvolupament de les
polítiques en el territori impulsant actuacions des de la comarca amb caràcter integral i



transversal, pel que fa a les necessitats dels seus municipis, especialment, en aquells
aspectes  que  els  facilitin  una  mínima  estructura  per  a  dur  a  terme  polítiques
d'emancipació juvenil, promoció de serveis compa5rtits entre els municipis, coordinació
i assessorament, a través dels Serveis Comarcals  de Joventut. 

FONAMENTS DE DRET:

a) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 
b) Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic de les administracions públiques. 
c) Decret  179/1995,  de  13  de  juny,  pel  qual  s'aprova  el  Reglament  d'obres,

activitats i serveis dels ens locals.
d) Decret 90/2013, de 29 de gener, pel qual s’aprova el PNJCat 2011-2020.
e) Articles 66 i 71 del Text refós  de la llei municipal i de règim local de Catalunya,

aprovat  pel  Decret  legislatiu  2/2003,  de  28  d'abril,  té,  emetre  d'altres,  les
competències relatives a la prevenció de situacions de risc i  la promoció de
l'adolescència i la joventut.

f) Decret  297/1987,  de  14  de  Setembre,  pel  qual  es  regula  l'obertura  i  el
funcionament dels Serveis d’Informació Juvenil. 

g) Ordre  de  7  d'octubre  de  1987,  per  la  qual  es  concreten  les  condicions
d'obertura i funcionalment del Serveis d’Informació Juvenil. 

h) Ordre d'11 de novembre de 1994,  per la qual  es regulen les relacions dels
serveis d'Informació juvenil amb la Direcció General de Joventut. 

Els Consells Comarcals tenen competències, entre altres, d’assistència als municipis i
de  cooperació  en  el  foment  del  desenvolupament  econòmic  i  social,  d’acord  amb
l’article 36 de la llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local. 

Vist que els articles 47 i 48 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Règim Jurídic del
Sector Públic, atorga potestats a les administracions públiques per formalitzar entre
elles conveni interadministratius, fixant l’article 49 el seu contingut, i en virtut de tot el
que precedeix, les parts, reconeixent-ne recíprocament plena capacitat per aquest acte
i de comú acord estableixen els següents,

Per tot l’exposat, es proposa a la Comissió de Govern, l’aprovació del següent,

ACORD

PRIMER. Aprovar el text del conveni amb l’Ajuntament de Puigcerdà per a la gestió de
l’Oficina Jove de la Cerdanya, que es transcriu a continuació, i que a la vegada consta
incorporat a l’expedient com a minuta del mateix:

“CONVENI ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE LA CERDANYA i l’AJUNTAMENT
DE PUIGCERDÀ PER LA GESTIÓ DE L’OFICINA JOVE DE LA CERDANYA.

REUNITS

D’una part, l’Il·lm. Sr. Jordi Gassió i Borràs, alcalde de l’Ajuntament de Puigcerdà, que
actua en nom i representació de l’Ajuntament en ús de les facultats que preveu el
Decret  legislatiu  2/2003,  de  28  d’abril,  pel  qual  s’aprova  el  Text  Refós  de  la  Llei
municipal i de règim local de Catalunya, assistit pel Secretari de la corporació. 



I  de  l’altra,  l’Il·lm  Sr.  Isidre  Chia  i  Trilles  president  del  Consell  Comarcal  de  la
Cerdanya, que actua en nom i representació d’aquest Consell Comarcal, en ús de les
atribucions  que  preveu  el  Decret  Legislatiu  4/2003,  de  4  de  novembre,  pel  qual
s’aprova el  Text  Refós de la  llei  d’organització  comarcal  de Catalunya,  assistit  pel
Secretari de la corporació.

Les parts es reconeixen recíprocament facultats suficients per a convenir i obligar-se,
en representació de les respectives institucions, i

EXPOSEN

I.- La Generalitat de Catalunya té competència exclusiva sobre Joventut (art.142 de
l’Estatut d’Autonomia). Ha estat, precisament, en l’exercici d’aquesta competència, que
ha impulsat el PNJCat (en endavant PNJCat). Aquest Pla va sorgir de la iniciativa del
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya i va ser aprovat pel Decret 90/2013, de
29 de gener, pel qual s’aprova el PNJCat 2011-2020 (DOGC núm. 6305, de 31 de
gener de 2013). Es tracta d’una eina per a la població jove del nostre país que permet,
per una banda, interrelacionar els diversos àmbits de la vida de les persones joves de
Catalunya i, per una altra banda, facilitar una actuació transversal i coordinada de totes
les administracions vers aquests sector de la població de Catalunya. En aquest sentit,
és voluntat  de la  Direcció General  de Joventut  treballar  amb els  ens locals com a
Administració més propera al ciutadà. 

II.- La Direcció General de Joventut és l'òrgan de l'Administració de la Generalitat de
Catalunya que s'encarrega de regular les condicions d'obertura i funcionament dels
Serveis  d'Informació  Juvenil,  per  tal  de  garantir,  en  tot  moment,  les  condicions
tècniques mínimes i la correcta prestació dels serveis que ofereixen, d'acord amb el
Decret 297/1987, de 14 de Setembre, pel qual es regula l'obertura i el funcionament
dels  Serveis  d’Informació Juvenil,  i  l'Ordre de 7 d'octubre de 1987,  per la  qual  es
concreten les condicions d'obertura i funcionalment del Serveis d’Informació Juvenil, i
l'Ordre d'11 de novembre de 1994, per la qual es regulen les relacions dels serveis
d'Informació juvenil amb la Direcció General de Joventut. 

III.- La Llei 33/2010, de l'1 d'octubre, de polítiques de joventut crea la Xarxa Nacional
d'Emancipació Juvenil (en endavant XNEJ), i per al seu desplegament al territori, la
Direcció General de Joventut preveu disposar de les Oficines Joves com a eina capaç
de gestionar la complexitat i la diversitat de les polítiques de joventut arreu del territori,
amb criteris d'interinstitucional i interdepartamental, i amb l'objectiu que esdevinguin el
referent  per  als  i  les  joves,  oferint-los  l'atenció  integral  necessària  per  al  seu
desenvolupament  personal  i  social,  i  contribuir,  de manera decidida,  al  seu procés
d'emancipació. 

IV.- El suport a l'emancipació juvenil és una prioritat del PNJCat 2011-2020, i incorpora
la  informació  juvenil  com un aliat  estratègic  cabdal  que  ha de ser  present  en  els
diferents reptes com un eix important en matèria d'actuació en polítiques de joventut,
ja que té com a objectiu facilitar les possibilitats d'integració social, laboral i cultural
dels joves, afavorint la igualtat d'oportunitats. 

V.-  El  desplegament  de  la  XNEJ  suposa  la  creació  i  reordenació  d'unes  xarxes
d'emancipació juvenil al territori que integrin els serveis oferts als i les joves des de
diferents administracions- Generalitat de Catalunya, consells comarcals i ajuntaments-
orientats a l'emancipació d'aquests i aquestes, amb la idea de fomentar la coordinació i



el treball en xarxa entre diferents serveis públics, agents i entitats del tercer sector,
establint uns protocols clars  i compartits d'acompanyament i derivació. 

Les  Oficines  Joves esdevenen la  base de la  XNEJ com a porta  d'entrada de les
polítiques de joventut en matèria d'emancipació al territori. 

VI.- L'Ajuntament de Puigcerdà, tal com preveuen els articles 66 i 71 del Text refós  de
la llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, té, emetre d'altres, les competències relatives a la prevenció de situacions
de risc i la promoció de l'adolescència i la joventut.

VII.-  El  Consell  Comarcal  de la  Cerdanya,  en virtut  de la  re definició del  marc de
relacions  en  matèria  de  joventut  entre  la  Generalitat  de  Catalunya  mitjançant  la
Direcció  general  de  Joventut,  i  els  consells  comarcals,  amb  l'aprovació  i  l'inici  de
l'impuls del Pla Nacional de Joventut de Catalunya, té delegades certes competències
en matèria de Joventut amb l'objectiu d'afavorir la situació i el desenvolupament de les
polítiques en el territori impulsant actuacions des de la comarca amb caràcter integral i
transversal, pel que fa a les necessitats dels seus municipis, especialment, en aquells
aspectes  que  els  facilitin  una  mínima  estructura  per  a  dur  a  terme  polítiques
d'emancipació juvenil, promoció de serveis compa5rtits entre els municipis, coordinació
i assessorament, a través dels Serveis Comarcals  de Joventut. 

VIII.- A través del Contracte Programa signat amb el Departament de Drets Socials  en
el programa “Servei de Suport a les Oficines Joves”, s'estableixen els objectius, que se
subjectarà expressament als següents

PACTES

PRIMER.- Objecte del conveni

1. Aquest conveni té per objecte establir les línies de col·laboració i cooperació mútua
entre l'Ajuntament de Puigcerdà i el Consell Comarcal de la Cerdanya per a gestionar
una Oficina Jove que actua com a node clau de la  Xarxa Nacional d'Emancipació
Juvenil, esdevenint el punt de referència en l'atenció dels i de les joves a la comarca
de la Cerdanya en coordinació i treball en xarxa amb els serveis d'emancipació juvenil
especialitzats,  a fi  d'incorporar  una perspectiva  integral  i  inclusiva  en el  seu àmbit
territorial de referència dota la marca de Cerdanya Jove.

2.  L'Oficina  Jove  de  la  Cerdanya  disposarà  del  servei  d’informació,  orientació  i
assessorament generalista, i acollirà el servei d'emancipació juvenil especialitzat que
s'estableix  a continuació:

 a) Salut

SEGON.- Localització, funcionament i àmbit d’actuació

1. L'Oficina Jove s'ubica a la Plaça Regne de Mallorca, propietat de l'Ajuntament de
Puigcerdà.

2. La categoria professional i titulació del personal per als serveis oferts per l'Oficina,
es regeix per allò establert a la normativa vigent sobre Serveis d'Informació Juvenil a
Catalunya.



3.  Pel  que  fa  als  horaris  de  prestació  dels  serveis,  les  parts  signatàries  es
comprometen  a  garantir  un  horari  d'atenció  al  públic  d'un  mínim  de  24  hores
setmanals, les quals han de ser presencials i han d'estar distribuïdes entre matins i
tardes.

4. Referent a la distribució d'horaris, les parts signatàries es comprometen a garantir
que els i les professionals de l'Oficina tindran una dedicació mínima del 40% de la
seva jornada laboral a tasques internes (com són reunions de coordinació amb els
agents implicats, treball col·laboratiu, preparació de material informatiu, dinamització i
difusió del servei, etc.) i es realitzaran assessories a les tardes. 

5. El personal de l'Oficina desenvolupa, en l'àmbit territorial de referència d'aquesta,
accions  descentralitzades  en  informació  juvenil  (com  són  canals  de  comunicació,
accions formatives,  producció,  tractament,  elaboració i  edició de material  informatiu
d'abast comarcal, treball col·laboratiu, protocols d'atenció i derivació, etc.)

6. La Comissió de seguiment que estarà constituïda segons el  punt  desè d’aquest
conveni serà l'encarregada d'establir els horaris d'atenció al públic i del personal tècnic
de l'Oficina Jove, així com de definir les tasques a realitzar per aquest personal.

7. L'àmbit d'actuació de la Oficina Jove serà la Comarca de La Cerdanya.

TERCER.- Finançament

A través del Contracte Programa signat entre el Consell Comarcal i el Departament de
Drets  Socials  es  determina  l'aportació  econòmica  que  es  destinarà  íntegrament  a
l’Oficina  Jove.  El  contracte  programa  suposa  un  total  de  22.000  euros  per  les
anualitats 2022 i 2023, augmentant a 27.000 euros per les anualitats 2024 i 2025. El
Departament de Drets Socials transferirà al Consell Comarcal de la Cerdanya aquests
imports econòmics amb les finalitats descrites en la Fitxa 42 del Contracte Programa,
que de manera genèrica són:

a. Costos laborals del personal necessari a les OJ

b. Actuacions del servei relacionades amb l’abast comarcal de l’OJ.

En el cas de l’Oficina Jove de la Cerdanya l’import es destinarà íntegrament a l’apartat
b, corresponent a les actuacions del servei relacionades amb l’abast comarcal de l’OJ,
finançant projectes d’abast comarcal i la resta de projectes i activitats que anualment
es descriuen al Pla d’Actuació Anual de l’Oficina Jove.

Com a conseqüència,  totes les factures derivades d’aquests projectes i  actuacions
s’assumiran des del Consell Comarcal de la Cerdanya.

Per la seva banda, l’Ajuntament de Puigcerdà, assumirà el sou de dues treballadores
amb  el  40%  de  dedicació  directe  a  la  Oficina  Jove,  les  despeses  derivades  del
funcionament  diari  de  l’equipament  com  son  els  subministraments  d’aigua,  gas  i
electricitat,  les pròpies que es puguin generar de l’ús de l’immoble,  i  que tenen el
següent cost anual aproximat:

- Sous: 26.312,47€

- Comunicacions: 750€



- Subministrament elèctric: 2.250€

- Subministrament gas: 1.100€

QUART.- Compromisos de les dues parts

Utilitzar  eines  i  mecanismes  del  treball  en  xarxa  i  dur  a  terme  accions  de
descentralització en el seu àmbit territorial de referència.

1.  Facilitar  als  i  les  joves  de  la  comarca  l'accés  als  serveis  d'emancipació  juvenil
integrats prestats i  vetllar pel correcte funcionament i  coordinació d'aquests serveis
especialment en matèria d'educació, treball i emprenedoria, i habitatge i salut.

2.  Vetllar  pel  correcte  funcionament  dels  serveis  d'emancipació  juvenil  prestats  en
l'Oficina Jove.

3. Assegurar que els professionals dels diferents serveis d'emancipació juvenil reben la
formació necessària per atendre directament als i les joves, i que treballen en xarxa
per fer possibles dubtes o aclariments.

4. Col·laborar en la promoció i l'articulació de la XNEJ.

5. Col·laborar en els projectes i programes de treball col·laboratiu que s'estableixen
des de la XNEJ.

6.  Planificar,  dissenyar,  gestionar  i  avaluar  formacions  per  als  i  les  joves,  en
coordinació  amb  els  serveis  d’emancipació  juvenil  del  seu  àmbit  territorial  de
referència, conjuntament amb l'equip de la XNEJ.

7.  Participar  de  les  reunions  de  coordinació  tècnica  de  la  XNEJ  i  per  d'altres
temàtiques  relacionades,  convocades  per  la  Direcció  General  de  Joventut/Agència
Catalana de la Joventut i dels òrgans de gestió i seguiment. 

8. Utilitzar l'aplicatiu informàtic de registre de consultes d'informació juvenil facilitat per
la Direcció General de Joventut  i  l'Agència Catalana de la  Joventut  amb la relació
estadística de les consultes ateses a l'Oficina Jove.

9. Vetllar per a què els serveis oferts siguin coherents amb les necessitats dels joves
del seu territori i amb els plans locals i comarcals vigents.

CINQUÈ.- Compromisos de l'Ajuntament de Puigcerdà 

1.  Assumir  les  despeses  d'infraestructura,  manteniment  de  l'equipament,  material
fungible  i  inventariable  de  l'Oficina  Jove,  prèvia  aprovació  del  Consell  Comarcal  i
l'Ajuntament.

2. Oferir i ubicar a l'Oficina Jove el Servei d'Informació, Orientació i/o Assessorament
Juvenil  generalista,  el  qual  haurà  d'estar  format  per  atendre  adequadament  als
usuaris.

3. Contribuir amb els recursos humans necessaris per garantir l'adequat funcionament
de l'Oficina Jove de la Cerdanya. 

SISÈ.- Compromisos del Consell Comarcal de la Cerdanya



1. Assumir les despeses dels serveis que es presten als joves de la comarca a través
de l'Oficina Jove.

2. Contribuir amb els recursos humans adequats per garantir l'adequat funcionament
de l'Oficina Jove de la Cerdanya.

3. Assumir la coordinació de l'Oficina Jove i coordinar els serveis d'aquesta així com, si
es dona el cas, els locals joves dels municipis de la comarca per garantir l'accés als
serveis d'emancipació juvenil al conjunt del territori

SETÈ.- Responsabilitat laboral i administrativa

Cadascuna de les parts es fa responsable que la contractació dels i les professionals
per a la implementació d'aquest conveni i ajustar-se a les normes de dret laboral, de la
funció pública i de la Seguretat Social vigents aplicables.

VUITÈ.- Imatge de l'Oficina Jove

Per tal de crear una imatge única que identifiqui l'equipament i la seva pertinença a la
XNEJ, l'Oficina Jove incorporarà un senyal distintiu amb el logotip de l'Oficina i els de
les parts signants d'aquest conveni. Aquesta imatge gràfica seguirà la pauta, quant a
forma prevista, nombre de logotips, mida i disposició, de la normativa que estableix la
Generalitat de Catalunya per les Oficines Joves. 

Paral·lelament  els  materials,  activitats  i  difusió  s'identificaran  amb  el  logotip  de
Cerdanya Jove. 

NOVÈ.- Difusió i publicitat

Les parts signants del conveni es comprometen a: 

1. Fer difusió de l'Oficina i dels seus serveis a les respectives eines de comunicació,
com revistes, butlletins electrònics o d'altres publicacions similars.

2. Fer constar expressament en totes les activitats que es realitzin relacionades amb
aquest conveni,  en tot el material divulgatiu que editin al respecte, així com en les
convocatòries públiques i invitacions referents a aquestes activitats, en lloc visible i
preferent, la inscripció (Amb suport de la Generalitat de Catalunya. Departament de
Drets Socials . Direcció general de Joventut).

3.  Utilitzar  el  correu electrònic  corporatiu  cerdanya@oficinajove.cat  per  a qualsevol
comunicació relativa a la Oficina Jove.

4.  Utilitzar  la  pàgina  web  www.cerdanyajove.cat  per  a  realitzar  les  difusions,
inscripcions i publicitar tota la informació relacionada amb Cerdanya Jove.

DESÈ.- Avaluació 

1.  L’equip  tècnic  de  joventut  de  l'Oficina  Jove  farà  una  memòria  anual  del
funcionament i de l'execució dels serveis d'emancipació juvenil i elaborarà un informe
de valoració que es trametrà a les persones representants polítiques de les dues parts
interessades.

ONZÈ.- Comissió de Seguiment



Es  crea  la  comissió  de  seguiment,  de  composició  paritària  tècnica  i  política  que
exerceix les funcions de seguiment de l'Oficina, en representació de cadascuna de les
parts  del  conveni.  Concretament  està  formada  pel  regidor/a  de  joventut  de
l’Ajuntament de Puigcerdà, el o la tècnica de joventut municipal,  el/la consellera de
joventut del Consell Comarcal i la tècnica de joventut comarcal.

La comissió de seguiment es reuneix de forma ordinària, com a mínim, un cop l'any.
També es pot reunir de forma extraordinària, a petició d'una de les parts del conveni. 

La  Comissió  de  Seguiment  tindrà  per  funcions  les  detallades  en  el  pacte  segon,
apartat 6 del present conveni i  qualsevol altre relacionada amb el funcionament de
l'Oficina Jove. 

DOTZÈ.- Modificació del conveni

Qualsevol  modificació que,  a petició  d'alguna de les parts,  alteri  algun dels pactes
estipulats  en  el  conveni  ha  de  formalitzar-se  de  comú  entre  les  parts,  mitjançant
l'addenda corresponent. 

TRETZÈ.- Protecció de dades de caràcter personal

En cas de ser  necessari  fer  tractaments de dades per al  desenvolupament de les
actuacions que es realitzin en el marc d'aquest conveni, les parts es comprometen a
respectar la legislació vigent de protecció i confidencialitat en el tractament de dades
de caràcter personal,  d'acord amb el que disposa la Llei  orgànica 3/2018, de 5 de
desembre, protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament
que la desplega (ROLPD).

CATORZÈ.- Extinció anticipada del conveni

Són causes d’extinció anticipada del conveni: 

- L'incompliment d'alguna de les obligacions previstes al conveni per qualsevol de
les parts signatàries, prèvia denúncia per escrit de l'altra part.

- La resolució del conveni del comú acord  de les parts signatàries

- La no renovació del Contracte Programa signat amb el Departament de Drets
Socials.

QUINZÈ.- Col·laboracions amb altres institucions

Les parts signatàries poden individualment, així com també de comú acord, establir
col·laboracions  amb  altres  institucions,  entitats  o  empreses  tant  per  al
desenvolupament dels serveis propis de l'Oficina Jove com per a l'esponsorització de
les actuacions que puguin derivar-se d'aquests mateixos serveis. 

En el  cas que una de les parts  signatàries del  conveni  tingui  la  voluntat  d'establir
alguna col·laboració d'acord amb el paràgraf anterior, ha de comunicar-ho a l'altra part
amb caràcter previ a la signatura del document de col·laboració corresponent.

SETZÈ.- Vigència



El conveni entrarà en vigor des de la data de la signatura del mateix i tindrà vigència
fins a 31 de desembre de 2025, podent ser prorrogat un any més, previ acord de les
dues parts.

DISSETÈ.- Jurisdicció 

Les  qüestions  litigioses  que  puguin  sorgir  en  la  interpretació  o  aplicació  d’aquest
conveni  de  col·laboració  seran  de  coneixement  i  competència  de  la  jurisdicció
contenciosa administrativa de la província de Girona. 

I  en  prova  de  conformitat  i  d’acceptació,  ambdues  parts  signen  aquest  document
digitalment, en la data assenyalada al marge”.

SEGON. Facultar el President del Consell Comarcal per a la signatura dels convenis i
dels documents necessaris per portar a terme aquest acord. 

TERCER. Traslladar  el  present  acord  a  l’Ajuntament  de  Puigcerdà,  als  efectes
escaients. 

QUART. El Consell Comarcal publicarà el conveni al BOP de Girona, de Lleida i al
Portal de Transparència per tal de donar compliment al que estableix l'article 110.3 de
la Llei 26/2010,de 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions
públiques  de  Catalunya,  modificat  per  la  Llei  10/2011,  de  29  de  desembre  de
simplificació i millora de la regulació normativa, i a l’article 10.1.a de la Llei 19/2014, de
transparència, accés a la informació i bon govern.
Sotmesa la proposta a votació, s’aprova per unanimitat dels assistents. 
 
2. Proposta d'acord relativa a la incorporació de l'assistent virtual "CREIXbot" de

la Xarxa de Serveis Locals de Promoció Econòmica de la Diputació de Girona.

Atès l’informe de l’àrea de Promoció Econòmica de data 26 de juliol  de 2023,  on
informa favorablement de l’oportunitat d’incorporar l’assistent virtual “CREIXbot” a la
pàgina  web  del  Consell  Comarcal  de  la  Cerdanya  per  millorar  l’atenció  i
acompanyament a les persones que desitgin emprendre.
Vist  que  en  data  17  d’agost  de  2022,  la  Xarxa  de  Serveis  Locals  de  Promoció
Econòmica (XSLPE) de la Diputació de Girona, per mitjà de correu electrònic , informa
de  l’ampliació  del  catàleg  de  serveis  en  el  marc  del  programa  «CO-CREIX»;  per
incorporar l’assistent virtual “CREIXbot”. Una eina virtual que es pot ubicar a qualsevol
pàgina web mitjançant un tall de codi, que recull diverses preguntes i respostes per
aclarir qüestions que es poden plantejar les persones emprenedores. 
Atès que el Consell Comarcal de la Cerdanya és entitat adherida a la Xarxa de Serveis
Locals de Promoció Econòmica (XSLPE) 
Atès que el Consell Comarcal de la Cerdanya té una àmplia trajectòria en acompanyar
i facilitar els processos d’emprenedoria. 
D’acord  amb  l’exposat,  i  en  virtut  de  les  facultats  conferides  pel  Ple  del  Consell
Comarcal de la Cerdanya, en sessió de 7 d’agost de 2023, i d’acord amb l’establert a
la legislació de Règim Local, la Junta de Govern 

ACORDA



PRIMER.-  Aprovar la incorporació de l’assistent virtual “CREIXbot” a la pàgina web del
Consell  Comarcal  de  la  Cerdanya  per  millorar  l’atenció  i  acompanyament  a  les
persones que desitgin emprendre.
SEGON.- Notificar aquest acord a la Xarxa de Serveis Locals de Promoció Econòmica
(XSLPE) de la Diputació de Girona.
Sotmesa a consideració la proposta, s’aprova per unanimitat dels assistents. 
 

3. Assumptes sobrevinguts

No n’hi han

4. Precs i preguntes

No n’hi han
 

Document signat electrònicament
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