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0.-ANTECEDENTS

D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, el sistema public de serveis
socials esta integrat pel conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes, projectes i
equipaments destinats a l'atencioé social de la poblacié, de titularitat de I'Administracié de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que I'Administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada.

Dins d’aquest conjunt de recursos, cal distingir el que son serveis socials basics- que inclouen
els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencié
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents, del que son serveis socials
especialitzats - que es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos dirigits a
persones i col-lectius que, en funcié de llurs necessitats, requereixen una atencié especifica.

Els municipis de més de 20.000 habitants sén titulars de les competéncies en matéria de serveis
socials basics i les comarques supleixen els municipis de menys de vint mil habitants enla
titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics que aquests municipis no
estiguin en condicions d'assumir directament 0 mancomunadament.

La Cerdanya, segons el darrer padré d’habitants oficial de I'ldescat de 2020, té una poblacié de
18.525 habitants.

El Consell Comarcal de la Cerdanya es constitueix com una entitat publica de caracter territorial,
dotada de personalitat juridica propia i formada per I'agrupacié dels 17 municipis queli s6n
continguts.

Respecte els serveis socials necessaris, la titularitat de la competéncia per a la prestacio del
servei és (en el cas de municipis de menys de 20.000 habitants) de la comarca. L’article 31 de la
Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, estableix que és competéncia de la comarca,la
creacid i gestid dels serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres
administracions. Article 32. Competéncies dels ens locals supramunicipals Corresponen als ens
locals supramunicipals les competéncies segiients: a) Donar suport técnic, economic i juridic
als ens gestors de les arees basiques de serveis socials.

Com que la totalitat dels municipis de Cerdanya tenen una poblacié inferior a 20.000 habitants,
el Consell Comarcal de la Cerdanya té delegades les competéncies de serveis socials i serveis
especialitzats de la comarca de La Cerdanya. Una d’aquestes competéncies és la prestacio del
Servei d'atencié al domicili.

El Servei d’Atencié al Domicili, (en endavant SAD) compren totes aquelles accions organitzades
i coordinades que es realitzen a la llar mitjangant un treballador familiar i/o un auxiliar de llar, i/o
altres professionals, per tal de millorar la qualitat de vida de la persona amb manca d’autonomia
o amb dificultats de desenvolupament social i/o familiar.

Al Servei d’atencié al domicili del Consell Comarcal de la Cerdanya hi poden accedir aquelles
persones o families que resideixen a la comarca del territori d’accié del Consell Comarcal, amb
situacié de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques
familiars especials, que impedeixen realitzar les tasques habituals i basiques de la vida diaria.
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Assumint aquesta competéncia dins el marc dels serveis socials basics, i amb voluntat de donar
el millor servei a les families de la comarca, el Consell Comarcal de la Cerdanya ha anat prestant
el servei del SAD des de I'any 2002. En els seus inicis el servei era prestat per personal propi
del Consell Comarcal de la Cerdanya. Les caracteristiques propies del SAD, perd, per la
naturalesa de la seva funcio, principalment referit a ser una prestacié que esrealitza al
domicili, amb franges horaries curtes repartides en diferents domicilis, per cobrir necessitats molt
basiques de la vida diaria, que presenten molta variabilitat, i que requereix de flexibilitat en la
gestid i prestacio de les hores fa que es valori convenient no continuar assumintaquest servei
des de la gestio propia. No es compta amb prou personal propi per poder prestar el SAD, i tampoc
amb l'estructura técnica, organitzativa ni logistica adequada.

La llei de pressupostos generals de I'Estat també limita la capacitat del Consell Comarcal de la
Cerdanya d’assumir la prestacié d’aquest servei, ja que impossibilita la contractacié de nou
personal, que en cas de prestar el servei directament des del Consell seria absolutament
necessaria.

L’aprovacio de la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié d’autonomia i atencio a les
persones en situacié de dependéncia, també va tenir una incidéncia important en aquesta
planificacié. La seva aprovacioé i l'increment d’hores que suposava en relacié a la prestacio del
SAD, va dur al Consell Comarcal de la Cerdanya a prioritzar I'atencio i els professionals, en les
tasques de valoracid i seguiment de les situacions personals de manca d’autonomia, i en la
constitucié d’un equip de professionals, pel seguiment i suport a les persones en situacié de
dependéncia.

En el desenvolupament de la prestacio del SAD, com a servei de responsabilitat puablica, i que
garanteix un dret a una poblacié vulnerable, i amb necessitats socials importants, el Consell
Comarcal de la Cerdanya, ha tingut present la seva responsabilitat en el seu exercici
competencial. Aixi, en relacio al SAD, tot i que la produccio s’ha continuat mitjangant contractes
amb empreses de servei, I'acollida, el diagnostic, 'assignacio de servei i el seguiment dels casos
recau en els técnics socials del Consell Comarcal. Aquests técnics informen a les persones que
sol-liciten el servei sobre els criteris d’accés i caracteristiques del servei i si fan valoracio positiva
de la persona usuaria, es realitza una sol-licitud per iniciar el servei i un contracte que emmarca
el pla de treball a realitzar.

0.1.- SITUACIO CONTRACTUAL ACTUAL

El Consell Comarcal de la Cerdanya ha prestat el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) a la
comarca mitjangant un sistema mixt que combinava la gestié directa del servei amb personal
propi, en els seus inicis, i la gestio indirecta.

A I'Abril de 2016 es va fer la licitaci6 del Servei d’Ajuda a domicili, 'empresa A.DO.CE
CERDANYA guanya la licitacio i es va establir en el contracte com a data d’inici del servei el dia
1 d’agost de 2016. El contracte tenia una durada inicial de 2 anys i era prorrogable per mutu
acord de les parts per dos periodes d’'un any de durada cadascun.

S’aproven les dues prorrogues que finalitzen el 31 de juliol de 2020 i s’aprova una prorroga
forcosa contractual perqué es continui prestant el servei d’atencié domiciliaria amb la mateixa
empresa, A.DO.CE CERDANYA.
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En data 18 de novembre de 2021 I'adjudicataria fa instancia sol-licitant que el Consell Comarcal
de la Cerdanya es doni per assabentat que A.DO.CE CERDANYA, continuara prestant el servei,
en regim de execucio forgosa i sol-licita que es procedeixi a la regularitzaci6 de la situacié del
SAD.

Es planteja la possibilitat de fer un encarrec de gestié de mitja propi a SUMAR, Serveis Publics
d’Accio Social de Catalunya, S.L.

En aquest sentit, 'encomana de mitja propi és el mitja juridic més adequat per satisfer I'encarrec
de la prestacié del SAD, garantint la prestacié a les persones i families amb més necessitat, i
mantenint el paper central del Consell Comarcal de la Cerdanya, com a responsable de I'accio
social en el compliment de les seves competéncies.

Aquesta memoria té doncs per finalitat fonamentar la justificacié de la conveniéncia, I'oportunitat
i la concurréncia de I'interés public, des dels punts de vista social, juridic, econdmici organitzatiu,
del canvi de la modalitat de gestié del SAD, que passara de gesti6é directa a gestié indirecta
mitjangant 'encomana com a mitja propi del Consell Comarcal de la Cerdanya,a SUMAR,
SERVEIS PUBLICS D’ACCIO SOCIAL DE CATALUNYA, S.L. (en endavant SUMAR).

1.-JUSTIFICACIO SOCIAL

L’estructura de la poblacioé de la Cerdanya ve marcada per un envelliment i sobre envelliment
de la poblacié molt important, procés que s’ha desenvolupat de manera rapida i intensa en les
darreres décades. Aquesta situacié segons les projeccions de poblacié tendira a augmentar.

Aquest fet planteja un augment de les necessitats socials derivades de la manca autonomia,
derivades de I'edat, i en altres casos per raons de malaltia o de discapacitat, aquestespersones
requereixen d’altres persones o ajudes per a dur a terme les activitats de la vida diaria. També
cal considerar el canvi normatiu que va comportar I'aprovacié de la llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié d’autonomia i atencio a les persones en situacié de dependéncia, que
atorga drets a la ciutadania i en consequéncia, exigeix a les administracions competents donar
resposta a les noves necessitats socials.

Es important, també, tenir present el desig de les persones de viure en el seu entorn domiciliari
per la proximitat en el seu context social i familiar. Un altre factor important sén els canvis en els
sistemes familiars. EI model en el que convivien diferents generacions ja no existeix o és molt
residual i, per tant, cada vegada son més habituals les llars unipersonals.

Els canvis socials i culturals han provocat també que el suport de la familia a les persones grans
disminueixi. La incorporacié massiva de les dones al mercat de treball, perd també la continua
millora del nivell formatiu i de qualificacié professional sén factors que han incidit en lareduccié
de la dedicacio al suport i cura de la familia.

Davant la situacié de la poblacié de la Cerdanya i per atendre les necessitats socials derivades
de la manca autonomia,destaca el servei d’atencié a domicili com un servei de caracter
preventiu, que atén aspectes que incideixen directament en el benestar fisic i emocional de les
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persones, promovent I'autonomia i 'autodeterminacié i preveient situacions de risc associades
a la situacié familiar.

Es tracta, doncs, d’un potent servei per la prevencio de la poblacié vulnerable, que principalment
es dirigeix a persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents, amb o sense el
reconeixement de la dependéncia i també, perd en menys mesura a persones amb manca de
capacitats o habits per I'organitzacié de la llar i per I'atencié als membres de la seva familia,
especialment dels infants, i altres persones en situacié de vulnerabilitat. Es contempla també
qualsevol altra situacio valorada de risc social pels técnics dels serveis socials basics.

Com que l'esperancga de vida augmenta, el pes de les persones de més de 65 anys és cada
vegada més elevat. En els darrers anys, a la comarca de La Cerdanya ha anat augmentant el
nombre de persones majors de 65 anys, que ha passat de 2.646 el 2007 a 3.248 el 2020,

Els principals indicadors d’envelliment de la poblacié continuen registrant una tendéncia al
creixement de la poblacié de més edat. L’any 2020, la taxa d’envelliment és del 129,3% i la de
sobre envelliment del 17%.

Les persones de més de 65 anys tenen, en funcié del seu itinerari vital, del seu entorn familiar i
social, realitats diferents, perd la nostra intervencié ens duu a identificar situacions de necessitat
i de persones molt vulnerables. Ens referim a persones soles, amb pocs recursos, persones
grans a cura d’altres persones grans, persones majors de 80 anys, etc.

Hi ha identificada una realitat social que comporta un creixement en les necessitats socials, sobre
la qual la ciutadania demana politiques publiques eficients.

Es per tot aixd que es plantegen les segiients millores amb el canvi de model de gestié i es
relacionen els aspectes de futur que es pretenen canviar per promoure equips de proximitat
que donin estabilitat i millor seguiment de les persones ateses.

1.1- INTEGRACIO AMB ELS SERVEIS BASICS D'ATENCIO SOCIAL

El SAD, requereix un nivell de coordinacié excel-lent entre les professionals d’atencié directa, els
equips de coordinacio, i els professionals de referéncia en els Equips Basics d’Atencié Social (en
endavant EBAS). Les professionals d’atencié directa, son el principal agent de valor pel Consell
Comarcal dins dels domicilis, no només en la prestacié efectiva del servei, sin6 també, en el
seguiment dels plans de treball, I'evolucié de la persona, i la deteccidé de canvis importants en
I'estat de les persones destinataries de les accions del servei. L'actual coordinacié entre els
equips de base i els equips del SAD, a nivell de casos individuals, és deficitaria o inexistent en
molts casos, centrada gairebé exclusivament en aspectesorganitzatius, sense poder aprofundir
en el seguiment de casos i en I'evolucio de la persona a conseqiéncia de la baixa integracié de
serveis.

En els darrers anys el nivell de coordinacié i acompanyament a les professionals d’atencio
directa, per treballar aspectes de supervisid, formacid, protocols, procediments o altres millores
necessaries per la prestacié de qualitat del servei han estat quasi inexistents.
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Es intencio clara, dins de les linies estrategiques d'aquest Consell Comarcal, fer un canvi de
model en 'organitzacioé del servei, implementat el SAD en un marc de proximitat. En aquest nou
paradigma, el SAD requereix d'una millora clara de coordinacié individual i grupal. La
implementacié del mitja propi, ens permetra una millor integracié entre les Equips Basics
d'atencié social -EBAS- i les professionals d'atencid directa del SAD en les dinamiques de treball
i en els espais de coordinacioé grupal i reunions d’equip. Fet que ens assegura un salt qualitatiu
en les coordinacions i supervisions necessaries en el desenvolupament del servei.

Liderar i incorporar en la dinamica propia de serveis basics d’atencio social les coordinacions i
supervisions dels professionals d’atencio directa del SAD ens permetra millorar els nivells de
traspas d'informacio, donar respostes més agils als canvis en la situacidé dels usuaris, i ens
permet assegurar el compliment dels plans de treball marcats en la prestacié dels serveis.

El mitja propi, tanmateix, ens dota de capacitat per a implementar millores necessaries, alineades
amb les linies estratégiques del Servei de Benestar Social de forma dinamica i constant,
assegurant la nostra capacitat de lideratge i la implementacié de les mateixes.

En la gestié indirecta es presenten dificultats pel que respecte a la integracié als EBAS perqué
els canals de comandament sén delegats i encara que s'especifiqui el control mitjangant els plecs
técnics la dependéncia organica és exterior.

La gestié propia permet un millor control directe i la definicié de les accions de coordinacié pels
propis referents dels serveis basics d’atencié social. Permet també, incorporar el servei d’ajuda
domiciliaria dins de I'estratégia de desenvolupament comunitari que estem treballant al conjunt
dels serveis del Servei de Benestar Social facilitant, d’aquesta manera, la coordinacioé dels
professionals d’atencié directa del SAD amb serveis existents de I'ambit territorial, tals com
serveis de salut, o altres serveis civics o comunitaris, per tal d’augmentar la implicacio del servei,
i també, de les persones usuaries en el seu entorn comunitari.

El mitja propi, ens dotara del lideratge i la capacitat de decisié, per definir de forma directa, els
tipus de coordinacions i supervisions i les persones implicades, assegurant la participacié de tots
els professionals, la definicié dels continguts i dels calendaris, aixi com dels recursos amb els
quals cal interactuar. A mig termini 'encarrec de serveis ens ha de permetre avancgar cap a la
integracio dels sistemes d’informacié social del SAD i del Servei Basic d’Atencié Social.

1.2.- FLEXIBILITAT EN LA GESTIO | L'ORGANITZACIO DE L'ATENCIO DIRECTA

El SAD requereix de manera creixent de flexibilitat per donar resposta a noves situacions, a la
possibilitat de fer modificacions i adaptar-nos a una demanda canviant i a la integracié
imprescindible amb altres serveis de cura i prevencidé comunitaria. Aix0 porta al Servei de
Benestar Social del Consell Comarcal de La Cerdanya a voler redissenyar el servei d'ajuda
domiciliaria per a poder treballar de manera més integral amb els Equips basics d’atencié social
i amb altres serveis especialitzats i ampliar el control organitzatiu sobre el servei.

La flexibilitat en la programacio del servei en una gestié indirecta és dificultosa perqué tots els
aspectes venen definits en el moment de I'adjudicacié, en canvi és una de les principals millores
qualitatives que aporta I'encarrec de serveis. Aquesta nova férmula de programacio,



S

&

¥
,?j& ﬁf’
A
25

CONSELL COMARTAL
OE LA CERDANYA

més flexible, requereix altres mecanismes de control més basats en la integracié i el treball
conjunt que no només amb el control horari. Amb el nou model les professionals del SAD no
presten un determinat nimero d'hores setmanals a cada llar siné que s'organitzen i gestionen les
hores mensuals d'atencioé al domicili en funcié de les necessitats de les persones, la tipologia de
serveis i els recursos disponibles.

D'aquesta manera, cada equip de treball amb al supervisié i coordinacié de la coordinadora de
proximitat, s'organitza per donar un servei de qualitat i des de la proximitat al ciutada.

Aquests equips de treball hauran d’estar ubicats i integrats als Equips basics d'atencioé social amb
I'objectiu de promoure un treball conjunt i integrat dels serveis socials basics i per establir un
mecanisme de control directe des de la proximitat.

Aquesta major flexibilitat també permetra avangar anualment en la incorporacié de nous perfils
professionals per donar resposta a les necessitats emergents. Figures professionals com els
integradors socials, els terapeutes ocupacionals o d’altres que ara no podem preveure pero que
previsiblement haurem d'incorporar. D’altra banda aquesta flexibilitat operativa interanual ens
permetra treballar per la incorporacié de millores tecnologiques que es preveuen imprescindibles
en 'ambit de I'atencié domiciliaria.

1.3.- PROXIMITAT | ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

El sistema actual o tradicional de prestacié del servei no doéna resposta al model d'atencié
centrada en la persona (ACP) en la planificacio dels serveis establerts, no integra models de
I’ACP ni el self-directed support, models d'intervencié i noves propostes de caire estratégic pel
desenvolupament dels serveis socials basics del Consell Comarcal de La Cerdanya.

L'actual sistema, esta basat en la immediatesa de la cobertura dels serveis, des d'una visio
organitzativa, i no déna valor a aspectes importants com soén: el dret a decidir, el dret a escollir
per part de l'usuari, el dret a la seva intimitat, el dret d'accés a la informacio per la seva part. Ni
déna valor a l'eficacia i eficiencia de la prestacié de les tasques definides, ni a la vessant
preventiva.

La implementacié del mitja propi, ens permetra revertir aquesta situacio, i posar a la persona al
centre de la intervencio, respectant els seus interessos i voluntats, dotant a la organitzaci6 de
processos que ens permetran, amb major flexibilitat, incorporar la voluntat de les persones en
les decisions referents a I'organitzacio i la intervencio dels serveis, sense perdre de vista els seus
drets i les seves aportacions, oferint el recolzament necessari perqué prengui les seves propies
decisions, establint models de recolzament propers i funcionals, facilitant 'acompanyament per
part dels professionals implicats a la persona usuaria en els processos dedecisio i tria, en tot el
procés de disseny del pla de treball, en les tasques a desenvolupar, i enla prestacio del servei,
guanyant proximitat dels serveis socials cap a l'usuari, amb I'estreta col-laboracio entre els EBAS,
els professionals d’atencié directa, i els ciutadans, millorara la qualitat de la informacio en tot el
procés del servei.

La implementacio del mitja propi permetra planificar i dissenyar de forma directa les accions
encaminades a millorar I'atencié centrada en la persona, dirigint aquesta a millores en aspectes
que considerem clau en el servei i que fins ara no s’havien pogut assolir:
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1.- Millorar els plans individuals d’atencio, respecte a la voluntat de l'usuari, i les condicions
optimes de prestacié del servei i els nivells de revisié i seguiment dels PIA.

2.- Millorar la qualitat del seguiment dels casos, I'evolucié dels mateixos, la deteccid de canvis, i
que tota la informacié generada reverteixi en els sistemes municipals d’informacio, nodrint la
carencia i falta de informacié actual respecte les persones ateses tant directes com indirectes,
tant a nivell presencial com telefonic.

3.- Dotar al servei de I'avaluacié de tot el procés, tant de la fase de disseny de la intervencio, de
la seva implementacid, de la seva adequacio i de més agilitat en les adaptacions als canvis en
la situacié de l'usuari.

4.- Permetra implementar millores concretes en aspectes de la vida de l'usuari, com poden ser
programes de suport als cuidadors, de plans d’'acompanyament a la fi de la vida, de suport als
processos de dols, i tots aquells que es considerin estratégics.

1.4.- ESTABILITAT, COMPETENCIA | CAPACITATS

Actualment, la rotacio i intermiténcia de personal en els serveis prestats és molt alta i redueix la
continuitat d’'una figura professional que doni estabilitat a les tasques marcades en els plans de
treball, amb les afectacions que impliquen els elevats canvis de treballador per a la persona
usuaria i el seu entorn cuidador.

De la mateixa forma, la informacié que rep I'usuari i els seus familiars en relacié als canvis de
professionals a vegades és insuficient. L’assignacié de professionals, actualment, no es basa
en criteris objectius técnics que permetin una qualitat en el desenvolupament del pla de treball,
seguint Unicament criteris organitzatius que no incrementen la qualitat del servei.

El mitja propi dona les eines per incidir de forma directa en aspectes clau, que milloraran la
continuitat i la estabilitat dels professionals en els serveis assignats, essent els aspectes clau que
implementarem i que permetran aquesta millora els seguents:

- Implementar criteris i accions de fidelitzacié dels professionals.
- Millorar i incrementar els perfils de suport a professionals.

- Reduir la inestabilitat contractual i millorar el volum de contractes indefinits i de jornada
complerta.

- Implementar la gestio de planificacions equilibrades.

- Implementar analisis i avaluacions de les rotacions i les seves tipologies i desenvolupar accions
preventives i correctores.

- Millorar I'assignacio dels serveis per competéncies professionals i desenvolupar I'is d'eines que
desenvolupin el principi d’idoneitat.

- Instaurar en els casos de major complexitat, la dinamica dels traspassos vivencials.

- Reducci6 i fiabilitat de les cobertures en abséncies no programades de professionals
mitjancant I'estructura flexible en la organitzacioé dels equips i la figura de la coordinadora de
proximitat.
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- Millorar I'especialitzacié dels professionals a través de la formacio.

- Desenvolupar una millora en la coordinacio entre els EBAS i el gestor del mitja propi al formar
part dels propis equips de serveis socials.

Aixd permetra incidir en una millora en la analisis prévia de la peticid, d'una construccié
conjunta amb l'usuari i d’'un acompanyament dels professionals en el inici del servei, amb més
preséncia dels equips técnics del SAD.

En els ultims anys, la formacié continua ha estat deficitaria perqué no s'ha col-locat com a prioritat
essencial i hi ha la voluntat organitzativa per part del Consell Comarcal de donar continguts a
moltes treballadores essent la formacio i el reciclatge professional un aspecte clau per la
prestacio del servei.

El mitja propi permetra disposar, controlar i adaptar de forma flexible i d’acord amb les necessitats
del servei i de les persones ateses un volum d’hores efectives de formacié anuals acada
professional, assegurar la seva prestacio efectiva dels cursos i fer seguiment de I'impacte real de
la formacio impartida en les capacitats i habilitats de les treballadores del servei, sent unaspecte
clau per a gestionar un servei eficient en clau de relacié preu-qualitat.

El mitja propi permetra liderar les accions formatives dels equips d’atencié directe en el servei
d’ajuda domiciliaria en aspectes que considerem clau en el servei i que fins ara no s’havien pogut
assolir:

A) Guiar les accions formatives cap a l'especialitzacié dels equips d’atencié directa.

B) Incidir no només en coneixements generals o técnics podent abordar competéncies i aptituds
basiques i necessaries per a la prestacio dels serveis que permetin assolir els plans detreball
marcats.

C) Disposar i participar de forma directa, d’'una comissié de formacié que permeti assolir el
lideratge dels plans formatius, les accions formatives derivades, la millora en hores i qualitat de
les mateixes i aprofundir en I'avaluacio de l'impacte real d’aquestes formacions en el treball diari.

1.5.- MILLORES TECNIQUES | TECNOLOGIQUES

El futur del SAD passa per les millores tecnoldgiques. La capacitat i la flexibilitat del servei per
adaptar-se a aquestes millores sera essencial any rere any. La sostenibilitat del servei a mig i
llarg termini dependra de la capacitat del Consell Comarcal per adaptar de forma agil i constant
el servei a les millores tecnologiques que aquest requereixi.

L'encarrec de servei permet en el punt de sortida encarregar a l'entitat gestora aquells
instruments técnics o tecnoldgics que es considerin més oportuns a partir de I'encarrec, pero
sobretot, permet any rere any anar incorporant millores i encarregant nous mecanismes per
donar resposta a noves necessitats o per augmentar I'eficiéncia o la sostenibilitat del servei.

Els aspectes técnics o tecnoldgics que han de permetre avangar en aquesta linia de millora del
servei son:
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e Control de preséncia per mitja de la tecnologia GPS
e Ubicar en un mapa els diferents serveis prestats als usuaris.

e Utilitzacié de smartphones i APP pel seguiment de les persones ateses i reforgar el control
d'accions preventives, en la deteccio de situacions de risc, i la deteccio de canvis en la situacio
de les persones ateses.

e Us de la tecnologia BIG DATA per a crear models socials predictius.
e Seguiment telematic i remot de les persones grans.

e Accions i eines tecnoldgiques que permetin millorar les condicions de la prestacio del servei
tant des de la perspectiva interna (organitzacio, productivitat, seguretat del personal) com des de
la perspectiva de la qualitat percebuda (millora del servei prestat, qualitat de vida, canals de
comunicacio).

e Coordinacié amb altres serveis d’atencié domiciliaria com el servei de Teleassisténcia.

2. Analisi comparativa entre les diverses formes de gestio

Es realitza doncs a continuacié una analisi comparativa entre les diferents féormules de gesti
previstes legalment per tal de plantejar les debilitats i fortaleses de cada model, de cara a la millor
justificacié de I'opcié acordada per aquest Consell Comarcal.

L’article 85.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, estableix
que els serveis publics de competéncia local han de gestionar-se de la forma més sostenible
eficientj entre les enumerades a continuacio:

GESTIO INDIRECTA GESTIO DIRECTA
a) Gesti6 per la propia Entitat Local
b) Organisme autonom local
c) Entitat publica empresarial local
d) Societat mercantil local, que el seu capital
social sigui de titularitat publica

En quan a la gestio directa recull el precepte que només podra fer-se Us de les formes previstes
a les lletres c) (entitat publica empresarial) i d) (societat mercantil de capital integrament public)
quan quedi acreditat a la memoria justificativa elaborada a tal efecte que resulten més sostenibles
i eficients que les formes disposades a les lletres a) ( per la propia entitat local) i b)( organisme
autonom local) per la qual cosa es tindran en compte els criteris de rendibilitat economica i
recuperacio de la inversio.

A més a més haura de constar a 'expedient la memoria justificativa de I'assessorament rebut que

s’aixecara a Ple per la seva aprovacio i on s’inclouran els informes sobre el cost del servei, aixi
com el recolzament técnic rebut, que hauran de ser publicitats.
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A aquest efecte es recollira informe de I'interventor local, que valorara la sostenibilitat financera
de las propostes plantejades, de conformitat amb el que preveu I'article 4 de la “Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera”.

L’article 85.2 de la LRBRL recull un dels principis basics de les directives europees: “I'eficiéncia
en la despesa publica i el desenvolupament sostenible”, tal com es desprén de les expressions
“rendibilitat econdmica” o “recuperacio de la inversié”. Per tant, caldra justificar que la iniciativa
en el canvi de gestié del servei no genera risc per la sostenibilitat financera del conjunt de la
hisenda local.

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracio local va
establir, no només en modificar aquest precepte, sind en el conjunt del text, criteris substantius i
formals per orientar I'eleccio del mode gestor entre els que ens ofereix 'ordenament. Els criteris,
en essencia, son dos: sostenibilitat financera i eficiéncia.

El servei que s’ha d’establir, amb les caracteristiques i abast descrits en aquest document, es
considera possible prestar-lo en forma de gestid directa (amb les seves variants), o de manera
indirecta amb un contracte de serveis sense transferéncia de risc operacional. S’analitzaran
tres propostes diferents de gestié per el cas del Consell Comarcal de la Cerdanya.

Aquestes son:

a) Gestié indirecta a través d’un contracte de serveis.

b) Gestié directa pel propi Consell Comarcal

¢) Gestio directa per Societat mercantil local, que el seu capital social sigui de titularitat publica.

Els analisis DAFO que es mostren tot seguit presenten els principals avantatges i els
inconvenients d’aquests tipus de gestio.
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ANALIS| DEL MODEL DE GESTIO DEL SERVEI EN MODALITAT DE GESTIO INDIRECTA

ANALISI INTERNA

Fortaleses

Debilitats

- Els processos de seleccio de personal sén
més senzills que en la gestié directa.Té
major flexibilitat en les contractacions
laborals.

- La implantacié del servei és molt agil, ja que
hi ha una empresa especialitzada en
aquest tipus de servei.

- Els costos no laborals poden ser me-
nors degut a les economies d’escala de
explotador.

- El conveni sectorial dels treballadors per-
met atendre les especificitats dels servei.

- Necessitat de controlar la gestio; s’hau-
rien d’establir en el plec els mecanismes
de seguiment i control i caldria nomenar
un responsable del contracte que controli
la gesti6 amb una dedicacié percentual
de la seva jornada de treball. Aixd exi-
geix un increment de dedicacio i/o possi-
ble necessitat de contractacié de perso-
nal per part de 'administracié adjudica-
dora.

- Carrega administrativa generada per les
licitacions periddiques

- Cal fer-se carrec del cost del benefici in-
dustrial.

- Cal fer-se carrec del IVA, de manera
afegida, pel total de la base imposable
del cost de personal

ANALISI EXTERNA

Oportunitats

Amenaces

Pot permetre ampliar coneixement i know
how del servei, sense haver de dedicar
recursos propis.

La titularitat municipal pot quedar difosa.

Es perd la capacitat d’incloure clausules de
responsabilitat socials, étiques i d’innovacio
que no s’hagin previst i/o ofert al plec i/o
oferta adjudicada mentre duri la vigéncia de
la concessio.

L’evoluci6 tecnologica del servei, si no
comporta un benefici econdmic, pot veure’s
endarrerida.
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ANALISI DEL MODEL DE GESTIO DEL SERVEI EN MODALITAT DE GESTIO DIRECTA

ANALISI INTERNA

Fortaleses

Debilitats

Facilitat en les necessitats de control de la

gestio.

Control directe sobre I'evolucié del servei.
Major estabilitat en la realitzacié del servei,

sense licitacions recurrents.

Permet incorporar nous serveis no contem-
plats en el moment de la licitaci6, degut a la
evolucio continua del mateix des de un punt

de vista tecnologic i/o operatiu

Estalvi de benefici industrial.

Els processos de seleccio de personal sén
més dificils que en la gestié indirecta. Poca
flexibilitat en les contractacions labo-rals,
que requereixen com a minim la rea-

litzacié d’un concurs 0 concurs oposicio.

La implantacié del servei té més dificultat en
no tractar-se d’una entitat especialitzadaen
aquest tipus de serveis.

Els costos no laborals poden ser més grans
degut a les economies d’escala de

I’'explotador que no té I'administracio.

ANALISI EXTERNA

Oportunitats Amenaces
- La titularitat municipal queda totalment -La convivéncia de diferents convenis la-
definida borals entre el personal inclos en 'EBEP i

el personal del servei poden ser una font
de conflicte important.

-Indefinicié sobre la figura contractualdel
personal que prové del servei i con- flicte
per comparacio a la resta de per-
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sonal que treballa per I'administracio
que presta el servei.

ANALISI DEL MODEL DE GESTIO DEL SERVEI EN MODALITAT DE GESTIO DIRECTA
MITJANCANT SOCIETAT MERCANTIL LOCAL

ANALISI INTERNA

Fortaleses Debilitats

- Facilitat en les necessitats de control de ges- - Els processos de seleccié de personal sén
ti6. Control directe sobre I'evolucié del servei. | menys senzills que en la gesti6 indirecta

- Major estabilitat en la realitzacid del servei,
sense licitacions recurrents.

+ Permet incorporar nous serveis no contem-
plats en el moment de la licitaci6 degut a
I'evolucié continua del mateix des d'un punt
de vista tecnologic i/o operatiu.

-Estalvi de benefici industrial

+ Els processos de seleccié de personal sén més
senzills que en la gestié directa. Té ma-jor
flexibilitat en les contractacions laborals.

+ Els costos no laborals poden ser menors de-
gut a les economies d’escala de I'explotador.

+ La situacié contractual del personal que pro- vé
del servei és igual que la de la resta de
personal que treballa pel prestador del ser-
vei.

- El conveni sectorial dels treballadors permet
atendre les especificitats dels servei.

- Afegir un nou servei als que actualment
s’estan prestant millora I'aprofitament de
I’estructura administrativa existent.

- La implantacié del servei pot tenir més difi-cultat
en no tractar-se d’'una entitat especialit-zadq
en aquest tipus de serveis
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ANALISI EXTERNA

Oportunitats Amenaces
- La titularitat municipal queda totalment - La convivéncia de diferents convenis
definida. dins la mateixa empresa pot generar con-
flictes.

- La gestio i control del servei és molt agil, ja
que hi ha una empresa especialitzada en
prestacio de serveis publics.

- Es guanya la capacitat d’incloure clausules
de responsabilitat socials, étiques i d'inno-
vacié que no s’hagi previst i/o ofert al plec
i/o oferta adjudicada mentre duri la vigéncia
de la prestacio del servei.

- Es pot potenciar I'evolucié tecnologica del
servei, encara que no comporti un benefici
economic.

De l'analisi de les fortaleses i les debilitats dels tres models es conclou que és més favorable
I'opcid de la gestié directa que la indirecta, en tant que el Consell Comarcal té un major control
del servei i no hi ha benefici empresarial.

Ara bé, no és possible per questions d'organitzacié prestar un servei especialitzat a
I'organigrama del Consell Comarcal i en canvi si que és operatiu encomanar la gestié a un mitja
propi especialitzat en la matéria. Aquest conté tots els elements favorables per la seva agilitat,
estalvi i capacitat d'innovacié constant.

3.- EFICIENCIA, EFICACIA | SOSTENIBILITAT

La gestié del Servei d’Ajuda a Domicili mitjangant el mitja propi permetra al Consell Comarcal
aconseguir 'acompliment de tots els objectius descrits en la present justificacié social, i tindra
una major capacitat per aconseguir I'efecte desitjat o esperat en I'encarrec del servei gracies a
la capacitat d’influéncia decisiva sobre els objectius estrategics i les decisions significatives
sobre I'entitat gestora.

Ens permetra fer-ho de la forma més eficient, garantint la millor relacié qualitat - preu a partir del
calcul de tarifes que representin els costos reals de la realitzacié de les unitats produides
directament pel mitja propi i assegurant de forma clara i diafana la nul-la voluntat de lucre
economic a partir de la prestacié d’un servei social basic per part de I'entitat gestora.
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L’actual model de gestié del SAD genera una gestio ineficient dels recursos materials, humans i
econOmics amb pérdues d’energies, esforgos i temps al oferir un servei sense les estructures
organitzatives adequades. Per contra I'encarrec de serveis ens permetra produir un millor servei,
amb més control, més proper als valors i linies estratégiques del Servei de Benestar Social i amb
el cost real i ajustat a les necessitats.

Per les caracteristiques del servei expressades és rellevant fer esment de la conveniéncia de
la societat SUMAR.

SUMAR, és una societat mercantil de responsabilitat limitada, constituida el 9 de desembre de
2008 per a la prestacié de serveis i I'exercici d’activitats econdmiques d’interés public en I'ambit
territorial de Catalunya.

SUMAR, va ser constituida pel Consorci d’Accio Social de Catalunya i va ser mitja propi (M.P.)
d’aquest organisme fins a 31 de desembre de 2015, data de la dissolucié del mateix.

El seu capital és integrament public. El 79,17% esta subscrit per la Diputacié de Girona i la resta,
per administracions locals i comarcals de Catalunya.

S’adjunta com a Annex | d’aquesta memoria, certificat del secretari de SUMAR on es reflexa el
repartiment del capital social de la mercantil publica.

Dins I'objecte social de SUMAR, hi ha la facultat i capacitat per gestionar el Servei d’atencié al
domicili, tal i com es reflexa a l'article 5.a dels Estatuts de I'entitat:

La rocietat té per objecte: a) Errencialment la realitzacio, en la reva condici6 de mitja propi
perronificat delr reur rocir -i entitatr dependentr o vinculader alr mateixor- de ler activitatr
regientr que aquerter li encarreguin dinr el reu ambit territorial: - L’execucio i la gertio
de rerveir i activitatr d’ambit rocial, enterer en el rentit de millora del benertarde ler
perroner, prertader directa o indirectament, principalment en I'ambit de rerveir rocialr
d’interér public per ala gent grani també en elr ambitr de violéncia marclirta i per a la
infancia, - L'ertudi, la redaccidé del projecte i la realitzacio de tota clarre d’obrerde
conrtruccio, millora, conrervacio i ampliacié d’infraertructurer rocialr d’interér public,

- L’elaboracio6 d’ertudir de conrultoria, viabilitat, de finangament i de planificacié de tot tipur
d’infraertructurer i de rerveir rocialr,

SUMAR té la condicié de mitja propi (M.P.) i servei técnic dels ens publics que en son socis, en
base als articles 6 i 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu idel
consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Els ens publics que en sén socis tenen un control analeg sobre SUMAR al igual que sobre els
seus propis serveis a través de la titularitat de participacions socials de la societat. Aquest control
analeg s'articulara a través de la Junta General de socis (amb el mecanisme de pactede socis),
0 bé, dels seus representants al Consell d’Administracié de la societat.

Tanmateix, les funcions de SUMAR es realitzen comptant amb I'experiéncia dels professionals
dels ens locals i comarcals que en son socis. | especialment en la gestié i I'execucié d’activitats
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i de serveis socials SUMAR treballa estretament amb els responsables politics i técnics dels
ens locals i comarcals que en son socis, per aprofitar els seus coneixements, tot seguint les
seves recomanacions.

SUMAR té per objecte, entre d’altres, I'execucid i la gesti6 de serveis i activitats socials,
assistencials, preventives, docents, d’investigacio i de coordinacié en 'ambit dels serveis socials.
Opera sense anim de lucre, reinvertint els excedents que genera en més i/o millors serveis socials
i en virtut del principi de col-laboracio i cooperacio (contractes doméstics in houre providing), per
assolir una major eficacia i eficiéncia en la gestié dels serveis socials.

SUMAR és un instrument del mon local, especialitzat en 'ambit dels serveis socials, que dona
resposta a les necessitats socials, buscant I'equilibri entre la rendibilitat social i econdmica. En
base als seus valors corporatius, innovacié social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita
sinergies i mancomuna serveis entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials
de qualitat i proximitat, amb eficacia i eficiéncia. | ofereix solucions d’innovacié, planificacié i
gestio als governs locals, establint marcs de cooperacié amb les entitats del tercer sector sociali
les propies administracions locals i comarcals.

Es defineix doncs I'objecte de 'encomana en la prestacié del SAD, oferint un servei més eficient,
sostenible i eficag.

Amb l'objectiu del servei d’atendre les mancances d’autonomia personal, i de necessitat familiar,
cobrint les necessitats de cura i atencié basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de
les persones, donant-los 'ajut per al desenvolupament de les activitats propies del dia a dia i
procurant que totes les accions promoguin, en la mesura del possible, 'autonomia i les
capacitats de les persones usuaries, amb la finalitat de:

- Procurar un nivell d’atencions o cures personals, de la llar, socials i técniques, suficients per
promocionar a les persones usuaries la possibilitat de romandre en la seva llar i entorn social
amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

- Potenciar 'autonomia personal i la integracio en el medi habitual de les persones usuaries de
la prestacid, estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

- Donar suport, especialment a aquelles persones o families que tenen al seu carrec persones
en situacioé de dependéncia.

- Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que, a causa
de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili
sense ajuda o suport, i sense que aixd representi un risc per a elles.

Desenvolupant les funcions seglents:
- Atencions personals

a) De caire assistencial

b) De caire educatiu

c) De tipus preventiu

- Acompanyaments fora de la llar
- Atencions de cura de la llar
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En relacié a la prestacio del SAD, i a la seva importancia en el marc del desenvolupament dels
serveis socials basics, cal també fer esment a la diferéncia entre el SAD dependéncia i el SAD
social.

Essent aquest ultim, dins la prestacié del SAD, un servei d’'una rellevancia important, en la
cobertura de necessitats basiques, i d’atencié a situacions personals i familiars que s’atenen
diariament des dels serveis socials basics del Consell Comarcal de la Cerdanya.

En el SAD dependéncia I'accés es deriva del reconeixement de la situacid oficial de dependéncia,
juntament amb la seva posterior prescripcié en el marc de I'elaboracio del Programa Individual
d’Atencio, en els termes que regula la normativa de desplegament de laLlei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié d’autonomia i atencid a les persones en situaci6 de dependéncia
(LAPAD)Es tracta d’'un procediment comu a tots els equips professionals dels serveis socials
basics.

Al SAD social I'accés té lloc mitjangant un procediment establert a tal efecte pel ConsellComarcal
de la Cerdanya com a responsable dels serveis socials basics. El seu disseny ha de respectar
I'obligacio d’elaborar un diagnostic de situacié de necessitat social, aixi com un pla d’atencié
social individual.

L’accés es canalitza en ambdues tipologies a través dels serveis socials basics, pero el
procediment que segueixen els equips professionals esta regulat de forma independent.

EL SAD dependencia atén exclusivament a persones beneficiaries de la LAPAD i la persona té
dret al servei si aixi es reconeix, mentre que el SAD social s’ocupa de la resta de casos en quée
els equips professionals dels serveis socials basics determinen la necessitat del servei.

4.- JUSTIFICACIO JURIDICA
- Llei 40/2015. “Article 86 - Mitja propi i servei técnic

1. Les entitats integrants del sector public institucional podran ser considerades mitjans
propis i serveis técnics dels poders adjudicadors i de la resta d’ens i societats que no
tinguin la consideracié de poder adjudicador quan compleixin les condicions i requisits
establerts en el Text Refos de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre.

2. Tindran la consideraci6 de mitja propi i servei técnic, quan s’acrediti, que a més de disposar
de mitjans suficients i idonis per realitzar les prestacions en el sector d’activitat que es
correspon amb el seu objecte social, d’acord amb la seva horma o acord de creacid, es
doni alguna de les circumstancies segients:

a) Sigui una opcid més eficient que la contractacié publica i resulti sostenible i eficag,
aplicant criteris de rendibilitat econdmica.

b) Resulti necessari per raons de seguretat publica o d’urgéncia en la necessitat de
disposar dels bens o serveis subministrats pel mitja propi o servei técnic.

Formara part del control d’eficacia dels mitjans propis i serveis técnics la comprovacié de

la concurréncia dels requisits indicats.
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En la denominacié de les entitats integrants del sector public institucional que tinguin la
condicié de mitja propi haura de figurar necessariament la indicacié “Mitja Propi” o la seva
abreviatura “M.P.".

3. A la proposta de declaracié de mitja propi i servei técnic haura d’acompanyar-se una
memoria justificativa que acrediti allo disposat a I'apartat anterior i haura de ser informada
per la Intervencié General de I'’Administracio de I'Estat que vagi a declarar el mitja propi i
servei técnic.”

Disposicio final quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. En relacié6 amb el régim juridic dels mitjans propis personificats, en alld no previst en
aquesta llei, resultara d’aplicacié alld establert a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim
Juridic del Sector Public.

Article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. La prestacié de serveis es realitzara normalment per la propia Administracié per els
seus propis medis. No obstant, quan no tingui mitjans suficients, prévia justificacié a
I'expedient, es podra contractar de conformitat amb alld que s’estableix en el Capitol V
del Titol Il del Llibre Il d’aquesta llei.

Article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la
que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

“Als efectes que preveuen aquest article i I'article 6.3, els ens, organismes i entitats delsector
public poden ser considerats mitjans propis i serveis técnics d’aquells poders adjudicadors
per als quals realitzin la part essencial de la seva activitat quan aquests tinguin sobre aquells
un control analeg al que poden exercir sobre els seus propis serveis. Si es tracta de societats,
a més, la totalitat del seu capital ha de ser de titularitat publica.”

L’encomana de mitja propi ho suposa cessio de la titularitat de la competéncia ni dels elements
substantius en el seu exercici, sin0 que sera responsabilitat del Consell Comarcal de la
Cerdanya dictar les resolucions o els actes de caracter juridic que hi donin suport o en els
quals s’integri la concreta activitat material objecte d’encarrec.

Articles 85 87 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local,
que preveuen que les entitats locals poden utilitzar qualsevol de les formes de gestio
de serveis que preveu la llei.

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, vigent en tant no es faci el
desplegament de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, segons preveu la
disposicio transitoria quarta.
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SUMAR, es regeix pels seus estatuts i, en alldo que no regulin, per les disposicions del Reial
Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel que s’aprova el Text Refés de la Llei de Societats
de Capital i per I'altra normativa que li resulti d’aplicacioé atés el seu caracter mercantil, aixi
com els preceptes de la Llei 7/1985, de 3 d’abril, reguladora de les bases del régim local; el
Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, que aprova el Text refés de les disposicions
de régim localj i pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de
la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aixi com la resta de la normativa de régim local
que resulti aplicable a les societats mercantils de capital integrament public.

Els encarrecs a mitja propi s’ajusten amb el que preveu l'article 307.2 del Decret 179/1995, de
13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals,que
disposa que en virtut del conveni, una administracié pot gestionar un servei de competéncia
d’una altra, sense que aquesta perdi la titularitat, en relacio a alld previst a I'article 34 del
Decret 284/1996, de 23 de juliol.

S’adjunta com a Annex Il a aquesta memoria, certificat del Secretari del Consell d’Administracio
de SUMAR que exposa:

- Que la xifra de facturacié anual per I'exercici 2018 de SUMAR, és de
12.849.477,33€, i es desglossa segons detall:
« 20,9% pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec a mitja propi amb el De-
partament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.
« 78,2% pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec a mitja propi i com a mitja
propi de les Administracions Publiques socies de SUMAR.
0,9 % pels serveis a altres ens.
- Que la xifra de facturacié anual per I'exercici 2019 de SUMAR, és de
16.890.976,34€, i es desglossa segons detall:
« 817% pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec de gestio amb el Departa-
ment de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.
« 8921 % pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec de gestio i com a mitja
propi de les Administracions Publiques socies de SUMAR.
* 262 % pels serveis a altres ens.
- Que la xifra de facturacié anual per I'exercici 2020 de SUMAR, és de
20.563.552,58€, i es desglossa segons detall:
< 11,27% pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec de gestié amb el
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.
« 87,73 % pels serveis gestionats mitjangant conveni d’encarrec de gestié i com a mitja
propi de les Administracions Publiques socies de SUMAR.
« 1,00 % pels serveis a altres ens.

SUMAR, té contractat amb FAD LEGAL BOUTIQUE-FORTUNY LEGAL, S.L.P., el servei per a
I'assessorament i la implantacié d’un sistema de prevencié i deteccié de delictes (Compliance)
al'entitat. A través d’aquest servei s’ha elaborat un mapa de riscos amb la posterior redaccio d’'un
codi étic, juntament amb les mesures preventives i correctores corresponents per tal de donar
compliment al que disposa l'article 31 bis 5.32 del Codi Penal, i perqué la societat compti
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amb models de gestié dels recursos financers adequats per a impedir la comissio de delictes que
han de ser previnguts.

En data 15 de novembre de 2017, SUMAR va aprovar el Pla d’lgualtat de tracte i oportunitats
entre generes, 2017-2021, donat que SUMAR compta amb una plantila de més de 250
treballadors aquest pla d’igualtat a banda de complir amb la legislacio vigent, vol ser un punt de
referéncia i de suport per les empreses del sector que decideixen emprendre un projecte
d’aquestes caracteristiques.

5.- JUSTIFICACIO ECONOMICA

Des de criteris d’eficacia, eficiéncia i sostenibilitat econdmica, és millor 'encarrec a mitja propi
“houre providing” que recoérrer a un contracte extern amb el sector privat.

No existeix en aquesta encomana de mitja propi cap benefici industrial a favor de SUMAR, donat
que les tarifes que es facturara son establertes sobre el cost real de produccio.

L’encarrec a SUMAR formara part del control d’eficacia dels mitjans propis. Es una opcié més
eficient que la contractacié publica i resulta sostenible i eficag, aplicant criteris de rendibilitat
econdmica, social i técnica.

Preu de mercat
Que SUMAR, esta prestant el servei de SAD a les comarques del Gironés, Pla de I'Estany, La

Selva, Alt Emporda, a Girona, al Penedés, a la Garrotxa, a les Garrigues i al Ripollés amb les
tarifes vigents seglents

SAD SAD PLA SAD LA SAD ALT SAD LES SAD
SAD SAD ALT GIRONA DE GARROTXA SAD LA EMPORDA GARRIGU | RIPOLLES
GIRONES PENEDES *) L’ESTANY *) SELVA (*) *) ES (*) *)

Preu/h

2021 17,74€ 18,06€ 17,92€ 18,00€ 17,37€ 17,59€ 17,27¢€ 19,40€ 18,35€

TF

Preu/h

2021 15,46€ 15,78€ 15,81€ 15,72€ 15,14€ 15,36€ 15,04€ 17,11€ 16,07€
AUX

(*) En totr elr caror er facturen diferentr concepter a banda en funcié de I'evoluci6 real del
rervei,

- Que del preu hora del servei d’ajuda a domicili i el del servei d’auxiliar de la llar a la comarca

del Consell Comarcal de la Cerdanya, sense conéixer tota la informacioé de I'actual estructura del
SAD, quedant subjecte a variacions, s’estima que sera el seguent:
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SAD LA CERDANYA

Preu/n Treballadora

19,05
Familiar

Preu/h Auxiliar de

Neteja 16,75

En aquest sentit, convé fer mencié a I'lnforme 13/2015 de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comissié permanent):

"Ler tarifer que r’han d’aprovar per fixar la retribucio delr encarrecr a mitjanrpropir,
d’acord amb el TRLCSP, rhan d’ertablir robre la bare de criterir vinculatr
exclurivament alr cortor realr de produccio o de realitzacié de ler prertacionr objecte
de I'encarrec, ater el caracter intern delr encarrecr a mitjanr propir, que conrtitueixen
una excepcio alr principir de publicitat, concurréncia i no dircriminacio que regeixen
la contractacié publica, aixi com elr efecter que poden tenir robre la competéncia
efectiva i I'obligacié d’eficiéncia en I'arrignacio i utilitzacioé delr recurror publicr de
ler entitatr del rector public,”

Per altra banda, en quant a la fixacié del preu hora, hi ha aspectes que no s’han pogut tenir en
compte degut a la manca de coneixement del servei actual:

« El primer és el temps de desplagament que utilitza el professional entre servei i servei.
Aquest aspecte fa referéncia al Model 50+10 de gestié que s’implementara i que converteix
la unitat de mesura del servei en 50 minuts efectius de servei al domicili i 10 minuts de
temps de desplacament. Es probable que en molts dels serveis el temps de desplagament
entre domicilis excedeixi els 10 minuts. Aquesta variable no s’ha pogut estimar en el preu
hora.

- El segon aspecte, és el temps de descans de 20 minuts diaris per tots aquells i aquelles
professionals que tinguin una jornada igual o superior a 6 hores diaries de forma continuada.

« El tercer aspecte, fa referéncia a la compensacié de les hores sindicals del Comité
d’Empresa, en cas que es existeixi.

« El quart aspecte fa referéncia al possible sobrecost de tots aquells treballadors que disposin
d’'unes condicions salarials per damunt del conveni laboral establert i vigent al sector. Aquest
aspecte fa referéncia principalment als treballadors adscrits a les tasques de coordinacio.

Aquests quatre aspectes s’analitzaran i es facturaran de forma trimestral com a complement a
la factura mensual del servei i en compliment i respecte del limit en virtut del qual el mitja propi
Unicament pot cobrar el cost de produccié del servei, sense que pugui obtenir beneficis. La
variabilitat dels conceptes anteriors i la seva imprevisibilitat fan impossible determinar
avangadament el cost de prestacié del servei i per tant, es defineix un sistema de liquidacié
segons meritament de les despeses anteriorment relacionades, indicant en qualsevol cas el seu
cost unitari.
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En aquest sentit, a la proposta de preu d’hora per I'any 2022, ja s’han tingut en compte, les taules
salarials de 2021 i I'increment salarial estimat per al 2022 del 2%.Qualsevol altre increment que
es produeixi degut a la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat es repercutira a la factura
trimestral.

En referéncia a la justificacio del preu establert, es té en compte el que disposa la Llei 39/2006,
de 14 de desembre de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencid a les Persones en Situacio
de Dependéncia, el Consell Territorial del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia
(SAAD), acorda en sessi6 del 27 de novembre de 2008 (publicat al BOE 17/12/2008), que als
efectes de determinar la participacié del beneficiari en el cost dels serveis, I'administracio
competent fixara un indicador de referéncia.

Aquests criteris es van fixar en la resolucié del Consell Territorial publicada al BOE de 17/12/2008
i declarada nul-la per raons de forma per la senténcia de I’Audiéncia Nacional de data 25 de febrer
de 2011, es mantenen per considerar-se técnicament adequats després de diversos anys
d'implementacié d’aquest Model de copagament arreu de Catalunya.

En quan a la fixacié de I'indicador de referéncia del servei SAD per cada administracio local, la
Diputaci6 de Barcelona ha posat a disposicié la “Memoria econdmic — financera per a
I'establiment del preu public per a la prestacié del Servei d’atencié domiciliaria”, que s’adjunta
com a Annex lll d’'aquesta memoria, mitjangant la qual estableix uns costos per I'any 2018 i 2019
que es detallen a continuacio:

Costos per a l'any 2018

1. Cost unitari hora de produccié: 19,08 €hora.

2. Cost unitari hora de provisio: 1,43 €hora.

3. EISAD rural té un cost més elevat que cal ajustar en 2,51 €/hora

4. Es manté el mateix cost de I'any anterior atés que no hi ha canvis significatius.

Per tant, I'indicador de referencia del SAD es fixa en 18 €/hora (=19,08 + 1,43—2,51) i el
preu public en 11,70 €'hora (65% de l'indicador de referéncia).

Costos per al'any 2019

1. Cost unitari hora de produccié: 19,08 €/hora.

2. Cost unitari hora de provisié: 1,43 €/hora.

3. EISAD rural té un cost més elevat que cal ajustar en 2,51 €/hora

4. Es manté el mateix cost de I'any anterior atés que no hi ha canvis significatius.

No obstant aixd, SUMAR, ha realitzat un Estudi de preu de mercat del servei d’atencio
domiciliaria, que s’adjunta com a Annex IV d’aquesta memoria, mitjangant el qual es determina
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el preu de mercat del servei SAD prenent de referéncia municipis de Catalunya que han adjudicat
recentment aquest tipus de servei.

D’aquest estudi es dedueix que el preu hora de la treballadora familiar adjudicat als seglients
municipis és quasi tots els casos superior al proposat per al servei de SAD d’aquest Consell
Comarcal tot i que s’estima que moltes de les administracions convocants no tenen un SAD de
tipus rural com el de la Cerdanya, ja que tenen amplies zones urbanes:

AJUNTAMENT DE PINEDA DE MAR 19,44
AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR 17,04
AJUNTAMENT OLESA DE MONTSERRAT 17,99
CONSELL COMARCAL DEL BAGES 19,06
PATRONAT MUNICIPAL SS ATENCIO PERSONES MARTORELL 16,81
CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT 17,75
AJUNTAMENT SANT VICENC DE CASTELLET 19,18
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS. AJ. BCN 18,95
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS. AJ. BCN 18,53
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS. AJ. BCN 18,95
INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS. AJ. BCN 18,7
AJUNTAMENT TORROELLA DE MONTGRI 18
CONSELL COMARCAL DEL GARRAF 19,1
AJUNTAMENT DE CATELLDEFELS 19

Alhora s’adjunta com a Annex V d’aquesta memoria, I'lnforme economic i social ’ACRA 2016
en referéncia als Serveis Residencials, Serveis d’Atencio DiPrna i Serveis d’AtencioDomiciliaria.

Convé fer referéncia a I'Informe “La situacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en el ambito local
y prespectivas de futuro” elaborat per la Federacioé Espafola de Municipis y Provincial (FEMP),
conjuntament amb la Fundacién Caser i la Fundacion Pilares para la Autonomia Personal, que
s’adjunta com a Annex VI d’aquesta memoria.

En concret, aquesta publicacié conté els principals resultats de I'estudi realitzat amb I'objectiu de
coneixer la problematica i millora el Servei d’atencié domiciliaria dels serveis socials comarcals.
L’objectiu general de la investigacio ha estat actualitzar el coneixement de la situacio del SAD,
des de la perspectiva de I'entrada en vigor de la Llei de Promocié del’Autonomia Persona i
Atencio a les Persones en situacioé de dependéncia (LAPAD).

En aquest sentit, aquest informe detalla uns costos per hora i preu public per hora i alhora realitza
un estudi de costos per hora del SAD segons el volum de poblacio que es detalla a continuacié:
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LA SITUACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL AMBITO

LOCALY PE

TABLA 10. COSTE POR HORA Y PRECIO PUBLICO POR HORA.

Coste por hora

por hora
Media 16,01 10,13
Mediana 14,67 11,00
No valido 319 233
s/dato 68 154

Cruzando el coste real por tamario de los municipios (tabla 11),

RSPECTIVAS DE FUTURO

Precio publico

los datos reflejan que

en los Ayuntamientos mas pequefios (5.001-10.000 Hab.) el coste hora del SAD es me-
nor, lo que sin duda esta influido por la renta media a nivel rural, inferior a la urbana.
Segun los datos que se han recogido en la encuesta, el coste hora del SAD va aumentan-
do progresivamente a medida que aumenta el tamano del municipio.

TABLA 11. COSTE POR HORA DE SAD SEGUN EL TAMARO DE LOS MUNICIPIOS

(EUROS).

5.001 10.001  20.001  50.001 Mas
10.000  20.000 50.000 100.000 100.001

Media 15,1 16,5 16,2 16,7 18,4
Mediana 13,9 14,3 15,3 15,4 16,7
Desviacion tipica 6,1 10,6 4,7 75 11,7
s/dato 157 106 81 25 18

Por otra parte, y en cuanto se refiere al precio publico, apenas

existen diferencias en-

tre los ayuntamientos segin tamano del municipio, apuntandose una ligera tendencia
creciente en los mayores, que no llega en la mayoria a significar ni siquiera un punto de

diferencia segun los valores recogidos .

TABLA 12. PRECIO PUBLICO POR HORA DE SAD SEGUN EL TAMARO DE LOS MUNICIPIOS (FUROS).

5.001 10.001  20.001 50.001 100.001 Mas de
10.000  20.000 50.000 100.000 500.000 500.000

Media 10,2 10,0 L 1151 10,9
Mediana 11,0 10,5 11,8 13,0 12,3
Moda 13,0 12,0 13,0 13,0 8,0
Desviacion tipica 10,7 5.2 5,2 5.8 4,6
Recuento 157 106 81 25 17

11,0

11.9

17,2

133
1

Hi consten també els resultats de I'analisi relatius al cost mitja per hora del SAD en diferents

comunitats autbnomes:
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TABLA 13.VALORES CENTRALES DEL COSTE POR HORA DEL SAD (EUROS).

Media  Mediana

Andalucia 13,29 13,00
Aragon 13,42 1273
P. de Asturias 15,36 14,95
Canarias 17,01 12,59
Cantabria 15,20 13,76
Castilla y Leén 14,66 14,50
Castilla-La Mancha 13,73 12,34
Cataluna 18,09 16,25
Ceuta 14,88 14,88
C. Valenciana 15,54 14,42
Extremadura 7,88 7,65
Galicia 13,16 13,12
Islas Baleares 1752 18,47
La Rioja 15,25 13.87
C. de Madrid 16,92 17,29
Melilla - -
C. Foral de Navarra 29,03 25,26
Pais Vasco 2277 26,94
Region de Murcia 14,67 16,00

Con respecto al precio publico por hora, entre los méas altos estd Ceuta, donde no estj
subvencionado, y al igual gue ocurre con el coste real, es mas elevado en comunidades
como Navarra o el Pais Vasco.

Aquest estudi s’acompanya malgrat faci anys des de la seva publicacié perqué el cost per hora
de prestaci6 del servei no s’allunya tant del cost per hora recollit en aquesta memoria doncs parla
d'un 18,09 euros/hora a Catalunya, i el preu de cost recollit a la present memoria, forga anys
després, és de 18,73 euros/hora.

Un dels altres informes rellevants del sector és el realitzat per Deloitte, relatiu al “El servicio de
Atencion a Domicilio. Estudio del marco conceptual, oferta, demanda y modelo de costes”
d’octubre de 2008, que s’incorpora com a Annex VIl d’aquesta memoria.

Aquest estudi té per objectiu analitzar la situacié actual del SAD en el marc de la promoci6 de

I'autonomia personal i I'atencié a les persones en situacié de dependéncia, identificar i plantejar
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els principals reptes i perspectives de futur a les que s’enfronta el sector, i definir i construir un
model de costos que permeti quantificar el cost del SAD entre d’altres.

S’extreu d’aquest informe un estudi de costos horaris del servei de SAD, comparat amb altres
CCAA i per densitat de poblacié que es detalla a continuacio:

Coste horario del servicio en Catalufa

Pobl. < 500.000 hab. | Pobl. > 500.000 hab.

1303€  7750%  1358€  77.96%  1410€  7739%
1110 6176% 1110  6375%  11,00€  6094%
e wax aee uan e o
(e 633% 071 2,10% to2s 5.59%

Salud laboral 006e 035% o005 e 0,30% opas: 0,22%

Costes Salariales coordinacion y administracion 1.09€ 6,05% 117 € 6,72% 125€ 6,85%

e ki ot4s 0.77% oi1e 0.62% oite 0,62%

Salario bruto coordinacién y administracion 1,00 6,05% 1,17 € 6,72% 125€ 6,85%

El

uilar
0,080 € 0,10% 00206 € 0,12% 00204 0,11%
0,013 € 0,06% 00129 € 0,07 % oolzse 0,07%
0,0020 € 001% opnzs = 0p1% poozie  om%
020= 1,14% 0,20= 1,15% 021 1,14%
e wn ome o wwe aws
e awn ome am e

*Para e célculo de los costes salariales s aplica Convenio colectivae SAD Catalufia.
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De nou veiem com un estudi de I'any 2008 determina que el cost de prestacio del servei en ambit
rural és de 17,98 euros hora, el que avala que avui el cost sigui com a minim de 18,73 euros/hora,
essent que aquest preu no és ni fora de mercat ni tampoc fora dels costos estimats per els experts
en el sector.

SUMAR, aplica les taules salarials que disposa el conveni col-lectiu del sector vigent actualment.
Concretament, el V Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya pels anys
2019 a 2022 (codi de conveni num. 79001525011999, aprovat mitjangant resolucié num.
RESOLUCIO TSF/2699/2020, de 20 d’octubre del Departament d’Empresa i Ocupacié i publicat
al DOGC num. 8264 del 5 de novembre de 2020.

Per altra banda, SUMAR, esta sotmesa a la regulacié i a les limitacions d’'increments salarials de
la Llei de Pressupostos General de I'Estat i, per tant, haura d’incrementar el sou alstreballadors
segons el que estableixi en el Reial Decret Llei 24/2018 de mesures urgents en matéria de
retribucions en I'ambit del sector public, havent estat aquest increment d’'un 0,9% el dia 1 de
gener de 2021 i tenint a la data del present document una previsio d’'increment d’'un maxim d’'un
2% per a I'exercici 2022 a determinar per la futura Llei General de Pressupostos del’Estat .

De manera que d’entrada, els increments retributius que les empreses privades hauran d’aplicar
obligatériament, no seran exigibles a SUMAR més enlla dels increments retributius contemplats
a la Llei General de Pressupostos de I'Estat.

No obstant, pel cas que es tramités legalment un augment del salari dels treballadors de SAD
per part de SUMAR durant I'exercici 2022 o posteriors, aquest increment es repercutiria al cost /
hora que es facturara al Consell Comarcal.

Per altra banda, a nivell econdmic, qualsevol operador privat haura d’afegir al cost de prestacié
del servei I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit que SUMAR, no haura de cobrar a al Consell
Comarcal, donat que les factures meritades per un mitja propi personificat a 'administracioé que
li formalitza I'encarrec de gestié no contemplen IVA, el que es tradueix en un estalvi del 4% sobre
el cost del servei per a I'administracio.

Solvéncia financera i econdomica

Des de la seva constitucié, SUMAR presenta una bona capacitat financera i econdmica,reflectida
en els comptes anuals que presenta cada any la societat. Aixi mateix, SUMAR, com aservei
public que és, ha de realitzar els pagaments d’acord a I'establert al RDL 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i compleix
amb el periode mig de pagament (PMP: 30 dies) que estableix la normativa sectorial en matéria
d'hisendes publiques, sobre sostenibilitat financera.

SUMAR, com a entitat que forma part del grup institucional de la Diputacié de Girona, esta
sotmesa al Control Financer i de Gesti6 per part d’aquesta. Les principals magnituds
econOmiques i indicadors de gestié sén enviats en temps i forma de manera periddica a la
Diputacio per tal que pugui tutelar el normal funcionament de SUMAR.
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SUMAR esta sectoritzada com a Empresa Publica i com a tal, esta obligada a la tramesa
periodica d'informacié al MINHAP en el temps i forma demanada per ells, aixo comporta que
SUMAR esta també sotmesa a la normativa reguladora que afecta a les Administracions
Publiques en materia d'estabilitat pressupostaria.

Pel volum i magnituds de la seva activitat, igualment esta obligada a sotmetre's a una Auditoria
Financera anual per part d'Auditor extern segons estableix el RDL 1/2014 de la Llei d'Auditoria
de Comptes.

SUMAR disposa d'informacio de l'evolucio economica i analitica de cada un dels seus serveis,
aquesta informacio esta disponible per als titulars dels equipaments i a peticié dells sempre
que ho desitgin, es poden establir reunions periodiques de seguiment de |’evolucio del servei no
nomeés a nivell economic sind també técnic per valorar el seu funcionament. La politica de
relacio amb els socis de SUMAR, es treballa amb l'objectiu de no establir una mera relacié de
proveidor-client sind més aviat la d'un soci de confianca tenint en compte que SUMAR gestiona
serveis molt sensibles, que atenen persones molt vulnerables i on el titular ha de tenir la
seguretat i tranquil-litat que el servei es dona adequadament.

Tanmateix, SUMAR, disposa d'uns Fons Propis per valor de 1.865.873,38€ segons balang
auditat corresponent a l'exercici 2020.

La facturacio dels serveis derivats d’aquesta encomana de mitja propi no estaran subjectes a
IVA, d’acord amb el que disposa Uarticle 7.8 A) de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de
’Impost sobre el valor afegit.

Costos estimats

Existeixen dos analisis dels costos unitaris de la fase de produccio i de la fase de provisio del
Servei d’Ajuda a Domicili realitzats per I’Area d’Atenci6 a les Persones de la Diputacié de
Barcelona, el primer I’any 2004 i el segon [’any 2007. Aquests dos analisis son d’ajuda per poder
planificar el creixement d’'uns serveis basats en la qualitat.

SUMAR, ha desglossat els costos directes i indirectes de la prestacio del Servei d’Ajuda a
Domicili:
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DESGLOS DE PREU OFERTAT

Treballador/a Familiar Auxiliar de Neteja
Sou Base Anual 16.587,51 14.220,74
Hores Conveni 1.665 1.665
Cost hora s. Base 9,96 8,54
Seguretat Social (33%) 5.473,88 4.692,84
Hores Conveni 1.665 1.665
Cost hora S.Soc. 3,29 2,82
Previsio de cost d'IT 7.597,86 3.407,85
Hores no recuperables 5.065,24 2.271,90
Formacié 1.519,57 681,57
Llicéncies retribuides 1.114,35 499,82
Coordinaci6 1.519,57 681,57
Previsio d'hores gestio 9.557 5.000
Cost hora altres 1,76 1,51
Cost/h segons Conveni 15,01 12,87
Costos de coordinacio
Coordinador Técnic 23.000,00 7.590,00
Coordinador Gesti6 0,00 0,00
Subtotal 23.000,00 7.590,00
Total 30.590,00
Previsio d'hores gestié 14.557
Cost/h de coordinaci6 2,10
Previsio de despeses in-
directes del Servei
Telefons 2.178,00
GESAD 3.000,00
EPIS 2.770,00
Uniformitat 300,00
Asseguranca 250,00
Taxes 300,00
Total 8.798,00
Previsio d'hores gestid 14.557
Cost/h de coordinaci6 0,60
Treballador/a Familiar Auxiliar de Neteja
Gestio SUMAR (7%) 1,33 1,17
Total preu ofertat 19,05 16,75

La realitat territorial de Cerdanya, amb nuclis de poblacié dispersos, fa que a més de les despeses
esmentades n’hi hagi unes altres d’extraordinaries, les quals inclouen el temps de desplagament
entre domicilisj el quilometratge, etc. Aquests costos es valoraran mensualment is’afegiran com
a costos extres a la facturacié mensual al Consell Comarcal de la Cerdanya. S’ha estimat que la
forquilla d’aquests costos es situa entre 2,78 i 4,5€/hora.
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Previsio de cost d'IT: Aquest import correspon al cost de Baixa per incapacitat temporal per
malaltia comuna o per accident dels professionals contractats. La férmula de calcul és la
seglent:

(Cost/hora sou base + cost/hora s. social) x previsié hores de gestid) x coeficient

On el coeficient que SUMAR estima que s’aplicara sera del 6% en base a I'experiéncia en
altres serveis de SAD gestionats en I'actualitat.

Previsio d’hores no recuperables (ineficiencia d’hores del SAD): per estabilitzar les jornades
dels treballadors/es, el conveni laboral estableix la creacié d’'una borsa d’hores quan hi ha
un descens de serveis que genera una ineficiencia en la gestié del SAD. S’aplica un index
corrector del 4% que correspon a I'estandard establert pel sector per dimensionar les hores
que seran abonades a les treballadores i que no es podran repercutir al servei

Formacié: aquesta partida inclou les formacions previstes a professionals del servei durant
I'exercici 2022. Es preveu que SUMAR destinara 0,16€/h en el cas de treballadors/es familiars
i 0,13€/h en el cas de auxiliars de neteja, per hora de servei en aquest concepte.

Llicencies retribuides: el conveni laboral estableix 2 dies de disposicié personal que sén
comptabilitzats com a temps efectiu de treball.

Coordinacio6: correspon a l'import destinat a les hores que destinaran a la coordinacio
presencial per efectuar un seguiment del cas i del servei les treballadores amb I'equip de
coordinacié

Previsi6 d’hores gestio: aquesta partida inclou una estimacié d’hores de servei anuals
previstes. Aquesta previsio ha estat facilitada pels técnics del Consell Comarcal de la
Cerdanya.

Assegurances: aquest import correspon a la contractacié de les assegurances obligatories
d'accident, mort o invalidesa dels professionals que desenvolupen l'activitat i que estipula el
conveni col-lectiu del SAD. Es preveu que anualment es contractaran uns 10 professionals i
es preveu que el cost d’assegurancga per professional per aquest concepte sera de 25€.

Vestuari: correspon a l'import de subministrament obligatori als professionals de dos unitats
de vestuari anual per professional per desenvolupar el servei, segons estipulat al conveni
col-lectiu de SAD. Es preveu subministrar dos conjunts de vestuari de manera anual a cada
professional format per pantald i jaqueta, essent el cost del pantalé de 5,00€/ut. i el cost de
la jaqueta de 10,00€/ut.

Material fungible: aquest import reflexa la despesa anual en equips de proteccio que es preveu
que es consumiran en el desenvolupament de les hores de servei previstes. Es preveuen
14.557 serveis a I'any, Amb un cost unitari anual de 277€ per cada professional.

Taxes: Aquest import correspon a la previsio de l'import de I'lmpost d'Activitat Econdomiques

que SUMAR haura d'assumir al gestionar el servei de SAD. Es tracta d’'un calcul aproximatiu
proporcional al que generen altres serveis de SAD gestionats per SUMAR.
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« GESAD: aquesta partida reflexa I'import anual de les llicencies d'Us de I'aplicatiu informatic de
gestioé del servei de SAD, s'inclou també el mddul de control de preséncia dels professionals
juntament amb les despeses que se'n deriven.

« Telefonia: es compta amb donar d’alta 10 linies basiques de telefonia mobil de veus i dades
per poder gestionar el control de preséncia dels professionals ens el desenvolupament del
servei, es calcula que el consum mensual de cada linia sera 18,15€.

S’adjunta com a Annex VIl d’aquesta memoria, I'informe d’auditoria del 2020 on hi consten els
comptes d’explotacié de I'any 2020, aprovat per la Junta General de SUMAR en sessio6 celebrada

el 6 de maig de 2021.

Durada de 'encomana de mitja propi

S’estableix una durada de 'encomana de 2 anys, prorrogables fins a 2 anys més d’acord amb
el que disposa I'article 47 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

6.- JUSTIFICACIO ORGANITZATIVA | FORMA DE GESTIO

La titularitat de la competéncia del servei la manté el Consell Comarcal de la Cerdanya. El Consell
Comarcal de la Cerdanya encomana a SUMAR només la producciéo del servei. Aquesta
encomana tal i com s’ha justificat anteriorment neix en virtut de I'is que fa el Consell Comarcal
de la Cerdanya dels serveis de SUMAR, com a soci de I'entitat exercint un control analeg sobre
la mateixa. Obeeix alhora a criteris d’eficacia, eficiencia i sostenibilitat econdmica anomenats
anteriorment.

En aquest sentit doncs, SUMAR s’encarregara de realitzar el control analitic mensual de tots
els serveis donant-ne trasllat al Consell Comarcal de la Cerdanya, qui a través d’aquesta
informacié tindra I'evolucié econdmica del servei mensualment.

El servei SAD de la comarca de la Cerdanya comptara amb els seglients aspectes organitzatius:

Personal adscrit al servei

SUMAR, disposa d’'un equip multidisciplinari especialitzat en SAD que es detalla a continuacié:

EQUIP TECNIC ESPECIALITZAT EN EL SAD

DIRECCIO ESTANIS Director general de SUMAR, des de la seva creacio,
GENERAL VAYREDA I'any 2009 i gerent del Consorci d’Accié Social de
PUIGVERT Catalunya (2008-2015). Llicenciat en Ciéncies

Politiques i en Ciencies de la Informacié, ambdues a
la Universitat Autbnoma de Barcelona, postgrau de
Gestié d'Institucions Locals a la UdG. Master en
Ebusiness a la Universitat Politécnica de Catalunya i

Master de Gestido Publica a ESADE. Ha treballat a
I'administracié autondmica i a la local, tant amb
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responsabilitats técniques com directives. Autor
també de diverses recerques de ciéncies socials i
politiques.

DIRECCIO DE
GESTIO DE
PERSONES |
ORGANITZACIO

GABRIEL
LLAGOSTERA
CASTILLO

Llicenciat en Dret. Master en Recursos Humans per
la Udg, Programme for Leadership Development per
ESADE, amb experiéncia de més de 15 anys en la
Direccié de Recursos Humans en diferentsempreses
publiques i privades, especialitzat en la gestio i
organitzacié de persones d’equipaments residencials
i de serveis socials en 'ambit de la gent

gran i la violéncia masclista.

DIRECCIO
D'ADMINISTRACI
O | FINANCES

SALVADOR PENA
ROMERO

Llicenciat en Administracié i Direccié d'Empreses per
E.A.E. Business School, Programa de Direccio
Financera per ESADE, cursos d'especialitzacié en
diferents ambits de I'Area de Finances a I'Escola de
Gestio Empresarial de Girona, amb experiéncia de
més de 19 anys en la Direccié Financera de

diferents empreses en diversos ambits i sectors.

DIRECCIO
TECNICA |
D'OPERAC

IONS

MARIONA
RUSTULLET
TALLADA

Diplomada en Infermeria, per la UdG. Master en Alta
Funcio Directiva, per I'Escola d'AdministraciéPublica
de Catalunya. Programa de Direccié Estrategica i
Gestio de la Col'laboracié Publicoprivada per
ESADE. Amb experiéncia de més de 17 anys en la
coordinacié i direccid de projectes relacionats amb la
geriatria i gerontologia. Membre de la Junta de la
Societat Catalana de Geriatria i Gerontologia.
Participacio en diferents jornades com a experta en
atencié centrada en la persona en gestid de
residéncies de gent gran. Col-laboraci6 amb el
Departament d’Infermeria de la

Universitat de Girona com a docent.

COORDINACIO
TECNICA  DEL
SAD

CELIA
SARRAMONA

Llicenciada en Psicologia. Diplomada en Direccio
d’Empreses per IESE, Gestio i Direccio de Centres
de Serveis Socials per EADA i Programa de
certificaci6 de coaching executiu per [I'escola
Internacional de Coaching. Amb experiéncia de més
de 15 anys com a Directora d’empreses de gesti6 de
SAD. Darrerament ha estat consultora i Coach des
de 2010, dEmpreses i Organitzacions, tan publiques
com privades, de I'ambit social i també

productiu.

TECNICA
D'OPERACIONS
DEL SAD

MARTA
GIBERNAU

Diplomada en Treball Social. Master en Treball
Social Sanitari per la UOC. Amb experiéncia en la
intervencié en I'ambit de I'atencié a la dependéncia,
i durant els darrers dos anys, Coordinadora técnica
dins I'equip del SAD de SUMAR.
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TECNICA
D'OPERACIONS
DEL SAD

ANA ASENSIO

Graduada en Educacié Social i Habilitats Directives
I i Il per EADA. Amb 9 anys d’experiéncia com a
Coordinadora Técnica i Cap de Servei en la gestié
del SAD.

AREA JURIDICA

HELENA HUGAS
GARRIGA

Llicenciada en Dret per la Universitat de Girona.
Advocada exercent especialiizada en Dret
Administratiu i Civil. Postgrau en Dret immobiliari i
Urbanistic per la Universitat Pompeu Fabra i Curs
d’Especialitzaci6 en Contractaci6 Publica per la
Universitat oberta de Catalunya. Membre de
Observatori de la  Contratacion  Publica.
Experiéncia de més de 20 anys en gestié juridica i
administrativa.

La gesti6 diaria del servei estara a carrec d’'una persona coordinadora técnica.

Aquest equip de coordinacié esta preparat per a portar a terme una correcta gestié del servei,
amb qualificacid i experiéncia professional suficient que tindra les funcions seglents:

Control, coordinacié i seguiment del calendari dels/les treballadors/es familiars a nivell
d’horaris i vacances aixi com la seva selecci6, segons el perfil professional necessari per cada
cas.

Resolucié de totes les incidencies i modificacions que sorgeixin derivades del servei d’atencio
a domicili aixi com les urgéncies que hi hagin.

Control de les hores realitzades del servei, aixi com la realitzacio de les factures mensuals a
al Consell Comarcal de la Cerdanya.

Redaccié dels informes de seguiment i de control de qualitat pel Consell Comarcal de la
Cerdanya.

Reunions de coordinacié amb qualsevol professional implicat en el Servei d’atencié a domicili
(TF, TS, ES) quan sigui necessari, per tal de millorar la qualitat del servei.

Gestid de la base de dades de I'aplicacio informatica de gestio del servei que permet el control
dels serveis per facturacid, obtencio de dades per millorar el servei en la propia empresa, dels

equips basics d’atencio social i al Consell Comarcal de la Cerdanya.

Control d’entrega de documentacié als/les treballadores/es familiars: laboral, administrativa,
del servei, etc., tenint en compte la Llei de Proteccié de dades.

Atencié immediata a les situacions d'urgéncia i a les incidéncies produides al servei durant
les 24 hores.
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| també a:
« Garantir els perfils professionals (la titulacié minima exigida).
< Garantir I'expertesa dels equips professionals destinats a la prestacié del servei.

< Impulsar una formacioé continuada al personal. Mitjangant un procés de millora continua
SUMAR impulsa la formacié de les competéncies professionals dels professionals del SAD,
amb la realitzacié de cursos de reciclatge i cursos d’habilitats personals per tal d'incrementar
la qualitat d’atencioé a l'usuari.

Aixi mateix, SUMAR té en compte diferents aspectes socials en relacié al personal adscrit al
servei:

e Limpuls de [l'estabilitat en l'ocupacié i la insercié social de determinats col-lectius
especialment desafavorits sempre que Il'objecte del contracte ho recomani i les
caracteristiques del servei ho permetin.

« Lesigualtats de génere i la no discriminacio.

« Les mesures per afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar.

« La promocio laboral amb criteris d’igualtat.

Pla d’'acompanyament i Millora (PAM) basat en el Model de Gestié per Competéncies

SUMAR té implementat a tots els seus treballadors i treballadores un Pla d’Acompanyament i
Millora (PAM) que es basa en el model de gesti6é per competéncies.

Aquest model indica quines caracteristiques han de tenir les persones que treballen a SUMAR
per tal de complir amb la missié que té marcada I'entitat i ser excel-lents per a les persones
amb les qui treballen. Treball en equip, empatia, integritat, flexibilitat i orientacio a la persona sén
les seves competéencies transversals. Alhora, és un sistema que permet explicar a les persones
que treballen a SUMAR qué s’espera d’elles i com es vol treballar perqué les persones que
atenen rebin un millor servei.

El PAM és una eina de gestié del talent i dacompanyament al desenvolupament i millora
professional mitjangant la promocié d’habilitats personals i professionals. Permet unificar criteris
de treball a partir del refor¢ de la missio i els valors de SUMAR, a través de totes les persones
que hi treballen. Per SUMAR sén igualment importants els objectius que s’assoleixen com la
manera d’aconseguir-los.

Quin benefici aporta als serveis?

< Tots els serveis disposen d’objectius anuals que els ajudaran a prioritzar les seves funcions.
« Els objectius dels serveis els decideix tot I'equip i també en sén co-responsables tots/totes.
e L’equip treballa més unit i amb una mateixa visié sobre el que és realment important.
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S’aconsegueix un major compromis de les persones de I'equip a través de la participacio en la
gestio del servei.

Quin benefici aportem a les persones que atenen?

« Millors professionals que ofereixen un millor servei.

« Millora el clima de I'equip, estem units i transmeten un bon ambient.

« Millora I'atencié a les persones perqué es coordinen millor, perqué innoven i busquen la
millora continua.

Pla de formacié de SUMAR

El major potencial de SUMAR so6n els seus professionals. En aquest sentit, per aportar un valor
diferencial, s’enfoca la formacié i desenvolupament dels seus professionals, tant enconeixements
técnics, com en I'actualitzacié constant en el compliment de normatives que afecten al seu sector,
com en impulsar el creixement personal i professional potenciant les habilitats i competéncies
associades al desenvolupament de funcions.

SUMAR té diferents centres i serveis de diferents ambits en I'accié social. Per aixo cal fer una
bona deteccid, planificacio, programacio i avaluacié de la formacio.

La missi6 de la formacié en I'ambit del SAD és la d’afavorir el desenvolupament de les
competéncies professionals i personals de SUMAR i augmentar 'impacte de la formacié a les
organitzacions i programes que es gestionen i aixi millorar la intervencio a les personesusuaries
dels serveis.

SUMAR disposa d'un pla estratégic de formacio, que esdevé un full de ruta de relacié a
I'estructura de la formacio i la gestio del coneixement.

Des del departament de formacio, format per a dues persones de I'entitat, es realitzen les
seglents activitats:

- S’acompanya els departaments per tal de detectar les necessitats de formacio i dissenyar
plans docents a mida

- Escrea el pla de formacié trianual de cada departament, amb itineraris de formacié especifics
per perfil professional i per ambit d’actuacio.

- Es treballa amb procediments estandarditzats de sol-licitud, inscripcié, gestid, bonificaci6 i
avaluacio de la formacio de SUMAR. Aquesta ultima esdevé important per tal de poder
mesurar el retorn social de la inversié (SROI) de la formacio, que s’avalua també al finalitzar
cada pla de formacio.

- Amb la voluntat de digitalitzar I'entitat, enguany, es faran dues accions:

« S'establiran parelles digitals per tal que les persones que no tenen encara les
competéncies digitals les puguin desenvolupar.

- Es crearan els primers materials e-learning de formacio el curs que inclou el pla d’acollida
a SUMAR, el curs de prevencio de Riscos laborals i la Manipulacié d’Aliments.
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El pla de formacié, contempla i recull, mitjan¢ant els itineraris de formacio, les necessitats que
s’han detectat en relacio a:

- Les linies estratégiques de SUMAR recollides al pla estrategic.

- Les competéncies claus que cal desenvolupar en el col-lectiu de professionals de
I'organitzacio.

- Les necessitats contextuals de cada centre de treball o servei.

- Les necessitats individuals de formacio.

- Les necessitats de les persones del territori sol-licitades pel Consell Comarcal de la
Cerdanya.

En relacié a les necessitats de cada centre de treball i les necessitats individuals de formacio,
cada any es passen uns qliestionaris de detecci6 de necessitats formatives que contemplen:

- Aspectes técnics, professionals, transversals i novetats.

- Les motivacions i expectatives dels professionals.

- Tipus de formacid preferida: presencial, semi presencial o a distancia.

- Necessitats reals existents i necessitats potencials i/o futures.

- Si hi haura necessitats de llocs de treball que encara no existeixen i de la formacio
necessaria.

- L’avaluacio dels professionals tant en relaci6 a les tasques com de les competéncies dels
mateixos, per tal d’afinar molt bé les necessitats de formacio individuals.

Les linies estrategiques de SUMAR:

PLA ESTRATEGIC DE FORMACIO 2018-2020. PLANIFICACIO EN RELACIO A LES LINIES ESTRATEGIQUES

1. POSICHONAMENT 2 ESPECIALITZACIO ‘ 3. INNOWACIO SOCIAL | | 4. CAPTACIO | TRANSMISSIO DEL CONEIXEMENT

L1.1Ser percebut com a entitat referent en atencio GG.
L1 |L1. 2 Potenciar comunicacio cap enfora

LL 3 Desenvolupar la Cartera de serveisi aliances

L2. 1 desenvolupar 'espedalitzacio en ACP a tots els/les professionals

L2 |12 7 Desenvolupar la gestid per competencies a la arganitracia

2.3 Promoure I'ds de |es TIC

13.1 Promoure la Creativitat i |a Innovadd

3. 2 Coneixer les noves tendencies | actualitat en acdo social
L4.1 Atraure talent | desenvolupar-lo
L4. 2 Promoure una manera de treballar excel lent

4.3 Sistematitzar el model. Treballar per processos

L4.4 Garantir el coneixement de la normativa per a cada lloc de treball
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Les competéncies clau:

PLA ESTRATEGIC DE FORMACIO 2018-2020. PLANIFICACIO EN RELACIO A LA GESTIO PER COMPETENCIES

TREBALL EMPATIA INTEGRITAT FLEXIBILTAT RIENTACIO SE{EE:::%E'
EN EQUIP A LA PERSONA OF PERSONES
PLAN[I’ICACIO! TRt SR e RESOLUCIO APLICACIO DE
ORGANITZACIO DE PROBLEMES COMEIXEMENTS
Els perfils professionals i els ambits de SUMAR:
PER] FRU ol Ul 4 lEES
1 |DIRECCIO GENERAL A AREA GESTIO
2 |DIRECCIO D'AREA B AREA TECNICA
ESTRUCTURAI—S—TCAPS DE SERVEI ESTRUCTURA C AREA DE RRHH
4 |TECNICS D'AREA D AREA DE FINANCES
5 |EIE E AREA JURIDICA
EQUIPS & |EQUIP PSICO-SOCIAL F GENT GRAN
7 |EQUIP ASSISTENCIAL & VIOLENCIA MASCLISTA
8 |DIRECCIO CENTRE SERVERS i INTERVENCIO EDUCATIVA
9 |COORDINACIO SERVEI O PROGRAMA | SOCIAL
10 |METGE -INFERMERES
11 |PSICOLEG
12 |TREBALLADOR/A SOCIAL
13 |EDUCADOR/A SOCIAL
SERVEIS 14 |[TERAPEUTA OCUPACIONAL
15 |FISIOTERAPEUTA
16 |GEROCULTORES / TREB. FAMILIARS
17 |AUXILIARS AJUDA DOMICILI
18 [CUINER/A
19 |SUPORT ADMINISTRATIU | RECEPCIO
20 |AUXILIAR DE SERVE!

La planificacié del pla de formacio anual conté diferents tipus de planificacio:

1. La planificacié estratégica: és aquella que respondra a les necessitats de les politiques
existents.

2. La planificacié tactica: és la que s’ocupa de I'adequacié d’alld estratégic en un context centrat
en els recursos disponibles, presents i futurs.

3. La planificacié operativa: és la que s’aplica a situacions concretes i va dirigida a desenvolupar
actuacions de les accions formatives de més necessitat practica en la organitzacié.

Per tant, el pla de formaci6 anual té un itinerari formatiu per cada grup destinatari, en el que
s’especifica si la formacié és per a la millora de competéncies, si es tracta de cursos transversals
o especifics, o si es tracta d’accions formatives que es poden oferir de maneramés transversal
i obertes a les persones que hi estiguin interessades.
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Una vegada ofertes totes les formacions necessaries per tal de millorar les competéncies i les
habilitats al lloc de treball, s’ofereixen també altres formacions més innovadores i emergents, que
caldra anar posant en marxa a mesura que s’observi prou demanda.

El pla de formacié compta doncs amb les formacions obligatories, recollides al pla de formacié
individualitzat de cada perfil professional de la organitzacid, en el qual es detallen les accions
formatives d’acollida, les especifiques del lloc de treball i les estratégiques.

A partir d’aqui, es posen a disposicidé dels professionals altres formacions optatives, que les
persones escolliran en funcié dels seus interessos i els de I'entitat.

Formacions sobre normativa o obligatories: s’entén com obligatoria o normativa tota la formacié
que cada ens ha de dur a terme a totes les persones de la organitzacié en matéria de PRL,
LOPD, etc., o bé aquella que estigui contemplada com a obligatoria en el pla d’acollida(protocols,
normativa interna, etc.).

Formacions especialitzades per ambits d’actuacio: la formacié especialitzada té en compte totes
les arees d’atencio a les persones, les mancances o problematiques presents i els reptes de
futur.

Segons tot 'exposat anteriorment, es planteja un pla de xoc a nivell formatiu per a tots els perfils
professionals del SAD de la Cerdanya. En general es tracta de professionals amb molta vocacio,
mancats de formacions técniques especialitzades i de desenvolupament de competéncies
personals. En aquest sentit, plantegem una formacioé per itineraris formatius, en actualitzacié de
normatives, millora técnica professional i desenvolupament de competéncies i habilitats.
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Itinerari formatiu en 'ambit de SAD {ambit GENT GRAN)

PERFIL PROFESSIONAL

Formacid Online

Formacio Presencial

Gestid
DIRECCIO Equips
PRIMER ACP
; Prevendo . etica
ANY Formacid n model Sistema ¥
: Riscos 9 ibones
EQUIP TECNIC Pla Acollida tu decideixes de recollida :
Laborals = practiques
com vols de dades i
envellir comunicacio
EQUIP TF/AUX. interna

Formacid elearning

Formacio inicial

E-larning

Durada: 4 hores

Material necessari: connexio a internet

La formacio inicial de SUMAR permet a tots els nous
professionals conéixer |'entitat, la seva missio i valors, les
activitats que realitza. Tambe hi ha tota la informacio

Formacid inicial

E-learning

Durada: 4 hores

Material necessari: connexid a internet

L'objectiu de la formacid és dotar als equips dels
coneixmenet necessaris en materia de prevencid
de Riscos Laborals.

practica per al dia a dia dels professionals de I'empresa.

Formacdo presencial

F ié Inicial
cﬁELE':lnisn COMUNICACIO ETICA | pcrma"_ I'“'E'a
Ve INTERNA BONES DrESE;‘_'? .
| DOCUMENTACIO PRACTIQUES UERa: NOESS
PERSONA Docent: a concretar en cada curs.

Formacio complementaria per a 2017-2018

1. Curs sobre demencies. Atencio a persones amb deteriorament cognitiu

2. Curs: trastorna de comportament i problematiques d'intervencié domiciliaria.
3. Curs: Abordatge de la infancia en risc a domicili

SAD especialitzat

SUMAR ofereix un servei personalitzat i de qualitat. A través d’un procés de seleccio per
competéncies i d’'una formacié continua, es potencien les habilitats personals, amb una plantilla
de treballadors/es familiars especialitzades en 5 ambits diferents:

Infancia en risc d’exclusio social
Salut mental

Demeéncies

Discapacitats

Malalts terminals (PADES)

®ao0 o

Amb tots els treballadors s’estableix un protocol de reunions de coordinacié de la gestié, en funcio
de les necessitats del servei entre representants del Consell Comarcal de la Cerdanya i SUMAR.

En aquestes reunions s’aprofitara per avaluar la implementacio, gestié i execucid del servei i

acordar qualsevol canvi que es vulgui fer als protocols i altres documents. Aixi mateix es fara un
seguiment econdmic del comput total d’hores assignades i realitzades.
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Alhora, SUMAR proposa ubicar la persona coordinadora a la seu del Consell Comarcal de la

Cerdanya.

Complint amb allo previst a I'article 44 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors, SUMAR s’obliga a oferir al 100%
dels treballadors/res que en la data de la signatura de I'encarrec de mitja propi, realitzin les
tasques objecte d’aquest, la subrogacié contractual amb tots els drets i condicions previstosal
conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria, vigent en la data de la signatura.

No es disposa del llistat definitiu de personal a subrogar, pero s’incloura, d’acord amb l'article 44
de 'EBEP, en 'encomana de gestio.

Coordinacio del servei

A fi i a efectes de millorar la gestié i la coordinacié del servei i afavorir la col-laboracio en la
gesti6 del cas, el model de SAD de SUMAR estableix el segiient pla organitzatiu de reunions:

ACTIVITAT

FREQUENCIA | DURADA

OBJECTIUS

Reunions de coordinacio
Coordinadora Técnica-

Mensuals en cel-lules de 3-4
treballadors

Revisar els
(supervisié de casos)

casos

Equip TF 1 hora Resoldre dubtes del servei
Compartir coneixement i
experiéncies
Treballar I'orientaciéo ACP de
'equip
Generar  sentiment de
pertinenca

Reunions de coordinacio Bimensuals en cel-lules de 3-4 Revisar els casos

Coordinadora Técnica-

Equip Aux. Llar

treballadors
1 hora

(supervisié de casos)
Resoldre dubtes del servei

Compartir  coneixement i
experiéncies

Treballar I'orientaciéo ACP de
l'equip

Generar  sentiment de
pertinenca

Reunions de coordinacio
Técniques amb els equips
de Serveis Socials

Estandard: Mensuals

Malgrat que er realitzen de
forma ja que l'equip erta inrerit
alr Serveir Socialr

Fer seguiment dels casos i
dels serveis

Resoldre incidéncies
Compartir informacio
Millorar circuits

Reforgar el treball en equip
en benefici de les persones
usuaries
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Assemblees de | Trimestral Informar als treballadors
treballadors 2 hores Generar sentiment  de
Tot I'equip Poden convocar-se | pertinencga
d’extraordinaries
Comissions de Millora de | Bimensuals/trimestrals Revisar processos
SAD 2-3 hores Millorar circuits i establir-ne
Equip Técnic  Sumar- de nous
Equip Serveis Socials Consensuar accions de
millora
Avaluar el servei

En paral-lel i si es creu oportu, en els casos en que la complexitat ho justifiqui es convocara una
reunié de coordinacio extraordinaria on hi participara el/la professional de referéncia del cas del
Consell Comarcal de la Cerdanya. També podran ser convocats/des a les reunions de seguiment
professionals d’altres serveis que intervinguin en el cas, aixi com professionals que realitzen
I’atencio directa del servei.

Tarifes de preus

El preu hora del servei d’ajuda a domicili i el del servei d’auxiliar de la llar seran les que aprovi
el Consell Comarcal de la Cerdanya.

Aquests preus inclouen el concepte de servei dilrn.

Als serveis nocturns i festius, la tarifa es veura incrementada en un 25%.

El quilometratge es facturara a banda a ra6 de 0,19€/Km.

En els preus hora s’hi incorporaran tots els costos directes i indirectes. Els principals costos que
es preveuen son: salarials, seguretat social, formacié permanent obligatoria, assegurances,

uniformitat, telefonia, material fungible i llicéncies del programa informatic de gesti6.

SUMAR presentara una factura mensual de les hores de servei realitzades cada mes al Consell
Comarcal de la Cerdanya.

Proteccio de dades de caracter personal

En relacioé a la proteccio de dades de caracter personal dels usuaris del servei, SUMAR seguira
el compliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals (en endavant LOPD), que té com objectiu garantir i protegir les dades
personals, les llibertats publiques i els drets fonamentals de les persones fisiques, i especialment
la seva intimitat i privacitat personal i familiar. Aquesta llei afecta a totes les dadesque fan
referéncia a persones fisiques registrades sobre qualsevol suport, informatic o no.
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En aquest cas el Consell Comarcal de la Cerdanya és el responsable del tractament de les dades
de caracter personal dels usuaris del servei. No obstant, SUMAR en serad I'encarregat del
tractament.

Alhora, SUMAR estara autoritzat a encarregar determinades tasques o funcions per poder tractar
aquestes dades, informant-ne préviament al Consell Comarcal de la Cerdanya.

Qualitat del servei

En l'actualitat SUMAR és una organitzacio referent en el Model d’Atencié Centrada en laPersona
(ACP) en tots els seus centres i serveis de gent gran.

L'evolucio de qualsevol servei de SUMAR és el de transitar de I'0ptica més assistencial per arribar
a una gestié centrada en la persona en qualsevol dels serveis i aquesta és i ha estat també la
linia del SAD.

Per aquest motiu, inicialment, el SAD convencional de SUMAR va passar una UNE (UNE
158,0301) com a acreditacioé de qualitat estandard basada en I'optimitzacio de processos. Fent
un pas mes i perseguint nous estandards de qualitat on posin encara més l'usuari al centre,
SUMAR avanca cap a la cultura ACP a través del TU DECIDEIXES COM VOLS ENVELLIR, un
model de gestié centrada en la persona on s’articulen canvis en la manera d’atendre a les
persones grans, en els perfils competencials dels professionals que treballen en aquest sector i
també planteja nous models arquitectonics.

Fruit d’'aquesta nova mirada en atendre a les persones grans, SUMAR s’ha posicionat com a
organitzacié capdavantera en nous models d’envelliment.

De fet, es tracta d’'un sistema que fa ja gairebé 8 anys que es va comencar a dissenyar i a dia
d’avui, 'EIE (Equip d’Innovaci6 Estrategica) encara continua plantejant canvis que actuen sobre
el model d’intervencid, el model de gestio de professionals i el model arquitectonicj i que es van
procedimentant per posteriorment aplicar als centres i serveis de SUMAR, creant aixi la seva
propia marca.

El Model es fonamenta en:

1. Conéixer a fons la biografia i la historia de vida de la persona gran.

2. Potenciar la presa de decisions de cada persona.

3. Cuidar I'entorn (espai fisic, cuidadors, organitzacio, etc.) per apoderar les persones i
proporcionar-los els suports que ho permetin.

4. Potenciar 'autonomia en front la dependéncia.

5. Potenciar un tracte digne que busqui el maxim benefici terapéutic i la maxima
independéncia i control de la vida quotidiana possible.

6. Reconéixer cada persona com un ésser singular i valués.

Fruit d’aquest esfor¢ SUMAR va rebre el Premi d’ACRA I'any 2015 pel projecte “Un model de

gesti6 de centres de gent gran centrat en la persona”, o el reconeixement del sector enl’obertura
de la primera Unitat de Convivéncia nordica per a gent gran el maig del 2017 a la
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residéncia de gent gran de Sant Hilari Sacalm, fent-se ress0 als principals mitjans de
comunicacio.

En aquesta linia, el Model de SAD també evoluciona cap a la ACP, posant especial émfasi en la
detecciot i cura dels momentr de la veritat com a punts clau de valor afegit al servei, posant 'usuari
al centre.

SUMAR també entén I'ACP a favor dels professionals, apoderant-los i posant-los al centre. Per
aixd hem dissenyat el pla d’acompanyament i millora basat en les competéncies personals.

Aquest pla dissenya les competéncies claus dels professionals de I'organitzacio: treball en equip,
empatia, gestié de la diversitat, etc., deixant de posar I'accent en el curriculum perbuscar
altres qualitats més necessaries per acompanyar la gent gran.

El marc teoric d’aquest model innovador és una nova certificacié de qualitat, fruit dels primers
estudis cientifics on s’avalua la percepcié de felicitat de les persones grans des de I'Optica
tradicional en relacio a les persones usuaries ateses amb aquesta nova manera de fer.

Els primers resultats indiquen I'increment de qualitat en relacid a 'autonomia, a la presa de
decisions o0 a la no pérdua de control per part de les persones ateses des de I'atencio centrada
en la persona. Aquest estudi és de les primeres evidéncies cientifiques estatals que confirmen
que nous models d’envelliment s6n més idonis per a la gent gran.

Per aquest motiu, SUMAR esta dissenyant una nova acreditacié de qualitat, que aporti nous
estandards en l'atenci6 a la gent gran, basats en valorar la idoneitat del servei i allunyant-nos
de models classics on s’avaluen els resultats sense tenir en compte l'usuari.

S’adjunta com a Annex X d’aquesta memoria, la certificacio de qualitat UNE 158.301.
7.-CONCLUSIONS

El cost del servei previst per a I'encarrec a mitja propi del servei d’atencié a domicili del Consell
Comarcal de la Cerdanya, s’ajusta als preus del mercatj els preus del servei els aprovara el
Consell Comarcal de la Cerdanya, i les taules salarials s’apliquen d’acord al conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya, vigent actualment, amb les limitacions propies
de les societats mercantils publiques. Aquest fet suposa que el Consell només abonara el cost
del servei sense haver de fer front a impostos indirectes ni assumir el benefici que qualsevol
operador privat contemplaria en I'explotacié del mateix en qualsevol licitacié

Es compleixen doncs, els criteris requerits a I'article 32.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014

- Control directe o indirecte i analeg: el Consell Comarcal de la Cerdanya estara representat

al Consell d’Administraci6 de SUMAR, participant doncs en les decisions i objectius
estratégics de I'entitat. El control sobre el mitja propi és estructural i permet a I'administracio
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una gestié molt més directa i actualitzada del servei a través de la personificacio de SUMAR
del que podria tenir amb qualsevol operador privat. El que resulta essencial quan parlem de
serveis a les persones

- Que més del 80% de les activitats de SUMAR es portin a terme en I'exercici dels encarrecs
que li han estat confiats pel poder adjudicador que li fa I'encarrec i que el controla, o per altres
persones juridiques controlades de la mateixa manera per I'entitat que fa I'encarrec.

- Que la condicié de mitja propi personificat estigui reflectida als estatuts de SUMAR.

Tot aixo, tenint en compte que SUMAR és una empresa de capital 100% public que té per socis
a diferents entitats publiques i on el soci majoritari és la Diputacié de Girona. Aquesta societat es
troba activa als mercats de gestio de serveis i infraestructures socials, aixi com al mercat de
serveis professionals de consultoria, assessorament i accions formatives, i té per objecte la
“prestacio de serveis i I'exercici d’activitats economiques d’interés public en I'ambit territorial de
Catalunya”.

Es compleixen alhora els parametres de millor relacié qualitat-preu assolint els criteris qualitatius
del sector, donat que existeix una ponderacié equitativa entre la qualitat i I'eficieéncia del servei
(ratio professionals / persones ateses, certificacié de qualitat UNE 158.301, innovaciétecnologica,
etc.).

Per tot 'exposat als punts anteriors, es considera ajustat a dret I'encarrec a mitja propi del servei
d’atenci6 a domicili del Consell Comarcal de la Cerdanya a SUMAR.

Puigcerda , 14 de desembre de 2021

Elvira Pous Cristina Rotella
Gerent Vicepresidenta primera i responsable
de I'Area de Serveis a les Persones
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