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1.PRESENTACIÓ 

La Memòria d’Activitats del Programa Municipal d’Acollida de Persones Nouvingudes i 
Cohesió Social corresponent a l’any 2025 recull de manera sistematitzada el conjunt 
d’actuacions desenvolupades d’acord amb el Programa municipal d’acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió Social 2025 aprovat per la Junta de Govern Local el dia 22 de 
gener de 2025. 

Al llarg de l’any 2025, el Programa ha donat resposta a les necessitats d’acollida inicial, 
orientació administrativa i jurídica en matèria d’estrangeria, derivació a recursos 
municipals, així com accions de foment de la convivència i la cohesió comunitària. 
Aquestes actuacions s’han desplegat des d’una perspectiva de drets, d’igualtat 
d’oportunitats i de responsabilitat pública envers les persones nouvingudes, garantint 
itineraris d’acompanyament ajustats a les diferents situacions administratives i socials. 

Alineació amb el Pla d’Actuació Municipal (PAM) 
 
El Programa Municipal d’Acollida de Persones Nouvingudes i Cohesió Social s’emmarca 
en les línies estratègiques definides al Pla d’Actuació Municipal (PAM) 2023-2027, 
especialment dins el repte “Barberà Pròspera, Sostenible i Justa” i l’Eix Estratègic 3, 
orientat a garantir la igualtat en l’accés a oportunitats socials i econòmiques per a tota la 
ciutadania. 

En aquest sentit, el Programa contribueix de manera directa a: 

 Reduir les barreres administratives que dificulten l’accés a drets. 
 Afavorir processos de regularització i estabilitat jurídica. 
 Promoure l’autonomia personal i la inserció social i laboral. 
 Enfortir la convivència i la cohesió comunitària. 

Alineació amb l’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible 
(ODS) 
Tal com es recull a l’apartat 5 del PAM, el Programa Municipal d’Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió Social s’alinea amb l’Agenda 2030 i contribueix específicament als 
següents Objectius de Desenvolupament Sostenible: 

 ODS 1: Fi de la pobresa.      

          ODS 10: Reducció de les desigualtats.      

Aquesta alineació reforça la coherència de l’acció municipal amb els compromisos 
internacionals en matèria de drets humans, desenvolupament sostenible i inclusió social. 
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2. OBJECTIUS  

OBJECTIUS GENERALS 

 Generar un punt de referència que centralitzi l'atenció i el seguiment de les 
persones nouvingudes, especialment durant els primers anys d'arribada. 

 Coordinar els diferents serveis especialitzats adreçats a la població nouvinguda 
existents i que es puguin generar fruit de les comissions de treball, el 
desplegament del programa i el desplegament del Pla Local. 

 Fomentar la participació de tots els agents implicats en el repte de l'acollida, a 
nivell municipal, interadministratiu i de ciutadania. 

 Generar i promoure accions adreçades a tota la població en relació a la diversitat 
intercultural. 

 Consolidar el circuit i protocol d'atenció, recepció i acollida de persones 
nouvingudes al territori.  

 Promoure l'accés a la informació i formació bàsiques en el període inicial d'acollida 
de la persona nouvinguda per tal de proporcionar les eines necessàries per a 
fomentar l'adquisició d'autonomia personal.  

 Promoure la participació de la població nouvinguda en la ciutat.  
 Fomentar els valors de la diversitat i la pluralitat intercultural com a element 

positiu i enriquidor de la convivència.  
 Potenciar el sentiment de pertinença a la ciutat a les persones immigrants que 

viuen a Barberà del Vallès.  
 
 

OBJECTIUS ESPECÍFICS  

 Promoure, facilitar i garantir l'accés als serveis i recursos existents a Barberà del 
Vallès a totes les persones nouvingudes que visquin i s'empadronen. 

 Garantir l'accés a la informació i a la formació suficients per conèixer i 
desenvolupar els drets i deures com a ciutadà o ciutadana de la població 
nouvinguda.  

 
 Afavorir l'acollida i arrelament al territori de les persones nouvingudes i fomentar 

la participació de la societat acollidora en el seu conjunt. 
 Reforçar una major atenció i suport als col·lectius amb major risc vulnerabilitat 

social.  
 Impulsar propostes per reduir les dificultats o mancances d'accés de la població 

nouvinguda als recursos i serveis existents.  
 Generar polítiques actives per garantir la plena gestió de drets i deures de les 

dones, infants i joves com a motor de benestar social, participació ciutadana i 
igualtat d'oportunitats.   

 Donar a conèixer i reconèixer la diversitat cultural present a Barberà del Vallès com 
a un valor positiu i enriquidor de la societat.  

 Reduir els prejudicis, la discriminació, els estereotips i els possibles rumors vers  
la població nouvinguda.  

 Potenciar el sentiment de pertinença al territori, la identificació i construcció 
comuna de ciutat. 



 

                  
 

MEMÒRIA D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA MUNICIPAL D'ACOLLIDA DE PERSONES NOUVINGUDES I COHESIÓ SOCIAL 2025 
 

5

 Tenir presents i actualitzades les aportacions i indicacions de la Direcció General 
de Migracions, Refugi i Antiracisme de la Generalitat de Catalunya, de la Secció de 
Convivència, Diversitat i Drets Civils de la Diputació de Barcelona i Benestar social 
i Educació del Consell Comarcal del Vallès Occidental per fomentar la coordinació 
i el treball en xarxa.  
 

 
3. EQUIP DE TREBALL 

Nom Càrrec Funció Adreça Telèfon 
Joan Muñoz 
Altimira 

Tinent 
d'Alcaldia i 
Coordinador de 
l'àmbit de 
Població 
Nouvinguda i 
Cohesió Social. 

Responsable polític del  
Programa Municipal 
d’Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió 
Social. 
 

Avinguda de la Generalitat, 
70 
 
 

93 729 71 71 

 
Gemma 
Vinardell i 
Amat 
 

Regidora 
delegada de 
l’àmbit de 
Població 
Nouvinguda i 
Cohesió Social 

Responsable polític del 
Programa Municipal 
d’Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió 
Social. 
 

Ronda Santa Maria, 211  93 729 71 71 

 
Lluís Carol 
Andrés 

Cap d'Àrea de 
Drets Civils i 
Ciutadania  

Coordinació general de 
l'Àrea de Drets Civils i 
Ciutadania. 

Pl. de la Vila, 1 baixos  
 

93 729 71 71 

 
Anna Aurés i 
Pastor 

Cap de la 
Secció de 
Convivència, 
Participació i 
Acció 
Comunitària 

Coordinació general de la 
Secció de Convivència, 
Participació i Acció 
Comunitària 

C/ Marquesos de Barberà, 
125 
 

93 729 71 71 

 
Carol 
Gonzalez 
Acuña 
 

Tècnica de 
gestió del 
Programa 
Municipal 
d’Acollida de 
Persones 
Nouvingudes 

Responsable del 
Programa Municipal 
d’Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió 
Social. 

C/ Marquesos de Barberà, 
125 
 

93 729 71 71 

 
Rosa Maria 
Bordils Mairal 

Administrativa 
de la Secció de 
Convivència, 
Participació i 
Acció 
Comunitària 

Administració del 
Programa Municipal 
d’Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió 
Social. 

C/ Marquesos de Barberà, 
125 
 

93 729 71 71 
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Servei 
Externalitzat 

Servei Ciutadà 
d’Acollida a la 
immigració 
(SCAI) 

Gestió del Servei 
d’Assessorament jurídic 
d’estrangeria. 

C/ Marquesos de Barberà, 
125 
 

93 729 71 71 

 
Servei 
Externalitzat 

Associació 
d’Ajuda Mutua 
d’Immigració 
(AMIC)  

Gestió del Servei 
d’Assessorament jurídic 
d’estrangeria. 

C/ Marquesos de Barberà, 
125 
 

93 729 71 71 

 
Servei 
Externalitzat 

FICAT  Gestió de serveis 
organitzatius i de gestió 
de 
necessitats per al 
desenvolupament dels 
serveis de formació 
d'acollida i activitats 
interculturals.  

C/ Marquesos de Barberà, 
125 

93 729 71 71 

 
 
4. MARC ESTRATÈGIC 

El Programa Municipal d’Acollida de Persones Nouvingudes i Cohesió Social s’articula a 
partir de tres eixos estratègics que estructuren la intervenció municipal i orienten les 
actuacions desenvolupades durant l’any 2025. Aquests eixos responen a una mirada 
integral del procés migratori, entenent l’acollida no com un moment puntual sinó com un 
itinerari que combina acompanyament administratiu, garantia d’oportunitats i treball 
comunitari: 

 Acollida de la població nouvinguda, aquest eix s’estructura en un conjunt 
d’actuacions orientades a garantir una primera atenció integral, accessible i 
ajustada a les necessitats específiques de les persones que arriben al municipi. 
L’acollida s’entén com un procés inicial clau per facilitar la comprensió de l’entorn 
administratiu, social i comunitari, i per establir les bases d’un itinerari d’inclusió 
estable. 

 Igualtat d’oportunitats i equitat de la població nouvinguda, aquest eix té com a 
finalitat garantir que les persones nouvingudes puguin exercir els seus drets en 
condicions d’igualtat, superant les barreres administratives, socials i econòmiques 
que sovint dificulten la seva plena inclusió. Es tracta d’acompanyar processos que 
permetin consolidar situacions d’estabilitat jurídica, autonomia personal i inserció 
sociolaboral. 

 
 Sensibilització, convivència i cohesió social, l’eix de Sensibilització, Convivència i 

Cohesió Social situa l’acollida dins una dimensió comunitària i preventiva. 
L’arribada de nova població transforma el municipi, i aquesta transformació 
requereix espais de diàleg, reconeixement i construcció compartida de 
convivència. Per aquest motiu, cal treballar amb el conjunt de la ciutadania, 
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promovent valors de respecte, interculturalitat i corresponsabilitat. L’objectiu és 
prevenir situacions de discriminació, rumorologia o tensió social, i afavorir una 
cohesió basada en el coneixement mutu i la participació. 

 
5. EIXOS DE TREBALL  

5.1 ACOLLIDA DE LA POBLACIÓ NOUVINGUDA 

5.1.1 Servei de Primera Acollida de Persones nouvingudes 

En compliment de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i 
de les retornades a Catalunya, l’Ajuntament de Barberà del Vallès garanteix el Servei de 
primera Acollida, tal com estableix l’article 14 de l’esmentada llei, els municipis de més de 
20.000 habitants tenen l’obligació de prestar aquest servei a les persones empadronades, 
tant si són estrangeres immigrades com retornades.   
 
Aquest servei ofereix una atenció individualitzada que inclou informació, formació i 
recursos orientats a facilitar l’arribada i la inclusió a la ciutat des del primer moment.  
 
Durant l’any 2025 s’han realitzat un total de 200 visites de les quals 92 han estat primeres 
atencions a persones de diverses nacionalitats.   
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El Servei desplega l’itinerari d’acollida previst en el Decret 150/2014, de 18 de novembre. 
Aquest circuit és voluntari però altament recomanable, especialment per a persones 
nouvingudes, aquelles que requereixen un impuls en la seva integració social o persones 
en situació d’irregularitat administrativa que han de realitzar tràmits d’estrangeria. 
L’obtenció del Certificat d’Acollida, un cop superat el itinerari formatiu, és una eina clau 
amb validesa jurídica per a diversos procediments legals.  
 
Aquest circuit s'inicia a l'empadronament de la persona nouvinguda al municipi de Barberà 
del Vallès. En el moment que és efectiu el padró se li lliura a la persona interessada la 
carta de benvinguda signada per l'Alcalde i en l'idioma més proper per la persona, així com 
la informació dels serveis d'acollida i com accedir als mateixos.  
 
Durant l’any 2025 s’han donat d’alta en aquest circuit a 8 persones de les quals 2 persones 
han obtingut el certificat d’acollida que emet la Generalitat de Catalunya.  
 
L’objectiu final del servei és promoure l’autonomia personal, el coneixement de l’entorn i 
la creació de vincles amb la societat catalana, articulant les seves actuacions en dos blocs 
principals: activitats informatives i activitats formatives.  
 
 

 Formació Mòdul C: Coneixement de la societat catalana i els seu Marc Jurídic 
 
Durant l'any 2025 s'han realitzat 4 mòdul C del circuit d'acollida al mes de maig, juliol, 
setembre i desembre. Aquesta formació té una durada mínima de 15 hores i per acreditar 
la seva suficiència s'ha d'assistir com a mínim a un 75% de les sessions. El curs és 
totalment voluntari, però recomanable per a aquelles persones que necessitin millorar el 
seu coneixement de l'entorn o hagin de realitzar certs tràmits d'estrangeria. 
 
Els objectius plantejats en la realització de la formació van ser els següents: 

 Acolliment integral de les persones immigrants.  
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 Que l'alumnat conegui els conceptes bàsics de la societat d'acollida, en matèria 
de coneixements d'història, geografia, política, cultura catalana, festes municipals, 
accés i funcionament dels serveis públics i cossos de seguretat.  

 Donar compliment a la Llei d'Acollida de les persones estrangeres immigrades i 
les retornades a Catalunya per a totes aquelles persones que els pugui interessar, 
siguin o no recent arribades a la nostra ciutat. 

 Garantir els drets de la ciutadania de Barberà del Vallès, en general. 
 

                         
Imatge de la sessió Mòdul C del juny 2025                                                         Imatge de la sessió Mòdul C del juliol 2025                                                                                    

    
En aquesta formació van participar un total de 36 persones. Totes  van assolir el certificat 
d'assistència final. A continuació es desglossa les dades rellevants:  
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Les formacions van funcionar molt bé, la participació i l'assistència va ser molt bona i 
regular.  
 

 Sessions de benvinguda 
 
Durant l'any s'ha dut a terme un seguiment de les noves altes de padró de persones amb 
nacionalitat diferent a l'espanyola amb l'objectiu d'analitzar i recollir les dades. Durant 
l'estudi previ de necessitats s'ha detectat que no era necessari dur a terme sessions de 
benvinguda grupals, ja que l'arribada de persones nouvingudes es produeix de manera 
separada en els diferents mesos de l'any, tot i així es continuarà analitzant les entrades a 
padró per valorar futures convocatòries.  
 

 Elaboració i tramitació dels informes d'estrangeria 
 
L'any 2025 ha estat un any de transició normativa en la gestió d’informes d’estrangeria. 
L’activitat del Servei ha estat marcada per l’entrada en vigor, el 20 de maig de 2025, del 
nou Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre de 2024, pel quals s’aprova el nou 
reglament d’estrangeria.  
 
Aquesta nova regulació ha comportat una adaptació dels protocols municipals 
d’elaboració d’informes, especialment pel que fa als nous supòsits d’arrelament i la 
redefinició dels criteris d’integració.  
 
Durant l’any 2025 s’han tramitat un total de 38 informes a continuació es desglossa 
segons el marc normatiu vigent en cada període: 
 

 Gener a maig (RD 557/2011): Durant la vigència de l’anterior Reglament, s’han 
elaborat 21 informes. 
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 Maig a desembre (RD1155/2024): Amb l’aplicació de la nova normativa a partir del 
20 de maig, s’han gestionat 17 informes sota els nous criteris. 
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 Programa de Treball i Formació dirigit a persones en situació administrativa 
irregular (ACOL) 

 
 
Des del Programa d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió Social s'ha posat molt 
èmfasi en l'àmbit sociolaboral de les persones nouvingudes, ja que és un eix essencial en 
l'acollida i el benestar de persones nouvingudes. L’atenció s’ha centrat en el disseny 
d’itinerari individualitzat, partint d’una diagnosi inicial de la formació i l’experiència prèvia 
de les persones ateses. 
 
Aquesta metodologia permet una intervenció dual, d’una banda, un acompanyament 
acadèmic (assessorament i derivació als serveis d’homologació d’estudis i foment de la 
continuïtat formativa) i d’altra banda, la capacitació professional (disseny d’itineraris 
adaptats per a perfils amb baixa qualificació, facilitant l’accés a recursos especialitzats i 
formació per competències).  
 
L’eficàcia del programa municipal rau en l’articulació de polítiques transversals. En aquest 
sentit, s’ha mantingut la col·laboració estreta amb la Fundació Barberà promoció i el 
Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC), garantint un seguiment acurat de les derivacions 
realitzades des del Servei de Primera Acollida.  
 
 Així mateix, el personal tècnic del programa ha mantingut una participació activa  en el 
Grup tècnic de la comissió sociolaboral impulsada des de la Fundació Barberà Promoció 
en la qual també hi participen altres departaments i serveis municipals. Aquest grup ha 
esdevingut una eina clau per millorar la comunicació interna i oferir respostes 
coordinades a les necessitats d’ocupabilitat de la població d’origen estranger.  
 
En el marc del Programa Treball i Formació, l’Ajuntament de Barberà del Vallès ha 
gestionat la línia SOC-TRFO ACOL, una subvenció desplegada pel Servei Públic d’Ocupació 
de Catalunya (SOC) i impulsada conjuntament amb la Direcció General de Migracions, 
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Refugi i Antiracisme de la Generalitat de Catalunya. Aquesta línia té com a objectiu 
prioritari la contractació laboral de persones en situació administrativa irregular per 
afavorir la seva regularització i inserció sociolaboral. 

L'execució d'aquesta convocatòria ha seguit el següent procediment i resultats: 

 Gestió de candidatures i diagnosi: Des del Servei de Primera Acollida, s'ha realitzat 
la detecció i l'acompanyament de les persones candidates. S'han gestionat i 
presentat un total de 5 candidatures, treballades de forma coordinada amb la 
Fundació Barberà Promoció per a l'ajustament dels perfils professionals. 

 Contractació directa per l'Ajuntament: Com a resultat del procés, l’Ajuntament de 
Barberà del Vallès ha formalitzat la contractació directa de 3 persones, les quals 
s'han incorporat a diferents serveis municipals segons la definició dels llocs de 
treball convocats. 

 Impacte en la regularització administrativa: Aquesta contractació laboral de 12 
mesos ha estat l'instrument jurídic necessari per tal que aquestes 3 persones 
obtinguessin l'autorització de residència i treball per circumstàncies excepcionals 
(arrelament sociolaboral), consolidant així el seu procés de ciutadania plena al 
municipi. 

La implicació directa de l’Ajuntament com a ens contractador en la línia ACOL és una acció 
estratègica que va més enllà de l'ocupabilitat; és una eina de cohesió social que permet 
al consistori intervenir directament en la correcció d'una situació de vulnerabilitat jurídica, 
transformant-la en una oportunitat d'autonomia personal i professional per a la població 
nouvinguda. 
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 Treball en xarxa amb les seccions municipals i coordinació interinstitucional 
 
Durant l'exercici 2025, el treball en xarxa entre les diferents seccions municipals que 
intervenen en el procés d'acollida ha estat especialment fructífer i estratègic. Aquest 
impuls ha vingut motivat per la necessitat de coordinar una resposta integral i eficient 
davant la realitat migratòria del municipi, entenent que el benestar de les persones 
nouvingudes és una responsabilitat transversal que implica tota l'organització. 
 
L'eix central d'aquesta col·laboració ha estat la fase d'elaboració del nou Pla Local 
d’Acollida, un document estratègic que ha de definir les línies d'actuació i cohesió social 
de Barberà del Vallès per als propers anys. Tot i que els detalls tècnics d'aquest projecte 
es recullen en el seu apartat específic, cal destacar que el procés de diagnosi i definició 
d'objectius ha servit com a motor per enfortir els vincles tècnics entre departaments. En 
aquest marc, s’ha realitzat una sessió de treball tècnic de gran rellevància que ha comptat 
amb la participació activa de representants de les seccions d’Educació, Salut, Serveis 
Socials, Cultura i Joventut, Padró, Equitat de Gènere, LGTBI+ i Participació Ciutadana. 
 
Aquesta sessió de treball s’ha vist notablement enriquida per la participació d’agents clau 
externs a l’estructura municipal, fet que ha garantit una alineació total amb les directrius 
d'acollida. La col·laboració de professionals expertes i referents d’institucions 
supramunicipals, com la Generalitat de Catalunya, la Diputació de Barcelona i el Consell 
Comarcal del Vallès Occidental, ha aportat una visió estratègica i un marc normatiu 
essencial per al futur del servei. Alhora, la implicació de la Fundació Barberà Promoció, el 
SCAI (Servei Ciutadà d’Acollida a la Immigració), el CNL (Consorci de la Normalització 
Lingüística) i els agents de salut comunitària ha permès identificar duplicitats, millorar els 
circuits de derivació i definir indicadors comuns per al seguiment de les polítiques 
d'acollida. 
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Més enllà de la motivació extraordinària que ha suposat el Pla d'Acollida, el servei ha 
mantingut amb fermesa les seves coordinacions tècniques ordinàries amb la resta de 
serveis municipals. Aquesta tasca diària no ha perdut pes ni importància, ja que és la que 
garanteix l'eficàcia operativa en l'atenció directa. L'èxit d'aquest any ha estat precisament 
la capacitat de compaginar la reflexió estratègica amb la gestió quotidiana, assolint una 
visió holística que trenca l'estanquitat dels departaments. En definitiva, aquest procés 
participatiu garanteix que l'acollida sigui percebuda com una responsabilitat compartida 
pel conjunt de l'Ajuntament de Barberà del Vallès i entitats col·laboradores. 
 
 

 Asil, protecció internacional i persones refugiades 
 
L’atenció a les persones sol·licitants de protecció internacional ha esdevingut una de les 
línies de treball del Servei de Primera Acollida de Persones Nouvingudes. Durant l’any 
2025, s’han obert 11 nous expedients de persones residents a Barberà del Vallès que es 
troben en diferents estadis del procediment d’asil o de reconeixement de la condició de 
persona refugiada. Aquesta tasca no s'ha limitat únicament a la gestió de les noves 
demandes, sinó que ha comportat un acompanyament sostingut i el seguiment dels 
expedients oberts en anys anteriors, donada la llarga durada i la incertesa jurídica que 
sovint caracteritza aquests processos. 
 
La intervenció des del servei ha permès realitzar una tasca fonamental de detecció de 
casos que reuneixen les condicions per sol·licitar protecció internacional, garantint una 
informació sobre els seus drets i deures i facilitant la derivació cap als recursos i serveis 
especialitzats del sistema estatal d’acollida. Per atendre cada cas, s’ha mantingut una 
coordinació amb la resta de serveis municipals, buscant oferir una resposta integral que 
s'ajusti a la vulnerabilitat específica d'aquest col·lectiu. 
 
Cal destacar que a nivell municipal calen més recursos per atendre a la població 
demandant d'asil, ja que no existeix un servei municipal que pugui assessorar i donar 
resposta a les necessitats de les persones demandants d'asil.  
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 Servei de traducció i interpretació  
 
Aquest any s'ha hagut de sol·licitar l'assistència de traducció mitjançant el servei prestat 
pel Consell Comarcal del Vallès Occidental per donar suport a un centre educatiu i a 
l’Oficina Municipal d’escolarització del municipi.   
 
Pel que fa al Servei de Primera acollida i les entrevistes que s'han sol·licitat des dels 
diferents serveis d'atenció a la població nouvinguda s'han pogut dur a terme sense la 
necessitat de disposar del suport de traducció. 
 

 Elaboració del Pla local d’Acollida de Persones Nouvingudes 
 
L'exercici 2025 ha representat una fita per al Programa d’Acollida amb l'impuls del nou Pla 
Local d'Acollida de Persones Nouvingudes. Aquesta eina neix com un instrument 
estratègic clau per a la gestió de la diversitat i la integració social al municipi, amb la 
voluntat de promoure la convivència intercultural i garantir els drets de la població migrant 
en un context de pluralitat cultural. 
 
El procés es va articular formalment mitjançant un Decret d’Alcaldia que va establir la 
creació d’una Comissió d’Estudi Político-Tècnica, encarregada de liderar la redacció del 
document. Aquesta comissió, amb una representativitat transversal de l'Ajuntament 
(incloent-hi Drets Civils, Educació, Serveis Socials, l’Oficina d’Atenció Ciutadana i càrrecs 
electes entre d’altres), ha estat l'espai de validació institucional que ha garantit que el Pla 
no sigui només un document sectorial, sinó un compromís de ciutat. Al llarg de l’any, la 
comissió s’ha reunit en quatre ocasions, supervisant el treball de diagnosi i la definició 
dels eixos estratègics, així com la coordinació amb l’empresa externa especialitzada en 
matèria migratòria i participació. 
 
Un dels pilars fonamentals d’aquest període ha estat el procés participatiu, que ha permès 
recollir les veus i necessitats reals del territori. Aquesta diagnosi compartida s’ha nodrit 
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de tres sessions de treball diferenciades: una trobada amb professionals amb expertesa 
en immigració per alinear criteris tècnics; una sessió d’escolta activa amb persones 
migrades (tant usuàries del servei com d'altres perfils del municipi) per conèixer de 
primera mà la seva experiència d'arrelament; i una sessió amb el teixit associatiu i les AFA 
del territori per analitzar la inclusió des del vessant comunitari. 
 
Aquesta metodologia ha permès elaborar un avantprojecte del Pla d’Acció que actualment 
es troba en la seva fase final de validació. Després de la publicació del document al portal 
"Decidim Barberà" el gener de 2026, s’està procedint a la valoració de les aportacions de 
la ciutadania. Aquest procés culminarà properament amb una cinquena reunió de la 
Comissió d'Estudi i l'elevació del document definitiu al Ple Municipal per a la seva 
aprovació. 
 
Amb la vista posada en el desplegament del Pla durant el 2026, s’han establert línies 
d’actuació prioritàries que busquen consolidar l’estructura d’acollida. Entre aquestes, 
destaca la millora de la visibilitat del servei, la implementació d’agendes compartides 
entre àrees municipals per guanyar eficiència en l’atenció i el foment de la convivència a 
l’espai públic. En definitiva, aquest Pla constitueix una oportunitat per avançar cap a una 
Barberà del Vallès més equitativa, on la diversitat es valori com un actiu fonamental per 
al desenvolupament comunitari i la igualtat d’oportunitats. 
 

                                          
          Grup de debat  professionals                                                                                                  Grup de debat d’entitats                                                   

 
 
 

 
                                                                                                                                   Grup de debat de persones migrades 



 

                  
 

MEMÒRIA D’ACTIVITATS DEL PROGRAMA MUNICIPAL D'ACOLLIDA DE PERSONES NOUVINGUDES I COHESIÓ SOCIAL 2025 
 

18

5.2. IGUALTAT D'OPORTUNITATS I EQUITAT DE LA POBLACIÓ NOUVINGUDA  

5.2.1 Servei d'assessorament jurídic en matèria d'estrangeria  

El servei d'assessorament jurídic en matèria d'estrangeria es dut a terme per dues entitats. 
SCAI (Servei Ciutadà d'Acollida als Immigrants) i AMIC (UGT). SCAI presta el servei 
setmanalment a través d'una adjudicació de contracte per part de l'Ajuntament i AMIC ho 
fa quinzenalment gràcies a un conveni amb la Diputació de Barcelona.  
 
La finalitat d'aquests serveis és oferir informació i assessorament especialitzat en 
estrangeria per facilitar l'autonomia personal, l'acollida i la integració de les persones 
estrangeres al nostre municipi. Les accions que es realitzen estan relacionades amb 
trobar la via de regularització més adient per a cada persona usuària en funció de la seva 
situació personal i assessorar i donar suport en el llarg procés de regularització, renovació 
i modificació dels permisos temporals, el reagrupament familiar i la sol·licitud de la 
nacionalitat espanyola entre altres tràmits. 
 
La regularització de la situació administrativa és el primer pas en el llarg camí de la 
inserció i participació en la societat d’acollida.  
 
Concretament s'ofereix assessorament sobre:  

 Obtenció de permisos de residència i treball  
 Autorització per arrelament  
 Renovacions de targetes de residència i residència i treball  
 Modificacions de targetes de residència i residència i treball  
 Reagrupament familiar  
 Autorització de residència de menors a Espanya  
 Adquisició de la targeta de familiar comunitari  
 Adquisició de la nacionalitat espanyola  
 Autoritzacions inicials i autoritzacions de llarga durada/llarga durada UE 
 Retorn voluntari  
 Informació i assessorament sobre Informes d'arrelament d'esforç d'integració 

social i d'habitatge 
 Consultes de caire civil relacionades amb la condició de persona estrangera.  

 
Els serveis prestats són:  

 informació / orientació  
 Revisió i/o lliurament de documentació  
 Omplir sol·licituds i/o taxes 
 Sol·licitar cita prèvia d'estrangeria via la web del ministeri  
 Gestió telefònica  
 Gestió telemàtica  
 Cerca d'informació i recursos a la xarxa 
 Consulta d'expedients davant l'administració competent  
 Enviament correus electrònics  
 Seguiment, entre d'altres.  
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A continuació es desglossen dades relatives al Servei d’Assessorament Jurídic 
d’Estrangeria 
 

Dades generals Total 
Nombre de dies d’atenció 67 
Nombre de visites ateses 470 
Nombre de persones usuàries ateses 335 

 
Perfil de les persones usuàries 
 

a) Principals orígens de les persones usuàries 
 
 

Nacionalitat Nombre de persones usuàries 
Argentina 13 
Brasil 4 
Colòmbia 50 
Cuba 7 
Equador 16 
Hondures 52 
Marroc 34 
Perú 33 
República Dominicana 6 
Veneçuela 22 
Altres 93 

 
 

 
 

b) Gènere i Edat 
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Homes 
Petita 
infància (0-
3 anys) 

Infància 
(12-17 
anys) 

Adolescéncia 
(12 -17 anys) 

Joves (18 -
34 anys) 

Persones 
adultes 

Persones 
grans (+65) 

 1 3 43 55 4 
Total: 106 

 
 

Dones 
Petita 
infància (0-
3 anys) 

Infància 
(12-17 
anys) 

Adolescéncia 
(12 -17 anys) 

Joves (18 -
34 anys) 

Persones 
adultes 

Persones 
grans (+65) 

2 4 8 59 142 14 
Total: 229 

 
 

c) Tipus de consultes  
 
Tipus de consulta  2025 
Autoritzacions (*) 114 
Arrelaments: Circunstàncies excepcionlas 213 
Reagrupament familiar  24 
Nacionalitat espanyola  116 
Altres temes  281 

 
(*) Les consultes d'autoritzacions aglutinen els següents tràmits: permís de llarga durada, 
permís de llarga durada UE, renovacions de permisos de residència, renovacions de 
permisos de residència i treball, modificacions de permisos, permisos de residència per 
ciutadants/es comunitaris/es i els/les seus/seves familiars, permisos de residència per 
circumstàncies excepcionals (raons humanitàries), permisos d'estada per estudiants, 
permisos de residència per menors nascuts a Espanya i permisos de residència i treball 
inicials.  
 
Accions complementàries a les actuacions del Servei d’Assessorament Jurídic en matèria 
d’estrangeria 
 

 Sessions pràctiques sobre l'aplicació de la Llei d'Estrangeria per a població 
nouvinguda i professionals 

 
Durant l’any 2025 s’han dut a terme sessions pràctiques sobre l’aplicació de la normativa 
d’estrangeria, amb l’objectiu de facilitar la comprensió dels procediments administratius, 
reforçar l’autonomia de les persones nouvingudes i dotar de criteris tècnics actualitzats 
als i les professionals dels serveis municipals. 
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Aquest any ha estat especialment rellevant per l’entrada en vigor del nou Reglament 
d’Estrangeria, aprovat mitjançant el Reial decret 1155/2024, de 19 de novembre, que 
desplega la Llei Orgànica 4/2000, i que va entrar en vigor el 20 de maig de 2025. Aquest 
canvi normatiu ha comportat modificacions significatives en matèria d’arrelaments, 
autoritzacions de residència i treball, reagrupació familiar i procediments administratius, 
fet que ha generat la necessitat d’actualitzar continguts i adaptar les sessions 
informatives. 
 
En aquest marc, durant el mes de maig es va realitzar una sessió específica adreçada a 
professionals municipals, amb la participació de 17 persones, totes dones, provinents de 
diferents serveis amb atenció directa a població migrada (serveis socials, educació, 
ocupació, entre d’altres). La sessió va permetre revisar les principals novetats del 
reglament, compartir criteris d’interpretació i resoldre dubtes pràctics vinculats a 
situacions reals detectades en l’atenció quotidiana. Es valora especialment l’espai de 
coordinació generat, que contribueix a una intervenció més coherent i ajustada a dret. 
 
Pel que fa a la població nouvinguda, s’han realitzat sessions informatives els mesos de 
maig, setembre i novembre de 2025. En total hi han participat 24 persones (16 dones i 8 
homes). Les sessions han tingut un caràcter pràctic i entenedor, abordant les principals 
vies de regularització administrativa, els requisits documentals, els terminis i els drets i 
deures vinculats a les diferents autoritzacions. 
 
L’entrada en vigor del nou reglament va generar inquietuds i expectatives entre les 
persones participants, especialment en relació amb les noves modalitats d’arrelament i la 
flexibilització d’alguns requisits. Les sessions han permès oferir informació rigorosa i 
actualitzada, evitar desinformacions i reforçar la presa de decisions informada, afavorint 
processos de regularització més segurs i ajustats a la realitat normativa vigent. 
Aquestes actuacions s’emmarquen en la voluntat de garantir el dret a la informació, 
promoure la inclusió social i prevenir situacions d’irregularitat sobrevinguda derivades del 
desconeixement normatiu. 
 
Els objectius de la sessió han estat els següents: 
 

 Garantir l’accés a informació clara, actualitzada i comprensible sobre la normativa 
d’estrangeria vigent, especialment arran de l’entrada en vigor del Reial decret 
1155/2024, a la població immigrada de Barberà del Vallès. 

 Informar de manera específica sobre les vies de regularització administrativa — 
amb especial atenció a les figures d’arrelament social i sociolaboral — així com 
sobre el funcionament i requisits del Servei de Primera Acollida municipal. 

 Generar un espai segur de diàleg on les persones participants puguin expressar 
dubtes, inquietuds i angoixes vinculades als processos administratius i a la seva 
situació jurídica. 

 Afavorir l’intercanvi d’experiències entre les persones assistents, promovent el 
suport mutu i la construcció de coneixement compartit. 

 Detectar necessitats específiques susceptibles d’atenció individualitzada i 
promoure la derivació al servei municipal de primera acollida i al servei 
d’informació i assessorament jurídic en matèria d’estrangeria. 

 Contribuir a prevenir situacions d’irregularitat administrativa sobrevinguda 
derivades del desconeixement normatiu o de canvis legislatius recents. 
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sessió informativa setembre  2025 

 
 
 
 
 

 
 Suport i acompanyament en el tràmit de la reagrupació familiar  

 
Des dels Serveis d'Assessorament jurídic d'estrangeria es fa un acompanyament integral 
en el procés inicial de sol·licitud en la reagrupació familiar. Totes les persones que 
necessitin informació, assessorament i acompanyament per iniciar el tràmit es poden 
adreçar, mitjançant cita prèvia, als serveis municipals que realitzaran una atenció 
totalment gratuïta per la ciutadania.  
 
L'any 2025 s'han atès un total de 19 famílies que han sol·licitat el servei.  

 

 
 Suport en la tramitació del Programa de Treball i Formació dirigit a persones en 

situació administrativa irregular (ACOL) 
 

En coherència amb aquesta línia d’actuació, el Servei d’Assessorament en Estrangeria 
desenvolupa un paper clau en el suport a la tramitació de les autoritzacions de residència 
i treball per circumstàncies excepcionals (arrelament sociolaboral) vinculades a la línia 
ACOL. Des d’aquest servei es realitza la revisió i comprovació exhaustiva de la 
documentació requerida, garantint l’adequació dels requisits administratius, així com 
l’acompanyament en la preparació de l’expedient. Igualment, es gestiona la sol·licitud de 
cita prèvia davant l’Oficina d’Estrangeria de Barcelona, assegurant que el procediment es 
desenvolupi amb les màximes garanties jurídiques. 

Aquest suport especialitzat permet reduir riscos d’inadmissió o requeriments posteriors, 
reforçant l’efectivitat del programa i consolidant l’accés real a la regularització 
administrativa com a element essencial d’equitat i igualtat d’oportunitats per a la població 
nouvinguda. 
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5.3 SENSIBILITZACIÓ, CONVIVÈNCIA I COHESIÓ SOCIAL  

Les principals accions que es desprenen del Servei de Primera acollida són:   
 

 Tallers de sensibilització als centres educatius  
 
Dins de les línies d’intervenció preventiva del Servei de Primera Acollida, la sensibilització 
en l'àmbit educatiu es consolida com una eina imprescindible per fomentar una 
ciutadania crítica, compromesa amb la cultura de pau i la cohesió social. L'objectiu 
d'aquestes accions és oferir als i les joves del municipi claus de comprensió sobre el fet 
migratori i eines per a la resolució pacífica de conflictes en entorns diversos. 

El servei ha impulsat un cicle de tallers i xerrades especialitzades als instituts de Barberà 
del Vallès, comptant amb l'expertesa pedagògica de l’entitat FICAT. Aquesta col·laboració 
ha permès abordar dues grans línies temàtiques: d’una banda, la migració i el procés 
d’acollida; i de l’altra, la convivència i la participació ciutadana des de la no-violència. 

L'activitat s'ha desplegat amb una incidència especial en l'etapa de secundària i de 
formació professionalitzadora: 

 Cultura de Pau: S’han realitzat sessions sobre no-violència i cultura de pau 
adreçades a un total de sis grups de 3r d’ESO de diversos instituts del municipi. 
Aquestes xerrades han permès treballar habilitats socials i valors de convivència 
en grups en plena fase de socialització. 

 Realitat Migratòria: S’ha dut a terme una sessió específica de sensibilització sobre 
la migració i l’acollida adreçada a l'alumnat del PFI (Programa de Formació i 
Inserció), adaptant el contingut a la realitat sociolaboral i personal d'aquest 
col·lectiu de joves. 

 

Imatge de la sessió realitat migratòria del juny 2025 

 
La participació dels centres educatius s'ha valorat molt positivament en relació a 
l'assoliment dels objectius en sensibilització en la matèria que ens ocupa. La resposta de 
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l'alumnat participant també ha estat molt positiva, hi ha hagut implicació i participació 
activa i un grau de satisfacció bo.  
 

 Activitat de sensibilització en relació a la diversitat cultural, la no discriminació i 
la igualtat de tracte 

 
Durant l’exercici 2025, el Programa d'Acollida ha consolidat la seva línia de treball 
comunitari orientada a la promoció de la convivència i la cohesió social.  
 
D’una banda, en col·laboració interdepartamental, el servei ha impulsat una acció 
formativa específica dins del Cicle de Tallers d’Hàbits Saludables, iniciativa conjunta de la 
Fundació Barberà Promoció i el servei de Salut Comunitària del CAP. La intervenció es va 
dissenyar per donar resposta a la demanda de les tècniques referents del projecte, que 
havien detectat un augment de discursos estigmatitzadors entre la població local més 
vulnerable, sovint derivada de la percepció de competència en l'accés als recursos socials. 
 
Com a resposta, des del Servei de Primera Acollida es va encarregar i coordinar una sessió 
tècnica sobre el fet migratori i la prevenció de la rumorologia, executada per l'entitat FICAT 
sota la nostra supervisió i directrius. Aquesta sessió, adreçada a persones amb necessitat 
de participació social i usuàries de Serveis Socials, es va plantejar amb una metodologia 
dinàmica i planera per adaptar-se al perfil de les assistents. 
 
D’altra banda, i en estreta coordinació amb l’Oficina de Polítiques de Gènere, el Programa 
d'Acollida ha participat en la programació del 25 de Novembre (Dia Internacional per a 
l'Eliminació de la Violència envers les Dones). Del 12 al 24 de novembre de 2025, el 
municipi va acollir l’exposició "Cicatrius Compartides", una iniciativa fruit de la 
col·laboració amb l’Escola Superior de Disseny ESDi i la Lliga dels Drets dels Pobles. 
 
Aquesta acció va permetre elevar la mirada cap a una perspectiva de drets humans global, 
visibilitzant la violència sexual que pateixen les dones a la República Democràtica del 
Congo i analitzant les causes estructurals vinculades a l'explotació de recursos i els 
conflictes armats. L'acte central del 12 de novembre, que va incloure una visita guiada i la 
projecció del documental "Fam de justícia", va comptar amb la participació de 26 
persones. Aquesta activitat no només ha servit per sensibilitzar la població general sobre 
realitats internacionals punyents, sinó que ha reforçat el compromís de Barberà del Vallès 
amb la perspectiva de gènere i la defensa dels drets humans com a pilars de la cohesió 
social local. 
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                                                                           Imatge d’exposició Cicatrius Compartides  del novembre  2025 

 
 
 

 
                                                        Imatge de la projecció del documental Fam de justícia  del novembre  2025 

 
 

 Suport tècnic a les polítiques municipals en matèria de diversitat cultural 
 
La tècnica referent del Programa d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió Social ha 
participat en les diverses comissions municipals que s'han organitzat per aportar la 
perspectiva de diversitat cultural i població nouvinguda. Concretament s'ha participat en 
els següents grups de treball:  
 

 Grup de treball coeducació i diversitat del Consell Municipal d'Educació 
 Grup de treball comissió per a l'èxit educatiu  
 Grup tècnic de la comissió sociolaboral - GTSL de la Fundació Barberà Promoció 
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 Grup d’Atenció en Xarxa de Població Nouvinguda – GAX de la Fundació Barberà 
Promoció 

 
S'han dut a terme reunions de coordinació i suport tècnic amb diferents seccions per 
assessorament en matèria de diversitat cultural. De la mateixa manera s'ha promogut 
l'apropament de la població nouvinguda en les activitats i oferta municipal.  
 
6. RELACIONS INSTITUCIONALS  

6.1. RELACIONS AMB LA GENERALITAT DE CATALUNYA 

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des del la 
Direcció General de Migracions, Refugi i Antiracisme de la Generalitat de Catalunya.  
 

6.2. RELACIONS AMB LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA 

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Diputació de Barcelona. 
 

6.3. RELACIONS DE COORDINACIÓ AMB EL CONSELL COMARCAL DEL VALLÈS 

OCCIDENTAL  

S’ha participat en les reunions i trobades organitzades des del Consell Comarcal del Vallès 
Occidental.  
 

6.4. RELACIONS AMB LA FEDERACIÓ DE MUNICIPIS DE CATALUNYA  

Durant l'any 2025 no s'ha participat en cap reunió ni formació amb la Federació de 
Municipis de Catalunya ja que no han estat convocades.  
 

6.5. RELACIÓ AMB L'ASSOCIACIÓ CATALANA DE MUNICIPIS 

Durant l'any 2025 no s'ha participat en cap reunió ni formació amb l'Associació Catalana 
de Municipis ja que no han estat convocades. 
 

6.6 RELACIÓ AMB L’OBSERVATORI ECONÒMIC I SOCIAL LOCAL 

Durant l'any 2025 no s'ha participat en cap reunió ni formació amb l'Observatori Econòmic 
i Social Local. 
 
 
7. RECULL DE PREMSA  
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