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REGLAMENT DELS SERVEIS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA DE L’AJUNTAMENT DE COLLBATÓ
Preàmbul

El municipi de Collbató a partir de les característiques pròpies dels seus habitants i en el marc del Sistema Català de Serveis Socials, mitjançant el present Reglament redactat a l’empara de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció d’Autonomia Personal i Atenció a les Persones en Situació de Dependència, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, es fixa com objectius per a la regulació dels serveis d’atenció domiciliària, a grans trets, els que es podrien resumir en els aspectes que es refereixen a continuació.

· Una definició general del model de serveis d’atenció domiciliària, que permeti gaudir als ciutadans i ciutadanes del dret a l’accés als serveis i als professionals i entitats a proveir-los amb qualitat.

· Una garantia dels drets i deures del ciutadà o ciutadana respecte aquests tipus de serveis.

· Uns requeriments respecte a la professionalització i provisió dels serveis amb unes condicions econòmiques i laborals que garanteixin els nivells de qualitat.

· El paper dels serveis domiciliaris dins del conjunt de serveis de proximitat.

· La necessitat de definir uns serveis d’atenció domiciliària de caire especialitzat, degut a la complexitat en l’atenció de certs tipus de destinataris o destinatàries.

TÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació 

El present reglament té per objecte regular els serveis d’atenció domiciliària de l’Ajuntament de Collbató. 

Article 2. Definició

El servei d’atenció domiciliària és un conjunt organitzat i coordinat d’accions, prestacions i tecnologia adequada que es realitza en el domicili de la persona o el seu entorn, oferint  una atenció integral a persones i/o unitats de convivència que tenen dificultats per  romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidià.
Aquest conjunt d’accions o serveis s’organitzen mitjançant un pla d’atenció  social individual, familiar o convivencial.

El servei d’atenció domiciliària comprèn el servei de ajuda a domicili i el servei de les tecnologies de suport i cura. 

Article 3. Persones destinatàries

Han  d’estar en alguna de les situacions següents:

1. Persones i/o  unitats de convivència en situació de risc social i amb dificultats d’adaptació social.

a) Manca de capacitat o hàbits per l’autocura i en la relació amb l’entorn.

b) Manca de capacitat o hàbits per l’organització de la llar, familiar  i per l’atenció als membres de la família, especialment dels infants i altres persones en situació de vulnerabilitat.

2. Persones i/o unitats de convivència amb manca d’autonomia personal o en situació de dependència, que es troben, per motius físics, psíquics o socials, amb dificultats per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir l’adequat desenvolupament personal i familiar. Especialment persones que:

a) Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les seves necessitats bàsiques, socials i comunitàries.

b) Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats bàsiques, socials i comunitàries.

c) Que requereixen d’una intervenció dirigida a evitar situacions de deteriorament esmentades en els apartats anteriors.

Article 4. Requisits d’accés

Per tenir dret a rebre els serveis d’atenció domiciliària cal que la persona demandant estigui empadronada i visqui habitualment al municipi de Collbató. 

En el cas de que el/la sol·licitant del servei sigui una persona amb un grau de dependència reconegut per la Generalitat de Catalunya, caldrà que l’acrediti i que el recurs acordat al Pla Individual d’Atenció (PIA) sigui el servei d’ajuda a domicili.

Article 5. Objectius

La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes de Collbató, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivència en el seu propi entorn familiar i socio comunitari.

Article 6. Naturalesa dels serveis

Els serveis d’atenció domiciliària poden ser prestats a entitats públiques i del sector privat i mercantil, d’acord amb el que estableix el Sistema Català de Serveis Socials. 

Article 7. Servei  d’ajuda a domicili

El servei d’ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions que es realitzen  a la llar de la persona, oferint  una atenció integral i personalitzada a persones i unitats de convivència que tenen dificultats per  romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidià. 

El servei bàsic d’ajuda a domicili està contingut dins del pla d’atenció social individual i comprèn les actuacions següents:

a) actuacions de caràcter personal

b) actuacions de caràcter domèstic

c) actuacions de suport a altres  persones cuidadores no professionals

7.1. Actuacions excloses del servei d’ajuda a domicili: 

a) Atenció directa a membres de la família o persones convivents que no es considerin persones destinatàries del servei.

b) Atenció domèstica que afavoreixi directament a altres persones que visquin al domicili i que no estiguin subjectes al Pla d’atenció social individual.

c) Actuacions de caràcter sanitari que requereixin una formació específica del personal que les realitza.
d) Totes aquelles actuacions i tasques no previstes en el Pla d’atenció social individual.
Article 8. Servei de les tecnologies de suport i cura

Són serveis de suport personal i social que permeten detectar situacions d’emergència, donant una resposta ràpida a aquestes situacions i garantir la comunicació permanent de la persona amb l’exterior. 

Està indicat per a persones que es troben en una situació de risc social o de salut, i possibilita la continuïtat en el domicili habitual.

Article 9. Servei de Teleassistència 

Permet la connexió permanent entre la persona usuària i una central d’alarmes, les vint-i-quatre hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc dies de l’any, per atendre qualsevol tipus d’emergència. A més, consta d’un equip mòbil d’assistència amb coneixements de serveis socials i sanitaris, que es desplacen al domicili de la persona per donar resposta en cas de necessitat.

Aquests serveis són compatibles amb el servei d’ajuda a domicili. 

TÍTOL II. DRETS I DEURES

Article 10

L’ajuntament de Collbató i les entitats prestadores del servei d’atenció domiciliària hauran d’organitzar llur activitat de manera que es garanteixi l’exercici dels drets fonamentals i les llibertats públiques, i especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat. 

L’ajuntament de Collbató vetllarà, per l’efectivitat dels drets i deures dels destinataris del servei d’atenció domiciliària.

Article 11. Drets de les persones destinatàries  

Les persones destinatàries del servei d’atenció domiciliaria  tenen el dret  a;

a) La seva intimitat d’acord amb la seva situació i característiques, al respecte a les seves eleccions, així com a la seva privacitat.

b) Accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres persones, sense cap discriminació en el tractament per raó de lloc de naixement, ètnia, gènere, orientació sexual, estat civil, situació familiar, edat, discapacitat, religió, ideologia o altres condicions o circumstàncies personals o socials.

c) Una informació veraç, suficient, entenedora i adequada a les seves necessitats sobre els serveis d’atenció domiciliària. 

d) Rebre informació dels criteris d’adjudicació i les prioritats d’atenció dels serveis d’atenció domiciliària. Les persones menors d’edat o persones incapacitades han de ser també informades tenint en compte el grau de comprensió i han de ser escoltades i es tindrà en consideració la seva opinió. 

e) La participació en el procés d’avaluació i a escollir lliurement el tipus de mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la presa de decisions sobre el procés d’intervenció que s’acordi. 
f) Rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoració de la seva situació personal i familiar.

g) Disposar d’un Pla d’atenció social individual, en els terminis que estableixi la normativa de referència. 

h) Rebre voluntàriament el servei. Qualsevol intervenció en el domicili requereix el consentiment específic i lliure de les persones destinatàries del servei o del seu representant legal.

i) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.

j) Rebre una atenció personal integral i continuada, adequada a les seves necessitats, d’acord amb les prestacions de la cartera de serveis d’atenció domiciliària. 

k) Tenir assignat un/a professional de referència que sigui l’/la interlocutor/a principal i asseguri la coherència, la coordinació amb altres sistemes de benestar, la globalitat del procés d’atenció i a canviar, si s’escau, de professional de referència d’acord amb les possibilitats de l’àrea bàsica de serveis socials.

l) Renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renúncia afecti els interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

m) No ser sotmès a cap tipus d’immobilització o restricció física o farmacològica sense prescripció mèdica i supervisió, llevat que existeixi perill imminent per a la seguretat física de la persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a l’expedient assistencial i hauran de ser comunicades al Ministeri Fiscal. 

n) Presentar suggeriments, a ser informat/ada i a rebre una resposta dins del període establert.

o) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informació que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat física, psíquica o sensorial, a fi de garantir l’exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d’informació i de presa de decisions.

p) La tutela de les autoritats públiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.  

q) Conèixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible, 

r) Conèixer el cost del servei i, si s’escau, a conèixer la seva contraprestació econòmica.

Els drets recollits als epígrafs a), b), c), h), i), j), o), p), r), seran igualment exigibles als operadors del servei de caràcter privat. 

Article 12. Deures de les persones destinatàries

Les persones destinatàries del servei d’atenció domiciliaria  tenen el deure de;

a)  Facilitar les dades personals i familiars verídiques i de presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoració i l’atenció a la seva situació.

b) Complir els acords relacionats amb el servei d’atenció domiciliària i seguir el pla d’atenció social individual d’atenció social i les orientacions del personal professional i comprometre’s a participar activament en el procés. 
c) Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situació personal i familiar.

d) Destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a les quals han estat concedides.

e) Retornar els diners rebuts indegudament

f) Participar en el cost del servei en les condicions que normativament s’estableixin.
g) D’observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i col·laboració. 

h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis d’atenció domiciliària com a persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions.

i) Complir les normes i procediments del servei d’atenció domiciliària.

Tots aquests epígrafs hauran d’estar establerts al contracte assistencial signat per l’usuari.

Els deures recollits als epígrafs g), h),  i  i) seran igualment exigibles a les persones beneficiàries del servei de caràcter privat, sens prejudici d’altres deures que puguin ser exigits pels diferents operadors del servei.

Capítol III. Organització del serveis d’atenció domiciliària 

Article 13. Accés als serveis de d’atenció domiciliària de la xarxa de serveis socials d’atenció pública 

L’accés als serveis d’atenció domiciliària es realitza a través de la xarxa de serveis socials bàsics en condicions d’igualtat i tenint en compte les necessitats de les persones, d’acord amb el que disposen les lleis  12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’autonomia i atenció a la dependència.

14. Procediment 

El procediment d’atorgament del Serveis d’Atenció Domiciliària es pot iniciar per: 

a) Sol·licitud de la pròpia persona interessada o del seu representant legal. 

b) D’ofici dels serveis socials bàsics quan hagi detectat una situació personal o familiar que requereixi la prestació d’aquest servei, per ordre superior, a petició raonada d’altres òrgans o per denúncia, garantint el dret de les persones i respectant llur voluntat.

c) Com a resultat de la sol·licitud de la persona interessada o del seu representant d’acord amb els drets i prestacions que li atorga la Llei 39/2006, de promoció de l’autonomia personal i atenció a la dependència. 

15. Prestació del servei 

Per tenir dret als serveis d’atenció domiciliària, les persones beneficiàries han de trobar-se en situació de risc social o de dependència, en aplicació dels criteris que es refereixen a continuació. 

a) Situacions de risc social 

* Menors en risc per  negligència, inadaptació, etc.

* Dificultats per la integració en el medi social. 

* Persones fràgils amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

* Persones en situació de dependència funcional temporal per raons de salut, amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

* Risc de negligència i/o claudicació  de la xarxa de suport.

* Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que no tenen reconeguda la situació dependència segons estableix la llei 39/2006 del 14 de desembre per no arribar al grau mínim que estableix la llei.

Qualsevol situació que els tècnics dels Serveis Socials Bàsics valorin de risc social.

Per determinar la necessitat de prestació d’Atenció domiciliària en les situacions de risc social i/o preventives es tindran en compte els indicadors bàsics recollits en l’article 12.1. 

b) Situació de dependència 

Tenir reconeguda la situació de dependència i haver estat prescrit el servei en virtut de resolució aprovatòria del Programa Individual d’Atenció, d’acord amb allò establert a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de Dependència, amb la intensitat i terminis establerts en aquesta normativa.

16. Valoració i proposta tècnica 

Detectada la necessitat de prestació del servei, el professional de referència -treballador o treballadora social- realitzarà la valoració i diagnòstic social per determinar la idoneïtat de la prestació del servei d’atenció domiciliària a la persona interessada. La valoració de la situació de necessitat tindrà en compte les condicions socials del beneficiari, el patrimoni i els ingressos econòmics segons la normativa aplicable. 

Per l’atorgament caldrà com a mínim, una visita domiciliària del professional de referència -treballador o treballadora social- per conèixer les condicions de l’entorn, de la persona i/o família, subjectes del servei. 

El domicili del beneficiari o beneficiària ha de reunir els requisits mínims higiènics sanitaris que facilitin la prestació del servei d’atenció domiciliària. 

La proposta tècnica s’establirà en un pla d’atenció social individual, familiar o convivencial on constaran els objectius, tipus de serveis assignats en quantia i freqüència així com la contraprestació econòmica de l’usuari si escau.

En el cas d’extrema urgència i/o necessitat suficientment justificada es podrà iniciar l’immediata prestació del servei, a proposta dels Serveis Socials Bàsics, sense prejudici de la posterior tramitació de l’expedient.

17. Pla d’atenció social individual

És el document que, en funció de la valoració tècnica de la situació,  recull els objectius, les actuacions i serveis que es prestaran, d’acord amb la voluntat de la persona o el seu representat legal.  

Les actuacions portades a terme per la valoració, els acords, el seguiment i la revisió, de les situacions de les persones beneficiàries, han de quedar degudament documentades, mitjançant el Pla d’atenció social, el contracte assistencial i el full d’incidències, garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la privacitat. 

En aquests documents es definiran per escrit els objectius i el tipus d’intervenció amb l’usuari, tenint en compte les seves capacitats i competències, així com els deures i responsabilitats de les parts implicades.

18.  Contracte assistencial 

Els acords establerts en el Pla d’atenció social individual, familiar o convivencial, per la prestació dels serveis, quedaran recollits en un contracte assistencial que estarà signat per l’ens titular del servei i la persona i/o família beneficiària, i per l’empresa proveïdora si escau,  i que recollirà:

a) dades identificatives personals i familiars de les persones destinatàries

b) dades identificatives del professional de referència

c) drets i deures de cada part

d) serveis que es prestaran

e) intensitat d’aquests serveis

f) temporalitat

g) horaris acordats

h) operadors que prestaran els serveis 

i) cost del servei

j) copagament

Periòdicament, cada sis mesos, i sempre que es produeixin canvis en la situació personal i familiar es revisarà el Pla d’atenció social.

Si aquesta revisió comporta canvis de les condicions recollides en el contracte assistencial s’actualitzarà, amb acord de les dues parts.

Article 19. Intensitat i prestació del Servei  

19.1. Situació de risc social 

Indicadors de Risc Social i Intensitat del Servei 

	Nivells 
	Indicadors
	Hores mensuals 

	      ALT  
	Persones sense suport, que durant un període de temps limitat precisen suport per a les activitats bàsiques de la vida diària.

Progenitors o progenitores i/o unitats de convivència, amb menors en situació de risc per manca de recursos personals per atendre i tenir cura del desenvolupament dels infants.

Persones i/o unitats de convivència en risc de claudicació del cuidador o cuidadora.


	Mínim : 8 hores

Màxim : 30 hores

	       BAIX 
	Persones i/o unitats de convivència amb mancances socials, sense suport, que precisen d’una intervenció educativa i/o assistencial continuada per garantir els mínims de funcionalitat en el domicili.

Persones i/o unitats de convivència en situació de fragilitat, sense xarxa de suport  o amb xarxa insuficient. 


	Mínim : 4 hores
Màxim : 15 hores


El mínim d’hores podrà reduir-se per voluntat expressa de l’usuari i estarà subjecte a la disponibilitat pressupostària de l’ajuntament.

19.2. Situació de dependència 

Regulada en el Real Decret 727/2007, de 8 de juny,  sobre criteris per determinar les intensitats de protecció dels serveis i la quantia de les prestacions econòmiques de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les  Persones en Situació de Dependència.  
19.3. Revisió 

La resolució de la prestació del servei podrà ser revisada d’ofici o a sol.licitud de la persona interessada o el seu representant, com a conseqüència de la modificació de les circumstàncies que van donar lloc a la seva concessió. 
La revisió de la resolució pot consistir en la modificació, suspensió o extinció del mateix.

La prestació del servei ha de ser revisada cada sis mesos com a mínim, amb l’acord de la persona interessada, l’administració titular del servei i l’entitat prestadora. 

Article 20. Gestió dels serveis de la xarxa pública

El servei d’Atenció Domiciliària és de titularitat pública i la seva organització és competència de l’ajuntament que podrà gestionar-lo de forma directa i/o indirecta. En ambdós supòsits, l’ens local, com a administració pública, responsable del servei, ha de garantir la qualitat i l’eficàcia del servei, d’acord amb el que preveu la normativa vigent en matèria de serveis socials i de règim local.

Les entitats i/o empreses prestadores del servei hauran de complir els requisits d’acreditació previstos en la normativa vigent.

Les funcions de coordinació, seguiment, supervisió i avaluació global del servei,  corresponen a l’Ajuntament. En el cas de prestació del servei, a través d’empreses externes o entitats, l’Ajuntament haurà  d’establir un protocol mínim de seguiment.

Article 21. Recursos humans

El Servei requereix la intervenció de diferents professionals amb la qualificació necessària per garantir un nivell òptim de qualitat i eficàcia en la prestació del mateix.

L’equip prestador del servei d’atenció domiciliària estarà format per treballadors i treballadores socials, treballadors i treballadores familiars, assistents o assistentes d’atenció domiciliaria i auxiliars de la llar. 

A més, per possibilitar una actuació integral del mateix, podran participar altres professionals dels serveis socials.

21.1. Professionals prestadors o prestadores dels serveis bàsics d’atenció domiciliària.

a) Treballador/a social

Funcions: Realitzarà la valoració inicial, l’elaboració del pla d’atenció individual, el seguiment i la coordinació amb la resta de professionals i d’altres serveis externs.

Formació: Titulació universitària de treball social.

b) Treballador/a Familiar i Assistent d’Atenció Domiciliaria

Funcions: Desenvoluparà intervencions dirigides a l’atenció sociosanitària i les dirigides a l’educació d’habilitats d’autonomia personal i social per a tot tipus de destinatari.

Formació: Qualificació professional adquirida mitjançant qualsevol de les següents opcions:

Formació professional específica 

Formació per a l’ocupació

Acreditació de les competències professionals

c) Auxiliar de la llar

Funcions: Desenvoluparan les intervencions de neteja i higiene de l’entorn.

Formació: Aquest/a professionals haurà de comptar amb la qualificació professional i les capacitats determinades per normativa.

Cadascun d’aquests/tes professionals actuarà en funció del que s’hagi definit en el Pla d’atenció social individual, familiar o convivencial. 

21.2. Coordinació tècnica del servei d’Atenció domiciliaria: 

El Treballador/a Social serà el professional que realitzarà la coordinació tècnica del servei d’atenció domiciliària, a fi de garantir la continuïtat assistencial, la supervisió  i el seguiment dels casos. 

Els professionals dels serveis socials bàsics es coordinaran amb els  professionals de les àrees bàsiques de salut que desenvolupen intervencions dins del domicili amb la finalitat d’establir actuacions coherents i programes d’actuació conjunts. 

Article 22. Finançament

L’Ajuntament ha de finançar el cost de la prestació del serveis d’atenció domiciliària corresponents a les competències que tenen atribuïdes com a pròpies, de conformitat amb el que disposa la legislació de regim local i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,  de serveis socials, i segons la seva capacitat pressupostària.
Article 23. Copagament de la persona usuària del Serveis d’Atenció Domiciliaria.

La regulació del copagament en els serveis d’Atenció Domiciliària a l’Ajuntament està regulada per l’ordenança pública número 23 Taxa per la prestació del servei d’ajuda a domicili i altres serveis assistencials . 

S’estableix que la participació econòmica del beneficiari en el Servei Bàsic d’Ajuda a Domicili dependrà del cost dels servei i de la seva capacitat econòmica.

Article 24. Avaluació i Qualitat   

Els Serveis d’atenció domiciliaria seran objecte d’avaluació i seguiment per part de l’equip de serveis socials amb l’objecte de millorar l’eficàcia i eficiència del mateix.

Els serveis hauran de complir amb els requisits de qualitat que estableixi l’ajuntament,en funció de la legislació vigent.

S’atendrà de manera específica a la qualitat laboral, així com a promoure la professionalitat i potenciar la formació dels professionals, a través del pla de qualitat aprovat per l’Ajuntament. 

La qualitat dels serveis socials incorpora, a més de les condicions materials, laborals i tècniques de la prestació dels serveis, l’exigència que els professionals de serveis socials compleixen els deures relatius a la deontologia professional, específicament els referits a la intimitat, la confidencialitat i el secret professional.

Títol III. RÈGIM DE SUSPENSIÓ I EXTINCIÓ

Article 25. Suspensió

La prestació del servei es suspendrà per alguna de les següents circumstàncies:

a) Absència temporal del domicili, de conformitat amb el previst a la normativa de desenvolupament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

b) Modificació temporal de les circumstàncies que donaren origen a la concessió de la prestació del servei

c) Incompliment reiterat per la persona usuària d’algun dels deures recollits a l’article 10 del present Reglament. 

d) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el normal funcionament del servei.

Article 26. Extinció

La prestació del Servei s’extingirà per alguna de les següents circumstàncies:

a) Mort del beneficiari/a. 

b) Renuncia expressa de la persona beneficiària o del seu representant legal 

c) Ocultació o falsedat comprovada

d) Modificació permanent de les circumstàncies que donaren origen a la concessió de la prestació del servei.

e) Incompliment reiterat per la persona beneficiària d’alguns dels deures recollits a l’article 10 del present Reglament.

f) Per qualsevol altra causa que impossibiliti el normal funcionament del

     servei. 

Disposició Addicional. Modificació dels preceptes del reglament i de les referències que fa a la normativa vigent, amb motiu de la promulgació de normes posteriors

Els preceptes d'aquest reglament que, per raons sistemàtiques reprodueixin aspectes de la legislació vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en què es facin remissions a preceptes d'aquest, s'entendrà que són automàticament modificats i/o substituïts,  en el moment en què es produeixi la modificació dels preceptes legals i reglamentaris de què porten causa.
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