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Carta de Serveis

Departament d'Activitats |
Establiments

Presentacio

Legalitzacid dels establiments comercials del municipi per a I'exercici de les activitats
economiques, les parades interiors del Mercat Municipal i les llicéncies de terrasses a la
via publica.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Jesus Jerdnimo Merino Iglesias

TECNIC/S DEL SERVEI

Gemma Vives Borrds i Roger Camara Mas

Dades de contacte

ADRECA: Apel-les Fenosa, 3-7 (Baixos)
TELEFON/S: 977166448

A/E: activitatselvendrell@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: 8:00 h-15:00 h

Relacio de serveis que s’ofereixen

Legalitzar establiments, llicencies de terrasses, parades del mercat municipal interior i
resoldre molésties provocades pels establiments

En concret:
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e Informacid de tramits: atencio al public i informacio sobre els tramits que gestiona
la unitat
e Denuncies: atencié de les denuncies sobre molesties generades per les activitats
e Expedients disciplinaris: incoacié i gestid6 d’expedients disciplines i mesures
cautelars
e Tramitaciéo d’autoritzacions, llicencies, comunicacions i declaracions d’activitats
economiques:
a) Activitats economiques ambientals regulades a la Llei 20/2009
b) Activitats economiques recreatives regulades a la Llei 11/2009.
c) Activitats economiques regulades a la Llei 18/2020.
d) Altres activitats (apartaments i habitatges d’us turistic, centres de culte, ...)
e Tramitacié de comunicacions de canvis de titularitat.
e Informe urbanistic associat a una activitat.
e Sol-licitud d’informe previ en mateéria d’incendis.
e Tramitacié de comunicacions previes de modificacié no substancial d’una activitat
e Gestié del Pla d’inspeccié d’activitats economiques: inspeccions i controls inicials i
periodics
e Controls periodics: controls periodics llicencia ambiental i activitats recreatives
e Revisions de llicencia ambiental
e Emissid de certificats: certificats d’activitats existents i comptabilitat urbanistica
e Emissid de copies i duplicats de documents d’expedients d’activitats

Compromisos

La legalitzacio dels establiments i resoldre les molésties que puguin ocasionar
Incoar el corresponent expedient administratiu i resoldre'l dins del termini establert.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS

e Dretarebre un tracte professional, amable i respectuds i a una atencié sense discriminacio
per rad de naixement, raga, origen, religid, orientacid sexual, opiniéd o qualsevol altra
circumstancia personal o social.

e A obtenir de I’Ajuntament serveis d'atencid, informacid i orientacié per a I'exercici i la
proteccio de llurs drets i interessos i en el compliment de llurs deures i obligacions.

e A poder escollir, d'entre els mitjans que en cada moment estiguin disponibles, el que volen
fer servir per a rebre els serveis d'atencid, informacid i orientacid, que poden ésser
I'assistencia a oficines presencials, I'atencid telefonica, en la mesura que els criteris de
seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin técnicament possibles i
economicament proporcionals.
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é El Vendrell
Ajuntament
=

e Dretarebreinformacié sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les seves
actuacions davant I’Ajuntament.

e Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.

e Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la
confidencialitat de les consultes.

e Dret a accedir en condicions d'igualtat als serveis publics i que aquests siguin de qualitat.

e Dret a no aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

e Dret a conéixer en qualsevol moment I'estat de tramitacio dels procediments en que sén
persones interessades.

DEURES

e Complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta d’aspectes
establerts en aquesta Carta.

e Utilitzar de manera correcta i responsable els serveis publics.

e Respectar els equips professionals que s’encarreguen de la prestacio dels serveis publics.

e Facilitar la seva identificacio, en els suposits previstos a la llei, en les seves relacions amb
I’Ajuntament.

e Facilitar I'actuacié de I'administracié municipal i subministrar informacié verag, quan no
estigui en poder de I’Ajuntament, en els casos i en la forma previstos a la llei.

Suggeriments, comentaris i queixes

A través de : pciutadana@elvendrell.net
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Carta de Serveis

Adm. Electronica | Transparencia

Presentacio

Impulsar el desenvolupament de I'Administracid Digital per millorar els serveis que
s'ofereixen a ciutadans i empreses.

Dotar de transparencia la la gestiéd municipal i donar accés a la informacio publica.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Baltasar Santos Fernandez, Christian Soriano Garcia.

TECNIC/S DEL SERVEI

Antoni Sanchez Martin

Dades de contacte

ADRECA: Cami Reial 13-17.
TELEFON/S: 977664002

A/E: sac@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: 8al5h.

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Gestionar i mantenir el portal de transparéncia.

e Revisar i actualitzar els continguts de la informacié.

e Elaborar els indexs de transparéncia anuals.

e Tramitar les sol.licituds d'accés a la informacid publica.

e Tramitar les alertes del Sistema Intern d'Informacié i del Canal dels Fons Next
Generation.
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e Atendre i assessorar a la ciutadania, i al personal al servei de la Corporacié en la
realitzacié gestions telematiques amb I'Ajuntament o amb d'altres administracions.
e Supervisar el funcionament del gestor d'expedients.

Compromisos

e Actualitzar els continguts del portal de transparéencia com a minim trimestralment.

e Tramitar les sol.licituds d’accés a la informacioé publica en un termini de 30 dies.

e Tramitar les alertes del Sistema Intern d'Informacié i del Canal dels Fons Next
Generation en un termini maxim de 7 dies habils.

e Atencid a consultes en materia d'administracié electronica en un termini maxim de
24 h.

e Supervisio continua diaria del funcionament del gestor d'expedients.

e Nombre de sol.licituds d’accés a la informacio publica tramitades en termini.

e Nombre d'alertes ateses en termini.

e Nombre de consultes o assessoraments en materia administracio electronica ateses
en termini.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets.

e Ser tractat de forma proactiva, amb professionalitat, empatia, celeritat i eficiencia.

e Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves sol-licituds.

e Coneixer laidentitat del personal municipal responsable de I'atencid i de la tramitacié
de les seves sol-licituds i procediments.

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de
proteccié de dades i amb absolut respecte a la seva intimitat.

e A l'accés a la informacié publica, d’acord amb els principis de transparéncia i bon
govern.

e Dret a unainformacio publica verag, objectiva i actualitzada.

Deures.

e Facilitar de forma certa i verag, les dades d’identificacié personal i les relatives a la
prestacio del servei.

e Col-laborar i aportar a I’Administracié tota la documentacid necessaria i
imprescindible per a les tramitacions i gestions que aixi ho requereixin.

e |dentificar i motivar les sol:licituds que es presenten.

e Complir la normativa que li sigui d’aplicacid.

e Comunicar la modificacié de dades personals i/o juridiques que puguin afectar la
prestacio d’un servei o les relatives a un procediment.
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e Esmenar les sol-licituds incompletes.
e Assegurar-se la lectura i comprensié d’allo que se signa.

Suggeriments, comentaris i queixes

https://www.seu-e.cat/ca/web/elvendrell/tramits-i-gestions
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Carta de Serveis
Alcaldia

Presentacio

El Gabinet d'Alcaldia és el servei que dona suport a les necessitats de I'activitat propia de
I'alcalde.

Organitza I'agenda de I'alcalde, i es coordinen les agendes d'actes institucionals de la resta
de regidors i regidores. També ofereix el servei de protocol que dona assisténcia, tant
interna com externa, en els diversos esdeveniments que requereixen d'organitzacié de
cerimonia.

Des del gabinet d'alcaldia es gestionen suggeriments, propostes i queixes dirigides
especificament a I'alcaldia.

Els nostres valors sén el servei public, la proximitat amb la ciutadania, I'efectivitat i els
principis de bon govern i transparéencia.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Kenneth Martinez Molina, alcalde del Vendrell

TECNIC/S DEL SERVEI

M. Antonia Figueras Casellas, Cap d'Unitat Administrativa del Gabinet d'Alcaldia

Dades de contacte

ADRECA: Plaga Vella, 1 - 43700 El Vendrell
TELEFON/S: 977 16 64 02 - 977 16 64 39

A/E: alcaldia@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: Atenci6 al public: dilluns a divendresde 9ha 14 h

—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ




(i) S vendre

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Atencid a la ciutadania

e Gestionar I'agenda de I'alcalde

e Gestionar els actes i esdeveniments amb suport protocol-lari

e Gestionar els simbols i distincions municipals, material protocol-lari, els obsequis
institucionals i el Llibre d’honor de I’Ajuntament

e Gestionar els casaments civils

e Gestionar les sol-licituds de material i ocupacié a la via publica per part de les
entitats assignades a |'alcaldia.

Compromisos

1. Atendre les instancies i correus electronics adregats o derivats a alcalde i donar
resposta a la persona interessada mitjancant escrit o trucada telefonica en la
maxima brevetat possible.

2. Coordinar i gestionar les queixes i suggeriments derivades de |'alcalde, amb els
serveis responsables en la maxima celeritat tant de l'alcaldia com al Sindic de
Greuges.

3. Organitzar i donar suport en els actes institucionals que organitza el propi
ajuntament, tenint cura de les normes protocol-laries escaients.

4. Organitzacié la cerimonia dels casaments civils, i donar suport protocol-lari.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets generals de la ciutadania:

e Accés a la informacié publica

¢ A una informacid publica verag, objectiva i actualitzada

e A una bona administraciéo municipal

e A uns serveis publics de qualitat

e Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades

e Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes

¢ Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis
municipals prestats per I’Ajuntament.

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de
proteccio de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat

—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ




—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Deures generals de la ciutadania:

e Fer un us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions.

e Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

e Respectar I'ordre d’atencid.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que
puguin afectar a la prestacié d'un servei o les relatives a un procediment.

e Contribuir al finangament del cost del servei, d'acord amb la normativa

Suggeriments, comentaris i queixes

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes, comentaris i queixes,
presentant una instancia geneérica a les oficines del Servei d'Atencid al Ciutada, o bé per la
seu electronica i transparéncia que hi ha a la web de I'Ajuntament, o per correu electronic.
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Carta de Serveis

Biblioteca Publica Terra Baixa

Presentacio

La Biblioteca Publica Terra Baixa és un equipament municipal de proximitat, de cultura,
de coneixement i d’informacio, gratuit i obert a tothom.

Oferim un espai d’accés lliure a uns serveis, eines, recursos i activitats que tenen com a
objectiu fomentar el plaer per la lectura i facilitar el creixement i 'aprenentatge personal
i individual al llarg de la vida, en un entorn de trobada col-lectiva que promogui la creacié
de vincles, I'intercanvi d’experiencies i, en definitiva, la cohesié com a ciutadans, tot
col-laborant i treballant conjuntament amb entitats i altres agents culturals i socials.

Som una entitat amb historia i de referéncia dins del Vendrell que custodia una amplia
col-leccid de continguts locals i amb valor patrimonial.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

REGIDORA, SILVIA VAQUERO MARTIN

TECNIC/S DEL SERVEI

ANGELS COLOM PUIGBO

Dades de contacte

ADRECA: BIBLIOTECA PUBLICA TERRA BAIXA
Carrer Major, 18
SALA DE LECTURA DE COMA-RUGA
Avinguda de la Generalitat, 30

TELEFON/S: 977 66 21 18; 977 68 05 58 (Sala Lectura Coma-ruga)

A/E: acolom@elvendell.net
WEB: www.bibliotecaelvendrell.cat
HORARI: HORARIS PUBLICS GENERAL

(A I'estiu, de finals de juny a principis de setembre |’horari varia)
Matins: De dimecres a dissabte de 9:00 a 13:00 h
Tardes: De dilluns a dissabte de 15:00 a 20:00 h
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SALA DE LECTURA DE COMA-RUGA
Matins: Dimarts i dijous de 10:00 a 13:00 h
Tardes: De dilluns a divendres de 15:00 a 19:00 h

Relacio de serveis que s’ofereixen

Lectura, treball i estudi lliure en els diferents espais de la Biblioteca

e Informacié i orientacio bibliografica individual i col-lectiva

e Consulta a la sala de llibres, revistes i diaris

e Préstec de llibres, revistes, audiovisuals, tant del fons propi com de la resta
de biblioteques del Sistema de Lectura Publica de Catalunya, a través del
préstec interbibliotecari

e Préstec de llibresi/o lots de llibres per entitats amb una major flexibilitat
tant en la quantitat com en la data de retorn

e Actualitzacié continua del fons documental i novetats bibliografiques.

e Ordinadors amb accés a Internet i la possibilitat d’imprimir documents i escanner.

e Accés a la xarxa wifi municipal

e Visites guiades per coneixer els serveis de la biblioteca.

e Formacio en tecnologies d'accés a la informacié

e Espai diferenciat per a reunions i treballs en grup.

e Programacié d’activitats culturals diverses i de promocié de la lectura per a
publics de totes les edats.

e Col-laboraci6 amb entitats del municipi en la programacié d’activitats
promogudes per I'entitat.

e Sala d’estudi en periodes d’examens (desembre-gener ; maig-juny) durant tot el
cap de setmana, dissabte i diumenge.

e Bibliografia anual per donar a coneixer els fons incorporat a la Col-leccié Local o
patrimoni bibliografic del municipi.

Compromisos

Informacid noves adquisicions: S’'informara com a minim cada 4 mesos d’una
seleccidé de les noves adquisicions bibliografiques tant a la mateixa Biblioteca
com en la web http://bibliotecaelvendrell.cat, i xarxes.

Forma de calcul: (NUm. de publicacions de novetats a I'any / minim de 4 'any)

Préstec interbibliotecari (Pl): Facilitar els documents sol-licitats pel servei de
préstec interbibliotecari dins del municipi (entre la Biblioteca del Vendrell i la
Sala de Lectura) en un termini maxim de 7 dies
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Els documents que es troben en una altra Biblioteca del Sistema de Lectura
Publica de Catalunya es facilitaran en un termini maxim de 10 dies.

Forma de calcul: (Num. sol-licituds Pl resoltes dins del municipi en 7 dies o
menys/Num. Total de PI) x 100 (Num. sol-licituds Pl resoltes fora del municipi en
10 dies o menys/Num. Total de PI) x 100

Lots per entitats : Contestar la peticid de lots de documents per entitats en el
termini maxim de 48 hores . Com a minim en el 90% dels casos.

Forma de calcul: (Nim. de demandes de préstec de lots contestades a
termini/NUum. Total de demandes de préstec de lots) x 100

Programacid activitats conjuntes: programar conjuntament amb altres agents
locals o del territori activitats per al foment de la lectura i I'accés a la informacié,
com a minim un 25% de les activitats totals programades a I'any

Forma de calcul: (nim. d'activitats en col-laboracié a I’'any/nam. total d'activitats
al'any) x 100

Accés a les tecnologies: posar a disposicié de la ciutadania els serveis informatics
com a minim en el 80% dels dies d'obertura al public

Forma de calcul: (nim. de dies de serveis informatics a I’lany/nam. total de dies
d'obertura a I'any) x 100

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Els usuaris tenen dret al lliure accés, a obtenir el carnet de biblioteca i a fer Us
dels serveis descrits.

Els deures dels usuaris estan recollits al Reglament de la Biblioteca Publica Terra
Baixa del Vendrell (BOP de Tarragona, num. 248, 28/10/2010)

Fer Us dels espais i els serveis de les biblioteques d'acord amb les normes
establertes en el Reglament, aixi com en d'altres normes especifiques de
funcionament d'espais.

Respectar els procediments, les normes de comportament i seguretat de les
biblioteques que han estat elaborades per a la proteccié de les persones,
recursos i instal-lacions, aixi com per al bon funcionament del servei.

Respectar els drets dels altres usuaris/aries i del personal de les biblioteques.
Tractar amb consideracio tots els béns de les biblioteques i les pertinences de la
resta d’usuaris/aries.
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Suggeriments, comentaris i queixes

Presencialment:

a la Biblioteca Publica Terra Baixa o a la Sala de Lectura de Coma-ruga a |'Oficina
d’Atencid al Ciutada de I’Ajuntament del Vendrell (SAC)

Telematicament:

a la web de I'Oficina d’Atencié al Ciutada de I’Ajuntament del Vendrell (SAC)
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Carta de Serveis

Comunicacio

Presentacio

El Servei de Comunicacio és I'encarregat d’elaborar i gestionar la informacié municipal, de
coordinar la relacié de I'Ajuntament amb els mitjans de comunicacié i d’impulsar accions
comunicatives institucionals.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Regidor de Comunicacid, Christian Soriano Garcia

TECNIC/S DEL SERVEI

Olga Olivé Marti i Joan M. Colet Duran

Dades de contacte

ADRECA: Placa Vella, 1
TELEFON/S: 977166462 / 977166471

A/E: premsa@elvendrell.net

WEB: www.elvendrell.net

HORARI: Presencial: de dilluns a divendres, de 8 h a 15 h. Virtual i telefonic
permanent,

Relacid de serveis que s’ofereixen

e Gabinet de Premsa
Recull, elabora, coordina i difon les accions informatives (noticies, reportatges,
entrevistes, etc.) que I'Ajuntament vol comunicar a la ciutadania a través dels
mitjans de comunicacié externs, als quals proporciona tota la documentacié que
necessiten. També facilita i atén les sol-licituds d'informacié dels mitjans de
comunicacid externs i gestiona les entrevistes requerides amb els membres del
govern municipal.
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e Assessorament a departaments municipals en accions comunicatives i publicitaries.

e Imatge corporativa
Vetllem perqué la identitat corporativa sigui homogenia i adequada al projecte de
ciutat i als valors de la institucio. Amb aquest objectiu, dissenyem, gestionem i
executem les campanyes institucionals i els materials comunicatius necessaris per
difondre les activitats que porten a terme les diferents arees municipals, tot
garantint una imatge homogeénia.

e Canals de comunicacid
Revista municipal, web municipal i xarxes socials institucionals.

Compromisos

e Ainformar de I'actualitat del municipi i de I'accié de I’Ajuntament.

e A vetllar perqué la imatge institucional sigui homogeénia i s’adeqtii al projecte de
ciutat.

e Com mesurem el compliment:
Nombre de noticies de I'Ajuntament i del municipi en els mitjans de comunicacié
(mensual).

e Abast mitja de les publicacions a les xarxes socials institucionals (mensual).

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets de la ciutadania:

- Accedir i obtenir informacio actual, verag i efica¢ de tot alldo que pugui interessar
o afectar els diferents serveis municipals.

- Ser atés amb un tracte respectuds i amb una atencid eficient per part dels
professionals de I'Oficina d’Habitatge.

- Disposar de la garantia de confidencialitat de les seves dades personals d’acord
amb la Llei 15/99, de 13 de desembre, de proteccid6 de dades de caracter
personal.

Deures de la ciutadania:
- Respectar la dignitat de la persona i professional del personal municipal.
- Contribuir a mantenir un espai d’atencié al public adequat, respectar les
persones i evitar qualsevol activitat que causi molésties.
- Respectar en tot moment les instal-lacions, els equipaments i el torn de cita
previa.
- Identificar-se degudament per a la realitzacié de qualsevol tramit.
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Suggeriments, comentaris i queixes

Ens poden adregar suggeriments, idees, propostes, comentaris i queixes per escrit
mitjangant instancia, per teleéfon, per correu electronic o a través del formulari de contacte
del web municipal: www.elvendrell.net
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Carta de Serveis
Cultura

Presentacio

El patrimoni cultural que identifica el Vendrell com a poble és hereu de tradicions antigues
i de llegats humans i artistics de valor universal, els quals donen prestigi a una terra oberta
qgue acull a tothom i convida a gaudir de I'oferta cultural de la vila. Tenim I'objectiu de
difondre la cultura a la ciutadania mitjangcant una programacié cultural i la difusié del
patrimoni local i museistic i d'arts plastiques i visuals.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

SILVIA VAQUERO MARTIN

TECNIC/S DEL SERVEI

ANGELS SANTACANA FIGUEROLA

Dades de contacte

ADRECA: LA RAMBLA , 24
TELEFON/S: 977665684

A/E: cultura@elvendrell.net

WEB: https://museus.elvendrell.net/ https://www.elvendrell.net/el-vendrell-
per-temes-sp-30652/cultura-vt-cid-209

HORARI: de8a3h

Relacid de serveis que s’ofereixen

GESTIO DELS SERVEIS CULTURALS:
- Museus municipals, sistema public d'equipaments d'arts visuals, serveis a les
entitats, Escola d'art municipal.
- Suport economic i col-laboracié amb les entitats culturals.
- Suport logistic per a les entitats i associacions culturals en |'organitzacié dels seus
actes
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Compromisos

A donar informacié de forma personal i per correu electronic en un termini maxim de 48
hores habils. Mantenir actualitzada la informacié de la programacid cultural tant als web
municipals com a les xarxes de cultura, art i museus. A garantir la informacié de manera
anticipada als mitjans de comunicacid. A cedir gratuitament els recursos disponibles a les
associacions culturals inscrites al Registre Municipal, sempre que es realitzi amb I'antelacié
prevista i en funcié de la disponibilitat. A establir convenis de col-laboracié amb les entitats/
associacions i fundacions per promoure les activitats del teixit associatiu.

MESUREM: Nombre anual d’activitats realitzades. Nombre de subvencidns donades a les
entitats. Percentatge de I'ocupacio dels espais. Relacié de visitants.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:

Accedir i obtenir informacid actual, verac i eficag, d'una forma agil de tot allo que els pugui
interessar o afectar dels diferents serveis municipals.

Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del servei i rebre atencid
personalment en un termini inferior a 30 dies naturals. Exigir la confidencialitat absoluta
de les vostres dades personals.

DEURES:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis. Respectar els horaris del servei i els horaris
o terminis fixats per a convocatories o citacions. Respectar la dignitat personal i
professional del personal municipal. Respectar I'ordre d’atencié. Facilitar dades veraces,
aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin afectar a la prestacié d'un
servei o les relatives a un procediment. Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

Suggeriments, comentaris i queixes

Per correu electronic, per teléfon, pel registre municipals a través d'una instancia.
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Carta de Serveis
Regidoria de Cultura Popular

Presentacio

Des de la Regidoria de Cultura Popular s'organitza, conjuntament amb les comissions de
barris, les Festes del Pa Beneit; també s'organitza conjuntament amb els Administradors
de Santa Anna, la Festa Major del Vendrell. Es col-labora amb les entitats de Cultura Popular
i Foc amb els actes que duen a terme durant l'any organitzant-les conjuntament. Es
gestionen els convenis amb les entitats de Cultura popular i foc. Es coordina el Protocol de
la Festa Major del Vendrell, es coordina amb la Comissié de Cercavila, la Comissié de Foc i
el Cap de Cercaviles. Difusid de la Cultura popular del Vendrell a través de les xarxes socials,
web, projectes diversos.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Mariona Figueras

TECNIC/S DEL SERVEI

Mar Galeano Salvador i Yolanda Gual Torres

Dades de contacte

ADRECA: C/ Nord, 11 (1r pis de I'Esplai del Tivoli)
TELEFON/S: 977 66 73 79

A/E: culturapopular@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/cultura-
popular

HORARI: Atencid public: 10 a 14 h de dilluns a divendres

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Les Festes del Pa Beneit
e La Festa Major del Vendrell
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e Relacions amb les entitats de Cultura populari Foc
e Difusio de la Cultura Popular del municipi a través de diversos projectes

Compromisos

e La organitzacio de les Festes del Pa Beneit. Es mesura amb la seva realitzacié.

e La organitzacié de la Festa Major. Es mesura amb la seva realitzacié.

e Relacions amb les entitats de Cultura popular. Es mesura amb la signatura dels
convenis i la realitzacio de les diferents activitas que organitzin durant I'any.

e Difusio de la Cultura popular del municipi a través de diversos projectes. Cada any
es pot mesurar amb iniciatives que promoguin la cultura popular al municipi ja sigui
a través de les escoles, de promocions a les xarxes socials o iniciatives obertes a la
ciutadania.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Tant a les Festes del Pa Beneit, la Festa Major i els actes coordinats amb les entitats de
cultura popular els usuaris tenen el dret d'assistir-hi o no. En el cas que hi participin han de
ser respectuosos, no discriminar a ningl i respectar a qui actua o la logistica que l'acte
requereix.

En el cas de les entitats, han de complir el conveni que es signa amb la Regidoria i realitzar
les diferents actuacions de forma adequada, respectant i no discriminant a ningu.

La Comissio de Cercavila, Comissié de Foc, Comissio de Protocol, Cap de Cercaviles i Consell
d'entitats han de treballar de forma adequada per dur a terme les tasques que aquestes
comporten.

Els seus drets és que alla on participen o hi formen part estiguin recolzats i assessorats per
la Regidoria aixi com que els actes estiguin organitzats de forma segura, ben organitzats i
amb tots els serveis que requereixin.

Suggeriments, comentaris i queixes

culturapopular@elvendrell.net
Fabebook i twitter: @culturapopularelvendrell
per telefon: 977 66 73 79

Presencialment: de dill a dv de 10 h a 14 h (1r. pis de I'Esplai del Tivoli)
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Carta de Serveis
Cultura - Prosceni El Vendrell, SLM

Presentacio

Gestid i programacié cultural dels equipaments d'arts escéniques i musicals del Vendrell:
Teatre Angel Guimera, Auditori Pau Casals i Auditori del Tivoli

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Silvia Vaquero Martin

TECNIC/S DEL SERVEI

Oriol Nicolas Lluch

Dades de contacte

ADRECA: Oficina: Escola Municipal de Musica Pau Casals - Passatge del Tivoli, 7
TELEFON/S: 689269767

A/E: hola@temporada.cat
WEB: www.temporada.cat
HORARI: De dilluns a divendres de 10 h a 14 h: atencié presencial amb cita previa.

Divendres de 10 h a 13 h: atencié presencial i venda d'entrades dels
espectacles programats

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Gestid i programacio dels equipaments d'arts escengiues i musicals del Vendrell:
Teatre Angel Guimera, Auditori Pau Casals i Auditori del Tivoli

e Lloguer dels espais per a activitats de caire cultural, educatiu i social.

e Programacio estable de caracter professional d'arts esceniques i musicals a partir
del Temporada.

e Organitzacio del Festival Internacional de Musica Pau Casals.

e QOrganitzacid i programacio del Festival de Musica Tradicional Musica a la Vila.
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Coorganitzacio de La Cantania amb el centres educatius de la vila, organitzat per
L'Auditori de Barcelona.

Col-laboracié amb el Cicle Gaudi, organitzat per I'Academia del Cinema en Catala.
Col-laboracié amb el Festival de Musica del Baix Penedeés (BPFest), organitzat per
I’Associacié de Musics del Baix Penedes.

Col-laboracié amb el projecte “El Vendrell sent la Musica”, organitzat per la
Regidoria de Cultura de I’Ajuntament del Vendrell.

Col-laboracié amb les cantates “La Veu de la Terra” i “La Clika”, organitzat per la
Regidoria de Cultura de I’Ajuntament del Vendrell.

Col-laboracié amb el Festival de Teatre Infantil i Juvenil del Baix Penedeés, organitzat
pel Centre de Recursos Pedagogics del Baix Penedeés.

Col-laboracié amb les ballades de sardanes, organitzades pel Foment Sardanista i
els Dansaires del Penedes.

Col-laboracié amb els concerts educatius del Museu Vil-la Casals, organitzats per la
Fundacié Pau Casals.

Col-laboraci6 amb el Camp d’Aprenentatge, organitzat pel Departament
d’Ensenyament.

Adhesié al programa Apropa Cultura d'accés a la cultura per entitats amb risc
d'exclusid social i col-lectius d'altres capacitats.

Projecte Temporada 3.0, mitjancant el qual els joves del municipi d'entre 15 i 30
anys tenen les entrades del Temporada a un preu de 3 euros.

Servei de Canguratge en alguns espectacles del Temporada, amb col-laboracié amb
la Regidoria de Feminismes i Drets LGBTIQ+.

Compromisos

A mantenir i dissenyar una programacioé cultural estable i de qualitat (nombre anual
d'actuacions i percentatge d'aforament)

A mantenir actualitzats els nostres canals de comunicacié (actualitzaciom periodica
i analisi intern mensual),

A informar degudament a tota la ciutadania que hagi ho faci explicit mitjancant els
canals comunicatius necessaris i emprats per a aquest fi (feedback entre espais i
usuaris)

A atendre degudament i de forma presencial a qualsevol persona que aixi ho
sol-liciti (atencid presencial i reunions internes setmanals)

A continuar establint [lagos entra la societat i les associacions o entitats culturals del
municipi (percentatges de col-laboracions anuals).



(i) S vendre

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:
e Dret universal d'accés a la cultura, mitjancant els projectes i activitats actives, aixi
com mitjangant canals directes de comunicacio.
e Accés a una informacié actualitzada de les activitats i serveis que s'ofereixen.
e Sol-licitud d'atencid presencial en un termini maxim de 30 dies naturals.
e Confidencialitat de les dades personals.

DEURES:
e Respecte al personal i a la professionalitat d'aquest.
e Ferun Us correcte de les instal-lacions.
e Respectar els horaris del servei i els terminis administratius establerts.

Suggeriments, comentaris i queixes

Presencialment, per escrit, per telefon o per correu electronic, en les dades descrites
anteriorment.
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Carta de Serveis

Educacio

Presentacio

SERVEI D'EDUCACIO

RESPONSABLE/S POLITIC/S

KENNETH MARTINEZ - ALCALDE / SILVIA VAQUERO - REGIDORA

TECNIC/S DEL SERVEI

FRANCESC NIETO / INMA CASTANO

Dades de contacte

ADRECA: La Ramba, 24

TELiEFON/S: 977669862

A/E: educacio@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/educacio-
cid-214

HORARI: De dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Servei d'escolaritzacid, associat a I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio
e Seveid'escolaritzacié de 0 a 3 anys

e Servei de transport escolar

e Servei de manteniment i millora dels centres educatius

e Pla Educatiu d'Entorn

e Servei d'Absentisme escolar
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Compromisos

1

Atenci6 a l'usuari

a) Es garanteix I'atencio presencial

b) Es garanteix el suport informatic per a tramitacions
c) Garantir el 100% de les sol-licituds d'atencié

d) Informar dels diferents processos de preinscripciod
e) Elaborar campanyes de difusié dels serveis

Escoles bressol municipals

a) Garantir I'accés a les escoles bressol municipals

b) Fer una escola més participativa

c) Garantir la gratuitat del servei del 2-3 anys

d) Garantir la universalitzacid de tota |'etapa 1-3 anys

Donar a coneixer la inversiéd municipal en educacié
a) Informar de les inversions en millora
b) Informar de les despeses dels projectes educatius

Continuitat dels programes educatius

a) Absentisme escolar

b) Assetjament escolar

¢) Menjadors socials per a secundaria
d) Pla Educatiu d'Entorn

Publicar estudis estadistics
a) Transparéencia en les dades de preinscripcié

Programar mesures compensatories i reforg escolar
a) Incentivar que el PEE continui treballant en aquests
programes i crear-ne de nous

Activar un index de qualitat de neteja
a) Controls regulars sobre les escoles i I'estat de neteja

Incrementar el control sobre el manteniment

a) Millorar la coordinacié entre ajuntament i direccions
per garantir el bon estat de les instal-lacions

b) Millorar la coordinacio entre administracions per
garantir el bon estat dels edificis escolars

Incrementar la seguretat viaria a les entrades i sortides
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a) Millorar la coordinacié amb la policia local per a que
les entrades i sortides de les escoles siguin segures

10 Crear camins escolars
a) Establir una xarxa de camins segurs que uneixi
diferents punts del municipi amb les escoles
b) Crear una taula de treball amb les associacions escolars per a
dissenyar els camins escolars

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets dels usuaris del servei:

e Arebre els serveis d’acord amb les condicions establertes

e A ser atesa amb un tracte respectuds i amb una atencid eficient per part dels
professionals de la Regidoria d’Educacié i de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacié

e A consultar i obtenir resposta de totes les qiestions i informacions que pugui
plantejar sobre la prestacid i el funcionament dels serveis que es prestin, vetllant pels
interessos de 'usuari

e A que es preservi la privacitat i intimitat en I'atencié i la confidencialitat de la
informacid personal

e A queé els centre educatius que depenen de I’Ajuntament vetllin per fer efectius els
drets de I'alumnat en I’'ambit escolar

e Aque les escoles bressol municipals informin amb precisio sobre el projecte educatiu
i les normes d’organitzacioé i funcionament de cada un dels centres

e Aexigir, sis’escau, I'establiment del servei public corresponent, sempre que sigui una
competéncia municipal propia de caracter obligatori

e A rebre assisténcia en I'Gs de mitjans electronics en les seves relacions amb les
administracions educatives

e A utilitzar les llengles oficials del territori

Responsabilitats dels usuaris del servei:

e A respectar en tot moment els professionals del servei, les instal-lacions,
I'equipament i el torn de cua, quan s’escaigui

¢ Aidentificar-se degudament per fer qualsevol tramit

e A contribuir a mantenir un espai d’atencio al public adequat, respectar les persones i
evitar qualsevol activitat que causi molésties

e Avrespectar el caracter propi de les escoles bressol municipals i reconéixer I'autoritat
de I'equip educatiu i, més especificament, de la direccid
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e A respectar les normes especifiques de funcionament de les escoles bressol, en
particular, les que afecten la convivéncia escolar i el desenvolupament normal de les
activitats, i procurar que els fills o filles puguin respectar-les.

Suggeriments, comentaris i queixes

La ciutadania disposa de diverses vies de comunicacié per fer arribar a I'Ajuntament del
Vendrell les seves queixes, suggeriments i/o propostes de millora respecte als serveis
prestats:

e Presencialment: a través d’un full d’instancia disponible al Servei d’Atencié al Ciutada
(SAC) de I'Ajuntament del Vendrell (PI. Vella, 1). També es pot fer a través d'un full
d'instancia disponible a I'Oficina Municipal d'Escolaritzacié de I'Ajuntament del
Vendrell (La Rambla, 24)

e Telematicament: a través de la Seu electronica de la pagina web de I’Ajuntament del
Vendrell: https://www.seu-e.cat/ca/web/elvendrell
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Carta de Serveis

Ensenyament - Escola Municipal de
Musica Pau Casals

Presentacio

L’Escola Municipal de Musica Pau Casals és un centre educatiu public municipal creat
I’any 1986 i autoritzat per la Generalitat de Catalunya.

Ofereix una oferta musical que abasta des de la sensibilitzacio fins a la practica experta
i vivencial de la musica, incorporant les noves tendéncies pedagogiques que aporten una
visio més global dels estudis musicals i potencien la seva dimensid social, i oferint també
altres especialitats artistiqgues com la dansa.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Silvia Vaquero Martin

TECNIC/S DEL SERVE|
EQUIP DIRECTIU:

Directora: Emi Recasens i Collado
Cap d'estudis: Xavi Font i Rius
Secretaria: NuUria Garcia i Pastor

Coordinadora d'activitats: Natalia Casasus i Magrifia

Dades de contacte

ADRECA: Passatge el Tivoli 3-7 El Vendrell 43700
TELEFON/S: 977663306

A/E: escolamusica@elvendrell.net
WEB: www.escolademusicapaucasals.cat
HORARI: Dilluns, dimarts, dimecres: de 9 a 13hide 15 a 21h.

Dijous i divendres: de 9 a 21h
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Relacio de serveis que s’ofereixen

SENSIBILITZACIO

El programa Sensibilitzacié va adrecat als alumnes de 4 i 5 anys i permet iniciar-se en la practica
musical i artistica de manera activa.

Els primers anys de contacte amb la musica estan pensats per desenvolupar la sensibilitat dels
alumnes més petits a partir d’'un treball sensorial a través de la veu, de petits instruments i
d’instruments Orff, del moviment i dels elements basics de la musica.

BASIC

El programa Basic va adrecat als alumnes entre 6 i 11 anys i facilita la utilitzacié conscient i
contextualitzada d'elements musicals basics que permetin desenvolupar una practica artistica
basica i participar en la vida cultural de I'entorn.

Durant aquesta etapa, I'alumne desenvolupara les competéncies necessaries per interpretar
musica vocal i instrumental i per utilitzar elements basics dels llenguatges corporal i musical.
També gaudira de I'experiéncia de fer musica en grup a través dels conjunts instrumentals i del
cant coral.

El programa Basic esta estructurat en 6 nivells que acostumen a coincidir amb els cursos de
primaria dels ensenyaments de regim general.

ADAPTACIO

El programa Adaptacié va adrecat a tots aquells alumnes amb pocs, o sense, coneixements
musicals que volen iniciar els seus estudis musicals a 'EMMPAC. Principalment destinat a
alumnat a partir dels 11 anys. Té una durada d’1 o 2 anys com a maxim, ja que un dels objectius
és poder ubicar els alumnes en alguns dels altres programes de I'escola. Es treballa per facilitar
la utilitzacid conscient i contextualitzada d'elements musicals basics que permetin desenvolupar
una practica artistica basica i participar en la vida cultural de I'entorn.

AVANCAT

El programa Avangat esta adregat a alumnes a partir dels 12 anys que volen continuar els seus
estudis musicals en la mateixa linia del programa Basic. Durant tota aquesta etapa, es
proporcionen coneixements practics i teorics que permeten un desenvolupament de les
destreses musicals necessaries per participar de manera autonoma en projectes artistics —
participant en la vida cultural de I'entorn—, amb independéncia que aquests condueixin a una
practica musical intensa o als estudis reglats de grau professional de musica.

Esta estructurat en 6 nivells i inclou llenguatge musical, instrument, harmonia, conjunts vocals i
instrumentals, diferents assignatures optatives, preparacié de les proves d'accés al grau
professional i possibilitat de cursar un segon instrument.
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AMPLIACIO

El programa Ampliacio va adrecat a tots aquells alumnes a partir dels 12 anys que volen seguir
amb la seva formacié musical per6 amb una carrega horaria lectiva reduida. Ofereix una
formacid practica artistica que permet gaudir tant de la interpretacio individual com col-lectiva
de la musica i participar en la vida cultural de I'entorn.

Esta estructurat en 6 cursos o nivells i hi podem trobar assignatures com llenguatge musical,
instrument, conjunts vocals i instrumentals, diferents assignatures optatives i possibilitat de
cursar un segon instrument.

ADULTS

El programa Adults va destinat a alumnes a partir dels 18 anys. La tipologia d’alumnat que pot
incloure aquest programa va des dels alumnes que han cursat els programes d’Avancat o
d’Ampliacié a I'escola i desitgen seguir amb la seva formacié musical per tal de gaudir de la
practica instrumental tant individual com col-lectiva, passant per aquelles persones majors
d’edat amb alguns coneixements musicals previs i que tenen interés en la practica artistica
musical, fins a persones sense coneixements musicals i que volen endinsar-se en la practica
musical i artistica de manera activa.

MUSICA OBERTA

El programa de Musica Oberta va dirigit a 'alumnat que només vol cursar assignatures de grup
o de conjunt. Alumnes que venen a participar musicalment d’alguns dels conjunts vocals,
conjunts Instrumentals o optatives (grupals) que ofereix I'escola.

La practica musical en grup potencia I'autoestima de I'alumnat, que pren consciéncia del paper
decisiu que té individualment i amb tot el grup. Alhora implica respecte, participacio,
coresponsabilitat, habilitats socials, atencid, memoria, constancia, presa de decisions
compartida i reflexioé critica. Aquesta dimensié personal, social i comunicativa del fet musical
situa I'alumnat en el centre del protagonisme de la vida musical del seu entorn, i enriqueix la
seva experiéncia d'expressar i canalitzar emocions i sentiments.

DANSA

L'oferta de dansa dins I'Escola Municipal de Musica pretén ser just un tast inicial d’aquesta
disciplina artistica. El programa de dansa va dirigit tant a alumnes de I'escola de musica que
compaginen els seus estudis musicals i volen iniciar-se en la dansa, com també a alumnes que
no fan musica i que volen comencar amb alguna modalitat de dansa que s’ofereix a I'Escola.

L’assignatura de Preballet va dirigida a alumnes de 4 a 6 anys.

Dansa Classica 1 va dirigida a alumnes de 7 a 9 anys i Dansa Classica 2 s’adreca a I'alumnat de 10
a 12 anys.

L’assignatura Dansa Jazz va adregada a alumnat a partir dels 15 anys. L’alumnat de I'escola que
cursa algun dels programes d’Avangat o Ampliacié pot escollir-la com a optativa a partir de 4t.
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INSTRUMENTS QUE S'IMPARTEIXEN

Flauta travessera, Oboe, Clarinet, Saxo, Trompeta, Trombd, Fiscorn, Gralla, Violi, Viola,
Violoncel, Contrabaix , Acordié diatonic, Baix eléctric, Bateria (només com a instrument
secundari), Guitarra, Orgue, Piano i Cant

CONJUNTS INSTRUMENTALS

Combo

Conjunt de guitarres Anido
Conjunt de guitarres Ferran Sors
Conjunt Orff

Orquestra Cordes al Vent
Orquestra de 'TEMMPAC

CONJUNTS VOCALS

e Cor Basic (a partir dels 8 anys sense prova preévia)
e Corde Veus Blanques (a partir dels 10 anys amb prova prévia)
e Cor Zéngora (a partir dels 16 anys amb prova previa)

Compromisos

e Vetllar per 'assoliment de les competéncies basiques dels diferents programes.
e Participar de manera activa en 'agenda cultural del municipi.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Els recollits als articles 22 i 23 en la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio.

Suggeriments, comentaris i queixes

A través de sol-licitud general interna de I'escola de mdusica i/o instancia genérica a
['Ajuntament del Vendrell.
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Carta de Serveis
Esports

Presentacio

La regidoria d'esports gestiona els diferents equipaments esportius municipals i vetlla per
posar-los a disposicio de la ciutadania, mitjancant un Us directe o a través de les entitats
esportives del municipi.

Per fomentar la practica de I'esport i I'activitat fisica, I'Ajuntament posa a disposicié de les
entitats del municipi convocatories de subvencions per tal de fomentar la practica i donar
suport als agents involucrats que poden ser vectors d'activitat fisica. Tenint en compte
també, el retorn que té per la societat I'esport i I'activitat fisica en relacié a beneficis per la
salut fisica i emocional de la poblacio, aixi com, la dinamitzacié socio-economica que genera
I'esport.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

MARIONA FIGUERAS MORALES. Regidora de Cultura popular, Entitats esportives,
Festes, Joventut i Participacid ciutadana.

ALEX BARRERA DE HARO. Regidor de Promocié Economica, Comer¢ i Mercats,
Emprenedoria i Instal-lacions Esportives.

TECNIC/S DEL SERVEI

Valenti Usdén Virgili, Director esportiu.

Dades de contacte

ADRECA: Av. Camp d'Esports, 36-38
TELEFON/S: 977 66 59 96

A/E: esports@elvendrell.net
WEB: www.elvendrellesports.cat
HORARI: Dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 h.
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Relacid de serveis que s’ofereixen

e Gestidé equipaments esportius municipals.
e Usos equipaments entitats esportives.

Gestid i lloguer d'equipaments per privats.

Convocatoria i gestid subvencions entitats.

Coordinacié de programes de promocié d'activitat fisica i esportiva.

Compromisos

e  Gestid eficient dels equipaments esportius municipals.
Indicador: Volums d'usuaris segons programes desenvolupats als equipaments.
Indicador: Grau de satisfaccié dels usuaris.
Indicador: Resultats economics de la liquidacid pressupostaria anual.
e Volums d'usos equipaments entitats esportives.
Indicador: Quantitat d'usos anuals activitat regular.
Indicador: Quantitat d'usos anuals activitats puntuals i esdeveniments.
Indicador: Grau de satisfaccio de les entitats.
e Volums lloguer d'equipaments per privats.
Indicador: Quantitat d'usos anuals activitat regular.
Indicador: Quantitat d'usos anuals activitats puntuals i esdeveniments.
Indicador: Grau de satisfaccié dels organitzadors.
e Convocatoria i gestid subvencions entitats.
Indicador: Acompliment de calendaris d'actuacid i gestid.
Indicador: Estadistiques d'entitats beneficiaaries
Indicador: Estadistiques d'esportistes beneficiaris
e Gestid eficient de programes de promocio d'activitat fisica i esportiva.
Indicador: Estadistiques d'entitats beneficiries
Indicador: Estadistiques d'esportistes beneficiaris
Indicador: Grau de satisfaccié dels usuaris.
Indicador: Grau de satisfaccié de les entitats.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets dels/les entitats i usuaris/es, sense perjudici dels reconeguts d'acord amb Ia
normativa vigent en les seves relacions amb les Administracions Publiques:

2
(o)
>
S
()

V)
()

©
©

i
|
©

UJ




() 5t venarsu

e Ser tractats/des amb respecte i deferéncia pel personal que presta els seus
serveis als equipaments esportius de titularitat municipal.

e Usar i gaudir les instal-lacions, mobiliari i equipament esportiu en condicions
adequades de seguretat, higiene i funcionalitat.

e Participar en la gestié, mitjancant la consulta sobre el seu grau de satisfaccié
sobre el servei rebut, a través d'un procediment especific establert per I'organ
de gestid.

e Presentariobtenir resposta a les queixes, suggeriments o reclamacions, a través
d'un procediment especific que asseguri el seu registre i seguiment, a més del
previst en el procediment administratiu comu.

e Tenir informacid accessible i suficient sobre les condicions d'Us, tarifes o preus,
activitats, programa d'utilitzacié i normes d'Us dels centres esportius.

e Exigir el compliment dels Reglaments i normativa aplicable, per mitja dels
empleats i dels responsables de la gestié dels equipaments esportius municipals.

Obligacions dels/les usuaris/es. Son obligacions dels/les entitats i usuaris/es, sense
perjudici de les reconegudes d'acord amb la normativa vigent en les seves relacions amb
les Administracions Publiques:

e Complir i respectar les normes generals contingudes en els Reglaments i
normativa aplicable, i les instruccions especifiques d'Us dels diferents espais
esportius en cada equipament.

e Seguir les indicacions del personal dels equipaments esportius de titularitat
municipal.

e Mantenir una conducta de respecte cap a les altres persones usuaries,
espectadores i personal de les instal-lacion, aixi com cap als espais, equipaments
i estris.

e Abonar les taxes o preus establerts, excepte els suposits d'exempcid, reduccio o
bonificacio, d'acord al previst en la corresponent Ordenanca Fiscal vigent i als
acords que pugui adoptar I'0rgan municipal competent.

e Complir la legislacié i reglamentacié vigent en mateéria de tabaquisme, begudes
alcoholiques i substancies estupefaents.

e Acreditar-se i mostrar els titols que permeten I'Us d'espais o serveis quan se'ls
requereixi.

e Fer Us dels espais esportius amb reserva sense sots-arrendar, cedir, prestar
aquest dret a terceres persones o entitats sense autoritzacié expressa.

e En el cas d'activitats organitzades per persones juridiques, aquestes hauran
d'estar en possessié de les autoritzacions preceptives exigibles, aixi com de les
assegurances d'accidents i responsabilitat civil per a aquestes activitats, i altres
requisits establerts la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels
espectacles publicsiles activitats recreatives, i al Decret 112/2010, de 31 d’agost,
pel qual s’aprova el seu reglament de desenvolupament.
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Suggeriments, comentaris i queixes

o Ales recepcions dels diferents equipaments esportius municipals.
e Ales oficines de la Regidoria d'Esports.
e Correu electronic a través de I'adreca: esports@elvendrell.net
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Carta de Serveis

Festes

Presentacio

COORDINACIO PROMOCIO D'ESDEVENIMENTS FESTIUS AL MUNICIPI.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

MARIONA FIGUERAS

TECNIC/S DEL SERVEI

MARTA MATEU RUIZ

Dades de contacte

ADRECA: PLACA TIVOLI NUM 5
TELEFON/S: 977667379

A/E: mmateu@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: 08:00---15:00 hores

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Programacio de festes locals.

e Coordinacié amb altres arees municipals (seguretat, neteja o mobilitat, etc...)

e Recolzament logistic i técnic en relacid a muntatge i desmuntatge d'escenaris,
il-luminacié i so.

e Gestid de contractacio d'activitats

e Publicitat i difusié de les festes (cartells, xarxes socials etc..)

e Coordinacié i sol-licitud d'infraestructures.

e Gestid del pressupost, administracié de les partides assignades.

e Supervisié del desenvolupament dels esdeveniments per un bon funcionament dels
mateixos.
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e Coodinaciéo amb la Policia Local i Proteccio civil.

Compromisos

e Planificacié i organitzacié eficients. Garantir un calendari festiu d'activitats,
diferents.

e Seguretat de I'esdeveniment. Complir la normativa de seguretat vigent.

e Accesibilitat e inclusid.

e Sostenibilitat

e Difusid i promocio- Promocionar els esdeveniments per diferents vies, xarxes
socials, web etc..

e Participacié a I'esdeveniment: Fer festes en les que tothom hi pugui participar.

e Equilibri pressupostari (Garantir una qualitat comtemplant el cost més reduit)

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DEURES
e Fer un bon Us de les infraestructures municipals
e Respectar les mesures de sostenibilitat de I'esdeveniment.
e Responsabilitat en el consum d'alcohol
Gaudir de les festes sense causar molésties a la resta de ciutadans

Respectar horaris.

DRETS
e Que hi hagi esdeveniments per tots els publics.
e Que siguin accesibles per a tothom
e Accedir a els espais festius en igualtat de condicions.
e Obtenir resposta rapida en peticions, queixes o requeriments.

Suggeriments, comentaris i queixes

- En persona a l'oficina de Festes

- Mitangant instancia per registre telematic.

- Mitjangant formulari de contacte de la web municipal
- Via telefonica

- Per correu electronic del departament

- Xarxes socials
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Carta de Serveis
Regidoria de Fires

Presentacio

Organitzacio d'activitats firals i esdeveniments en relacié amb el teixit comercial del nostre
municipi

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Christian Soriano Garcia

TECNIC/S DEL SERVEI

Sandra Garcia Carcelén

Dades de contacte

ADRECA: ¢/ Nord, 11 (1r pis — Espai del Tivoli) 43700 El Vendrell
TELEFON/S: Teléfon: 977 16 64 59

A/E: fires@elvendrell.net
WEB: https://elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/fires
HORARI: Horari d'atenci6 al publica: de dilluns a divendres, de 10 ha 14 h

Relacio de serveis que s’ofereixen

La Regidoria de Fires de I’Ajuntament del Vendrell té com a objectiu organitzar, coordinar
i vetllar pel bon desenvolupament de les activitats firals i esdeveniments en relacié amb el
teixit comercial del nostre municipi.

Serveis oferts:
e Organitzacié de fires. Des del disseny i la coordinacié de festes gastronomiques més
tradicionals -com ara la Xatonada Popular- que se celebra des del 1987, passant per
la fira Turismar fins a la Fira de Santa Teresa, que esta documentada des del 1843
amb I'objectiu de fomentar la dinamitzacié economica i social del municipi i ser un
referent firal comarcal.
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e Coordinacié amb expositors, entitats i/o associacions i altres agents dinamitzadors
de fires a fi de garantir una oferta firal variada, de qualitat i de contingut.

e Suport logistic i técnic als expositors i principals agents dinamitzadors de les fires.

e Gestié d'espais per a fires i esdeveniments que impliquen la coordinacié amb
I’associacié de comerciants o principals organitzadors gastrondmics vendrellencs.
En aquest sentit, assegurem la reserva i la distribucié d'espais publics mirant de no
destorbar el veinat.

e Assessorament en normativa i permisos. Facilitem tota la informacié sobre els
requisits normatius per a la realitzacio de fires i fires-mercat, aixi com la gestié de
permisos i autoritzacions.

Compromisos

La Regidoria de Fires es compromet a garantir els compromisos seglients de qualitat en
I'atencid a la ciutadania i organitzadors d'esdeveniments:

e Assegurar la qualitat en I'organitzacid de les activitats firals.

e Promoure la participacié de producte i productor local i d'empreses locals.

e Vetllar pel respecte als valors de sostenibilitat i inclusio.

e Millorar continuament els serveis en base als suggeriments i les necessitats de les
persones usuaries.

e Assistir els usuaris i els expositors en tramits administratius relacionats amb les
activitats firals a través de la tramitacié de permisos i autoritzacions ja sigui a través
de les oficines d'atencié al ciutada o bé a través del web municipal o, finalment,
presencialment a |'oficina.

e Garantir la transparéncia i la comunicacié efectiva amb els usuaris, visitants i
expositors. En aquest sentit, I'accés public a la informacié sobre la celebracié de les
diferents activitats firals estara publicat al web municipal de I'Ajuntament del
Vendrell -www.elvendrell.net-.

e Resolucié de dubtes. Per a qualsevol consulta o incidéncia, els ciutadans poden
contactar amb la Regidoria de Fires per correu electronic, teléfon o personalment.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS
e Accés lliure i no discriminatori. Totes les personess tenen dret a accedir a les fires
gue s'organitzen des de I'Ajuntament del Vendrell sense discriminacié per ra¢ de
génere, origen, religid, edat o qualsevol altra condicié.
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Benestar. Les persones usuaries de les activitats firals tenen dret a gaudir d'un
entorn segur i adequat per al desenvolupament de les activitas firals.

Informacié transparent. Accés a la informacié de manera detallada sobre horaris,
ubicacions i planols, accés a aparcament i reserves per a vehicles autoritzats,
activitats programes i programes d'actes i serveis oferts a cada esdeveniment firal.
Atencid respectuosa. Dret a rebre un tracte respectuds i professional per part de
I'organitzacid i dels expositors.

Espais inclusius. Dret a espais accessibles per a persones amb diversitat funcional i
persones amb sensibilitat.

Reclamacions i suggeriments. Possibilitat de presentar queixes o suggeriments de
millora dels serveis firals.

DEURES

Respectar la normativa. Complir la normativa establerta per a |'organitzacié i el
funcionament de les activitats firals.

Us adequat dels espais. Mantenir nets i ordenats els espais publics, aixi com
respectar el mobiliari i I'equipament urba.

Convivencia i civisme. Respectar els altres usuaris i visitants, expositors, personal
organitzadors i personal de suport firal.

Prohibicié d'actes vandalics. Evitar conductes que pertorbin el bon
desenvolupament de I'esdeveniment o que causin danys materials.

Col-laboracié amb la seguretat i la proteccié civil. Seguir les indicacions del personal
de seguretat i proteccid civil i informar sobre possibles incidents o situacions de
perill o de risc.

Suggeriments, comentaris i queixes

Es poden adrecar suggeriments, comentaris i queixes al servei mitjangant instancia
generica al web de I'Ajuntament -www.elvendrell.net-, contactant amb la regidoria de Fires
per correu electronic (fires@elvendrell.net), al teléfon 977 16 64 59 o presencialment a
I'oficina situada al ¢/ Nord, 11 (1r pis — Espai del Tivoli) de dilluns a divendres, de 10 h a 14

h.



—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Carta de Serveis

(Gestio de residus

Presentacio

Tot i que I'Ajuntament del Vendrell té delegades algunes de les seves competéncies en
gestié de residus al Consell Comarcal del Baix Penedeés, ha mantingut aquest servei dins
I’estructura municipal a fi de vetllar pel compliment de la normativa en matéria de gestio
de residus, aixi com per que es dugui a tot el terme municipal una recollida i gestié de
residus de qualitat, fomentant la reduccid, la reutilitzacid i el reciclatge dels residus i
contribuint aixi a la millora del medi ambient i de la qualitat de vida de la ciutadania.

Des del servei de residus, es dissenyen i/o supervisen les actuacions relacionades amb la
gestid de residus al municipis, a més d’assessorar i informar als altres serveis del municipi i
a la ciutadania en aquest ambit de gestié.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Nduria Rovira Costas

TECNIC/S DEL SERVEI

Helena Saura Grau

Dades de contacte

ADRECA: Plaga Vella, 1

TELEFON/S: 977166453

A/E: serveisambientals@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: Atencid al public de dilluns a divendres de 9 a 14:00h
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Relacio de serveis que s’ofereixen

Dins I’Area de Gestié de residus hi ha compresos els serveis relacionats a continuacié:

- Recollida de residus domestics (rebuig, matéria organica, paper i cartrd, envasos i
vidre). A través de la recollida porta a porta o en contenidors tancats.

- Recollida de residus comercials assimilables a domestics. A través de la recollida
porta, prévia sol-licitud.

- Recollida de voluminosos, prévia sol-licitud.

- Recollida de fraccié vegetal , prévia sol-licitud.

- Recollida de téxtil.

- Recollida d’oli vegetal domestic.

- Recollida de residus a les deixalleries mobils i a les deixalleries fixes comarcals.

- Recollida en mercats, actes i esdeveniments.

- Recollida d’abocaments incontrolats.

- Educacio, sensibilitzacié i comunicacié ambiental en I'ambit dels residus.

- Assessorament a la ciutadania en I'ambit dels residus.

- Disseny i desenvolupament d’estratégies, plans, projectes, programes i altres
serveis, en I'ambit dels residus, enfocats a la reduccié de la generacid i el
malbaratament, la reutilitzacid i el reciclatge dels residus i el foment de I’economia
circular.

- Atencié de queixes i resolucié d’incidencies.

Compromisos

Compromis: Assolir els objectius europeus en recollida selectiva al municipi.

Indicador 1: Dades de recollida selectiva anuals .

Incador 2: Evolucid de les dades de recollida selectiva anuals i la seva comparativa amb els
objectius europeus.

Compromis: Millorar el grau de satisfaccio de les persones usuaries i reduir-ne les queixes.
Indicador 1: Nombre anual de queixes rebudes

Indicador 2: Evolucid positiva del nombre de queixes rebudes

Compromis: Gestionar les incidéncies relacionades amb el servei en un maxim de 48 hores.
Indicador 1: Mitjana del temps de gestid de les incidéncies del servei a través de I'APP
municipal de gestioé d'incidencies.
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Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS
Els usuaris i usuaries del servei tenen dret a:

e Tenir accés al servei de recollida de residus municipal.

e Rebre un tracte professional, amable i respectudés i a una atencid sense
discriminacid per rad de naixement, étnia, origen, religid, creenca, orientacid
sexual, identitat o expressié de genere, opinid o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

e Obtenir de I’Ajuntament serveis d'atencid, informacié i orientacié per a I'exercici i
la proteccid de llurs drets i interessos i en el compliment de llurs deures i
obligacions.

e Poder escollir, entre els mitjans que en cada moment estiguin disponibles, el que
volen fer servir per a rebre els serveis d'atencid, informacid i orientacié, que poden
ésser |'assisténcia a oficines presencials, I'atencid telefonica, en la mesura que els
criteris de seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin
técnicament possibles i econdmicament proporcionals aixi com presentar queixes i
suggeriments relatives als serveis municipals.

e Rebre informacié sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les
seves actuacions davant I’Ajuntament i conéixer en qualsevol moment I'estat de
tramitacié dels procediments en qué sén persones interessades.

e Tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de Ia
confidencialitat de les consultes.

e No aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

e Accedir en condicions d'igualtat als serveis publics i que aquests siguin de qualitat.

DEURES

e Separar les diferents fraccions en origen i dipositar-les/lliurar-les en els
corresponents elements de contencié de les fraccions d’acord amb la modalitat de
gestio que s’apliqui en el nucli de poblacié on estigui ubicat I’habitatge/establiment.

e Dipositar els residus i lliurar-los en les condicions, lloc i horari establert en funcid
del tipus de fraccid.

e Els usuaris estan obligats a presentar els residus en condicions que no produeixin
abocaments mentre es realitza I'operacid de carrega, que puguin causar molésties
o ser un focus d’infeccions o plagues. Si per incompliment d’aquest deure es vessen
a la via publica, 'usuari n’és el responsable i de la seva neteja.

e Fer un bon Us del servei i complir la normativa de referéencia.

e Prendre consciéncia i col-laborar en el manteniment i conservacié del medi ambient
tot procurant adoptar una conducta que tendeixi a reduir la generacié de residus.
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e Col-laborar en la consecucié dels objectius municipals en matéria de prevencio i
reciclatge de residus.

Suggeriments, comentaris i queixes

Ens podeu adrecgar els vostres suggeriments, idees, propostes, comentaris i queixes, en
persona, per escrit, per telefon, per correu electronic i I'APP Cuidem El Vendrell.
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Carta de Serveis
Gestio Tributaria

Presentacio

Gestiod de la recaptacio dels tributs municipals

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Regidor d'Hisenda i Alcalde

TECNIC/S DEL SERVEI

Oscar Papiol Sierra

Dades de contacte

ADRECA: Placa Vella, 1
TELEFON/S: 977166400

A/E: opapiol@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: 8:00 - 14:00

Relacid de serveis que s’ofereixen

e L'elaboracié il'actualitzacié dels padrons de contribuents.
e Lagestio dels processos de liquidacié i regularitzacio de tributs municipals.
e L’ atencid a la ciutadania per resoldre dubtes i gestionar reclamacions.

Compromisos

e Digitalitzacié: La necessitat de modernitzar els processos administratius i adaptar-
los a un entorn digital per facilitar I'accés a la informacio i la realitzacid de tramits.
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e Transparéncia: Tot i que s'ha avangat, la percepcié de I'opacitat en la gestid de
recursos encara persisteix i genera desconfianca entre la ciutadania.

e (Capacitacio del Personal: Mantenir I'equip format a les noves normatives i eines
tecnologiques és fonamental per millorar I'eficieéncia del servei.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Dret a rebre la informacid relativa als procediments administratius en matéria tributaria en
el qual sigui interessat.

Deure de satisfer els pagaments que li corresponguin en els terminis establerts en la
normativa tributaria.

Suggeriments, comentaris i queixes

al correu electronic rendes@elvendrell.net

2
(o)
>
S
()

V)
()

©
©

i
|
©

UJ




—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Carta de Serveis

Intervencio

Presentacio

Serveis economics i intervencid

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Baltasar Santos, Kenneth Martinez

TECNIC/S DEL SERVEI

COBOS GARCIA, VIRGINIA / MORERA DALMAU, JOSEP / PEREZ MARTINEZ, INES / SOLE
ROVIRA, MONICA / ZATO GRANADA, EDUARDO

Dades de contacte

ADRECA: Placa Vella, 1, 43700 El Vendrell
TELEFON/S: 977 16 64 00

A/E: intervencio@elvendrell.net
WEB: https://www.elvendrell.net/
HORARI: 8:00h a 15:00h

Relacid de serveis que s’ofereixen

Funcié de comptabilitat, control i fiscalitzacié interna de la gestié economico-financera i
pressupostaria.

Compromisos

El servei orienta la seva actuacié al compliment de les funcions i requeriments establerts
per la legislacid vigent, i en particular pel Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es
regula el régim juridic dels funcionaris d’Administracio local amb habilitacié de caracter
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nacional, aixi com pel Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic
del control intern a les entitats del sector public local.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Es tracta d'un servei intern.

Suggeriments, comentaris i queixes

Mitjancant correu electronic: intervencio@elvendrell.net
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Carta de Serveis

L'EINA, Servei d'ocupacio | Espal
empresarial

Presentacio

La Regidoria d’Ocupacio, a través de L’Eina, treballa decididament per contribuir a la millora
de les condicions economiques i laborals de la vila fomentant la creacié d’ocupacio i
estimulant I'emprenedoria empresarial.

La Regidoria d’Ocupacié, mitjancant L’'Eina Servei d’Ocupacidé, té el ferm proposit
d’impulsar mesures pel desenvolupament de les persones en el sector laboral, organitzant
cursos de formacié per millorar i ampliar les oportunitats d’insercié. També disposa del
servei d’orientacié que assessora les persones, de manera individualitzada, per millorar la
seva ocupabilitat i el desenvolupament professional. A través de la borsa de treball, es
posen en contacte les ofertes i demandes de feina amb |'objectiu d’actuar com a
intermediaris. L’Eina dissenya programes per fomentar la igualtat d’oportunitats en aquells
col-lectius que presenten dificultats especials.

L'Eina Espai Empresarial assessora, forma i impulsa les persones emprenedores en
programes que estimulen I'auto ocupabilitat, i dona una empenta als nous projectes amb
el viver d’empreses, espais de coworking i la domiciliacid empresarial, sense oblidar el
suport necessari a les empreses ja madures amb programes d’assessorament especialitzat
i cooperacié per a la seva promocid, creixement, exploracié de noves oportunitats o la
resistéencia davant els moments de dificultats. També es treballa per a fomentar la cultura
emprenedora entre els joves.

Amb aquest suport al mén empresarial, L'Eina col-labora per la reactivacié economica de
la vila en els sectors: serveis, comerg i turisme, com a via per a la creacié de llocs de treball,
gue ens han de permetre eliminar les desigualtats econdmiques i recuperar la cohesié
social. Per altra banda, volem assolir també entre els reptes de futur la captacié de nous
sectors economics com la industria i la logistica, que diversifiquin i donin mes sostenibilitat
a I’economia i ocupacio local i comarcal.

Des de la Regidoria d’Ocupacié de I’Ajuntament del Vendrell tenim el ferm compromis
d’incrementar les oportunitats laborals de la ciutadania, i contribuir a la millora del
desenvolupament socioeconomic del nostre territori.
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RESPONSABLE/S POLITIC/S

Kenneth Martinez

Alex Barrera

TECNIC/S DEL SERVEI

Ester Cafiis

Eva Gracia
Rebeca Marti
Laura Vila
Cristina Caballero
Jordina Fort
Esther Medina
Victor Garcia
Judith Martinez

Eva de Tovar

Dades de contacte

ADRECA: ¢/ Cami Reial, 13-17 43700 El Vendrell (L'EINA, Edifici Cami Reial)
Av. de les Escoles, s/n 43700 El Vendrell (L'EINA Escola de formacid)
Av. del Balneari, 3 43880 Coma-ruga (Edifici Tabaris)

TELEFON/S: 900338833

A/E: leina@leina.org
WEB: www.leina.org
HORARI: De dilluns a divendres de 8h a 15h

Relacio de serveis que s’ofereixen

SERVEI D'OCUPACIO
e Orientacié laboral
e Formacié ocupacional
e Borsa de Treball
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Programes ocupacionals adequats a diferens perfils professionals (30+, orienta,
Treball a les Comarques, ocupacio juvenil, Casa d'Oficis, entre d'altres)

El Vendrell

Ajuntament

ESPAI EMPRESARIAL
Informacid cap a la creacid d'empreses

Assessorament empresarial

Formacidé empresarial

Foment de la cultura emprenedora
Allotjament empresarial (viver d'empreses i coworking)

Organitzacié d'actes i jornades empresarials per donar a coneixer novetats i
fometnar el networking

Compromisos

SERVEI D'OCUPACIO
COMPROMISOS

Proporcionarem oportunitats de formacio ajustades al perfil i objectius de les
persones usuaries, amb |‘objectiu de millorar les seves competéncies
professionals.

Les nostres accions formatives estaran orientades a les necessitats del mercat
laboral i, quan sigui necessari, s’adequaran als requisits dels certificats de
professionalitat i itineraris professionals.

Organitzarem sessions informatives per donar a coneixer tots els cursos de
formacié ocupacional.

Totes les accions formatives de I'EINA seran avaluades pels participants. Ens
comprometem a obtenir una puntuacio mitjana superior a 2,5 en una escala de
0 (gens satisfet) a 3 (molt satisfet).

L'EINA és un centre acreditat per a l'obtencié de la certificaci6 ACTIC
(Acreditaci6 de Competéncies en Tecnologies de la Informacié i Ia
Comunicacid).

L'assessorament i I'orientacié que oferim seran sempre personalitzats, amb
tutories de seguiment per fer un acompanyament efectiu de cada persona.

En el servei d’orientacid, garantim que la primera entrevista es realitzara en un
termini maxim de 15 dies.

En el servei de borsa de treball, publicarem i difondrem totes les ofertes que
rebem, i proposarem candidats que compleixin el perfil sol-licitat per I'empresa.
Ens assegurem que totes les nostres instal-lacions siguin adaptades i
completament accessibles per a tothom.

Ampliarem les aules disponibles i millorarem la infraestructura per oferir un
servei de més qualitat.
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El Vendrell

Ajuntament

Reforcarem la comunicacié amb els usuaris mitjangant la posada en marxa
d’una aplicacié mobil dels serveis de I'EINA.

Posem a disposicid un telefon gratuit perqué qualsevol persona interessada
pugui contactar facilment amb nosaltres.

Respondrem totes les queixes i suggeriments rebuts en un termini maxim de
15 dies.

e |INDICADORS

Nombre de persones usuaries ateses

Resultats de les enquestes de satisfaccié dels usuaris

Nombre de queixes i propostes rebudes. % d’elles contestat en el termini de 15
dies

Nombre de persones que han rebut orientacid laboral. % de primeres
entrevistes efectuades dins del termini de 15 dies

Nombre d’ofertes de treball intermediades. % d’ofertes cobertes.

Nombre d’activitats formatives organitzades i de persones formades.
Puntuacié mitjana dels cursos de I’Eina.

ESPAI EMPRESARIAL
e COMPROMISOS

Oferim serveis professionals i personalitzats, adaptats a les necessitats de cada
moment i entorn.

Cada mes organitzem sessions informatives sobre els serveis de I'Espai
Empresarial, adrecades als nous usuaris.

Les persones emprenedores podran iniciar el procés d’acompanyament i
assessorament amb I'EINA en un termini maxim d’una setmana, sempre que
disposin de disponibilitat.

Al llarg de I'any, programem trobades, jornades i esdeveniments de relacid i
cooperacié empresarial, com ara afterworks i sessions de networking sobre
temes d’interés empresarial.

Difonem, gestionem i fem seguiment de les ofertes de feina canalitzades a
través de la Borsa de Treball de I'EINA, en coordinaci6 amb les empreses
promotores.

Garantim la confidencialitat de tota la informacid obtinguda en I'exercici de la
nostra tasca.

Els serveis d’informacid, assessorament i acompanyament son completament
gratuits per als usuaris.

Ens comprometem a oferir informacié sempre actualitzada i precisa.
Contactarem amb totes les noves activitats economiques que es posin en
marxa al Vendrell i de les quals en tinguem constancia, per tal d’oferir els
nostres serveis.
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El Vendrell

Ajuntament

Avaluarem i donarem resposta a les sollicituds d’allotjament al Viver
d’empreses de forma trimestral.

Facilitarem informes d’assisténcia a les persones que hagin completat com a
minim el 70% de les sessions de cada activitat formativa.

Totes les accions formatives de I'EINA seran avaluades pels participants, i ens
comprometem a obtenir una puntuacioé mitjana superior a 2,5 en una escala de
0 (gens satisfet) a 3 (molt satisfet).

Ens assegurem que totes les nostres instal-lacions siguin accessibles i adaptades
per a tothom.

Ampliarem els serveis d’informacio, assessorament i coworking als barris
maritims del Vendrell, concretament a I'edifici Tabaris.

Garantim una comunicacié fluida amb els usuaris mitjancant una nova aplicacid
mobil dels serveis de I'EINA.

Posem a disposicié dels interessats un telefon gratuit per facilitar el contacte
amb nosaltres.

Respondrem totes les queixes i suggeriments en un termini maxim de 15 dies.

INDICADORS

Numero de persones usuaries ateses.

Numero de visites a empreses fetes

Resultats de les enquestes de satisfaccid dels usuaris/es

Numero de persones que han rebut assessorament empresarial

Numero de plans d’empresa o models de negoci assessorats. Empreses creades
amb el suport de I'EINA

% d’ocupacié del Viver d’Empreses i coworking.

Numero d’ofertes de treball intermediades. % d’ofertes cobertes.

Numero d’activitats formatives organitzades i de persones formades.
Puntuacié mitjana dels cursos de I'Eina.

Nombre de trobades de relacié i cooperacié empresarial organitzades

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS

Rebre un tracte imparcial, directe, personalitzat, diligent i respectuds, que preservi
la intimitat personal i la confidencialitat dels assumptes que I'EINA conegui per raé
de la seva activitat.

Obtenir informacid i orientacid sobre les actuacions i/o serveis de I'EINA, i
beneficiar-se’n sempre que es compleixin els requisits establerts.
Identificar els treballadors de I'EINA que us atenen.

Formular queixes, suggeriments i/o agraiments.



—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Sol-licitar que I'EINA apliqui les normes reguladores dels drets dels ciutadans
reconegudes per la Llei de Procediment Administratiu i la Llei de Proteccié de Dades
de Caracter Personal.

OBLIGACIONS

Puntualitat: Cal ser puntual. Si arribeu tard, podeu perjudicar altres usuaris i
dificultar una atencié adequada.

Respecte: Tracteu amb consideracié els professionals de I'EINA, que estan al vostre
servei i sempre s’esforcen per ajudar-vos, aixi com la resta d’usuaris del servei.
Cura de les instal-lacions: Mantingueu en bon estat les aules, espais, ordinadors i
altres recursos. Aquests materials sén de tots i tenen un cost elevat.

Comunicacid: Si decidiu deixar de participar en una activitat o servei (com ara un
curs o un procés de seleccid) o no podeu assistir a una entrevista programada,
informeu-ho a I'EINA amb la maxima antelacid possible. Aixd evita perjudicis tant
per a I’entitat com per a altres usuaris.

Informacié de contacte: Si ens proporcioneu dades de contacte i arees d'interes
amb el vostre consentiment, us mantindrem informats de les activitats i serveis
mitjancant correus electronics o I'App de I'EINA.

Documentacié: Quan vingueu a les nostres instal-lacions, porteu sempre el DNI o
passaport. Si actueu en nom d'una empresa, assegureu-vos de portar la
documentacid necessaria.

Reserva préevia: Per accedir a determinats serveis, com les sessions d’orientacid o
assessorament, és imprescindible concertar cita previa.

Compliment del Pla de Treball: Per garantir un assessorament efectiu, els nous
emprenedors han de complir amb el Pla de Treball proposat. Si decidiu interrompre
I'assessorament, notifiqueu-ho el més aviat possible.

Informacié sobre noves empreses: En cas de crear una nova empresa, informeu els
tecnics de I'EINA perqué us puguin assessorar sobre els serveis disponibles per a
empreses.

Compliment del Reglament: Les empreses allotjades al Viver de I'EINA han de
complir les obligacions establertes al Reglament, amb especial atencié a les normes
de convivencia i urbanitat.

Suggeriments, comentaris i queixes

https://leina.org/wp/contacte/

leina@leina.org

Presencialment
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Carta de Serveis
Medi ambient

Presentacio

El servei de Medi Ambient, té la funcid de gestionar les competéencies municipals en
materia de medi natural, biodiversitat i control de plagues, prevencié d’incendis,
sostenibilitat, canvi climatic i educacié ambiental.

El principal objectiu és el de vetllar per la qualitat ambiental i orientar el municipi cap al
desenvolupament sostenible i I'adaptacid al canvi climatic segons les linies estrategiques i
les accions proposades a I’Agenda 2030.

Treballem per mantenir els espais naturals i la seva biodiversitat, des d’una perspectiva de
gestié sostenible i compaginacio amb el seu Us public, i desenvolupar actuacions de
prevencio i adaptacio al canvi climatic.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Nduria Rovira Costas

TECNIC/S DEL SERVEI

Helena Saura Grau

Dades de contacte

ADRECA: Plaga Vella, 1

TELEFON/S: 977166445

A/E: mediambient@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: Atencid al public de dilluns a divendres de 9 a 14:00h
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Relacio de serveis que s’ofereixen

Els serveis que s’ofereixen s’agrupen en 3 blocs que inclouen la gestié del medi natural, la
biodiversitat i el control de plagues i vectors ambientals, la sostenibilitat i la sensibilitzacié
ambiental.

GESTIO DEL MEDI NATURAL
e Gestionar el manteniment i neteja d’espais naturals especialment camins municipals,
rieres i torrents.
e Realitzar actuacions de prevencié d’Incendis forestals.
e Gestionar les arees recreatives i els horts municipals.
e Gestionar I'espai natural de Les Madrigueres.
e Tramitacié de permisos de crema.

BIODIVERSITAT | CONTROL DE PLAGUES
o Realitzar el control integrat de plagues, principalment rosegadors, paneroles,
mosquit tigre, vespes, coloms i cotorres.
e Realitzar el control de fauna salvatge, especialment els senglars, i seguiment de
I'activitat de caca.
e Promoure i protegir la biodiversitat al municipi (proteccié del corriol camanegre, la
tortuga babaua...).

VECTORS AMBIENTALS, SOSTENIBILITAT | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

e Dissenyiexecucio de projectes, programes i plans de sostenibilitat i adaptacio al canvi
climatic

e Dissenyar i executar actuacions accions d’educacid i comunicacié ambiental

e Treballar per la incorporacié dels criteris ambientals en totes les actuacions
vinculades a la gestié municipal

e Suport economic en projectes singulars i iniciatives a favor del medi ambient, a través
de subvencions a entitats ambientals.

e Informacid, assessorament, recepcid i derivacio d’incidencies, suggeriments, queixes
i propostes

Compromisos

GESTIO DEL MEDI NATURAL

Compromis: Conservar el medi natural realitzant desbrossades selectives i neteges de
residus periodiques amb freqiiencia minima anual a tots els espais, trams urbans de rieres
i torrents i la xarxa de camins municipals.

Indicador 1: Nombre d’actuacions de neteja i desbrossaments realitzats.
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Indicador 2: Nombre anual de queixes rebudes

Indicador 3: Evolucid positiva del nombre de queixes rebudes

Compromis: Executar el pla de prevencié d’incendis municipal.

Indicador 1: Nombre anual d’actuacions realitzades.

Indicador 2: Nombre anual d’hectarees on s’han dut a terme actuacions de prevencio
d’incendis.

Indicador 3: Evolucid positiva del nombre de queixes rebudes.

BIODIVERSITAT | CONTROL DE PLAGUES

Compromis: Dur a terme actuacions preventives per al control integrat de plagues.
Indicador 1: Nombre d’actuacions anuals.

Indicador 2: Nombre anual de queixes rebudes

Indicador 3: Evolucid positiva del nombre de queixes rebudes

Compromis: Temps de resposta d’'un maxim de 72 h en les incidéncies per la preséncia de
plagues.

Indicador 1: Mitjana del temps de resposta

Compromis: Dur a terme dues actuacions anuals per al control de fauna salvatge.
Indicador 1: Nombre d’actuacions anuals.

Compromis: Dur a terme dues actuacions anuals de promocié i proteccié de biodiversitat
al municipi.

Indicador 1: Nombre d’actuacions anuals.

VECTORS AMBIENTALS, SOSTENIBILITAT | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Compromis: Augmentar la qualitat de vida, millorar I’entorn i treballar perqué el municipi
esdevingui més resilient i adaptat al canvi climatic.

Indicador 1: Nombre anual de projectes, plans i programes amb caire ambiental dissenyats
i/o executats.

Compromis: Potenciar i millorar els espais verds i blaus del municipi i la relacié de la
ciutadania amb aquests espais.

Indicador 1: Nombre d’actuacions de renaturalitzacié i actuacions de millora realitzades.
Indicador 2: Nombre de camins o rutes senyalitzades.

Compromis: Dissenyar,i executar i/o col-laborar en actuacions d’educacié i comunicacio
ambiental

Indicador 1: Nombre d’actuacions d’educacié i comunicacié ambiental.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS
Els usuaris i usuaries del servei tenen dret a:
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e Viure en un municipi respectuds amb el medi ambient, amb una bona qualitat de
vida, resilient, sostenible, net i lliure de contaminacié.

e Accedirigaudir dels espais verds i blaus i de la xarxa de camins municipals.

e Disposar dels serveis publics i d’'una bona administracié municipal.

e Serinformats.

e Fer tramits administratius.

e Presentar queixes, suggeriments i reclamacions vinculades amb el servei.

DEURES

e Els usuaris i usuaries del servei tenen el deure de:

e Mantenir la qualitat del medi ambient fent un Us responsable de I'entorn natural i
els recursos al seu abast.

e Mantenir i respectar la natura, I’espai public i la convivencia entre les persones i el
seu entorn.

e Facilitar al maxim possible I'Gs eficient dels recursos materials i humans que
s’ofereixen a la ciutadania.

e No dur a terme accions que fomentin el risc d’incendi, I'aparicié de plagues, la
pérdua de biodiversitat i 'augment de la contaminacié al municipi.

Suggeriments, comentaris i queixes

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes, comentaris i queixes, en
persona, per escrit, per telefon, per correu electronic i I'APP Cuidem El Vendrell.
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Carta de Serveis

Museu Deu

Presentacio

Equipament cultural museistic- Col-leccié d'obres d'art

RESPONSABLE/S POLITIC/S

President de la Fundacio - Alcalde - Sr. Kenneth Martinez Molina

TECNIC/S DEL SERVEI

Directora del Patronat - Sra. Nuria Payan Gonzalez

Dades de contacte

ADRECA: Placa Nova, 6 - 43700 EL VENDRELL
TELEFON/S: 977666308

A/E: museudeu@elvendrell.net
WEB: https://museudeuelvendrell.blogspot.com/
HORARI: Horari d'hivern:

De dimarts a divendres de 10-14h / 17-19h
Dissabte d'11-14h / 17-19h

Diumenges i festius d'11-14h

Dilluns tancat

Horari d'estiu (juliol i agost) :

De dimarts a divendres de 10-14h / 18-20h
Dissabte d'11-14h / 18-20h

Diumenges i festiu
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Relacio de serveis que s’ofereixen

e Exposicid permanent (col.lecciéo d'obres d'art diversa que contempla pintura i
escultura catalana de finals del segle XIX i segle XX; talles religioses; catifes
orientals, vidre bufat, ceramica contemporania, etc).

e Exposicions temporals.

e Activitats:

- Activitats pedagogiques pels centres educatius.
- Visites guiades.
- Activitats infantils i familiars.
- Tallersijocs.
- Confereéncies, xerrades i actes publics.
- Rutes patrimonials per la ciutat.
e Lloguer i cessié d’'espais.

Compromisos

e Organitzar un minim de dues exposicions temporals I'any (una sobre els artistes que
s'expliquen a les escoles i que els infants representen amb els seus dibuixos. | I'altre
de tematiques diverses relaciones amb I'art i les realitats socials.)

e Comunicar les activitats programades amb 30 dies d’antelacié com a maxim.

e Resoldre les peticions de visites col-lectives al museu en el termini maxim de 5 dies

e Respondre les peticions de préstec temporal d’obres per a exposicions temporals
en un termini no superior a 15 dies i resoldre- les en el termini maxim de dos mesos.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Drets del ciutada:
e A ser atesos amb respecte, tracte correcte i puntualitat.
e Aserinformats dels drets, recursos i serveis i de les condicions d’accés.
e A consultar i obtenir resposta de totes les qliestions relatives al funcionament del
e servei.
e Aformular les reclamacions que consideri pertinents.

Deures del ciutada:
e Respectar les instal-lacions i fer-ne un bon Us.
e Respectar i acomplir les normativa establerta per als préstecs temporals.
e Respectar i acomplir [a normativa per a la realitzacio de reportatges fotografics i
filmacions.
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Suggeriments, comentaris i queixes

e Presencialment a les oficines o mostrador del museu.
e Telefonicament.

e Através de correu electronic.

[ ]

Telematicament a la web/blog , en I'apartat "Bustia de suggeriments".

—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ




—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Carta de Serveis
Neteja Viaria

Presentacio

Aquest servei és I'encarregat de dissenyar i supervisar les prestacions de la neteja viaria a
la via publica, les quals s’ofereixen a través d'una empresa especialitzada, mitjancant un
contracte de serveis, amb la finalitat de garantir el correcte estat de neteja i salubritat del
municipi.

Es consideren com a via publica i, per tant, de responsabilitat de neteja municipal, els
passeigs, les avingudes, els carrers, els passatges publics, les places, les voreres, els parcs,
jardins i les zones verdes, els escocells, les zones terroses publiques, els ponts, els tunels
per a vianants, els passos elevats i subterranis, els aparcaments de titularitat puablica i gestié
directa i aquells de titularitat privada dels quals I'Ajuntament en faci un Us public, les zones
reservades als animals domeéstics i altres béns de propietat municipal destinats directament
a I"ds comu general dels ciutadans i de les ciutadanes. S’exceptuen, pel seu caracter no
public, les urbanitzacions privades, els passatges, els patis interiors, els solars particulars,
les galeries comercials i similars, el manteniment d’higiene, salubritat, seguretat i ornat
public dels quals correspon a particulars, sigui la propietat Unica, compartida o en régim de
propietat horitzontal. No obstant aix0, I’Ajuntament exercira el control de la neteja, la
salubritat, la seguretat i 'ornat public d’aquests elements.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Jesus Jerdnimo Merino Iglesias

TECNIC/S DEL SERVEI

Abel Menéndez del Val i Helena Saura Grau

Dades de contacte

ADRECA: Plaga Vella, 1
TELEFON/S: 977166453
A/E: serveisambientals@elvendrell.net



—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

és EL Vendrell

WEB:

www.elvendrell.net

HORARI: Atencid al public de dilluns a divendres de 9 a 14:00h

Relacio de serveis que s’ofereixen

La neteja viaria compren els serveis i espais assenyalats en I'article seglient:

Neteja de voreres, vorades, calgades i zones pavimentades, mitjancant mitjans
manuals i mecanics.

Neteja de les zones pavimentades de les places publiques, mitjancant mitjans
manuals i mecanics.

Neteja i retirada de residus dels espais destinats a parcs i jardins, jocs infantils i
zones reservades als animals domestics.

Neteja dels aparcaments de titularitat publica i gestié directa i aquells de titularitat
privada dels quals I'Ajuntament en faci un Us public: neteja en I'espai propi
d’aparcament i també a les zones no pavimentades immediates de |’entorn,
mitjangant mitjans manuals i mecanics; sempre i quan aquests no disposin d’una
concessié privada o contracte administratiu que els obligui a la realitzacié
d’aquestes tasques.

Neteja al voltant dels contenidors de recollida de totes les fraccions de residus
municipals (resta, organica, selectiva, oli, textil...).

Neteja dels passos soterranis de tot el municipi.

Neteja de botellades i de punts negres d’incivisme.

Neteja i retirada de plastics i residus domestics de solars de propietat municipal.
Buidat, manteniment i neteja de papereres i cendrers i de les seves ubicacions, aixi
com la col-locacié de les bosses de plastic a les papereres per minimitzar que els
residus caiguin al paviment. Caldra retirar també els residus que puguin restar al
voltant de les papereres.

Retirada de fulles, excepte en els casos on des de I’Ajuntament s’indiqui al contrari
per qlestions de gestid i coneixement de la biodiversitat i/o el lleure.

Retirada d’herbes i matolls en voreres, calcades, rigoles, i en els espais pavimentats.
Retirada d’herbes en escocells, excepte en els casos on des de I’Ajuntament
s’indiqui al contrari per qlestions de gestid de la biodiversitat.

Neteja amb aigua a pressido dels elements i zones de l'espai public que ho
requereixin, mitjancant sabons, i/o liquids especifics en funcié de la mateéria a
netejar, i, en especial, en els barris on es realitza el Porta a Porta per la retirada de
taques i acumulacié de residus que puguin sorgir.

Neteja amb aigua a pressio del mobiliari urba instal-lat a la via publica, incloses les
parades d’autobus.
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e Netejaidesinfeccid en espais exteriors de concurréncia humana o altres necessitats
similars que puguin sorgir arrel de situacions d’emergencia sanitaries
sobrevingudes.

e Retirada d’arrossegaments de terres que apareguin en zones pavimentades de
I’espai public.

e Retirada de pasquins, cartells, adhesius, graffitis, etc., del mobiliari urba,
senyalitzacid i en faganes o parets d’edificis publics.

e Retirada d’animals morts a la via publica (segons protocol i normativa vigent).

e Escombrada i neteja general de la zona ocupada pels mercats setmanals i de fires
ambulants diverses, aixi com les zones confrontades que puguin veure's afectades
per les citades activitats.

e Recollida i tractament posterior adequat d’elements especials que es trobin a la via
publica, com xeringues i d’altres residus de caire especial.

e Retirada de deixalles i assimilables abandonats a la via publica i que estiguin a
I’abast dels operaris del servei.

e Batudes puntuals de neteja i retirada de plastics en punts urbans especifics d’alta
concentracié d’aquests residus, detectats i indicats per I’Ajuntament.

e Neteges d’emergéncia i/o desbordaments.

e Neteges d’esdeveniments festius que se celebrin en espais publics.

e Transport dels residus recollits fins al desti que determini I’Ajuntament, ja sigui
aportats directament amb els vehicles del servei, a través de transferéncia en
contenidors de la via publica de les fraccions Resta o Organica (en el cas de les
fulles), o en contenidors especifics de gran capacitat.

Compromisos

Compromis: Obtenir una mitjana igual o superior a 5 punts, en el control de qualitat del
servei.

Indicador 1: Resultat obtingut en el control de qualitat menusal

Incador 2: Evolucié del resultat del control de qualitat

Compromis: Millorar el grau de satisfaccid de les persones usuaries i reduir-ne les queixes.
Indicador 1: Nombre anual de queixes rebudes

Indicador 2: Evolucid positiva del nombre de queixes rebudes

Compromis: Gestionar les incidéncies relacionades amb el servei en un maxim de 48 hores.
Indicador 1: Mitjana del temps de gestid de les incidencies del servei a través de I'APP
municipal de gestio d'incidencies.
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Ajuntament

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS

Els usuaris i usuaries del servei tenen dret a:

DEURES

Segons ['

Rebre un tracte professional, amable i respectuds i a una atencid sense
discriminacié per raé de naixement, etnia, origen, religid, creenca, orientacid
sexual, identitat o expressié de génere, opinid o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

Obtenir de I’Ajuntament serveis d'atencid, informacid i orientacié per a I'exercici i
la proteccid de llurs drets i interessos i en el compliment de llurs deures i
obligacions.

Poder escollir, entre els mitjans que en cada moment estiguin disponibles, el que
volen fer servir per a rebre els serveis d'atencid, informacié i orientacio, que poden
ésser |'assistencia a oficines presencials, I'atencio telefonica, en la mesura que els
criteris de seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin
técnicament possibles i econdmicament proporcionals.

Rebre informacid sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les
seves actuacions davant I’Ajuntament.

Presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.

Tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la
confidencialitat de les consultes.

Accedir en condicions d'igualtat als serveis publics i que aquests siguin de qualitat.
No aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

Coneixer en qualsevol moment I'estat de tramitacio dels procediments en qué sén
persones interessades.

Uns serveis publics de qualitat.

article 15 del reglament regulador del servei de neteja viaria, les obligacions dels

usuaris del servei son:

Totes les persones que romanen al terme municipal del Vendrell tenen I'obligacid
d’evitar i prevenir I'embrutiment del municipi en general i els espais publics en
particular.

Es obligacié dels particulars la neteja i conservacié dels espais de caracter privat,
tals com els passatges privats, patis interiors, solars i terrenys de titularitat privada
o d'altres administracions o entitats publiques, galeries comercials, zones verdes
privades i similars, aparcaments de superficie i altres espais inherents als
establiments comercials, sigui quin sigui el seu titol dominical o de possessio, o el
régim de propietat o possessio amb que s’ostentin. Els hauran de conservar en
condicions adequades d’higiene, salubritat, seguretat i ornat public, per la qual
cosa hauran e mantenir-los lliures de deixalles, residus, herbes, etc.
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Ajuntament

Correspon també als particulars la neteja d’espais publics embrutats per elements
de la propietat privada com arbres, plantes, restes de poda o altres.

Es obligacié dels propietaris, llogaters o qualsevol persona que resideixi al
Vendrell, la retirada de les herbes existents en I'espai compres entre la voreraila
facana de I’'habitatge on viu, aixi com I'escombrat posterior de les restes que hagin
pogut quedar producte de I'extraccio.

Aixi mateix, els propietaris de qualsevol classe de terreny han de complir amb els
deures legals d’us i manteniment del terreny, mitjangant la neteja periodica,
mantenirlos lliures de deixalles i en perfectes condicions de salubritat, conforme
al que disposa la normativa vigent. La prescripcid anterior inclou I'exigéncia de
desratitzacid, desinfeccid i desinsectacio.

Es també responsabilitat dels particulars la neteja dels terrenys que, tot i ser de
propietat municipal, restin subjectes a un Us comu especial o a un Us privatiu per
particulars o d'altres Administracions publiques o entitats publiques o privades,
previes les oportunes llicéncies i concessions.

Els productes de neteja i escombrada, tant de la via publica com de I'interior dels
seus establiments, no poden abandonar-se al carrer, siné que han de recollir-se en
bosses i lliurar-los al servei de recollida en la forma i condicions establertes.

En cas d'incompliment de les obligacions esmentades, I'Ajuntament pot procedir
a l'execucio subsidiaria en els termes previstos a l'article 102 de la Llei Estatal
39/2015, d’1 d’octubre del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, o norma que la substitueixi, sens perjudici d'exercir la
potestat sancionadora que li reconeix aquest Reglament.

Suggeriments, comentaris i queixes

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes, comentaris i queixes, en

persona,

per escrit, per teléfon, per correu electronic i I'APP Cuidem El Vendrell.
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Carta de Serveis
Oficina Local d'Habitatge

Presentacio

Dins la Regidoria de Salut, Serveis Socials, Gent gran i Habitatge, el departament
d'Habitatge té la missid6 d’acostar a la ciutadania del Vendrell les gestions i serveis
relacionades amb ['habitatge, aixi com la d’incrementar el lloguer social i assequible
mitjangant la disposicié d’habitatges desocupats per destinar-los a aquesta finalitat.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Montserrat Martin Gibert

TECNIC/S DEL SERVEI

Ara mateix, cap.

Dades de contacte

ADRECA: Av. Jaume Carner, 1
TELEFON/S: 977166799

A/E: infoborsahabitatge@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/habitatge-
cid-253

HORARI: Dilluns a divendres de 9.30 a 14 hores i dilluns tarda de 16 a 18.30 hores.

Relacid de serveis que s’ofereixen

e Atencidiassessorament al ciutada en mateéria d’habitatge i lloguer. Decret 75/2014,
de 27 de maig pel qual s’aprova el Pla del dret a I’habitatge.

e Borsa d’habitatge: gestié immobiliaria en materia de lloguer social i mediacié entre
propietaris i llogaters (Xarxa de mediacio pel Lloguer social). Decret 75/2014, de 27
de maig, pel qual s’aprova el Pla del dret a I’habitatge.
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Sol-licituds d’Inscripcid, modificacié i/o renovacid en el Registre de sol-licitants
d’Habitatges amb Proteccié Oficial (HPO). Decret 106/2009, de 19 de maig, pel qual
es regulen el Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Catalunya
i els procediments d'adjudicacié dels habitatges amb proteccid oficial.

Servei d’atencié al ciutada i de finestreta Unica de totes les gestions relacionades
amb els HPO del municipi gestionats per I’Agencia de I'habitatge de Catalunya.
Decret 75/2014, de 27 de maig pel qual s’aprova el Pla del dret a I'habitatge.
Sol-licitud de prestacions per al pagament del lloguer. Ordre MAH/402/2009, de 5
d'agost, per la qual es regulen les prestacions permanents per al pagament del
lloguer, i resolucié anual, per la qual s’estableix el procediment de control i
verificacié del compliment dels requisits per al manteniment o la prorroga del dret
a obtenir determinades prestacions de I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya.
Sol-licitud de subvencions per al pagament del lloguer. Resolucions periodiques
anuals, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié de les
subvencions per al pagament del lloguer i resolucions periodiques anuals per les
guals es fan publigues les convocatories segons els diferents trams d’edat.
Sol-licitud de prestacions econdmiques d’urgéncia especial. Resolucid TER
4481/2023, de 21 de desembre, per la qual s'estableixen les condicions d'accés a
les prestacions econoOmiques d'especial urgencia per afrontar situacions
d'emergéncia en I'ambit de I'habitatge, i el procediment per concedir-les.
Ofideute: servei d’assessorament del deute hipotecari. Decret 75/2014, de 27 de
maig pel qual s’aprova el Pla del dret a I'habitatge.

Compromisos

Desenvolupar les obligacions recollides al conveni de col-laboracié i d’encarrec de
gestid entre I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya i I’Ajuntament del Vendrell relatiu
a I’Oficina local d’habitatge situada en aquest municipi.

Desenvolupar les obligacions recollides al Conveni de col-laboracié entre I’Agéencia
de I'Habitatge de Catalunya i I’Ajuntament del Vendrell relatiu al Programa de
mediacié per al Lloguer social d’habitatges.

Informar i assessorar a la ciutadania en totes les materies relacionades amb
I’habitatge, d’acord amb el desplegament de la Llei del Dret a I'habitatge i el Pla per
al dret a I’habitatge.

Trametre, pels canals telematics establerts, les sol:-licituds i documents als serveis
competents de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

Gestionar tots els expedients d’ajuts i prestacions per al pagament del Lloguer
sol-licitats en aquest municipi.

Gestionar les sol-licituds referents al Registre de sol-licitants d’habitatge amb
proteccio oficial de Catalunya de les persones empadronades al Vendrell.
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e Assessorar en el deute hipotecari i altres problematiques de I’habitatge derivades
de situacions d’emergéncia social.

e Gestionar les sol-licituds de mediaci6 amb entitats financeres i grans tenidors
d’habitatge, pel que fa a hipoteques i contractes de lloguer.

e Assessorar i acompanyar a la propietat, en els programes socials d’habitatge i en la
mediacié per al lloguer social i durant la vigéncia del contracte de lloguer.

e Assessorar a les persones sol-licitants d’habitatge, acompanyar en la cerca
d’habitatge i també durant la vigéncia del contracte de lloguer.

e Mantenir un grau d’ocupacié d’almenys el 95% de I’'habitatge gestionat per la borsa
de mediacio.

e Realitzar les funcions de mediacié, com és la mediacid entre les persones
propietaries i llogateres, el seguiment de I'Us i la destinacid dels habitatges que
formen part del programa de mediacio.

e Pel que fa als instruments d’avaluacio, les dades de calculs dels indicadors
s’obtenen a partir dels registres de les aplicacions que s’utilitzen per a la gestio, aixi
com mitjancant la justificacié anual dels convenis amb I’Agéncia de I’'Habitatge de
Catalunya on es detalla de forma exhaustiva, tota la gestié de I'Oficina local.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

e Drets generals davant de I’Administracid:

Els drets i deures respecte de I’Administracio estan recollits a la normativa basica

general:

- Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (art. 13,14 i 53)

- Llei26/2010, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya. Capitol | (art. 21 a 30).

- Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

e Dretalainformacidial’atencio:

- Dret auna atencio adequada, a ser tractats amb respecte i consideracid, sense
discriminacié per rad de naixement, sexe, raga, origen, religid, orientacid
sexual, opinid o qualsevol altra circumstancia personal o social.

- Dret a utilitzar les llengtlies oficials, catala i castella, i a ser atesos en la llengua
que prefereixin.

- Dretd’accés alainformacié publica elaborada per I’Ajuntament del Vendrell en
exercici de la seva activitat.

- Dret d’accés als registres i arxius, d’acord amb el que estableixen les lleis.
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- Dret a usar els mitjans electronics disponibles i a ser assistits en cas de tenir-hi
dificultats.

- Dret aidentificar la persona de I’Ajuntament del Vendrell que I'esta atenent.

- Dret a exigir responsabilitats a I’Ajuntament del Vendrell i a les seves autoritats
guan aixi correspongui legalment.

- Dret a presentar sol-licituds, comunicacions, queixes, suggeriments i altres
documents.

- Dret a una informacio verag i de qualitat, actualitzada i organitzada de forma
entenedora i accessible.

Drets sobre la proteccié de dades personals:

Tal com reconeix la Llei organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, tots els usuaris de I’Ajuntament del Vendrell tenen dret a la
proteccio, I'accés, la rectificacio, la cancel-lacié i I'oposicid de les seves dades
personals.

Dret a I’habitatge:

D’acord amb la normativa en mateéria d’habitatge, especialment la Llei 18/2007, del
dret a I’habitatge i els Plans pel dret a I’habitatge, I’Ajuntament del Vendrell, en
col-laboraciéo amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i altres administracions i
entitats vinculades al sector de I’habitatge, impulsa i gestiona les linies d’actuacions
en defensa del dret ciutada a accedir o mantenir un habitatge digne, adequat i
accessible.

DEURES DELS USUARIS
Els usuaris dels serveis que presta I’Ajuntament del Vendrell tenen els deures seglients:

Actuar amb la diligéncia, la responsabilitat i el respecte deguts a les persones, les
institucions i els béns publics, aixi com a la resta d’usuaris.

Facilitar informacié verag.

Satisfer les taxes, sis’escau, o larenda i les repercussions corresponents pels serveis
comunitaris i tributs dels habitatges llogats.

Acreditar la seva identitat a peticio del personal d’atencié.

Els beneficiaris d’ajuts publics tenen el deure de comunicar a I’ens que ha dictat la
resolucié qualsevol canvi que es produeixi en les condicions que van determinar
I"'atorgament de I'ajut.

Els adjudicataris dels habitatges gestionats per la borsa d’habitatge han de destinar-
los a la seva residencia habitual i permanent i han de fer-ne un bon Us i conservacio.
Les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica, els professionals per
als quals es requereixi la col-legiacié obligatoria, aixi com qualsevol representant
d’ells, estan obligats a relacionar-se amb I’Ajuntament del Vendrell a través del
mitja electronic que aquesta hagi habilitat.
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Suggeriments, comentaris i queixes

Les reclamacions, queixes o suggeriments respecte del servei rebut es poden presentar
amb un escrit, que es pot fer arribar pels mitjans seglents:

e Per internet, adjuntant-lo a la instancia generica que trobareu al web de la seu
electronica de I’Ajuntament del Vendrell.

e Ala propia Oficina local d’habitatge o al SAC de I’Ajuntament del Vendrell.

e Per correu postal dirigit a I’Ajuntament del Vendrell PI. Vella, 1.

e Als registres de qualsevol organ administratiu en el marc de la finestreta Unica,
segons la llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

e Ales oficines de correus, amb sobre obert, mitjancant “correu administratiu” dirigit
a I’Ajuntament del Vendrell.
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Carta de Serveis

Participacio Gutadana

Presentacio

Regidoria encarregada de mantenir la relacié amb les associacions de veins, de gestionar i
mantenir el Registre Municipal d'Entitats, gestionar I'espai de contacte de la ciutadania
amb el Consistori i la resta de regidories; i dissenyar i gestionar processos participatius
diversos.

Participacié Ciutadana també és |'encarregada d'organitzar la campanya de dinamitzacio
comercial i de coneixement del territori, COMPRA | DESCOBREIX CATALUNYA, organitzada
per 30 ajuntaments de tot Catalunya. El Vendrell és I'ajuntament coordinador i director de
la campanya i del conjunt de municipis, enguany per 15¢€ any consecutiu.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Mariona Figueras Morales, regidora de Participacié Ciutadana

Alex Barrera de Haro, regidor de Comerg, cooresponsable de la campanya COMPRA |
DESCOBREIX CATALUNYA

TECNIC/S DEL SERVEI

Monica Rucabado Ferrer

Dades de contacte

ADRECA: Primera planta de I'Esplai de la Gent Gran del Tivoli, ¢/ del Nord, 5-11. El

Vendrell
TELEFON/S: 977 10 94 94
A/E: pciutadana@elvendrell.net
WEB: elvendrell.net
HORARI: de 9 a 15 hores
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El Vendrell

Ajuntament

Relacio de serveis que s’ofereixen

Gestid i manteniment del Registre Municipal d'Entitats

Gestiod dels formularis de contacte del web municipal,

Mantenir relacions amb les associacions de veins i gestionar les seves peticions
Gestid de processos participatius diversos engegats per la propia regidoria i/o
per encarrec d'altres regidories.

Campanya de dinamitzacié comercial i territorial, COMPRA | DESCOBREIX
CATALUNYA

Compromisos

Registre Municipal d'Entitats. Eina per a potenciar l'associacionisme i el
coneixement del teixit social de la vila, i base de dades interna de I'Ajuntament.
Actualment registrades 243 entitats

Gestid dels formularis de contacte del web municipal. Donar resposta a les
peticions, consultes, suggeriments i/o queixes que la ciutadania dirigeix al
Consitori i a les diferents regidories. Durant el mes de gener de 2025, registrats
53 formularis, dels quals 25 s'han contestat, 24 no s'han contestat i 4 no cal
contestar perque son publicitat.

Mantenir relacions amb les associacions de veins i gestionar les seves peticions.
Actualment en el municipi hi ha registrades 26 associacions de veins

Processos participatius diversos. Disseny, gestio, organitzacio,
desenvolupament, seguiment i retorn de processos engegats per la propia
regidoria i/o encarregats per altres regidories. Actualment: Stolpersteine
(projecte internacional en memoria a les victimes del nazisme), Per Festa Major,
puja al balco, i Consell Territorial de la Mobilitat Urbana.

Compra i descobreix Catalunya. Per la fase de dinamitzacié comercial, amb la
col-laboracié del CIT, Associacié de comerciants, implicar a tot el comerg del
Vendrell per formar part de la campanya. Al 2024, van participar 145 comercos
del 381 localitzats (38,06%). Per la fase de dinamitzacio territorial, organitzar la
Trobada de guanyadors al Vendrell amb la participacié de 60 persones. Per la
basant de la direccié de la campanya, coordinar la tasca conjunta dels 30
municipis organitzadors.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Dret a la informacid, a la participacio activa, a ser escoltat, a la transparéencia i a la igualtat
Deures. Respectar les regles de participacio, el respecte mutu i la diversitat d'opinions. A
informar-se, a col-laborar de forma activa, respectar els espais de paticipacié i de trobada;
tenir voluntat de cooperacid i respectar les decisions comunes.



—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ

(i) S vendre

Segons el Reglament del Registre Municipal d'Entitats, article 5, les entitats inscrites tenen
el dret de presentar-se a les convocatories d'ajuts, sol-licitar I'is d'espais publics o la cessid
d'infraestructures segons les condicions establertes en I'ordenacié de taxes municipals. A
la informacid i a participar en els assumptes de I'Ajuntament segons allo que reguli el ROM.
Segons l'article 6 del mateix reglament, les entitats inscrites tenen I'obligacié de notificar
al registre un cop a I'any, qualsevol modificacié de dades i el nombre de socis inclos, a
excepcio de les dades seglients, que s’hauran de notificar en el termini maxim d’un mes a
comptar a partir de la data del canvi: - Canvis en les dades de contacte de |'entitat - Canvis
de nom i de responsabilitat de les persones que ocupen els carrecs directius.

També estan obligades a presentar el pressupost i el programa d’activitats anual durant el
mes de gener de cada any. En cas que I'entitat no els tingui aprovats en aquesta data, haura
de comunicar la seva prorroga a I’Ajuntament del Vendrell; quan els hagi aprovat, els haura
de presentar a I’Ajuntament en el termini maxim d’un mes a comptar a partir de la data de
I"aprovacio

Suggeriments, comentaris i queixes

Formulari de contacte del web municipal, a/e de participacié ciutadana, teleéfon de
contacte i/o durant les reunions convocades per diversos temes.
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Carta de Serveis

Patronat mpal. Hospital asil S.Salvador

Presentacio

El Patronat Municipal gestiona tres serveis adrecat a la gent gran: Residéencia Assistida La
Muntanyeta (90 places), LLar residencial La Muntanyeta (5 places) i Centre de Dia Anna
Serra (65 places)

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Presidenta del Patronat: Montserrat Martin Gibert

TECNIC/S DEL SERVEI

Directora: Lucia Buenavida Nuncio

Dades de contacte

ADRECA: C/ Atzavara,5 43700 El Vendrell
TELEFON/S: 977157064

A/E: residencia@elvendrell.net

WEB: https://elvendrell.net/res-cerca-tramits-gestions/152-gent-gran/1188-
residencia-davis-la-muntanyeta-i-centre-de-dia-altes

HORARI: 24/ 7

Relacid de serveis que s’ofereixen

RESIDENCIA D'AVIS LA MUNTANYETA

Acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal, i d'assisténcia integral a les
activitats a persones grans que no tenen un grau d'autonomia suficient per realitzar les
activitats de la vida diaria, que necessiten supervisié constant i que tenen una situacié
sociofamiliar que requereix la substitucio de la llar.

CENTRE DE DIA ANNA SERRA
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Servei d'acolliment dilirn que complementa I'atencié propia de I'entorn familiar, amb els
objectius d'afavorir la recuperacié i el manteniment de |'autonomia personal i social,
mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions i
proporcionar suport a les families en |'atencid a les persones grans dependents.

LLAR RESIDENCIAL LA MUNTANYETA

Aguest servei d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent es destina a
persones grans amb un grau d'autonomia suficient per a les activitats de la vida diaria, que
requereixen un determinat nivell d'organitzacio i suport personal.

L'objectiu principal és facilitar un entorn substitutori de la llar.

Les funcions que compleix aquest servei son: allotjament, manutencid, acolliment,
convivencia i suport personal.

La llar residéncia consta d'un habitatge amb serveis comuns i d'un equip professional
format per un/a responsable del servei, un/a responsable higienicosanitari i de personal
suficient per a la prestacié adequada de les funcions d'allotjament, manutencid, acolliment,
convivencia i suport personal de manera que s'asseguri la presencia permanent i
continuada durant les vint-i-quatre hores del dia.

Compromisos

e Tenir un envelliment actiu i una alta qualitat de vida
e Atencid a les persones dependents
e Compliment del marc normatiu i competencial

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:

e Dret adisposar d'un pla d'atencié social individual, familiar o convivencial.

o Dret a rebre serveis de qualitat.

e Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

e Dret a tenir assignat un professional de referéncia. Es tracta d'una figura semblant
a la del metge o metgessa de capcalera en I'ambit de la salut, que forma part dels
serveis socials basics, municipals o comarcals. S'encarrega de canalitzar les
prestacions a la persona o a la seva unitat de convivencia i vetlla per la globalitat de
les intervencions i per la coordinacié dels equips professionals. Amb la seva tasca,
garanteix una presa de decisions agil i correcta.

e Dret a renunciar als serveis (sempre que aix0 no afecti menors o persones
incapacitades).
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e Dret a escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

e Confidencialitat de les dades i informacions personals.

e Dretalainformacié sobre:

e Els serveis i les prestacions, en concret, a coneixer la seva disponibilitat, els criteris
d'adjudicacio, els drets i deures usuaris, el circuit de queixes i reclamacions.

e Lavaloracié de la seva propia situacid, per escrit.

e Intervencions que requereixin consentiment escrit, com l'ingrés en centres
residencials.

e Expedients individuals, perd no les anotacions professionals.

e Presentacié de queixes i reclamacions.

e En aquest sentit, la ciutadania també té dret a rebre ajuda per comprendre la
informacid.

DEURES
e Facilitar dades veraces personals, familiars i de convivencia.
e Complir els acords i seguir el pla d'atencid.
e Destinar la prestacio a la finalitat acordada.
e Contribuir al finangament del cost del centre o servei, d'acord amb la normativa.
e Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis.

Suggeriments, comentaris i queixes

e Instancia adrecada a la Presidenta del Patronat Hospital Asil S Salvador de
I'Ajuntament del Vendrell,

e Bustia fisica que hi ha al centre

e Demanant visita amb la Directora
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Carta de Serveis

Policia Local

Presentacio

Els propis de la policia local en tot el terme municipal

RESPONSABLE/S POLITIC/S

El Regidor de Seguretat Ciutadana Sr. Christian Soriano

TECNIC/S DEL SERVEI

Sotsinspector Cap de la Policia Local

Dades de contacte

ADRECA: Carretera de Calafell s/n 43700 El Vendrell
TELEFON/S: 977154444

A/E: policialocal@elvendrell.net
WEB: https://www.elvendrell.net
HORARI: Les 24 hores dels 365 dies de I'any

Relacid de serveis que s’ofereixen

Els recollits a Iarticle 11 de la Llei 16/91 de 10 de juliol, de les Policies Locals de Catalunya:

e Protegir les autoritats de les corporacions locals i vigilar i custodiar els edificis, les
instal-lacions i les dependéncies d'aquestes corporacions.

e Ordenar, senyalitzar i dirigir el transit en el nucli urba, d'acord amb el que estableixen
les normes de circulacid.
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e Instruir atestats per accidents de circulacié esdevinguts dins el nucli urba, en el qual
cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a les forces o els cossos de
seguretat competents.

e Exercir de policia administrativa, a fi d'assegurar el compliment dels reglaments, de
les ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i actes
municipals, d'acord amb la normativa vigent.

e Exercir de policia judicial, d'acord amb I'article 12 i amb la normativa vigent.

e Dur a terme diligéncies de prevencio i actuacions destinades a evitar la comissio
d'actes delictuosos, en el qual cas han de comunicar les actuacions dutes a terme a
les forces o els cossos de seguretat competents.

e Col-laborar amb les forces o els cossos de seguretat de I'Estat i amb la Policia
Autonomica en la proteccié de les manifestacions i en el manteniment de I'ordre en
grans concentracions humanes quan siguin requerides a fer-ho.

e Cooperar en la resolucié dels conflictes privats, quan siguin requerides a fer-ho.

e Vigilar els espais publics.

e Prestar auxili en accidents, catastrofes i calamitats publiques, participant, d'acord
amb el que disposen les lleis, en I'execucioé dels plans de proteccid civil.

e Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de medi ambient i de
proteccio de I'entorn.

e Dur aterme les actuacions destinades a garantir la seguretat viaria en el municipi.
m) Qualsevol altra funcié de policia i de seguretat que, d'acord amb la legislacié
vigent, els sigui encomanada.

Compromisos

e Esfara una atencié amb el maxim respecte, cordialitat i confidencialitat.

e Esfacilitara informacio clara i entenedora sobre qualsevol dels tramits indicats en

e aquesta Carta tant de forma presencial com telefonica o telematica.

e Es fara accessible des de la pagina web municipal I'accés a la informacid, als
impresos o

e formularis que siguin necessaris per efectuar els diferents tramits.

e Es disposara del servei operatiu les 24 hores cada dia de I'lany, amb atencid
presencial o

e telefonica (112 i977154444)

e Esrespondran les demandes ciutadanes no urgents per escrit o per via telematica

e (segons la via d’entrada i caracteristiques de la sol-licitud) en un temps maxim de
10

e dies habils.

e Es proporcionara informacid correcta i verac i actualitzada d’acord amb Ia
naturalesa de

e cada consulta ciutadana i el marc normatiu vigent.
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e Es garantira en tots els casos la confidencialitat de les dades facilitades per les

e persones usuaries del servei d’acord amb la normativa de proteccié de dades de

e caracter personal.

e Es respondra qualsevol requeriment d’actuacid urgent en el temps minims
imprescindible.

e S’assistira, donant suport i assessorarem, les victimes de delictes per garantir el seu

e emparament.

e Es prestara atencid especial a les dones i menors victimes de maltractaments en
I’'ambit

e de la llar (violencia domestica i violéncia de genere). Es derivara de forma
immediata,

e quan sigui necessari, a altres serveis municipals i/o altres administracions.

e En accidents de transit amb ferits o de danys materials amb obstaculitzacid de vies,

e <s'arribara al lloc de l'accident en un temps minim imprescindible per donar
assistencia a

e |es victimes, protegir la resta d’usuaris i usuaries i restablir el transit.

e De cada accident es redactara I'informe corresponent. S’iniciaran les diligéncies

e d'investigacid necessaries per a la confeccié de I'atestat o full de camp i s’informara
els implicats en l'accident dels seus drets com a perjudicats i es facilitara la
informacié necessaria per a la gestid i els tramits amb les assegurances.

e Esretiraran els vehicles abandonats de la via publica si representen un risc per a la

e seguretat. Pel que fa a la resta de vehicles abandonats, la retirada es fara en el
termini establert dins dels suposits recollits en la normativa vigent.

e S’atendran totes les demandes rebudes per participar en el Programa d’Educacid
Viaria

e i Civisme adrecat als centres educatius de la ciutat.

e Es derivara al Servei de Mediacid les infraccions i/o conductes que afecten la
qualitat de vida de les persones susceptibles de ser resoltes mitjangant una solucid
amistosa i que requereixen un seguiment especific.

e Es protegira amb un agent, com a minim, les hores d’entrada i sortida durant tot el
curs

e escolar en els centres de més complexitat des del punt de vista de la mobilitati la

e seguretat.

e FEs participara en totes les campanyes planificades anualment de controls
preventius

e planificats i coordinats amb el Servei Catala de Transit.
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Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS
e Arebre un tracte amb respecte i deferéncia.
e Ser objecte d'una atencio directa i personalitzada.
e Triar el canal presencial, telefonic o electronic a través del qual relacionar-se amb
e |'Ajuntament (tret que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans
e electronics).
e Exigir responsabilitats a I'Administracid i al seu personal quan aixi correspongui
e legalment.
e Presentar suggeriments, reclamacions i felicitacions sobre el funcionament dels
e serveis.
e Ala proteccié de dades de caracter personal i en particular a la seva seguretat i
e confidencialitat.
e Rebre una rapida i adequada resposta quan la persona es trobi en situacié de risc o de
o conflicte.
e Avrebre informacid i orientacié sobre les caracteristiques i requisits de la prestacio dels
e serveis i coneixer I'estat de tramitacio dels procediments que I'afecten.
e Coneixer la identitat del personal que presta el servei, mitjancant el nimero
o d'identificacio policial de I'agent.
e Qualsevol altre dret reconegut en la Constitucid i en les lleis.

DEURES

e Complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta

e d’aspectes establerts en aquesta Carta, especialment les convocatories i citacions.

e Utilitzar de manera correcta i responsable els serveis publics i les instal-lacions.

e Respectar els equips professionals que s’encarreguen de la prestacio dels serveis

e publics.

e Facilitar la seva identificacid, en els suposits previstos a la llei, en les seves relacions

e amb I'Ajuntament.

e Facilitar I'actuacid de I'administraciéo municipal i subministrar informacio verag, quan
no

e estigui en poder de I’Ajuntament, en els casos i en la forma previstos a la llei.
Aportar la documentacié requerida per a la participacié en les actuacions
demandades.

Suggeriments, comentaris i queixes

A través d’instancia genérica de la Seu electronica.
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Carta de Serveis

Proteccio civil

Presentacio

La proteccid civil gestiona i coordina les accions destinades a protegir les persones, els béns
i el medi ambient davant de situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofes i de calamitats
publiques. El sistema de proteccid civil esta format per diferents serveis i recursos, publics
i privats, i diferents nivells de les administracions publiques. Per fer-ho, actua abans, durant
i després de les emergencies. Les funcions concretes sén:

Previsid. Actuacions que permeten identificar el risc, avaluar-lo i conéixer el seu impacte
en el territori.

Prevencid. Actuacions prévies de vigilancia encaminades tant a la disminucié dels riscos
com a la deteccié immediata.

Planificacié. Establir i determinar les respostes davant de situacions d'emergéncia amb
I'objectiu de gestionar i coordinar les actuacions dels diferents grups operatius i organismes
que intervenen en l'emergéncia. | aix0 es fa a través dels plans d'emergeéncia i la seva
actualitzacio.

Intervencié. Conjunt d'actuacions orientades a minimitzar els efectes d'una emergéncia
amb I'objectiu de protegir la ciutadania.

Informacid. Accions encaminades a fomentar I'autoproteccio entre la ciutadania, donant a
coneixer les mesures de prevencié i d'actuacio davant d'una situacié de risc.

Rehabilitacié. Tasques i gestions encaminades al restabliment dels serveis essencials, a la
valoracio dels danys i a I'atencid i el suport als damnificats un cop finalitzada la situacié que
ha provocat I'emergéncia.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Christian Soriano Garcia

TECNIC/S DEL SERVEI

Pere Joan Callau Muntadas
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Dades de contacte

ADRECA: Pl. Vella, 1
TELEFON/S: 676501734

A/E: pjcallau@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/proteccio-
civil-cid-882

HORARI: 24 hores

Relacid de serveis que s’ofereixen

Previsié. Actuacions que permeten identificar el risc, avaluar-lo i conéixer el seu
impacte en el territori.

Prevencid. Actuacions previes de vigilancia encaminades tant a la disminucio dels
riscos com a la deteccié immediata.

Planificacié. Establir i determinar les respostes davant de situacions d'emergéncia
amb I'objectiu de gestionar i coordinar les actuacions dels diferents grups operatius
i organismes que intervenen en l'emergéncia. | aixd0 es fa a través dels plans
d'emergéncia i la seva actualitzacio.

Intervencié. Conjunt d'actuacions orientades a minimitzar els efectes d'una
emergencia amb I'objectiu de protegir la ciutadania.

Informacié. Accions encaminades a fomentar |'autoproteccié entre la ciutadania,
donant a coneixer les mesures de prevencié i d'actuacid davant d'una situacié de
risc.

Rehabilitacié. Tasques i gestions encaminades al restabliment dels serveis
essencials, a la valoracid dels danys i a I'atencid i el suport als damnificats un cop
finalitzada la situacié que ha provocat I'emergéncia.

Gestid i formacio del voluntariat de proteccié civil.

Primera intervencié en emergencies.

Formacid i suport a la poblacié i empreses en actuacions, intervencions, risc i
primers auxilis.

(De forma resumida)

Compromisos

Implantacio de la planificacio i del servei de proteccio civil a la poblacio.
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Drets i deures de les persones usuaries del servei

e Drets fonamentals en proteccid civil.

e Dretalavidaialaseguretat personal:
Tota persona té dret que se li garanteixi la proteccid necessaria davant de desastres
naturals, emergencies, accidents o qualsevol situacid de risc.

e Dretalainformacié:
Les autoritats han de proporcionar informacioé clara, oportuna i accessible sobre els
riscos, mesures preventives, rutes d'evacuacié i plans d'emergencia.

e Dret a l'assisténcia humanitaria:
En cas de desastres, les persones tenen dret a rebre ajuda immediata, com ara aigua,
aliments, medicaments, refugi i atencié meédica.

e Dret ala participacié:
Les persones tenen dret a participar en activitats de prevencio, simulacres, capacitacié
i plans de resposta davant d'emergéncies.

e Dret ala proteccio de béns:
Tot i que la prioritat és la vida humana, es garanteix el dret a la proteccié dels béns
materials i el patrimoni cultural en la mesura del possible.

e Dret a una resposta eficient:
Les autoritats han d'actuar de manera rapida i efica¢ davant d'emergencies, seguint
protocols establerts per minimitzar danys.

e Dret alarehabilitacid i recuperacié:
Després dun desastre, les persones tenen dret a rebre suport per a la reconstruccio
dhabitatges, infraestructures i la recuperacio de la seva vida quotidiana.

e Dret ala no discriminacid:
Totes les persones han de rebre proteccié i assisténcia sense discriminacié per raons
de genere, edat, origen étnic, religid, estatus socioeconomic o discapacitat.

e Dretal'educacié i capacitacio:
La ciutadania té dret a rebre formacié sobre prevencid, preparacid i maneig
d'emergéncies per minimitzar-ne els riscos i actuar adequadament en situacions
critiques.

e Dretaladenuncia:
Les persones poden denunciar qualsevol negligéncia, manca dactuacié o irregularitat
en els procediments de proteccid civil.
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e Responsabilitats o deures associats:
Es important esmentar que, juntament amb aquests drets, també
responsabilitats ciutadanes, com:
- Complir les recomanacions de les autoritats.
- Participar en simulacres i activitats de preparacié.
- Informar-se sobre els riscos locals i els plans daccid.
- No obstaculitzar la feina dels equips d'emergencia.

Suggeriments, comentaris i queixes

Seguint el procediment administratiu vigent

hi

ha
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Carta de Serveis

Recaptacio

Presentacio

La recaptacié municipal s’encarrega de recaptar, tant en periode voluntari com en
periode executiu, els tributs, sancions i altres ingressos de dret public, comprovacié de
deutes, recepcionant i aplicant als deutes els ingressos realitzats pels contribuents, aixi
com, la tramitacid dels expedients que se’'n deriven, com els fraccionaments i
ajornaments, devolucions d’ingressos, compensacions de deutes i resolucid de
recursos.

La recaptacié té com a missié gestionar els tributs municipals i altres ingressos de
I’Ajuntament d’acord amb I’establert a les disposicions legals i reglamentaries vigents,
amb un alt nivell de seguretat i garantia en la realitzacio de les funcions per I'impacte
economic que pot tenir un error o retard.

Els valors propugnats per la recaptacié municipal sén prestar un bon servei public, amb
aprenentatge continu, adaptacid als canvis, implicacié i millora.

RESPONSABLE/S POLITIC/S
El Regidor d'Hisenda - Baltasar Santos Fernandez
TECNIC/S DEL SERVEI

La tresorera accidental - Esther Lambea Serramia

Dades de contacte

ADRECA:  PLACA VELLA, 1

TELEFON/S: 977166454 - 977166450 - 977166427
A/E: tresoreria@elvendrell.net
WEB: https://www.elvendrell.net/
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HORARI: Atencié al public de 10 a 14 h, de dilluns a divendres

Relacid de serveis que s’ofereixen

1. i voluntari

noves

Aquest servei consisteix en gestionar la recaptacio dels tributs de venciment periddic, ja
sigui mensualment, bimestralment, trimestralment, semestralment o anualment, aixi com
la recaptacio de les altes noves de tributs generades durant I'exercici (liquidacions), que es
poden pagar pels contribuents de diferents formes:

- Domiciliacié bancaria

- Pagament amb codi de barres a una entitat bancaria col-laboradora

- Caixer de recaptacié municipal

- Perinternet a través de la Carpeta Ciutadana.

Realitzar la gestié i la tramitacié necessaria perqué cada contribuent pagui els seus tributs
de venciment periddic mitjangant la forma que hagi comunicat a I'Ajuntament.

L’Ajuntament del Vendrell té delegada la recaptacié en voluntaria i executiva dels
seguents tributs a BASE, gesti6 d’ingressos:

- Impost sobre béns immobles de naturalesa urbana
- Impost de béns immobles de naturalesa ristega

- Impost sobre vehicles de traccié mecanica

- Impost sobre activitats economiques

- Taxa de recollida d’escombraries domeéstiques

- Taxa de recollida d’escombraries comercials

- Taxa de guals

La resta de tributs, els recapta I'’Ajuntament en voluntaria, entre els quals principalment:

- Taxa de Cementiri

- Impost sobre increment de valors dels terrenys de naturalesa urbana
- Impost sobre construccions, instal-lacions i obres

- Taxa de taules i cadires

- Taxa de mercats: interior i ambulants

- Tots els altres...

1.1. Mantenir la base de dades sobre la forma de pagament dels tributs de
venciment periodic per cada contribuent

Mantenir actualitzada la base de dades sobre la forma que ha sol-licitat cada contribuent
per a efectuar els pagament dels seus tributs periddics i mantenir actualitzada la base de
dades sobre els comptes corrents de les domiciliacions bancaries sol-licitades per cada
contribuent.

1.2. Enviament de les cartes de pagament dels padrons que recapta
I’Ajuntament en periode voluntari

Enviament de la carta de pagament a cada contribuent que no té domiciliat el rebut del
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padrd, per al seu pagament amb codi de barres, amb informacié dels terminis de
pagament en periode voluntari.

El document “carta de pagament” s’envia en paper per correu ordinari i per correu
electronic.

2. Control de la recaptacid

Aquest servei consisteix en I'aplicacio als deutes dels cobraments rebuts dels contribuents
per tal de portar un control exacte dels deutes existents a cada moment i en el registre a
la comptabilitat municipal les operacions comptables que es deriven de la recaptacio
municipal.

2.1. Informar als contribuents dels seus deutes

A sol-licitud de T'interessat, I'’Ajuntament emet informe dels deutes que un contribuent té
amb I'Ajuntament del Vendrell.

2.2.  Aprovacio anual del compte de recaptacio

Cada any per resolucioé de I'Alcalde/essa s’aprova el compte de recaptacié en periode
voluntari on consta el pendent de cobrar a I'inici de I'any, els cobraments, les baixes i el
pendent de cobrar a final d’any de cada concepte pressupostari, prévia verificacioé que el
pendent de cobrar a 31 de desembre és el mateix que es desprén de la comptabilitat
municipal a aquesta mateixa data.

Tramitar | volucions d’ingressos in

Aquest servei consisteix en la tramitacié dels expedients per a la devolucié al contribuent
de les quantitats que hagi ingressat indegudament a I'’Ajuntament per tractar-se, per
exemple, d’'un pagament efectuat per duplicat o d’'un pagament efectuat per un import
superior al deute existent o erronis.

3.1. Tramitar expedient de devolucié d’ingressos indeguts

El servei de recaptacié tramita els expedients per a resoldre la devolucié als contribuents
d’ingressos indeguts, fins a I'efectiva ordenacio i pagament.

4. Tramitar les sol-licituds d’ajornament i fraccionaments

Aquest servei consisteix en la tramitacid dels expedients d’ajornament i
fraccionaments de pagament sol-licitats pels contribuents. En la tramitacié de
I'expedient s’ha de verificar que la sol-licitud conté la documentacié que estableix la
normativa i que queda acreditada la falta de recursos economics liquids del
contribuent per efectuar el pagament en el termini corresponent, perdo també que
s’acrediti la capacitat econdmica del contribuent per a efectuar el pagament ajornat o
de forma fraccionada.

4.1. Tramitar les sol-licituds d’ajornament i fraccionament

El servei de recaptacio verifica el contingut de la sol-licitud d’ajornament o fraccionament,
tramita requeriment d’informacié o documentacié quan és necessari i fa proposta sobre la
garantia en I'expedient i proposta de resolucié de la sol-licitud.

4.2. Control del pagament dels ajornament i fraccionaments

Controlar el pagament dels ajornaments i fraccionaments per part dels contribuents per tal
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que si es procedeix 'impagament s’apliqui sobre el deute el que estableix la normativa de
recaptacio.

5. ionar els tri n_peri X i

Aquest servei consisteix en verificar i controlar els rebuts i liquidacions no pagades pels
contribuents en periode voluntari i generar les relacions de deutors i dictar les provisions
de constrenyiment mitjangcant la signatura dels corresponents certificats. Posteriorment,
fer trasllat d’aquesta documentacié a Base, gestié d’'ingressos per a la seva recaptacio, la
qual tenen delegada.

5.1. Trasllat dels tributs no pagats en periode voluntari a Base, gestio
d’ingressos

Generar les relacions de deutors en periode executiu, dictar les provisions de
constrenyiment i traslladar a Base, gestio d’ingressos de la documentacié esmentada per
a procedir a la seva recaptacio.

Compromisos

Servei/actuacio

Compromisos de
servei

Indicadors

Valor esperat

1. Recaptar en Generacié dels fitxers Verificar 'enviament Compliment dels
periode bancaris de domiciliats dels fitxers bancarisde  termini dels
voluntari els dels tributs de venciment = domiciliats en termini, enviaments dels
tributs de periodic per al seu segons el calendaridel | fitxers
venciment enviament a I'entat contribuent aprovat
periodic i bancaria dintre de
liquidacions termini

1.1. Enviament de

cartes de
pagament

Controlde la
recaptacio

2.2. Aprovacio

Enviament massiu de
cartes de pagament amb
codi de barres dels
tributs no domiciliat i
cobrament periddic

Resoluci6 de les
sol-licituds d’informe de
deutes en un termini
inferior a 10 dies habils

Confecci6 i aprovacio

Verificar 'enviament de
cartes de pagament
corresponents

Termini mig de la
resolucio dels informes
de deutes

Verificar la confeccid i

Enviament dintre del
termini en periode
voluntari de cada
tribut establert al
calendari dels
contribuent

Inferior o igual a 10
dies habils

Confecci6 i aprovacio

anual del anual dels comptes de aprovacié anual del anual del compte de
compte de recaptacié en voluntaria compte de recaptacié recaptacié en
recaptacio abans del dia 15de en voluntaria voluntaria abans del

marg de I'any seglent al
que fa referencia

15 de marg

3. Tramitar les Aprovar resolucié de Termini mig de Inferior o igual a 30
devolucions devolucié d’ingressos resolucio6 de les dies habils
d’ingressos duplicats, excessius i devolucions
indeguts erronis en el termini d’ingressos duplicades,

mitja de 30 dies habils
des que es detecta
I'ingrés duplicat,
excessiu o erroni

excessives o erronies
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4. Tramitar les Resoluci6 de les Termini mig de Inferior o igual a 30
sol-licituds sol-licituds d’ajornament resoluci6 de les dies habils
d’ajornamenti i fraccionament en un sol-licituds
fraccionament  termini mig de 30 dies d’ajornament i

habils fraccionament

5. Gestionarels Gesti6 dels tributs no Verificar trimestralment = Remissié de les
tributs en liquidats en periode els tributs no liquidats relacions de deutors
periode voluntari i trasllat a en periode voluntari a Base en termini
executiu Base, gestio d’'ingressos

de la relaci6 de deutors i
la provisi6 de
constrenyiment,
trimestralment

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:
- Dret d'accés a la informacio publica.
- Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar un espai web amb informacid accessible i comprensible,
ordenada amb criteris tematics i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracid.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

RESPONSABILITATS:

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacié de queixes i
suggeriments.

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les
Administracions Publiques per a I'exercici dels seus drets i obligacions a través de
mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans
electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
Administracions Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d’'un procediment
administratiu els seglients subjectes:

- Les persones juridiques

- Les entitats sense personalitat juridica.

- Els que exerceixin un a activitat professional per a la qual es requereixi
I'obligacid de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d’aquesta activitat professional (inclosos
els notaris/es i registradors/es de la propietat i mercantils).

- Els que representin a un interessat/da que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I’Administracio.

- Els empleatsiles empleades de les Administracions Publiques per als tramits i
actuacions que realitzin amb elles per rad de la seva condicié d’empleat/da
public/a, en la forma que es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ




is El Vendrell

Suggeriments, comentaris i queixes

Telefon: 977166454

Mail: tresoreria@elvendrell.net
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Carta de Serveis
SAC

Presentacio

Donar servei integral a la ciutadania per facilitar la seva relacié amb I'administracid i aixi
poder fer una gestié municipal eficag i rapida.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Baltasar Santos Fernandez

TECNIC/S DEL SERVEI

ANNA REYES

Dades de contacte

ADRECA: Carrer de Mar, 3
TELEFON/S: 010-977 16 64 00

A/E: sac@elvendrell.net
WEB: www.elvendrell.net ; https://www.seu-e.cat/ca/web/elvendrell
HORARI: SAC Ajuntament — ¢/ Mar, 3:

Horari d’hivern: de dilluns a divendres de 9 h a 13 h.
Tardes: dilluns i dimecres de 17 h a 18.30 h.
Horari d’estiu: de dilluns a divendres de 9 h a 13 h. Tardes tancat.

Relacid de serveis que s’ofereixen

SAC del VENDRELL
e Tramits municipals: Informacid, atencié i gestié presencial.
e Volants d’empadronament: entrega de volants presencialment.
e Certificat electronic idCat: emissions, revocacions, gestiéo documental i arxiu.
e Seu Electronica: registre i distribucio dels registres telematics: EACAT i E-TRAM.
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Atencié telefonica 010: informacid, recepcidé i assessorament dels tramits
municipals i del repertori 010.

Finestreta Unica: Registre i distribucio a les entitats locals adherides a ’AOC.

Cens Electoral: Consulta/informacié en periode d’eleccions.

SAC de COMA-RUGA

Tramits municipals: Informacid, atencié i gestié presencial.

Padré municipal d’habitants: Entrega de volants presencialment, altes, baixes,
canvis de domicili i modificacions de dades personals.

Certificat electronic idCat: emissions, revocacions, gestié documental i arxiu.

Seu Electronica: registre i distribucié dels registres telematics: EACAT i E-TRAM.
Atencid telefonica 010: informacid, recepcid i assessorament dels tramits
municipals i del repertori 010.

Finestreta Unica: Registre i distribucio a les entitats locals adherides a I’AOC.

Cens Electoral: Consulta/informacié en periode d’eleccions.

Compromisos

Temps de resposta rapida: Ens comprometem a respondre les consultes
telefoniques dins del nostre horari d’atencié i (en el cas de consultes més complexes
o realitzades per correu electronic) en un termini de 48 hores.

Atencid personalitzada: El SAC es compromet a oferir una atencid individualitzada i
escoltar activament cada persona per tal de comprendre les seves necessitats.
Accessibilitat: Garantir que la informacid sobre els serveis municipals estigui
disponible en diferents formats (fisic i en linia).

Disponibilitat de canals d’atencié: Tenir diversos canals d’atencié (presencials,
telematic, telefonic i per correu electronic) perqueé la ciutadania pugui contactar de
manera facil i rapida.

Comunicacié clara i entenedora: Ens comprometem a utilitzar un llenguatge clar,
senzill i sense tecnicismes en les comunicacions amb les persones.

Confidencialitat i proteccié de dades: Garantir la proteccio de les dades personals
de tota la ciutadania que interaccionin amb el SAC.

Qualitat del servei: Establir un compromis amb la millora continua dels serveis
oferts i la capacitat de les persones que treballen en I'atencié.

Atencié a la diversitat: Compromis a atendre de manera equitativa i inclusiva a
tothom que faci servir les nostres oficines, tenint en compte la diversitat cultural,
linglistica i social del municipi.

Facilitat per a la tramitacié administrativa: Assegurar-nos que els tramits i les
gestions administratives siguin facils de comprendre i oferir suport per a la seva
realitzacio.
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Drets i deures de les persones usuaries del servei

Teniu dret a:

Accés a la informacid: Tota la ciutadania teniu dret d’informar-vos sobre els
tramits, procediments i serveis que ofereix I'ajuntament, aixi com I'estat
dels tramits en curs.

Atencié personalitzada: Teniu dret a rebre un tracte respectuds i clar per
part del personal del SAC.

Tramitaci6 de documents: Podeu presentar sol-licituds, queixes o
documents per iniciar procediments administratius.

Assessorament i orientacid: Podeu sol-licitar orientacié sobre com realitzar
tramits en linia si I'ajuntament disposa d’aquesta opcié.

Proteccié de dades: Teniu dret a la proteccié de les dades personals, i en
particular a la seguretat i confidencialitat de les dades que figurin en els
fitxers, sistemes i aplicacions de I'ajuntament del Vendrell.

Teniu I'obligacio de:

Presentar documentacié correcta: La ciutadania heu de presentar els
documents necessaris de forma correcta i completa per evitar retardar els
tramits.

Obligacié de relacionar-se electronicament amb I'administracié: Les
persones juridiques, entitats, persones autonomes i les persones
empleades de les administracions publiques.

Respectar els terminis: Quan es faci una sol-licitud o tramit, cal complir amb
els terminis establerts per a cada procediment.

Col-laborar en la gestio: Cal facilitar la informacié necessaria per a
completar els tramits de forma eficient.

Respectar les normes d’atencidé: Heu de respectar les normes establertes
per I'oficina d’atencié, com I’horari d’atencié o I'Gs adequat dels recursos i
espais.

Aquests drets i deures sén per garantir una relacio fluida i efectiva entre la
ciutadania i 'Ajuntament del Vendrell.

Suggeriments, comentaris i queixes

Enviant un c/e a I'adreca: sac@elvendrell.net
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Carta de Serveis
Salut publica

Presentacio

Prestacio dels serveis minims que determina l'article 52 de la Llei 18/2009 de Salut Publica

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Montse Martin Gibert

TECNIC/S DEL SERVEI

Oliva lafiez Burgos

Dades de contacte

ADRECA: Placa Vella, 1 - 22Planta
TELEFON/S: 673057447 - 977166421

A/E: Oliva lafiez Burgos
WEB: www.elvendrell.net
HORARI: 8-15H

Relacid de serveis que s’ofereixen

e Educacié sanitaria en I'ambit de les competéncies locals.

e Lagestio del risc per a la salut derivat de la contaminacié del medi

e La gesti6 del risc per a la salut derivat de la contaminacié de les aiglies de consum
public

e La gestid del risc per a la salut derivat dels equipaments publics i als llocs habitats,
incloses les piscines.

e La gestid del risc per a la salut en les activitats de tatuatges, micropigmentacid i
pircing.

e La gestio del risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en les activitats del
comer¢ minorista del servei i la venda directa d'aliments preparats al consumidor,
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com a activitat complementaria d'un establiment, amb repartiment a domicili o
sense, de la produccié d'ambit local i dels transport urba.

e La gestid del risc per a la salut derivat dels animals domeéstics, dels animals de
companyia i dels animals salvatges urbans (no inclou la prevencié de plagues urbanes
ni en edificis municipals ni tampoc I'apliacié de la Llei 7/2023 de protecci6 dels drets
i el benestar animal).

e La policia sanitaria mortuoria en I'ambit de les competencies locals.

e Les altres activitats de competéncia dels ajuntaments en matéria de salut publica,
d'acord amb la legislacio vigent en la materia.

Compromisos

e Elaboracié annual d'un informe sobre la salut al Vendrell, com a eina per I'analisi i la
planificacié —des de la perspectiva del context fisic i socioecondmic— ja que descriu la
situacid i I'evolucio dels principals indicadors de salut de la poblacié vendrellenca.

e L'Informe de Salut de la poblacié vendrellenca ha de presentar els determinants de
lasalutil’estat de salut de la ciutadania, i les desigualtats en salut als barris i districtes
de la ciutat, essent una eina basica per al monitoratge i el disseny de politiques de
promociod i proteccié de la salut (salut publica).

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Els drets i deures dels ciutadans usuaris del servei tenen el seu fonament en I'article 43 de
la Constitucid, que reconeix el dret a la proteccié de la salut i encomana als poders publics
organitzar i tutelar la salut publica, a través de mesures preventives i de les prestacions i
els serveis necessaris.

Les persones sén |'element central de la salut, amb els principis de llibertat i autonomia,
d’igualtat i dignitat de les persones, d’accés a la informacid i de compromis civic com a eixos
vertebradors.

Els drets dels ciutadans sén:

- Els ciutadans tenen dret a tenir un coneixement adequat dels problemes de
salut de la col-lectivitat que suposin un risc per a la salut d’incidéncia i
d’interes a la comunitat i que aquesta informacié es difongui en termes
comprensibles, veridics i adequats per a la protecciod de la salut.

- Dret a gaudir d'un medi ambient de qualitat

- Dret a consumir aliments segurs i aigua potable.

- Dretaconeixer els plans, les accions i les prestacions en mateéria de prevencio,
promocid i proteccio de la salut, i a saber com es fan efectives.
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Ajuntament

Dret a rebre les prestacions preventives dins el marc de la consulta habitual.
Dret a rebutjar aquelles accions preventives que es proposin en situacions que
no comportin riscs a tercers, sens perjudici del que estableixi la normativa de
salut publica.

Els deures dels ciutadans son:

Deure de cuidar de la seva salut i responsabilitzar-se’n. Aquest deure s’ha
d’exigir especialment quan es puguin derivar riscs o perjudicis per a la salut
d’altres persones.

Deure de fer Us dels recursos, prestacions i drets d’acord amb les seves
necessitats de salut i en funcié de les disponibilitats del sistema sanitari, per
tal de facilitar I'accés de tots els ciutadans a I'atencié sanitaria en condicions
d’igualtat efectiva.

Deure de complir les prescripcions generals, de naturalesa sanitaria, comunes
a tota la poblacié, aixi com les especifiques determinades pels serveis
sanitaris.

Deure de respectar i complir les mesures sanitaries adoptades per a la
prevencio de riscos, la proteccié de la salut o la lluita contra les amenaces a la
salut publica, com ara el tabac, I'alcoholisme i els accidents de transit, o les
malalties transmissibles susceptibles de ser previngudes mitjancant
vacunacions o d’altres mesures preventives, aixi com col-laborar en
I’assoliment dels seus fins.

Deure de responsabilitzar-se de I'Us adequat de les prestacions sanitaries
ofertes pel sistema sanitari, fonamentalment les farmaceutiques, les
complementaries, les d’incapacitat laboral i les de caracter social.

Deure d’utilitzar i gaudir de manera responsable, d’acord amb les normes
corresponents, de les instal-lacions i els serveis sanitaris.

Deure de mantenir el respecte degut a les normes establertes al servei, aixi
com a la dignitat personal i professional del personal que hi presta serveis.
Deure de facilitar, de forma lleial i certa, les dades d’identificacio i les
referents al seu estat fisic o sobre la seva salut, que siguin necessaries per al
procés assistencial o per raons d’interes general degudament motivades.

Suggeriments, comentaris i queixes

En cas de que vulgueu formular un suggeriment, comentari, consulta o queixa podeu dirigir-
vos al departament, mitjancant el tramit queixes suggeriments i propostes

https://www.seu-e.cat/ca/web/elvendrell/tramits-i-gestions/-/tramits/tramit/15694866
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Carta de Serveis

Servels socials

Presentacio

Serveis socials

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Montserrat Martin Gibert, regidora de Serveis socials

TECNIC/S DEL SERVEI

Esther Poch Pros, cap de Serveis socials

Dades de contacte

ADRECA: C. Quarter, 4, 43700 El Vendrell
TELiEFON/S: 977166416

A/E: serveissocials@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/serveis-
socials-cid-245

HORARI: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores

Relacio de serveis que s’ofereixen

1. Servei basic d'atencio social:
1.1. Equip basic d'atencid social (EBAS)
1.2. Servei de suport técnic a I'EBAS (STE)

2. Infancia, adolescencia i families:

2.1. Serveis d'intervencié socioeducativa (SIS):

2.1.1. SIS atencié dilirna - Centre obert

2.1.2. SIS families

2.1.3. Servei de menjador socioeducatiu (adolescents)
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3. Atencid a persones grans i a persones amb dependencia:
3.1. Servei d'ajuda a domicili (SAD)
3.2. Servei de teleassistencia

4. Atencid a les persones amb altres capacitats:
4.1. Targeta d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida
4.2. Transport adaptat

5. Pobresa i inclusié social:

5.1. Atencid a les necessitats basiques en col-laboracié amb entitats socials del municipi
5.2. Prestacions socials de caracter economic.

5.3. Menjador social (catering social)

6. Habitatge i pobresa energeética:
6.1. Atencid a les persones/families en risc de perdre I'habitatge i/o de patir un tall de
subministrament.

7. Atenci6 a la dona:

7.1. Atencid social, juridica i psicologica a dones victimes de violéncia masclista
7.2. Acolliment d'urgéncia a dones victimes de violéncia masclista

7.3. Teleassisténcia mobil per a dones victimes de violéncia masclista

8. Migracions i ciutadania:
8.1. Servei de primer acollida

Compromisos

1. Atencié immediata:

1.1. Atendre totes les persones que s'adrecin als Serveis socials basics, presencialment o
telefonicament, el mateix dia. Aquesta atencid inicial sera proporcionada pel personal
auxiliar del Departament de Serveis socials.

2. Gestié demandes d'entrevistes:
2.1. Donar resposta a les peticions d’entrevistes sol-licitades per la ciutadania pers ser
ateses pels professionals de I'EBAS en un maxim de 30 dies.

3. Atencid de situacions urgents:

3.1. Garantir I'atencid social de situacions urgents o prioritaries durant I’'horari d’atencio al
public dels Serveis socials a les persones usuaries que compleixin els criteris establerts per
aquest tipus de de servei. Aquestes demandes seran ateses per I'EBAS. Aquestes atencions
no es demoraran més de 3 dies habils.
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4. Informacio clara i accessible:

4.1. Garantir que totes les persones usuaries rebin informacié clara, comprensible i
adaptada a les seves necessitats sobre els serveis disponibles i els criteris d’accés.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:

Disposar d’un pla d’atencié social, individual i familiar adaptat a les necessitats i
circumstancies de cada persona usuaria.

Tenir assignat un professional de referéncia que garanteixi un seguiment continuat i
personalitzat del cas.

Rebre atenciod dins I’horari establert, amb un tracte respectuds, diligent i confidencial,
i sense cap tipus de discriminacié per rad de sexe, llengua, raca, religié, condicio social,
nacionalitat o opinié.

Obtenir informacio i orientacio clara, certa i completa sobre els serveis i prestacions
disponibles.

Coneixer I'estat de tramitacid de les seves sol-licituds i el termini previst de resolucié.
Presentar queixes i suggeriments sobre els serveis, ja sigui presencialment o a través
del registre oficial, i rebre una resposta en un termini raonable

DEURES:

Fer un Us responsable de les instal-lacions i del material disponible en el servei.
Mostrar respecte envers la resta d’usuaris i usuaries, aixi com cap als treballadors
municipals.

Complir els horaris i les citacions establerts, i notificar amb antelacié qualsevol
impossibilitat d’assisténcia.

Respectar els criteris d’atencid i els procediments establerts per garantir un servei
equitatiu.

Facilitar dades veraces sobre la situacié personal, familiar i de convivencia, necessaries
per a la gestié del servei.

Complir els acords establerts en el pla d’atencié social i participar activament en la seva
execucio.

Destinar les prestacions rebudes a la finalitat acordada, assegurant-ne I’Us correcte.
Contribuir al finangament del cost del servei d’acord amb la normativa vigent, en
aquells casos on s’estableixi.

Suggeriments, comentaris i queixes

Instancia presentada al registre general de I'Ajuntament

Correu electronic: serveissocials@elvendrell.net
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Carta de Serveis

Servei de Sistemes d'Informacid,
Telecomunicacions | Seguretat

Presentacio

Planificacié, instal-lacié, monitoritzaci6 i manteniment dels sistemes informatics
(maquinari/programari), de les comunicacions i de la seguretat d’aquests. Tant a
I’Ajuntament com a les seves seus.

RESPONSABLE/S POLITIC/S
Baltasar Santos Fernandez
TECNIC/S DEL SERVEI

Maria Isabel Buenavida Nuncio
Lluis Galimany Martorell

Immaculada Montserrat Carné

Dades de contacte

ADRECA: Placa Vella, 1
TELEFON/S: 977.16.64.18 /977.16.64.32

A/E: imontserrat@elvendrell.net
WEB: 977.16.64.70
HORARI: de 8.00 a 15:00 h

Relacid de serveis que s’ofereixen

El Servei d'Informatica és un servei intern de I'Ajuntament i vetlla per facilitar el treball de
la resta de departaments que son els qui, finalment, es relacionen amb la ciutadania.
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e Planificacid, instal-lacié, monitoritzacié i manteniment dels sistemes informatics
(maquinari/programari), de les comunicacions i de la seguretat d’aquests. Tant a
I’Ajuntament com a les seves seus.

e Coordinacio de les aplicacions corporatives amb els proveidors.

e Coordinacié amb el proveidor de telecomunicacions.

e Coordinacié i suport amb I'empresa de manteniment.

e Gestid de les webs municipals.

e Redaccié i seguiment dels plecs municipals relacionats amb informatica i
telecomunicacions.

e Gestid pressupostaria del departament.

e Coordinacié del grup de GIS de I'Ajuntament.

e Desenvolupament d'aplicacions.

Compromisos

Els compromisos principals sén:

e La continuitat del servei: eines de monitoritzacié interna no publicades.

e Lacercade l'eficiencia quant a la relacid entre la despesa del departament i qualitat
i disponibilitat de serveis. Aquesta es pot mesurar en la despesa del pressupost
municipal en inversié i manteniment.

e La seguretat i confidencialitat en sistemes i comunicacions que es mesuren amb
eines internes com els EDR, els informes de proveidor de telecomunicacions i
monitoratge permanent dels sistemes de copia i recuperacid.

Drets i deures de les persones usuaries del servei

A reglamentar en la redaccid de I'Esquema Nacional de Seguretat que s'implantara
enguany.

Suggeriments, comentaris i queixes

Correus electronics i telefons habilitats.



(i) S vendre

Carta de Serveis

Tresoreria

Presentacio

La tresoreria municipal gestiona els recursos financers de I’Ajuntament i els seus
Organismes Autonoms (OOAA). S’encarrega d’efectuar els pagaments de forma
centralitzada, en compliment del principi de caixa Unica, distribuint en el temps les
disponibilitats dineraries amb la finalitat de complir puntualment amb les obligacions de
pagament, determinant la necessitat o no de contractar crédit a curt termini amb alguna
entitat financera, aixi mateix, gestiona I'endeutament a llarg termini de I’Ajuntament.
També s’encarrega del rendiment de les dades sobre terminis de pagament que estableix
la normativa de morositat.

La tresoreria municipal té com a missié gestionar amb eficiéncia i eficacia els recursos
financers, d’acord amb I'establert a les disposicions legals i reglamentaries vigents.

Els valors propugnats per la tresoreria municipal sén prestar un bon servei public, amb
aprenentatge continu, adaptacié als canvis, implicacié i millora.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

El Regidor d'Hisenda - Baltasar Santos Fernandez

TECNIC/S DEL SERVEI

La tresorera accidental - Esther Lambea Serramia

Dades de contacte

ADRECA:  PLACA VELLA, 1
TELEFON/S: 977166454 - 977166450 - 977166427

A/E: tresoreria@elvendrell.net
WEB: https://www.elvendrell.net/
HORARI: Atencio al public de 10 a 14 h, de dilluns a divendres
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Relacid de serveis que s’ofereixen

1. i6 dels fons monetari

Aquest serveis consisteix en el seguiment dels moviments i del saldo de fons monetaris
als diferents comptes corrents de I'’Ajuntament i els seus OOAA i en la tramitacié dels
moviments de fons entre aquests comptes corrents. Per a realitzar correctament aquesta
gestié és imprescindible la consulta puntual de totes les posicions bancaries i la
comptabilitzacié diaria dels cobraments i pagaments, verificant que els moviments i els
saldos als comptes corrents quadren amb els moviments i els saldos comptables, i
confeccionar amb periodicitat mensual el document de I'acta d’arqueig, que reflecteix el
saldo a la tresoreria, acompanyant el document de conciliacié bancaria en cas de detectar
diferéncies entre el saldo comptable i el saldo bancari de I'entitat financera.

1.1. Gestio dels fons realitzant els traspassos entre comptes.

Determinar els fons que s’han de transferir entre els comptes i procedir a realitzar els
traspassos corresponents.

1.2. Confeccio mensual de les actes d’arqueig.

Verificar el quadre de moviments i saldos als comptes corrents amb els moviment i saldos
comptables, acompanyant la conciliacié bancaria en cas d’haver-hi diferéncies.

2. Tramitacio form ntralitz | men ’Ajuntament i

seus OOAA.

Aquest servei consisteix en tramitar la fase d’ordenacié de pagament de les obligacions
que arriben a la tresoreria per al seu pagament, corresponent a factures, certificacions
d’obres, subvencions, devolucions d’ingressos, ndmines, fiances, etc..., ajustant-se als
terminis de pagament establerts al Pla de Disposicié de Fons aprovar per I'Alcalde i, la
realitzacié material del pagament , que principalment s’efectua mitjangant transferéncia
bancaria.

2.1. Tramitar el pagament de les obligacions que arriben a tresoreria.

Establir la data de pagament de les obligacions que arriben a la tresoreria per pagar, en
funcio del tipus de despesa d’acord amb I'establert al Pla de disposici6 de fons, i tramitar la
fase comptable de I'ordenacié de pagament per a cada data de pagament, confeccionant
i recollint les signatures de la relacié de transferencies bancaries.

2.2. Manteniment de la base de dades bancaries dels tercers que han de rebre un
pagament de I’Ajuntament i els seus OOAA.

Introduir a la base de dades les altes, baixes i modificacions dels comptes corrents que
els tercers que han de rebre un pagament de I'’Ajuntament comuniquen a la tresoreria,
verificant que el canal de comunicacié és I'establert per cada cas i que s’acompanya la
documentacio requerida.

A banda de les dades bancaries, actualitzar les dades relatives a domicili, correu
electronic, teléfon i altres dades d’interés.
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3. Pr

Aquest servei consisteix en fer el seguiment de I'aplicacié correcta de I'IRPF i models
anuals en les operacions que efectua I'’Ajuntament, la preparacio dels models d'IRPF i la
presentacio i pagament davant TAEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria) en el
termini establert a la normativa reguladora de cada impost.

3.1. Confeccio, presentacio i pagament dels models d’impostos estatals.

Confeccié dels models d'impostos estatals d’acord amb les operacions recollides a la
comptabilitat municipal, presentacié a 'AEAT i pagament dels del termini establert a la
normativa reguladora de cada impost.

4. El litz
previsions mensuals.

Aquest servei consisteix en I'elaboracié, seguiment i actualitzacié de les previsions de
tresoreria de I'Ajuntament, que es realitzen amb un abast temporal anual i mensual. Les
previsions sOn necessaries per preveure amb suficient antelacié en el temps les
necessitats de tresoreria, el que implicara la contractacié d’operacions de finangcament a
curt termini. |, preveure els excedents de tresoreria, el que permetra valorar la seva
rendibilitzacié, sent la tresoreria municipal 'encarregada de proposar i tramitar 'operacio
de rendibilitzacié d’excedents.

4.1. Elaboracio, seguiments i actualitzacio de la previsié anual de tresoreria.

Recollir els cobraments i pagaments previstos durant I'any classificats per cada
concepte pressupostari i no pressupostari, amb la finalitat de preveure el saldo a la
tresoreria a final de cada mes, i consequentment, les necessitats de finangament a
curt termini.

4.2. Elaboracio de la previsio mensual de tresoreria.

Recollir mensualment els cobrament i pagaments previstos, classificats per tipologia
de despesa d’acord amb I'establert al Pla de Disposicié de Fons, obtenint el saldo
previst a la tresoreria a final de cada mes.

Aquest servei consisteix en posar en coneixement de les entitats financeres les
necessitats de finangament a curt i a llarg termini de I'’Ajuntament, per tal d’aconseguir
ofertes d’aquestes entitats i, tramitar 'operacié de finangcament amb la millor oferta,
que requereix acord de I'd0rgan que té la competéncia en I'aprovacioé de I'operaci6 i
comunicacid/autoritzacio a I'dorgan de tutela financera de la Generalitat de Catalunya.

5.1. Tramitacié i signatura de I'operacié de préstec prevista al pressupost.

Contacte amb les entitats financeres per tal d’aconseguir ofertes a l'operacié de
préstec, estudi d’aquestes ofertes per tal de determinar la més avantatjosa.
Tramitacié de I'aprovacié de l'operacié de préstec per part de I'érgan competent i
comunicacid/autoritzacio a tutela financera de la Generalitat de Catalunya mitjangant
la presentaci6 de la documentacié establerta a la normativa aplicable.

5.2. Tramitaci6 i signatura d’operacions de finangcament a curt termini
(polisses de credit).
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En cas de preveure necessitat de finangament a curt termini, amb antelacié suficient,

tramitar I'aprovacié d’'una operacié de finangcament, sol-licitant ofertes a les entitats

financeres, per tal de disposar de la tresoreria necessaria per complir amb les
obligacions de pagament de I'Ajuntament.

6. i finan

Aquest servei consisteix en remetre trimestralment a 'administracié estatal les dades
relatives al termini mitja de pagament de I'Ajuntament i els seus OOAA, donant
compte al Ple municipal de les dades enviades i publicant-les a la web municipal.
També es remet a I'administracié estatal amb periodicitat trimestral informacié
financera, com les previsions de tresoreria, dades d’endeutament, antre d’altre
informacio, que s’encarrega de confeccionar la tresoreria municipal.

6.1. Comunicacioé a I’administracié estatal de dades financeres.
Introduir a I'aplicacié de I'administracio estatal les dades que s’han de comunicar de

forma trimestral relatives al termini mitja de pagament a proveidors, dades
d’endeutament i previsions de tresoreria.

Compromisos
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Servei/actuacio

1. Gestid dels
fons
monetaris

2. Tramitacio de
forma
centralitzada
dels
pagaments de
’Ajuntament i
els seus
OOAA

3. Preparacioi
presentacio a
’AEAT dels
models dels
impostos
estatals

Compromisos de servei

Confeccionar i signar
mensualment I'acta
d’arqueig de saldos a la
tresoreria municipal,
acompanyada de la
conciliacié bancaria

Tramitar el pagament de
factures i certificacions
d’obres en un termini
mitja inferior a 30 dies
des de 'aprovacio de la
despesa

Presentaci6 i pagament
dels models relatius als
impostos estatals en el
termini establert a la
normativa reguladora de
cada impost

Indicadors

Verificaci6 la confeccié i
signatura de l'acta
d’arqueig mensual i la
seva conciliacié bancaria

Termini mitja de
pagament de les
factures i certificacions
d’obra des de I'aprovacio
de la despesa

Verificar la presentacio i
pagament en el termini
establert a la normativa

Valor esperat

12 actes d’arqueig

Més petit o igual a 30
dies

100% dels
models
presentats i
pagats dintre de
termini
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4. Elaboracio,
actualitzacio i
seguiment del
pressupost

anual de
tresoreria

4.1. Elaboracio,
actualitzacio i
seguiment de
les previsions
de tresoreria
mensualment i
control del
moviment
bancari diari

5. Tramitacio de
les operacions
de
financament,
tant a curt,
comallarg
termini

6. Rendimentde
dades
financeres a
I’administracio
estatal, al
consistoriiala
ciutadania

El Vendrell

Ajuntament

Elaboracié de la previsié
anual de la tresoreria
abans del 31 de marg de
cada any

Elaboracié de la previsié
mensual de la tresoreria
durant els primers cinc
dies habils del mes i
control diari del moviment
bancari

Tramitacié i signatura de
'operacié de préstec
prevista al pressupost
inicial per al finangament
d’inversions abans del 30
de juny de cada any

Remissi6 a
I'administracio estatal,
en el termini establert,
de les dades financeres
relatives al periode de
pagament, previsions de
tresoreria, dades
d’endeutament i altra
informacio financera

Verificar I'elaboracio de la
previsié anual de
tresoreria abans del 31
de marg de cada any

Verificar I'elaboracio de la
previsié mensual de la
tresoreria durant els
primer cinc dies habils del
mes i verificar el
moviment bancari
diariament

Verificar la tramitacio i
signatura de I'operacio
de préstec

Verificar la remissio
dins de termini
mitjangant I'aplicacio
de I'administracié
estatal

Elaboracié de la
previsié anual de
tresoreria abans del
31 de marg

Elaboracié de la
previsié mensual de
tresoreria durant els
primer cinc dies habils
delmes i control diari
del moviment bancari

Tramitacié i signatura
de l'operacio de
préstec abans del 30
de juny de cada any

100% de les
remissions dins de
termini

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:

- Dret d'accés a la informacio publica.

- Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.

- Dret a disposar un espai web amb informacioé accessible i comprensible, ordenada
amb criteris tematics i cronologics.

- Dret a presentar propostes i suggeriments.

- Dret a una bona administracid.

- Dret a uns serveis publics de qualitat.

RESPONSABILITATS:

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacié de queixes i

suggeriments.

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les
Administracions Publiques per a I’exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans
electronics o no, tret que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans
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electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
Administracions Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d’un procediment
administratiu els seglients subjectes:

- Les persones juridiques

- Les entitats sense personalitat juridica.

- Els que exerceixin un a activitat professional per a la qual es requereixi I'obligacié
de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les Administracions
Publiques en exercici d’aquesta activitat professional (inclosos els notaris/es i
registradors/es de la propietat i mercantils).

- Els que representin a un interessat/da que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I’Administracié.

- Els empleatsiles empleades de les Administracions Publiques per als tramits i
actuacions que realitzin amb elles per rad de la seva condicié d’empleat/da
public/a, en la forma que es determini reglamentariament per I’Ajuntament.

Suggeriments, comentaris i queixes

Telefon: 977166454

Mail: tresoreria@elvendrell.net
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Carta de Serveis

Regidoria de Turisme

Presentacio

Promocid i gestio turistica local

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Silvia Vaquero Martin

TECNIC/S DEL SERVEI

Carme Sivill Fuentes

Dades de contacte

ADRECA: Av. Balnerari, 3 - 43880 Coma-ruga
TELEFON/S: 618571478 / 977166400

A/E: informacio@elvendrellturisme.com
WEB: elvendrellturisme.com
HORARI: pot variar en funcié de cada temporada turistica

Relacid de serveis que s’ofereixen

e Promocid del municipi tant al public final com als professionals i prescriptors del
sector turistic a través de campanyes de publicitat als mitjans de comunicacio
(radio, TV, premsa i plataformes digitals), assisténcia a fires, participacié a
workshops, fam trips, press trips i blog trips entre altres

e Organitzacié d’activitats turistiques i de fidelitzacié al territori amb [|'objectiu
d’augmentar I'oferta complementaria i la satisfaccio dels turistes i visitants (marxa
nordica, gimnastica a la platja, activitats saludables, Aula Aquatica, etc)

e Gestio de I'Oficina de Turisme, com a servei d’acollida al turista i visitant
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Compromisos

e Increment del nombre i la qualitat dels visitants, aixi com el temps d’estadai el grau
de satisfaccié, amb la finalitat de generar ocupacidé i estimular la diversificacié
economica (desestacionalitzacié de l'activitat turistica; millora de l'oferta i la
qualitat dels serveis publics i privats)

e Potenciar el desenvolupament turistic local potenciant la transversalitat de
I'activitat turistica i els efectes que té en el sector economic local. (establir
estrategies per un desenvolupament turistic sostenible com a motor economic local
comptant amb la col-laboracié dels agents econdmics i socials publics i privats;
generant credibilitat i il-lusio col-lectiva pel futur turistic del Vendrell)

e Augment de la oferta de serveis turistics en quantitat, qualitat i diversitat.
(posicionar i diferenciar el Vendrell al mapa turistic a través de la creacié de nous
productes turistics singulars, que ajudin a dinamitzar la destinacié i facin posicionar
la Imatge del Vendrell com a destinacioé actual, dinamica i de qualitat)

e Promocid de la distribucié coherent del desenvolupament turistic en el conjunt del
Vendrell perqué contribueixi a enfortir I'equilibri territorial (descentralitzar
I'activitat turistica creant nous nodes d’interés distribuits en el territori municipal
per generar fluxos i mobilitat turistica)

e Increment de I'avantatge competitiu del Vendrell mitjancant la implementacié d’un
model turistic adaptat a la ciutadania, al medi ambient i als recursos naturals i
patrimonials tangibles i intangibles. (millorar el creixement turistic desenvolupant i
posant en valor la identitat local juntament amb el patrimoni tangible i intangible
amb un criteri de coheréncia dels productes turistics i amb I'objectiu general de
millorar I'economia turistica local)

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS:
Rebre la informacié turistica demanada en els idiomes catala, castella, anglées i francés

DEURES:
Actitud i respecte al personal, a la informacioé rebuda i a les instal-lacions de la Regidoria

Suggeriments, comentaris i queixes

instancia general de I'Ajuntament del Vendrell
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Carta de Serveis

Urbanisme

Presentacio

L’Area d’Urbanisme de I’Ajuntament del Vendrell ofereix serveis relatius a I'ordenacié
del territoriil'urbanisme. Vetllar per una planificacié coherent i funcional de I'ordenacio
del territori aixi com pel correcte desenvolupament del planejament urbanistic del
POUM i crear un model de municipi sostenible i respectuds amb el medi ambient és el
principal objectiu.

Entre les seves competéncies hi figura la informacié urbanistica, el regim
d’autoritzacions, la gestid, inspeccié i disciplina urbanistica, el cadastre i els expedients
d’actuacions sobre el patrimoni municipal. El planejament és un dels serveis destacats
d’aquesta Area.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Nuria Rovira Costas i Jesus Jerénimo Merino Iglesias

TECNIC/S DEL SERVEI

Nuria Galtés Rovira

Dades de contacte

ADRECA: C. Apel-les Fenosa, 3-7, baixos
TELEFON/S: 977166412

A/E: urbanisme@elvendrell.net

WEB: https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-
30652/urbanisme-i-cadastre

HORARI: De dilluns a divendres de 9.30 h a 14.00 h
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Relacio de serveis que s’ofereixen

e Llicencia per a I'execucio d’obres i canvis d’Us a residencial

e Llicencia d’obres d’edificacio

e Llicéncia de demolicié total o parcial d’edificis i construccions

e Llicencia de canvis dels edificis a un Us residencial

e Llicéncia de moviments de terres i esplanacions, en qualsevol classe de sol

e Llicencia d’extraccid d’arids i explotacio de pedreres

e Llicencia d’acumulacié de residus i diposit de materials que alterin les
caracteristiques del paisatge

e Llicencia d’instal-lacié d’hivernacles o similars

e Llicéncia d’usos i obres provisionals

e Llicencia d’operacions de tala

e Llicéncia d’obres puntuals d’urbanitzacid i obertura de camins

e Llicencia d’instal-lacié de cases prefabricades o instal-lacions similars, ja siguin
provisionals o permanents

e Llicencia d’obres d’instal-lacions de subministrament

e Llicencia d’instal-lacions de produccié d’energia eléctrica

e Llicéncia per a la constitucié o modificacié d’un régim de propietat horitzontal

e Llicencia per a la primera utilitzacid i ocupacié parcial d’edificis i construccions

e Llicencia de parcel-lacié urbanistica

e Sol-licitud de declaracié d’innecessarietat de parcel-lacid

e Comunicacié previa per a I'execucié d’obres i canvis d’us

e Comunicacido previa per a primera utilitzacio i ocupacid dels edificis i les
construccions

e Comunicacio previa de la formalitzacié d’operacions juridiques que, sense
constituir o modificar un regim de propietat horitzontal, simple o complexa,
comporten un increment del nombre d’habitatges, establiments o altres elements
susceptibles d’aprofitament privatiu independent respecte dels autoritzats en una
llicencia urbanistica anterior

e Modificacions no substancials d’actes previament comunicats o autoritzats per
una llicéncia urbanistica

e Transmissid (canvi de titularitat) de Ilicéncia urbanistica o de comunicacié previa

e Prorroga del terminis de la llicencia urbanistica per a I’execucié d’obres

e Ampliacié del termini de vigencia de la comunicacid previa relativa a I'execucié
d’obres

e Desistiment o rendncia de llicencia urbanistica i extincié dels efectes d’una
comunicacio previa

e Canvi o renuncia de la direcci6 facultativa

e Demarcacio d’alineacions i rasants

e Reproduccio de planols del PGM i la resta de planejament o bé que constin en els
expedients municipals, fins i tot els que provenen d’altres administracions

—
(o))
>
()

V)
(d)

©
©

i
S
©

UJ




is El Vendrell

e Informacié de la normativa urbanistica i general de la Corporacid, Plans Parcials,
Plans Especials, Estudis de Detall i altres
e Consulta d’expedients.

PLANEJAMENT:

e Emissid de documentacio a peticié d’altres Administracions

e Catalogacid d’edificis d’interés local (BCIL)

e Sol-licitud de declaracié de béns d’interes nacional (BCIN)

e Parcel-les sobreres

e Certificat de regim urbanistic

¢ Informe/Certificat de compatibilitat urbanistica

e Constitucié de Juntes de Compensacio

e Constitucid associacions administratives de Cooperacié

e Entitats de Conservacio

e Expedients canvi sistema d’actuacié establerts en els plans

e Redaccié del projecte d’una obra publica

e Pla d’Ordenacié Urbanistica — POUM — o revisié i modificacions puntuals
e Programa d’Actuacié Municipal

e Plans parcials urbanistics

e Plans de Millora Urbana

e Plans Especials urbanistics

e Pla Especial de proteccio (catalegs)

e Estudi de Detall

e Projectes de delimitacié de poligons d’actuacid per cessié terrenys vials
e Plans d’Actuacio Especifica

GESTIO URBANISTICA:

e Devolucié d’avals

e Informes d’Us urbanistic

e Expropiacid forgosa per raons urbanistiques

e Convenis de gestid urbanistica

e Convenis per a cessio de sols per vials, sistemes,...
e Recepciod obres d’urbanitzacio

e Canvis en I'Entitat urbanistica (de la Junta, de domicili, etc.,...)
e Relacions amb les entitats urbanistiques

e Liquidacid de I'Entitat urbanistica

e Obertura i modificacié de camins rurals

e Projectes d’urbanitzacio basica i complementaria
e Projecte de reparcel-lacio
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DISCIPLINA URBANISTICA

Ordres d’execucio

Ordres d’execuci6 immediata

Declaracions de ruina i declaracions de ruina imminent

Expedient per a la restauracié de la realitat fisica i ordre urbanistic alterat obres
Multa coercitiva

Execucié subsidiaria

Expedients sancionadors

CADASTRE

Certificats de numeracio

Certificats cadastrals municipals i nacionals

Consultes PiC (Punt Informacié Cadastral)

Consultes cadastre

Alteracions cadastrals (models 900: altres, obra nova, obres ampliacid, reformes,
canvis d’Us, divisions de locals, segregacions, agrupacions de parcel-les,...)
Recursos

Regularitzacio de titulars de rustega i urbana

Creacid i manteniment de territori (domicilis tributaris)

Atencio telefonica i presencial

Manteniment de cartografia

Immatriculacié de camins

Constitucio de I'inventari del Patrimoni Municipal del Sol i I'Habitatge

Revisié i modificacié de I'inventari del Patrimoni Municipal del Sol i I’'Habitatge
Inscripcié de solars municipals a la reserva publica de solars de la Generalitat de
Catalunya.

Compromisos

Atendre i orientar els agents involucrats en els procediments administratius
relatius a les obres, les activitats i vinculats al paisatge urba.

Prevenir les incorreccions técniques o juridiques dins els projectes d'obres,
activitats i paisatgistics mitjangant I'emissié d’informes previs.
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Tramitar els expedients d’obres, activitats, d’ocupacié de I'espai public per a Us
privatiu i d’Us excepcional del paisatge urba del Vendrell amb la maxima
celeritat.

Lliurar informacié urbanistica.

INDICADORS | OBJECTIUS GENERALS

La gestid del serveis es mesura emprant indicadors d'activitat o volum (expedients,
mesures o nombre d’actuacions, atencions...) i objectius numeérics que representen els
reptes d'eficacia i qualitat amb els quals treballa el servei (percentatges d'exit en
I'acompliment de terminis, seguiment de programacions, cobertures temporals o
geografiques, nivells d'operativitat minims, disponibilitats dels sistemes...).

Drets i deures de les persones usuaries del servei

DRETS

Rebre atencio per prat d’una persona amb un nivell de professionalitat adequat.
Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades.
Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencié i de la
tramitacio de les peticions.

Participar en la gestiéd municipal d'acord amb el que disposen les lleis i, si s’escau,
guan els organs de govern i I’Administracié municipal demanen la col-laboracid
amb caracter voluntari del veinat

Ser informat dels expedients que li afectin.

A ser assistits/des en I'is de mitjans electronics en les seves relacions amb el
Servei.

A utilitzar les llenglies oficials del territori

A ser tractats/des amb respecte i deferéncia per les autoritats i empleats/des
publics/ques, que els han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de
les seves obligacions.

A la proteccié de dades de caracter personal i, en particular, a la seguretat i
confidencialitat de les dades que figurin als fitxers, sistemes i aplicacions del
Servei.

A exigir el pagament del preu just i dels interessos que procedeixin.

RESPONSABILITATS

Per a efectuar qualsevol tramit d’un procediment administratiu, almenys estan

obligats/des a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les

administracions publiques els subjectes seglients:

o Les persones juridiques

o Les entitats sense personalitat juridica

o Els/Les que exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la
col-legiacid obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb les
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administracions publiques en exercici de I'activitat professional esmentada.
En tot cas, dins aquest col-lectiu s’hi entenen inclosos/es els/les notaris/aries
i registradors/es de la propietat i mercantils.

o Aquells que representin a un interessat que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I’Administracid.

o El personal de les Administracions Publiques per a tots els tramits i actuacions
que realitzin amb elles per radé de la seva condicié d’empleat public, en la
forma en que es determini reglamentariament per cada Administracio.

e Tractar amb respecte i deferéncia als empleats/des publics en I'exercici de les
seves funcions.

e Ferun us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions.

e Respectar I'ordre d’atencid.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que
puguin afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.

Suggeriments, comentaris i queixes

Presencialment, a les dependéncies del departament d’Urbanisme i del Servei d’Atencid
al Ciutada

Instancia generica a través de la seu electronica de I’Ajuntament
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Carta de Serveis

Venda ambulant

Presentacio

Mercats ambulants, atraccions i ocupacions esporadiques a la via publica.

RESPONSABLE/S POLITIC/S

Alex Barrera de Haro

TECNIC/S DEL SERVEI

Angels Farré Coma - Cap unitat administrativa

Dades de contacte

ADRECA: Cami Reial 13 -17 3a planta
TELEFON/S: 667788195

A/E: mercats@elvendrell.net
WEB: Ajuntament del Vendrell
HORARI: de 9 a 14 hores

Relacid de serveis que s’ofereixen

Mercats ambulants, atraccions i ocupacions esporadiques a la via publica

Compromisos

Donar resposta a totes les sollicituds relacionades amb el mercats ambulants, les
ocupacions esporadiques a la via publica i atorgar les llicencies per al muntatge de les
atraccions de la Festa Major i de la Fira.
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Drets i deures de les persones usuaries del servei

Presentar la documentacié requerida i no tenir deutes amb I'administracid.

Suggeriments, comentaris i queixes

Correu electronic, whatsApp, presentacio instancia per la seu electronica i teléfon.
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Carta de Serveis
Via publica

Presentacio

MANTENIMENT DEL ELEMENTS VIARIS DE LA VIA PUBLICA
MANTENIMENT DELS ELEMENTS DE SENYALITZACIO DE LA VIA PUBLICA

MUNTATGE D'INFRAESTRUCTURES PER ESDEVENIMENTS FESTIUS, CULTURALS O SIMILARS

RESPONSABLE/S POLITIC/S

SR. ALFONS HERRERA MIMBRERO

TECNIC/S DEL SERVEI
SR. INIGO ANAUT RUFAS

SRA. MONICA CHUECO MARTIN

Dades de contacte

ADRECA: CTRA CALAFELL S/N

TELEFON/S: 977166400 (CENTRALETA AJUNTAMENT)
A/E: viapublica@elvendrell.net

WEB: ajuntament de Vendrell

HORARI: ATENCIO AL PUBLIC DE 8.30 A 14.00

Relacio de serveis que s’ofereixen

e Manteniment de les vies publiques.

e Manteniment de la senyalitzacid viaria (no inclou elements electronics)

e Tramitacié de les ocupacions de les vies publiques amb finalitat d'obra o activitats
analogues.

e Serveis logistics per a esdeveniments diversos (culturals, festius, esportius,etc...)
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Compromisos

El compromis és de garantir I'estat optim de les vies publiques mitjangant el seu
manteniment. el grau d'acompliment sera directament proporcional als recursos assignats
al departament que condicionara I'abast de les feines

Drets i deures de les persones usuaries del servei

Els usuaris tenen dret a rebre un bon servei i tenen el deure de no malmetre I'entorn i els

Suggeriments, comentaris i queixes




