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1. PREAMBUL

La violéncia sexual, 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, I'orientacio sexual, la
identitat de génere o I'expressio de génere atempten contra els drets humans. L’Ajuntament de
Lleida assumeix el compromis i la responsabilitat de prevenir-ne I'aparicio i de fer-ne un
abordatge integral, desenvolupant totes les intervencions necessaries per erradicar-los i per no
tolerar-los quan ocorrin, actuant sempre amb la diligéncia deguda i garantint el dret a la reparacio
de les persones afectades.

Atés que rebre un tracte respectuds i digne, amb igualtat i sense cap mena de discriminacio ni
de violéncia és inherent als drets laborals i a la salut en el treball, aquest protocol recull les
actuacions per prevenir, detectar i actuar contra les situacions de violéncia sexual, incloent-hi
I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, aixi com I'assetjament per rad de I'orientacié
sexual, la identitat de génere o I'expressio de génere, que es puguin produir a I'Ajuntament de
Lleida.

Diversos estaments internacionals s’han pronunciat en contra d’aquestes violéncies.
L’Organitzacié Internacional del Treball (OIT), ja I'any 1958, va impulsar el Conveni nim. 111, el
qual incloia la discriminacié sexual com un tipus de discriminacid que té per objecte anul-lar o
alterar la igualtat d’'oportunitats o de tracte en el treball i 'ocupacio. La Resolucio de I'OIT de 1985
denuncia que els assetjaments de naturalesa sexual al lloc de treball perjudiquen les condicions
de treball i les perspectives d’ascens treballadors. Per tant, les politiques que promouen la
igualtat han de contenir 'adopci6 de mesures destinades a lluitar contra I'assetjament.

El Conveni 190 de I'OIT sobre I'eliminacié de la violéncia i 'assetjament en el moén del treball
(2019) estableix, en l'article 2.1, el principi de protegir les persones treballadores en el mén del
treball, amb la inclusié del personal assalariat, tal com els defineixin la legislacio i la practica
nacional i també les persones que treballen, sigui quina sigui la seva situacié contractual, les
persones en formacio, 'alumnat en practiques, els treballadors acomiadats, els voluntaris i els
individus que exerceixen algun tipus d’autoritat, les funcions o les responsabilitats d’'un ocupador.

Les Nacions Unides han recollit en diferents conferéncies mundials I'assetjament sexual i
I'assetjament per ra¢ de sexe. El juliol de 1985, a la Segona Conferéncia Mundial de les Dones,
celebrada a Nairobi, es va demanar als governs que adoptessin mesures per evitar 'assetjament
sexual als llocs de treball, i a la Quarta Conferéncia Mundial de les Dones, celebrada a Beijing el
1995, I'assetjament i la intimidacio sexual a la feina es van definir com un ambit de la violéncia
contra les dones.

A la Unié Europea, han estat diverses les resolucions i directives que han abordat aquestes
violéncies. EI 1987 es va publicar I'informe La dignitat de la dona a la feina. Informe sobre el
problema de I'assetjament sexual als estats membres de la Comunitat Europea, el qual esmenta
I'assetjament sexual com un acte il-licit prohibit per rad de la discriminacié sexual que comporta,
en consonancia amb la construccio teorica elaborada pel dret internacional. La Declaracié del
Consell de la Unié Europea, de 19 de desembre de 1991, relativa a I'aplicacié de la Recomanacio
de la Comissio sobre la proteccié de la dignitat de la dona i de I'home a la feina, inclos el codi
practic encaminat a combatre I'assetjament sexual, constitueix la norma europea de
desenvolupament en matéria preventiva sobre aquesta matéria.
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En aquest sentit, la Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre
de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell, relativa a I'aplicacioé del principi
d’igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa a I'accés al treball, a la formacié i a la promocio
professionals i a les condicions de treball, assenyala que I'assetjament sexual es considerara
discriminacié per ra6 de sexe al lloc de treball quan es produeixi un comportament no desitjat
relatiu al sexe amb el proposit d’afectar la dignitat d’'una persona o de crear un entorn intimidatori,
hostil, ofensiu 0 molest, especialment si la victima rebutja aquest comportament o la seva
acceptacio s’utilitza com a base per a una decisié que I'afecti.

Més recentment, la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de
2006, relativa a l'aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre homes i
dones en I'ocupacio, disposa que I'assetjament sexual és contrari al principi d’igualtat de tracte
entre homes i dones i constitueix discriminacié per raé de sexe a l'efecte d’aquesta Directiva.
Aquesta forma de discriminacio es produeix no només al lloc de treball, siné també en el context
de I'accés a I'ocupacid, a la formacié professional i a la promocio. Per tant, s’ha de prohibir i ha
d’estar subjecta a sancions efectives, proporcionades i dissuasives. Finalment, cal dir que el
Parlament Europeu ha dictat la Resolucié de 24 de maig de 2012, sobre la lluita contra
I’homofdbia a Europa, amb I'objectiu de promoure i protegir el gaudiment dels drets humans de
les persones lesbianes, gais, bisexuals i trans. Aixi mateix, en el marc de I'Estratégia per la
igualtat de las Persones LGBTIQ 2020-2025, es fan recomanacions per a l'eliminacié de
I'assetjament en 'ambit laboral per mitja de la negociacio col-lectiva, incidint en comportaments
i practiques inacceptables dirigits a persones per rad del seu sexe o génere.

A I'Estat espanyol, la Constitucié espanyola propugna com a valors superiors del seu ordenament
juridic la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic, i diu que correspon als poders publics
promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de la persona i dels grups on s’integra
siguin reals i efectives, remoure els obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud, i facilitar
la participaci6 de la ciutadania en la vida politica, econdmica, cultural o social.

La Constitucio expressa que la dignitat de la persona, els drets inviolables que li s6n inherents,
el lliure desenvolupament de la personalitat i el respecte a la llei i als drets dels altres soén
fonaments de 'ordre politic i de la pau social, de la mateixa manera que ho sén la igualtat i la no-
discriminacié per rad de sexe o qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social; el dret
alavidai a la integritat fisica i moral, i també a no patir tractes degradants, i el dret a I'honor, a
la intimitat personal i familiar i a la imatge propia. D’altra banda, tothom té el deure de treballar i
el dret al treball, a la lliure eleccié de professio o ofici, a la promocio a través del treball i a una
remuneracio suficient per satisfer les seves necessitats i les de la seva familia, sense que en cap
cas pugui haver-hi discriminacio per rad de sexe. A més, es pot demanar la tutela de les llibertats
i els drets reconeguts davant els tribunals ordinaris per un procediment basat en els principis de
preferéncia i sumarietat i, si cal, a través del recurs d’empara davant el Tribunal Constitucional.

Cal esmentar diverses lleis estatals que recullen aquesta tematica. Aixi, el Reial decret legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors,
recull el dret de les persones treballadores a la integritat fisica i a una adequada politica de
seguretat i higiene; el dret al respecte de la seva intimitat i a la consideracié de la seva dignitat,
compresa la proteccié enfront de I'assetiament per rad d’'origen racial o eétnic, religié o
conviccions, discapacitat, edat o orientacid6 sexual, i enfront de I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe. Es considera un incompliment contractual 'assetjament per rad
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d’origen racial o étnic, de religido o conviccions, de discapacitat, d’edat o d’orientacio sexual i

I'assetjament sexual o per rad de sexe a la persona titular de 'empresa o a les persones que hi
treballen.

D’altra banda, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
defineix les conductes d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, la discriminacio per
ra0 d'embaras i de maternitat, la indemnitat davant represalies per denunciar aquestes
conductes; les mesures especifiques per prevenir aqguestes conductes, i els criteris d’actuacioé de
les administracions publiques.

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut basic de 'empleat public, estableix el dret dels empleats/des publics/ques a la dignitat
en el treball, especialment enfront de I'assetjament sexual i per rad de sexe i tipifica com a falta
disciplinaria molt greu tota actuacié que suposi discriminacio, I'assetjament per raé d’origen racial
0 étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat i orientacioé sexual i I'assetjament moral, sexual i
per rao de sexe.

Recentment, la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,
amb l'objectiu de garantir i protegir integralment el dret a la llibertat sexual i erradicar totes les
violéncies sexuals, en referéncia a la prevencio i sensibilitzacido en I'ambit laboral, obliga les
empreses a promoure les condicions laborals que evitin la comissio de delictes i altres conductes
contra la llibertat sexual i la integritat moral en el treball, incidint especialment en I'assetjament
sexual i per rad de sexe, i també les obliga a establir protocols i procediments especifics de
prevencid, i canals de denuncies o reclamacions de les persones que hagin pogut ser victimes
d’aquestes conductes. En el cas de les administracions publiques i llurs organismes vinculats o
dependents, han de promoure la informacio i sensibilitzacio i oferir formacié per a la proteccio
integral contra les violéncies sexuals al personal al seu servei, a les autoritats publiques i als
carrecs publics electes. La Llei també estableix que cal integrar la perspectiva de génere en
I'organitzacié dels espais dels centres de treball per tal que resultin segurs i accessibles per a
totes les persones treballadores.

En data 1 de marg¢ de 2023 s’ha publicat la Llei 4/2023 per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI, amb I'objectiu de desenvolupar
i garantir els drets d’aquestes persones erradicant les situacions de discriminacio per assegurar
que es pugui viure amb plena llibertat. Estableix que les administracions publiques, en I'ambit de
les seves competéncies, hauran de tenir en compte, en les politiques d'ocupacio, el dret de les
persones a no ser discriminades per rad de les causes previstes en aquesta llei. Alhora que
preveu que s’impulsin protocols que prevegin mesures de proteccié davant de qualsevol
discriminacié per ra6 de les causes previstes en aquesta llei.

A Catalunya, I'Estatut d’autonomia disposa que les persones treballadores tenen dret a acomplir
les tasques laborals i professionals en condicions de garantia per a la salut, la seguretat i la
dignitat de les persones. Pel que fa al desplegament normatiu a Catalunya, el Decret legislatiu
1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats
textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcio publica, recull els drets del personal
funcionari i expressa el dret ha ser tractats amb respecte, a la seva intimitat, a la consideracié
deguda a la seva dignitat i a rebre proteccio i assisténcia envers les ofenses verbals o fisiques
de naturalesa sexual o de qualsevol altra naturalesa.
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Les violencies masclistes i LGBTI-fobiques i les discriminacions que poden ocorrer en el lloc de
treball també es recullen en diverses lleis catalanes. La Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacio de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
inclou I'ambit laboral, en qué es pot produir violéncia fisica, sexual, econdmica, digital o
psicologica en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari
establert si té relacio amb la feina, que pot adoptar les tipologies d’assetjament per rad de sexe i
d’assetjament sexual definides i integrades en aquest protocol.

Aixi mateix, la Llei tracta expressament les violéncies masclistes que es poden produir en 'ambit
de la vida politica, incloent-hi les institucions i les administracions publiques, i estableix una
responsabilitat exemplar en aquests casos: si son tolerades i no sancionades, esdevenen també
una forma de violéncia institucional. A més d’incorporar com a estandard de conducta la

prohibicié de qualsevol mena de violéncia masclista —incloent-hi els discursos sexistes i
misogins i el llenguatge ofensiu envers les dones i I'assetjament psicologic o sexual o per rad de

sexe, d’orientacio sexual, d’identitat o expressié de génere— les institucions politiques i les
administracions han d’establir les sancions corresponents en llur régim disciplinari, les quals han
d’ésser més greus en cas de discriminacié multiple.

Els protocols que s’estableixin per a la prevencio, deteccié i actuacié davant les situacions de
violéncia masclista han d’incloure les mesures cautelars i les mesures de reparacioé adequades.
La Llei també estableix que s’ha d’assegurar la independéncia i 'expertesa en violéncia masclista
de les persones que condueixen la investigacid, que s’han de proporcionar serveis
d’assessorament i d’acompanyament a les victimes i que s’ha d'impartir formacié obligatoria en
matéria d’igualtat de genere i violéncia masclista, tant al personal de les administracions
publiques, com a les persones que ocupen carrecs d’eleccio publica o de designacio. Aixi mateix,
s’estableix I'obligacié del Govern de promoure i dur a terme actuacions de sensibilitzacio i
formacio destinades al personal, als seus representants i als sindicats, destinades a difondre el
dret de totes les treballadores i treballadors a ésser tractats amb dignitat i a no tolerar
I’'assetjament sexual ni 'assetjament per rad de sexe. A més, la Llei també recull 1a violéncia de
segon ordre, consistent en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la
persecucio exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia masclista.

Per la seva banda, la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, trans i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, defineix
I'assetjament per ra6 de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de génere com
qualsevol comportament basat en l'orientacid sexual, la identitat de génere o I'expressio de
genere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat
o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest. En I'ambit laboral, poden océrrer tant en la seleccioé o la promocié de
personal com en el desenvolupament de les tasques, i la Llei estableix que constitueixen una
infraccié que ha d’ésser objecte d’investigacio i, si escau, de sancié. La Llei també estableix la
formacio especifica del personal responsable en la inspeccio de treball i en la prevencié de riscos
laborals, tant en el sector public com en el privat, en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGBTI i en el coneixement de la diversitat pel que
fa a I'orientacio sexual, la identitat de génere i I'expressio de génere.
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Finalment, cal dir que la gravetat d’aquestes conductes les fa susceptibles de ser penades per la
llei. ElI Codi penal estableix que qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si mateix o per a
una tercera persona, en I'ambit d’'una relacié laboral, docent o de prestacidé de serveis, sigui
continuada o habitual, i amb aquest comportament provoqui a la victima una situacio objectiva i
greument intimidatoria, hostil o humiliant, s’ha de castigar per I'autoria d’assetjament sexual.
Aquest comportament s’agreuja si la persona culpable d’assetjament sexual ha comeés el fet
prevalent-se d’una situacié de superioritat laboral, docent o jerarquica, o amb I'anunci exprés o
tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les expectatives legitimes que pogués tenir en
I’'ambit de la relacio indicada, i també quan la victima sigui especialment vulnerable, per motius
d’edat, malaltia o per la seva situacio

El 26 de maig de 2017 el Ple de '’Ajuntament de Lleida va aprovar el Protocol per a la prevencio,
la deteccid i la resolucio de situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, orientacio sexual,
identitat de génere o expressié de génere de 'Ajuntament de Lleida i els seus Ens dependents.
Aquell protocol tenia una vigéncia de 4 anys i havia d’ésser revisat i posat al dia abans del seu
venciment.

El Il Pla d’lgualtat de génere intern de I'’Ajuntament de Lleida (2022-2026), incorpora un pla
d’accions en matéria d’igualtat d’'oportunitats. Una de les accions que inclou —marcada com a
de prioritat alta— és 'adaptacio del Protocol de prevencié de I'assetjament sexual, per rad de
sexe, orientacio i expressio de génere; actuacio que va a carrec del Departament de Recursos
Humans, el Comité de Seguretat i Salut i la Unitat Técnica de Politiques d’lgualtat. Al mateix
temps, preveu altres accions complementaries derivades de [l'aprovacié del Protocol.
Conseglientment aquest nou Protocol dona compliment al Il Pla d’lgualtat intern.

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM 2023-2027) de I'Ajuntament de Lleida és l'instrument
estratégic i de planificacio politica que, amb una perspectiva a curt, mitja i llarg termini, recull els
objectius i linies d'actuacions prioritaries del mandat aixi com els passos per aconseguir-los. Per
tant, podriem dir que el PAM és el full de ruta en l'estrategia politica d'aquest govern municipal.

L’eix del PAM Lleida, la Ciutat amb Nom de Dona, declara que el govern municipal esta
compromes amb la construccié d’'una societat justa i igualitaria. El principi d’igualtat suposa tenir
en compte que la neutralitat de génere no existeix, perqué totes les accions politiques poden
tenir impactes diferenciats en dones i en homes que cal preveure i atendre. Es per aixd que
impuls de les politiques feministes i la seva transversalitat son una estratégia primordial per
transformar la societat. En aquesta linia és crea la figura de la Comissionada de I'Alcaldia per a
les politiques feminisme (DONA1), la Taula Interdepartamental per a la Transversalitat de les
Politiques Feministes (DONA2) i es proclama la tolerancia zero i el compromis per erradicar les
violéncies masclistes.

Assolir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes les persones i combatre
qualsevol tipus de discriminacié és una prioritat d’aquest Ajuntament. Tant els estudis, com les
legislacions, coincideixen a assenyalar que I'instrument més eficag de tutela és la prevencié i la
intervencio en els estadis més inicials, atés les dificultats que comporta la proteccioé a posteriori,
i sobretot els efectes que tenen per a la salut de les persones que les pateixen. Per aquesta rad
la prevencio és I'eix fonamental d’aquest protocol.
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Aquest Protocol té el contingut seguent:

Defineix I'ambit objectiu d’aplicacié, caracteristiques i comportaments constitutius
d’assetjament sexual, per raé de sexe, l'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressio de génere.

Concreta els ambits subjectiu, temporal i territorial.

Diferencia les mesures preventives (d'informacid i sensibilitzacid, formacio i deteccid) de
les de proteccio (suport, acompanyament i reparacié integral).

Enumera els drets de les persones implicades.

Crea la figura de la persona de referéncia, en defineix les competéncies i funcions.
Constitueix la Comissioé Técnica d’'investigacio.

Determina el procediment general d’actuacio i el circuit a seguir per les persones
implicades.

Incorpora annexes amb els models de denuncia interna i models de confidencialitat.

L’Ajuntament de Lleida —una vegada informada i facilitada la participacié de la RLPT—
presenta per a la seva aprovacio, el seglient Protocol per a la prevencio, la deteccié i la resolucié
de situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere o
expressié de génere de L’Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents (en endavant
Protocol).

2. OBJECTIUS

L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié de I'Ajuntament de Lleida i els
ens dependents en relacié amb els casos d’assetjament sexual o per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere o expressié de génere, a partir dels eixos de prevencio i reparacio.

Els objectius especifics son:

1.

2.

B w

Elaborar estratégies de prevencié per erradicar aquestes conductes i millorar-ne la
deteccié quan ocorrin.

Crear circuits d’intervencio rapids i eficients davant una denuncia relacionada amb les
situacions descrites en I'apartat 4. Iniciar les actuacions administratives necessaries per
abordar-la, investigar els fets i adoptar mesures cautelars o depurar possibles
responsabilitats disciplinaries.

Establir les mesures d’acompanyament i de reparacié a les persones afectades.

Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

Garantir la seguretat, la integritat i la confidencialitat de les persones afectades i
I'aplicacié de mesures per a la proteccio de la victima.

L’aplicacio d’aquest protocol es compatible amb el fet que les persones afectades o la mateixa
Administracio utilitzin les accions legals que considerin oportunes.
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3. PRINCIPIS D’ACTUACIO
En l'aplicacié d’aquest protocol cal seguir els principis segients:
¢ Principis administratius d’eficacia, coordinacié i participacio.

e Principi de celeritat i diligéncia deguda: les intervencions derivades d’aquest protocol
s’han de tramitar amb la maxima celeritat possible sense demores indegudes.

e Principi d'indemnitat: cap persona que denuncii 0 comuniqui una situacidé de les que
descriu aquest protocol (en sigui afectada o testimoni) o que participi en el procediment
d’investigacié no ha de patir represalies o violéncia de segon ordre, aixi com tampoc les
han de sofrir les persones que donin suport a les victimes.

e Principi de no-discriminacio per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere, raga,
color de pell o étnia, religio, llengua, edat, opinio, lloc de naixement o veinatge o qualsevol
altra condici6 o circumstancia personal o social.

e Proteccio de la intimitat i la dignitat de totes les persones implicades i garantia de suport
en les diferents fases del procediment.

e Garantir la no repeticio i la no revictimitzacio.
e Principi de voluntarietat en I'eleccio d’activar el protocol.

e Principi de perspectiva de genere i d’interseccionalitat que consisteix a evitar la
desigualtat que es produeix per la interaccié de diversos eixos de desigualtat i opressio
com ara I'edat, la classe, el sexe, la diversitat sexual, les creences religioses, o l'origen
nacional i/o étnic, entre d’altres.

e Principi de confidencialitat: I'obligacié de confidencialitat s’estén a totes les parts que
intervenen en el procediment. La informacié generada i aportada en les actuacions en
aplicacioé d’aquest protocol té caracter reservat i només hi poden accedir les persones
que intervinguin directament en la tramitacio. Les dades relatives a la vigilancia de la salut
i la informacié medica de caracter personal estan subjectes al régim especial de l'article
22 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laboral; la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals.

A més, s’han de tenir en compte els criteris seguents:

¢ Qualsevol empleat public té I'obligacié de posar en coneixement dels superiors jerarquics
les conductes objecte d’aquest protocol quan en tingui coneixement.

e La persona afectada per un comportament constitutiu d’'una conducta objecte d’aquest
protocol pot instar les actuacions d’intervencié que se’n deriven i té dret a obtenir-ne una
resposta. L’Administracio té el deure de deixar constancia per escrit de la sol-licitud, fins
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i tot quan els fets s’hagin denunciat verbalment, aixi com de tots els passos que hi hagi
durant el procés.

e Qualsevol responsable public té I'obligacid de tramitar les denuncies o sol-licituds
d’intervencio que rebi en 'ambit de la seva competéncia.

4. AMBITS D’APLICACIO
4.1 Ambit subjectiu d'aplicacio

El protocol és aplicable als diferents col-lectius que interactuen en I'ambit laboral de I'’Ajuntament
de Lleida:

A. El personal de 'Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents, sigui quina sigui la
funcid que exerceixen en l'organitzacid, el seu nivell jerarquic, vincle o relacio
contractual.

B. Els membres de la Corporacid, personal directiu i carrecs eventuals.

C. Les persones en practiques i becaries que prestin els seus serveis en I'ambit de
I’Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents.

D. EIl personal d’altres administracions que presti serveis en els centres de treball de
I’Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents.

E. El personal d’empreses externes a I’Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents,
siguin proveidores, col-laboradores, concessionaries o contractistes.

F. Les persones no relacionades contractualment que siguin convidades a participar en
algun acte de I'’Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents.

Els serveis publics prestats en I'ambit educatiu, esportiu i de lleure (escoles municipals,
Conservatori, Aula de teatre, escoles bressol ...) generen unes relacions interpersonals que han
de ser objecte de regulacio en un protocol especific.

Totes les empreses externes contractades per I'Ajuntament han de tenir aprovats procediments
especifics per a la prevencié de I'assetjament, i per encausar les comunicacions i denuncies que
formulin les persones afectades; aquests procediments especifics han d’incloure mesures
preventives i procediments d’investigacio de les denuncies. Al seu torn I’Ajuntament de Lleida ha
de comunicar I'existéncia d’aquest protocol a les empreses externes contractades.

Quan es produeixi un cas d’assetjament sexual entre empleades i empleats publics i personal de
col-lectius especifics que tinguin una regulacié propia d’aquesta matéria, o bé entre personal
empleat public que presti els seus serveis en empreses o entitats publiques i el personal propi
d’aquestes, hi ha d’haver la comunicacié reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi
apliqui el procediment respectiu i executi les mesures correctores que consideri convenients. La
institucio a la qual pertanyi el presumpte agressor és la responsable d’activar el seu protocol, i
d’investigar els fets i, si hi ha indicis, incoar un procediment sancionador i executar les mesures
correctores pertinents.
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Quan hi hagi un cas d’assetjament entre empleats i empleades publics i personal d’'una empresa
externa contractada, s’han d’aplicar els mecanismes de coordinacié i comunicacio reciproca del
cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.

En el suposit de personal de I'’Ajuntament de Lleida o ens dependents que, en el seu ambit
laboral, hagi estat victima d’algun dels tipus d’assetjament que preveu aquest protocol per part
d'una persona que estigui fora del seu ambit d’aplicacid, se li oferiran les mesures
d’acompanyament i proteccid que estableix I'aquest protocol.

En el supdsit que la presumpta persona assetjadora sigui una persona a qui s’aplica I'ambit
subjectiu d’aquest protocol i la persona assetjada no, escau —previ consentiment de la victima—
activar el protocol per esbrinar els fets i el grau de participacio i responsabilitat de la persona
empleada publica.

4.2 Ambit objectiu d'aplicacié

Es considera assetjament sexual qualsevol comportament —verbal, no verbal o fisic, realitzat
per mitjans tecnologics o telematics— no desitjat de naturalesa sexual, desenvolupat en 'ambit
laboral, en relacié o com a consequéncia d’una relacié de treball i no desitjat per la victima, amb
el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn laboral ofensiu, hostil,
degradant, intimidador i/o humiliant.

Es consideren constitutives d’assetjament sexual, les conductes realitzades per qualsevol
persona relacionada amb la persona denunciant per causa del treball, s’hi inclouen les de
caracter ambiental o d’intercanvi.

A diferéncia de I'assetjament psicologic en el treball, aquests comportaments es consideren
assetjament sexual encara que no s’hagin produit de manera reiterada, ni sistematica.

Caracteristiques

Comportament no desitjat ni volgut per la persona que el rep

L'assetjament sexual es distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i
reciproques, quan les conductes no sén desitjades i, conseglentment, sén rebutjades per la
persona que les rep i les considera ofensives.

Comportament de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals

Les conductes de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de
comportaments molt ampli i abasten des d'accions aparentment inndcues fins a accions que son
manifestament greus i constitueixen per si mateixes un delicte penal.
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Comportament que te com a objectiu o produeix I’efecte d’atemptar contra la dignitat o de
crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu

Pot estar vehiculat o amplificat mitjangant les noves tecnologies, quan aixd passa, estem parlant
de ciberassetjament. El ciberassetjament sexual és qualsevol conducta de naturalesa sexual,
no desitjada ni consentida, realitzada mitjancant mitjans digitals o tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC), com ara el correu electronic, les xarxes socials, aplicacions
de missatgeria instantania, forums, plataformes internes o qualsevol altre canal electronic,
que tingui per objectiu o efecte atemptar contra la dignitat d'una persona, crear-li un entorn
hostil, intimidatori, degradant, humiliant o ofensiu, o condicionar-li I'accés, permanéncia o
promocio en I'ambit laboral o académic.

Es consideren conductes i comportaments constitutius d’assetjament sexual:

- Conducta fisica de naturalesa sexual no desitjada: és a dir, el contacte fisic. Aquest
pot ser variat i anar des de tocaments innecessaris (intencionats o accidentals),
massatges no desitjats, pessics o frecs amb el cos, fins a la imposicié de qualsevol
practica sexual i/o coaccié per a tenir relacions sexuals. També inclou el contacte
fisic deliberat i no sollicitat, o un acostament fisic excessiu, acorralament o
deliberadament tractar de quedar-se sol amb la persona innecessariament.

- Conducta verbal de naturalesa sexual: inclou insinuacions sexuals molestes,
proposicions ofensives o comentaris de contingut sexual. També s’hi inclouen les
observacions suggeridores, bromes o comentaris sobre I'aparenga o condicio sexual
de la persona treballadora; aixi com les trucades telefoniques, cartes, missatges de
correu electronic o comunicacid per qualsevol mitja electronic o telematic, invitacions
persistents per a participar en activitats socials ludiques, malgrat que la persona que
n’ha estat objecte hagi deixat clar que resulten no desitjades i/o inoportunes.

- Conducta no verbal de naturalesa sexual: utilitzacio de vinyetes, dibuixos, exhibicié
de fotos o imatges sexualment suggestives o pornografiques i materials escrits; aixi
com mirades i/o gestos impudics, de contingut sexualment explicit.

- Assetjament sexual “quid pro quo” o xantatge sexual: consisteix en forcar la
victima a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre o veure
perjudicats certs beneficis o condicions de treball.

- Assetjament sexual ambiental: quan la persona assetjadora crea un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la victima com a consequiencia
d’actituds i comportaments interessats de naturalesa sexual.

- Qualsevol altre comportament que tingui com a causa o com a objectiu la

discriminacio, I'abus, la vexacio o la humiliacioé de la persona treballadora per ra¢ de
la seva condicio sexual.
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Comportaments d'assetjament sexual

Verbals

No verbals

Fisics

Difondre rumors, preguntar o explicar la vida sexual i les preferéncies sexuals d'una
persona.

Fer comentaris o bromes sexuals obscenes.
Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenga fisica.

Oferir o pressionar per concertar cites compromeses o participar en activitats ludiques
no desitjades.

Fer demandes de favors sexuals.

Adregar mirades lascives al cos
Fer gestos obscens

Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'Internet de contingut
sexual explicit.

Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter
ofensiu.

Fer un apropament fisic ofensiu

Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb Ila persona
innecessariament.

Ciberassetjament

L’enviament reiterat de missatges, imatges o videos amb contingut sexual no
sol-licitat.

La difusioé no consentida de continguts intims d’'una persona.
Comentaris sexuals ofensius o insinuacions a través de canals digitals.

La creaci6 de perfils falsos per assetjar o difamar una persona amb connotacions
sexuals.

Amenaces o intimidacions de tipus sexual.
Ridiculitzacié o insults de tipus sexual.
Divulgacié de falsedats o conductes que provoquin el desmerit.

Xantatge sexual.
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Les discriminacions poden ser multiples: situacions en qué una persona pateix formes
agreujades i especifiques de discriminacio pel fet de pertanyer a més d’'un grup que sol ésser
discriminat (dones, persones LGTBI+, persones migrades, racialitzades, amb diversitat funcional,
entre d’altres).

Les conductes d’assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe, orientacié sexual i/o identitat
de génere, es poden produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre
de treball i de I'horari laboral si tenen relacié amb la feina.

Aixi mateix es poden produir conductes d’assetjament sexual, per rad del sexe, orientacié sexual,
identitat de génere o expressio de génere, entre persones de I'’Ajuntament i persones externes,
com ara proveidors, contractistes, concessionaris o0 empreses col-laboradores.

Assetjament per raé de sexe o génere

Comportament no desitjat i relacionat amb el sexe o génere d’'una persona en relacié a I'accés a
la feina, al lloc de treball, a formacio que tingui com a proposit o efecte afectar a la dignitat de la
persona i crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Dins d’aquest tipus
d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i paternitat, és a dir, qualsevol
tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la paternitat o 'assumpcié d’altres
atencions familiars.

La diferencia entre assetjament sexual i assetjament per raé de sexe, orientacié sexual i/o
identitat sexual rau en el fet que, en el primer cas, el comportament té una naturalesa sexual i,
en el segon, el comportament es porta a terme en funcié del sexe/génere de la persona, de
I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual.

A tall d’exemples, podem distingir els seglents atemptats contra la dignitat
- D’una treballadora només pel fet de ser dona
- D’una treballadora pel fet d’estar embarassada o per la seva maternitat

- D’una persona treballadora per motiu del seu génere o la seva opcié sexual (perque
no exerceix el rol que culturalment s’ha atribuit al seu sexe).

Assetjament per raé de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I’expressio de génere

Qualsevol comportament basat en l'orientacid sexual, la identitat de génere o I'expressié de
génere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat
o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Aquest tipus de conductes, que poden ser verbals, no verbals o fisiques, que poden produir-se
de manera presencial o per altres mitjans (digitals, a distancia,...), inclouen un ventall ampli de
conductes, des d’accions aparentment inofensives com ara bromes o comentaris sobre
I'aparenga fisica d’'una persona, fins a accions que es poden considerar greus i que poden arribar
al delicte penal, com les agressions sexuals. Un sol comportament aillat, si és prou greu, pot ser
considerat assetjament.
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Es consideren conductes i comportaments susceptibles de ser assetjament per radé de génere,
de l'orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere, entre d’altres:

- Conductes discriminatories, us de llenguatge i menys teniments vinculats a I'opcié
sexual.

- Formes ofensives d’adrecar-se a la persona, com ara ridiculitzar, menystenir les
capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual en funcié de I'opcié sexual que
lliurement ha escollit la persona treballadora.

- Utilitzar humor sexista.

- Menystenir la feina feta en ocupacions vinculades a un sexe per rao dels tradicionals
estereotips de génere.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques tradicionalment vinculades a un
sexe per raons dels estereotips de génere.

- Conducta intimidatoria, degradant, humiliant i ofensiva que s’origina externament i
que és percebuda com a tal per qui la pateix.

- Atemptat objectiu a la dignitat de la victima que és percebut subjectivament per
aquesta com a tal.

Resultat pluriofensiu, atac a la dignitat de qui pateix assetjament per rad de génere
que implica la concurréncia del dany a altres drets fonamentals de la victima, tals com
el dret a no patir una discriminacié, un atemptat a la salut psiquica i fisica, etc.

4.3 Ambit territorial d’aplicacio

En linia amb el Conveni 190 de I'OIT i d’acord amb les definicions anteriors, a I'efecte de qualificar
com a “laboral” una situacié d’assetjament cal tenir en compte que els limits de I'entorn laboral
no soén determinats ni pel lloc fisic, ni per la jornada laboral, ni per la forma de vinculacié amb
I’'administracio.

La questio rellevant és la relacié de causalitat entre I'assetjament i el treball: aquest no s’hauria
produit si la persona no hagués prestat els seus serveis en I'entorn de I'Ajuntament.

El protocol s’ha d’aplicar quan les conductes que recull s’hagin comeés dins I'ambit organitzatiu o
de prestacié de serveis de I’Ajuntament de Lleida, ja sigui dins de qualsevol espai o de les
instal-lacions municipals o fora, sempre que els fets tinguin lloc en el marc d’'una activitat o d’'un
servei organitzat per I'Ajuntament de Lleida, o a les xarxes socials, quan s’utilitzin els perfils,
correus electronics i entorns virtuals propis de I'’Ajuntament de Lleida.

En el cas d'utilitzar perfils privats per perpetrar la violéencia o assetjament, sera tingut en
consideracié quan es produeixi en el marc d’'un assetjament i/o violéncia iniciats en base a la
relacié vinculada a I'ambit organitzatiu o de prestacié de serveis de I’Ajuntament de Lleida.
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4.4 Ambit temporal d’aplicacioé

El protocol s’ha d’aplicar sempre que les conductes s’hagin comés mentre almenys una de les
parts es trobi, en el moment de la presentacié de la informacid, queixa o denuncia vinculada a
I’Ajuntament de Lleida per alguna de les situacions subjectives que es detallen a I'epigraf 4.1 i
objectives a I'epigraf 4.2 i sempre que no hagin transcorregut més de tres anys entre el moment
en qué es comunica la informacio, queixa o denuncia i la comissié del fet. En el cas d’actes de
caracter continuat s’ha de tenir en compte el darrer moment en qué es produeixi la conducta
infractora. En qualsevol cas, s’han de respectar sempre els terminis de caducitat i de prescripcio
de les accions que preveu la legislacié aplicable.

En el cas que la infraccié hagi prescrit o s’acordi la suspensié del procediment perqué els fets
objecte d’'informacid, queixa o denuncia poden constituir un delicte s’han d’adoptar les mesures
d’acompanyament i de reparacio necessaries.

5. MESURES DE PREVENCIO
5.1. Mesures d’informacio i sensibilitzacio

+ Elaborar i difondre informacio en els formats escaients que incorporin mesures preventives i
fer-ne una amplia difusié a través dels mitjans de comunicacié adequats (intranets, diptics,
butlletins...)

+ Elaborar i difondre codis de bones practiques professionals i de principis d’actuacio dirigits a
tots els col-lectius implicats en ’Administracié de I’Ajuntament de Lleida.

+ Informar de I'existéncia d’aquest protocol en el Manual d’acollida del personal de I'Ajuntament
(no si n"hi ha) i en els butlletins informatius en qué escaigui.

* Informar de I'existéncia d’aquest protocol a la pagina web de la Paeria i a la intranet de tots
els serveis.

» Elaborar capsules informatives dirigides al personal per explicar-los els seus drets, els
reglaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes i el procediment per activar
el protocol.

+ Elaborar documents divulgatius sobre el compromis de I'’Ajuntament de Lleida per erradicar
aquestes conductes, sobre el Codi de conducta, els drets i deures, les responsabilitats i els
efectes de 'incompliment d’aquest protocol.

» Proporcionar informacié sobre el protocol contra l'assetjament a través d'una adrega
electronica i un teléfon.

« Establir un apartat de preguntes freqiients al web.

+ Fer difusio de les mesures informatives dirigida i adaptada als diferents col-lectius i categories
laborals.
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» Establir algun sistema (bustia, correu electronic o teléfon) on es puguin fer consultes i des
d’'on es pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera anonima.

+ Informar de l'existéncia d’aquest protocol a les empreses amb qui contracti 'Ajuntament de
Lleida i els ens dependents.

* Incorporar una clausula especifica relativa a les conductes que preveu aquest protocol als
plecs de prescripcions técniques dels contractes administratius i a les bases de les
subvencions.

» Incorporar una clausula especifica relativa a les conductes que preveu aquest protocol en els
convenis de practiques.

5.2 Mesures de formacio

Es preveuen mesures de formacié sobre el protocol, sobre perspectiva de génere, igualtat,
diversitat sexual i de génere i no-discriminacié, sobre la capacitacid per a la prevencio,
sensibilitzacié i deteccié de les conductes recollides en aquest protocol, i qualsevol altra matéria
que resulti necessaria.

La formacio obligatoria és la seglent:

a)

Formacié basica: adregcada a tot el personal. Pel personal de nova incorporacio es
realitzara durant la fase d’acollida.

Formacié complementaria: sobre igualtat de génere, diversitat sexual i de génere, i no-
discriminacid, aixi com sobre prevencio i deteccié de les conductes recollides en aquest
protocol, per al personal de tots els nivells jerarquics, tots els carrecs de designacio i els
carrecs eventuals, el personal tecnic dels serveis de prevencid i de les unitats de recursos
humans, el personal competent en materia juridica, aixi com als representants dels
treballadors.

Formacié especialitzada: Per a totes les persones que intervinguin en I'aplicacié d’aquest
protocol, amb especial atencié a les que participin en el procés d’investigacio i la incoacio
d’expedients

Formacié d’acollida obligatoria adregada al nou personal técnic, de gestié i administracio
i serveis.

Planificar formacio obligatoria especialitzada per a totes les persones que intervinguin en

'aplicacié d’aquest protocol, amb especial atencié a les que participin en el procés
d’investigacio i la incoacio d’expedients.
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5.3 Mesures de deteccio

Establir instruments d’identificacio preco¢ de les conductes que descriu aquest protocol per al
conjunt del personal i comandaments.

Establir les mesures adequades per integrar la perspectiva de génere en I'organitzacio dels
espais dels centres de treball, per tal d’eliminar els factors de risc que faciliten I'aparicio de
situacions discriminatories, violentes o assetjants, i garantir, aixi, que els centres de treball siguin
segurs i accessibles per a tot el personal.

Impulsar, en el cas que sigui necessari, estudis de clima laboral i altres estudis per conéixer la
incidéncia d’aquest tipus de conductes en I'organitzacid, com ara sobre:

» L’augment de la incapacitat temporal.

+ |’augment de I'absentisme o Incompliments d’horari.
* Problemes disciplinaris.

» L’augment de 'accidentalitat.

+ La disminucio de la productivitat.

+ |augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

* L’increment de la demanda d’atencio médica per part de les persones d’un entorn laboral
determinat. o Procediments per a la resolucio de conflictes interpersonals.

» Factors de risc psicosocial

+ Deteccidé de situacions on les persones es trobin en un procés de canvi de génere
(dissenyar mesures d’acompanyament pel transit de génere de les persones empleades
que ho sol-licitin).

5.4 Mesures en relaci6 a les persones trans

+ Vetllar per I'aplicacio agil del canvi de nom.

* Anomenar-les sempre per llur nom sentit.

+ Assegurar que el nom sentit aparegui —un cop s’hagi regularitzat legalment— en tota
la documentacio i els processos que depenen de I'Ajuntament de Lleida i dels seus Ens
dependents.

6. MESURES DE REPARACIO INTEGRAL

6.1 Mesures d’acompanyament, valoracio i proteccié

Qualsevol persona empleada té dret a rebre assessorament, informacio i suport en la matéria
objecte d’aquest procediment i per accedir-hi no cal haver interposar cap queixa o denuncia.
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A titol d’exemple s6n mesures de reparacio:
Mesures immediates de proteccio

Mesures de confidencialitat i privacitat
Mesures de suport psicologic i emocional
Mesures juridiques i administratives

Mesures laborals de proteccid

Mesures de prevencioé i entorn segur
Mesures de seguiment

Les unitats, organs i serveis que han de garantir 'acompanyament i la reparacié integral a les
victimes i a les altres persones afectades son:

a) La Unitat Tecnica de Politiques d’lgualtat.

b) El Centre d’Informacio i Atencié a les Dones (CIAD):
- Servei d‘atencié psicologica
- Servei d’'assessorament juridic

c) Area d’atenci6 a les persones amb discapacitat
d) El Servei d’Atencio Integral a persones LGTBI+

e) Servei de prevencié de riscos laborals

7. DRETS DE LES PERSONES IMPLICADES

7.1 Drets de la victima

a) A ser citada i escoltada i a evitar la revictimitzacio.

b) A estar acompanyada per una persona de la seva confianga, lletrada o agents socials.

c) A estar informada i assessorada dels seus drets, dels recursos assistencials, juridics, sanitaris
i econdmics existents i del circuit del protocol.

d) A rebre atenci6 psicologica, si escau.

e) A tenir accés i vista de I'expedient confidencial en els termes que marca la legislacio vigent.
f) A ser escoltada abans d’acordar mesures provisionals que li afectin.

g) A ser informada, en tot moment, de I'estat de tramitacié de I'expedient.

h) A rebre d’altres mesures d’'acompanyament o proteccid.

i) A presentar totes les proves acceptades en dret que permetin defensar i acreditar la seva
posicio.

j) A la resta de drets reconeguts per la legislacié vigent.
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7.2 Drets de la persona contra la qual es presenta la informacid, queixa o denuncia
a) A la presumpcio d'innocencia.

b) A estar informada de la queixa o denuncia.

c) A estar acompanyada per una persona de la seva confianga, lletrada o agents socials.
d) Al tramit d’audiéncia abans d’acordar mesures provisionals que li afectin.

e) A ser informada de I'estat de tramitacio de I'expedient reservat en els termes que marca la
legislacié vigent.

f) A presentar totes les proves acceptades en dret que permetin defensar i acreditar la seva
posicio.
g) A la notificacio de la resolucio definitiva de I'expedient.

h) A la resta de drets reconeguts per la legislacié vigent.

8. FIGURES D’ASSISTENCIA, ASSESSORAMENT | ACTUACIO

En qualsevol situacio d’assetjament, I'Ajuntament de Lleida s’obliga a proporcionar a la persona
afectada atencio, assessorament i acompanyament. La persona denunciant ha de ser atesa per
una persona experta, s’ha de sentir protegida en la seva intimitat i ha de tenir la garantia que el
seu cas no sera de comu coneixement.

Durant la tramitacié del procediment també és obligat garantir la intimitat i el dret a I'honor i a la
propia imatge de la persona denunciada.

A aquests efectes, I'Ajuntament de Lleida acordara amb la representacio legal dels treballadors,
el nomenament de tres persones responsables de referéncia, que han de ser empleats/des
municipals, i formar-se o estar formades en temes d’assetjament sexual i perspectiva de génere.

8.1 Persones de referencia

Les persones de referéncia han d’assessorar la persona afectada en tota la fase de comunicacié
i denuncia i 'han d’acompanyar durant tot el procés. Els referents actuen amb plena
independéncia organica i funcional.

Les persones de referéncia han de reunir les condicions seguents:
- Han de tenir el respecte i la confianga de I'organitzacié.

- Han de rebre o haver rebut formacio especifica necessaria i, preferentment, tenir
experiéncia en la matéria o matéries similars.

- Han de ser discretes i acatar el compromis de confidencialitat i reserva.

- Han de tenir motivacid i interés per aquesta tasca.

- Han de representar la totalitat de les persones de I'organitzacio.
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Funcions de les persones de referéncia

1. Rebre la comunicacié de la persona afectada o de qualsevol persona que detecta una

conducta d’assetjament.

2. Informar i assessorar la persona afectada sobre:

2.1 Els seus drets
Dret a la llibertat, dignitat, integritat i salut
Dret a viure lliure de tota discriminacio
Dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament
2.2 Vigilancia de la salut
2.3 Recursos assistencials, juridics, sanitaris i econdmics existents
2.4 Circuit del protocol
. Oferir acompanyament en tot el procés.

. Donar suport en la redaccié de la denuncia i assessorament sobre la seva presentacio, si aixi ho
demana la persona afectada.

. Garantir el tancament de la fase de comunicacio en el suposit que la persona afectada decideixi no
presentar cap denuncia.

. Proposar, si escau, mesures cautelars i/o preventives a la Comissio Técnica d’Investigacio i a la
direccié de RRHH.

. Convocar la Comissio Tecnica d’'Investigacio, en el cas de presentar denuncia.
. Gestionar i custodiar la documentacio en la fase de comunicacio i assessorament.
. Participar en funcions de prevencio, sensibilitzacio, difusié i formacio.

10. Participar en els seguiment i avaluacié del protocol.

8.2 Comissié Tecnica d’Investigacio

La Comissié Técnica d’Investigacid actua amb independéncia organica i funcional i s’ha de

convocar i reunir quan es presenti una denuncia. La Comissi6 esta integrada per cinc persones

(tres dones i dos homes). No forma part d’aquesta comissio la persona de referencia que rep la

denuncia i assisteix la persona afectada.

Les persones que formen part de la Comissié Tecnica d’Investigacié son:
Un/a técnic/a d’lgualtat, nomenada per la Regidoria de Politiques Feministes

Un/a técnic/a d’lgualtat, nomenada per la Regidoria d’lgualtat.
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- Un/a assessor/a juridic/a.

- Una de les persones de referéncia en matéria d’assetjament.
- Un membre de la Comissi6 d’lgualtat.

S’han de nomenar un titular i un suplent. Els membres de la Comissié estan subjectes als
mateixos principis que regeixen la figura i 'actuacio de les persones de referencia: respecte als
drets fonamentals i llibertats publiques de totes les parts, confidencialitat, reserva, imparcialitat i
celeritat.

Funcions de la Comissié Técnica d’Investigacio
- Analitzar la denuncia i la documentacié que s’hi adjunta.
- Investigar els fets, proposar i practicar proves.

- Adoptar mesures cautelars.
- Elaborar I'informe vinculant i proposar les mesures correctores.

- Fer el seguiment i vetllar per I'acompliment de les mesures adoptades en la resolucio de
I'expedient.

- Posar els fets en coneixement de la Fiscalia Provincial —a través de la regidoria competent—
si de la informacio i documentacio recollida es detecten indicis de la possible comissié d’'un
fet delictiu.

- Suspendre el procediment quan s’obrin diligencies penals i hi hagi identitat objectiva,
subjectiva i causal.

9. PROCEDIMENT GENERAL D’ACTUACIO

La intervencid —en cas de comunicacio, peticié d’assessorament, presentacié d’una queixa o

denuncia — es resumeix en el quadre seguent:

PROCEDIMENT GENERAL D’ACTUACIO

Intervencid Fase 1 Comunicacio i assessorament.

Interna Fase 2 Preliminar-Mediacio.

Fase 3 Denuncia. Investigacio.

Fase 4 Resolucié.

Externa Inspeccio de treball
Jurisdiccié laboral
Jurisdiccié penal
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Quina diferencia hi ha entre una queixa i una dentncia?

Una queixa serveix per deixar constancia de la disconformitat per un tracte inapropiat,
esdeveniments o circumstancies que han afectat el funcionament normal de la relacié i que, una
vegada esmenats, poden servir per a prevenir i evitar conductes de risc.

Son situacions d’incomoditat que es poden reconduir amb la intervencié de la persona de
referencia o la Comissio Técnica d’Investigacié que actuen per resoldre el conflicte fent una
conciliacio entre les parts implicades.

Una denuncia posa en coneixement de I’Administracio uns fets que poden ser una infraccio de
la normativa a fi que les administracions publiques els investiguin i actuin d’ofici per —si s’acredita
la conducta infractora— corregir-la i, d’aquesta manera defensar la victima i la legalitat vigent.

9.1 Intervencio

El procediment pot iniciar-se en la Fase 1 (comunicacié i assessorament) o directament en la
Fase 2 6 3.

Durant el procediment, les persones implicades poden estar assessorades i acompanyades per
una persona de la seva confianga, assessor juridic o agent social.

Un cop presentada la sol-licitud d’intervencid, si les persones de referéncia encarregades del
protocol consideren que cal aplicar mesures cautelars d’'urgencia per a la proteccié de la persona
afectada i impedir la continuitat de la presumpta situacié d’assetjament, les han de proposar
motivadament a la Comissio Técnica d’'Investigacid, qué és qui ha de resoldre.

En qualsevol cas, totes les persones que participin en el procés, inclosos els testimonis, han de
garantir la confidencialitat de les informacions i dades que se’ls faciliten o de les quals tinguin
coneixement amb motiu d’aquesta participacido. A aquests efectes, se’ls ha d’informar de
I'obligacié de preservar el principi de confidencialitat. Tota la documentacié que es generi ha de
contenir la paraula confidencial i ha de tenir referenciada la persona a qui va adregada.

En cas que la sol-licitud d’intervencio no la presenti directament la persona afectada, se n'ha
d’incloure el seu consentiment exprés i informat per iniciar les actuacions d’aquest protocol.

Qualsevol persona que hagi de participar, en virtut del seu carrec, lloc de treball o nomenament,
en el procediment previst en aquest protocol té I'obligacié d’abstenir-se d’intervenir-hi en aquells
suposits en qué concorri algun conflicte d’interés previst en I'article 23 de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de régim juridic del sector public.

En els mateixos suposits previstos a I'apartat anterior, i de conformitat amb I'article 24 de la Llei
40/2015, les parts poden promoure la recusacié de les autoritats i del personal que intervé en el
procediment. En aquests casos, la Comissié Técnica ha d’efectuar les comprovacions que
consideri oportunes i resoldre si cal o no cal substituir la persona recusada i nomenar-ne una
altra.
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9.2 Fase 1. Comunicacié i assessorament

Objectiu: informar, assessorar i acompanyar la persona presumptament assetjada i si s’escau
preparar la Fase 2 i 3 (queixa, denuncia i investigacio).

Termini: aquesta fase no excedira de 5 dies habils.

Inici: el primer pas per iniciar el procés és la comunicacié — verbal o escrita — dels fets a una
de les persones de referéncia designades per I'Ajuntament de Lleida.

Qui pot fer la comunicacio? la persona afectada per la conducta d’assetjament o qualsevol altra
persona que adverteixi una possible conducta recollida en aquest protocol. La presentacié de la
sol-licitud per part de la persona afectada suposa que aquesta accepta col-laborar en totes les
proves i actuacions necessaries per investigar el cas.

Si la comunicaciéo —queixa o denuncia— no la realitza la persona presumptament assetjada, la
persona de referéncia posara en coneixement d’aquesta els fets comunicats, per tal que doni el
consentiment a I'inici del procediment i I'estudi del cas i confirmi la veracitat dels fets.

El principi de voluntarietat en ’activacio del protocol implica que si la presumpta victima
no dona el consentiment, aquest no es pot activar. Tanmateix I’Ajuntament a —traves de la
direccié de recursos humans— ha de prendre les mesures oportunes i, si escau, corregir
disciplinariament les infraccions del personal al seu servei comeses en I'exercici de les seves
funcions i carrecs, sense perjudici de la responsabilitat patrimonial o penal que pugui derivar-se
de les infraccions.

Quan s’ha de fer la comunicacié? un cop ocorreguts els fets, tan aviat com sigui possible.

Com es pot fer la comunicacié? A una persona de referencia, personalment, telefonicament i/o
per escrit.

Aquesta comunicacié es pot realitzar per les vies seglents:
- Correus electronics a les 3 persones de referéncia.

- Comunicacioé verbal al telefon 973 700 300 i les extensions de les 3 persones de
referencia.

- Comunicaci6 escrita al responsable immediat.

La persona denunciant ha de tenir constancia escrita de la presentacio de la sol-licitud d’inici del
procediment mitjangant I'entrega per part de la persona de referéncia d’'un document de
consentiment informat (annex 6).

Qué fan les persones de referéncia?

- Informar i assessorar la persona afectada
- Acompanyar la persona afectada durant el procés
- Donar suport en la redaccié de la queixa i/o denuncia si la persona afectada vol presentar-la

- Proposar a la Comissi6 'adopcié de mesures cautelars i/o preventives.
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Rebuda la comunicacié dels fets, la persona de referéncia ha d’entrevistar la persona
denunciant per valorar el risc i 'origen de la situacié6. En aquesta entrevista pot anar
acompanyada d’una persona de la seva confianga sigui del seu entorn o de I'entorn laboral, d’'una
persona RLPT o d’'un delegat de prevencio.

Situacions resultants: els resultats possibles de la Fase 1 sén cinc (A, B, C, D i E):

A. Les causes al-legades per la persona presumptament assetjada son valorades per la persona
de referéncia com a constitutives de situacié d’assetjament i aquella presenta una denuncia,
aquesta circumstancia obre la fase 3.

B. La persona de referéncia constata que el fet és qualificable de menor i que es pot reconduir i
proposa a les dues parts, comengant per la persona ofesa, una mediacié (Fase 2).

C. Les causes adduides per la persona presumptament assetjada no son valorades per la
persona de referéncia com a constitutives de situacié d’assetjament, fet que se li ha de comunicar
raonadament a la persona. Aquesta pot:

C.1 Acceptar la fonamentacié argumentada per la persona de referéncia, aleshores es
tanca el cas.

C.2 No acceptar la fonamentacié argumentada per la persona de referéncia i presenta
queixa o denuncia. S’inicia la fase 2 6 3.

D. La persona de referéncia, a partir de la informacio rebuda, considera que s’ha produit una
possible situacio d’assetjament, tot i aix0 la presumpta victima decideix no presentar cap queixa
ni denuncia. En aquest suposit la persona de referéncia ho ha de comunicar a la direccié de
recursos humans — fer-ho garantint la confidencialitat de les persones implicades—, per tal que
I'organitzacid acordi mesures preventives de sensibilitzacid i formacié i, avalui la procedéncia
d’exercir la potestat disciplinaria.

E. La gravetat dels fets comunicats —a titol d’exemple, una agressio fisica— deixen entreveure
indicis molt clars que escau activar la via externa perque els fets excedeixen dels que son
competéncia d’aquest Protocol. En aquest suposit s’ofereix acompanyament a la victima, des de
la presentacio de la dendncia i durant tot el procediment judicial.

9.3 Fase 2. Preliminar-Mediacio

Sempre que les parts hi estiguin d’acord, la persona de referéncia i la Comissio Técnica
d’Investigacio han d’intentar resoldre el conflicte impulsant una conciliacio.

1. Quan_escau proposar la mediacié entre les parts? En aquells suposits de queixes que
responguin a una conducta no adequada, ni admissible, perd que tot hi apartar-se del
codi de conducta comu no és una actuacié que posi en risc els bens juridics protegits
per aquest protocol. Es tracta de conductes inapropiades d’escassa rellevancia i sense
desequilibri jerarquic.

2. Per contra aquest procés no és adequat en aquells casos en que, per la gravetat de les
accions, sigui oportuna una acci6 disciplinaria.

3. El procés de mediacio de la fase 2 pretén facilitar la resolucié del conflicte a través de la
mediacio entre les parts, per tal que prenguin les mesures corresponents per erradicar la
conducta no desitjada i evitar una situacié conflictiva en el futur.
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Inici: escrit de queixa

Objectiu: Rectificar la conducta, aconseguir un acord entre les parts i alhora adoptar i executar
mesures preventives

Termini: 10 dies habils.
Aquest tipus de queixes o comunicacions comporten:

- Informar la persona presumptament incomplidora que el seu comportament —si s’acredita—
és contrari a aquest protocol i ha de cessar.

- Informar la persona presumptament incomplidora de les conseqiéncies de continuar amb
I'actitud.

- Comunicar la persona presumptament incomplidora que es fara un seguiment de la situacio.
La mediacié amb avinencga ha de garantir que ha finalitzat el comportament inapropiat.

Per la seva part la persona de referéncia i la Comissié Técnica d’Investigacié han d’assegurar:
- Que hi ha indicis que garanteixen que ha finalitzat la conducta.

- Que es prenen mesures per evitar-ne altres casos.

- Que la persona que ha patit 'ofensa rep ajuda per a superar les conseqiiéncies de la situacio
viscuda.

Del resultat de la mediacié s’ha d’aixecar una acta que han de signar les parts i la persona de
referéncia. La celebracié de la mediacié, amb o sense avinenca o intentada sense efecte, tanca
la Fase 2. Si la mediacioé acaba sense avinenca o intentada sense efecte, la persona que ha
presentat la queixa te oberta la Fase 3 del procediment intern d’actuacio.

9.4 Fase 3. Denuncia interna i investigacio

Objectiu: L’'objectiu d’aquesta fase és investigar els fets per emetre un informe vinculant sobre
I'existéncia o no d’una situacié d’assetjament, aixi com proposar mesures d’intervencio.

Inici de la fase: a partir de la denuncia.

Qui pot presentar la denuncia? La persona presumptament assetjada o un tercer en el seu nom.

Quan s’ha de fer la denuncia? tan aviat com sigui possible, un cop ocorreguts els fets.

Com es pot presentar la denuncia? Per escrit utilitzant el model de 'annex 3.

La persona denunciant ha de tenir constancia escrita de la presentacié de la denuncia mitjangant
I’entrega per part de la persona de referéncia d'un document de consentiment informat (annex
6).

A qui es presenta la denuncia? A una de les persones de referéncia o a la Comissié Tecnica
d’'Investigacio.
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- Correu electronic a la persona de referencia que trii la denunciant o al correu de la
Comissié Técnica d’Investigacio.

- Notificacio escrita al responsable immediat.

Garantia de confidencialitat: Totes les persones implicades en el procés tenen l'obligacio de
guardar estricta confidencialitat i reserva, tant de les denuncies presentades, com de les resoltes
o en procés d’investigacid. A aquests efectes han de signar un document de compromis de
confidencialitat (annexes 4 i 5).

Les mesures de seguretat minimes que I'’Ajuntament de Lleida i els seus Ens dependents han
d’aplicar en tot el procediment sén les seglients:

e Eslimital’accés ala informacio confidencial i a les dades personals unicament al personal
minim necessari en cada etapa del procediment d’'investigacio.

e Si es requereix la participacid de diferent personal autoritzat en cada etapa del
procediment, aquest ha de tenir accés unicament a les dades necessaries per dur a terme
les seves tasques.

e La documentacid en suport informatic s’ha de conservar Unicament a les carpetes
especifiques de l'entitat amb accés limitat al personal que estigui a carrec del
procediment. El personal autoritzat ha de garantir la confidencialitat dels identificadors i
les contrasenyes que permetin I'accés a aquesta informacio.

e No es pot enviar informacido a terceres persones no autoritzades ni ubicar fitxers
informatics amb dades personals fora dels sistemes o mitjans habilitats per I'Ajuntament
o les organitzacions emparades en el protocol.

e Si és necessari 'accés remot a les dades i la informacio, s’ha de dur a terme mitjangant
un canal segur.

e Lainformacio s’ha d’eliminar de manera controlada en els terminis legals adients i només
es pot conservar la que sigui necessaria per garantir el compliment de les previsions
legals.

e L’Ajuntament de Lleida i els seus Ens dependents han d’aplicar les mesures necessaries
per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades, especialment les que
es recullen al Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat, i a la normativa que el modifica.

Garantia d’anonimat: A la denuncia presentada se li ha d’assignar un codi d’identificacié per
preservar la identitat de les persones implicades. Unicament tenen accés a la informacio
completa les persones de referéncia i les que formen part de la Comissié Téecnica d’Investigacio.

Procés d’investigacio

La Comissio Téecnica d’Investigacié ha d’instruir I'expedient i té assignades, entre d’altres, les
funcions seguients:

- Analitzar la denuncia i la documentacioé que s’hi adjunta.
- Valorar si cal adoptar mesures cautelars.
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- Informar la persona presumptament assetjada del drets que té i de les possibles vies
d’actuacio, en el cas que la persona que denuncia ho faci directament, sense passar per
la fase 1 (comunicacio i assessorament).

- Comunicar, tant a la persona denunciant com a la denunciada, els drets que tenen en
aquest procediment i la persona de la Comissié que ha d’instruir la investigacié.

La Comissio Técnica d’Investigacid, davant la sol-licitud d’intervencid, en el termini maxim de cinc
dies habils s’ha de posar en contacte amb la persona afectada per iniciar un procés confidencial
de constatacio d’indicis d’assetjament, per a la qual cosa recollira les declaracions que calgui i
fara les proves necessaries per aclarir els fets exposats.

El procés d’investigacié es dura a terme tenint en compte els principis de diligéncia deguda,
participacié de les persones implicades i confidencialitat, aixi com la resta de principis aplicables
a aquest protocol. En tot cas, la investigacio es desenvolupara amb la maxima sensibilitat i
respecte als drets de cadascuna de les parts afectades.

Per efectuar la investigacio, poden assessorar la Comissio, entre d’altres:

* Personal técnic amb I'especialitat d’ergonomia i psicosociologia aplicada o sanitari del servei
de prevencio que hagi rebut una formacio especialitzada en les conductes: que descriu aquest
protocol.

» El servei en 'ambit de la igualtat de génere, la lluita contra la violéncia masclista i 'LGBTI-
fobia, i la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

+ Si és necessari, diferents perits externs o altres especialistes en la naturalesa de 'ambit de la
conducta o conductes denunciades. Aquestes persones aportaran informes d’aproximacio,
amb caracter confidencial, que trametran a la Comissié perqué els custodii.

Per la investigacio, la Comissio ha de disposar dels instruments técnics elaborats a aquest efecte,
els quals han d’incloure, com a minim, entrevistes a les persones afectades, és a dir, a la part
presumptament assetjadora i a la part presumptament assetjada, i, si n’hi ha, als testimonis
proposats per les persones implicades i altre personal que tingui informacio rellevant sobre el
cas.

S’han de convocar els testimonis en dies o en franges horaries diferents i en un espai adequat
per garantir la confidencialitat necessaria, per tal que puguin oferir la seva versié dels fets
denunciats i aportar les proves o els indicis en qué es fonamentin.

Al comengament de cada entrevista, s’ha d’informar les persones implicades i els testimonis que
l'informe resultant de la investigacid que es dugui a terme en el marc d’aquest protocol té el
caracter d’'informacio reservada i que es podra incorporar a I'expedient disciplinari que es pugui
incoar perqué la direcci6 de recursos humans determini I'existéncia de responsabilitat
disciplinaria pels fets investigats.

Les actuacions d’investigacio han de continuar en cas que la part presumptament autora de
conductes propies d'assetjament hagi estat degudament citada a I'entrevista i decideixi no
compareixer sense cap causa justificada. En qualsevol moment, abans de l'informe de les
actuacions, la presumpta victima pot aportar noves proves que no estiguin a la seva disposicio
en el moment de la presentacio de la sol-licitud d’'intervencié.
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En cas que es consideri necessari, a fi de garantir la proteccio de les presumptes victimes la
Comissio pot proposar, en qualsevol de les fases de la investigacio i degudament motivades, les
mesures cautelars que consideri necessaries per garantir la proteccié suficient de la victima i
impedir la continuitat de la presumpta situacié d’assetjament.

En el termini de 30 dies habils des que es rep la sol-licitud d’'intervencid, la Comissio ha d’emetre
un informe en un dels sentits seglients:

+ Constatar indicis d’assetjament objecte d’aquest protocol i proposar la incoacié d’'un expedient
disciplinari i I'establiment o el manteniment de mesures cautelars.

* No constatar indicis de conductes d’assetjament en els termes a qué fa referéncia aquest
protocol, perod constatar indicis que la situacié analitzada pot constituir una altra falta
disciplinaria i proposar I'establiment de mesures cautelars.

* No constatar indicis d’assetjament objecte d’aquest protocol ni de cap altra conducta
susceptible de ser sancionada disciplinariament i proposar I'aplicacid6 de mesures per a la
resolucio del conflicte laboral.

» Establir procediments per resoldre conflictes interpersonals.

L’informe ha d’incloure, com a minim: la identificacié de la persona o persones sol-licitants i de
la persona o persones presumptament assetjadores, la descripcio detallada dels fets i les proves
de que es disposi, la metodologia emprada, la valoracio del cas, els resultats de la investigacio,
la proposta de resolucioé i les mesures correctores que es proposen.

En cas que de l'informe d’investigacio en resulti que les dades aportades o els testimonis sén
falsos, el servei de recursos humans pot incoar un expedient disciplinari a les persones
responsables. Cal recordar que fets no provats no equivalen a denuncies falses.

L’informe ha de justificar si té en compte les circumstancies agreujants seguents:

— Sila persona denunciada és reincident en la comissio d’actes d’assetjament.

— Si hi ha dues 0 més persones assetjades.

— Si s’acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona
assetjadora.

— Sila persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacié laboral de la persona
assetjada.

— Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

— Si l'estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert alteracions greus,
acreditades per personal médic.

— Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, als testimonis o les persones
del seu entorn laboral, amb la intencié d’evitar o perjudicar la investigacié que s’esta
realitzant.

La Comissié ha de traslladar I'informe, com a informacié reservada i als efectes oportuns, a la
direccio de recursos humans de I'’Ajuntament. Aixi mateix, comunicara aquest trasllat a les parts
implicades: la presumpta victima i la part presumptament assetjadora.
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9.5 Fase 4. Resolucié/Decret

En funcié de les conclusions de linforme vinculant elaborat per la Comissié Técnica
d’Investigacio, la persona responsable de RRHH/el Director executiu de I'Ajuntament de Lleida
emet una resolucio en els termes seglents:

Si I'informe vinculant conclou que hi ha evidéncies suficientment provades de I'existéncia d’una
situacioé d’assetjament, la resolucié ha d’acordar incoar un expedient disciplinari i adoptar les
mesures correctores de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc o de centre de treball o altres.

Si I'informe vinculant arriba a la conclusié que no hi ha evidéncies suficientment provades de
I'existéncia d’'una situacio d’assetjament, la resolucid ha d’acordar desestimar la sol-licitud i
arxivar el procediment.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comés alguna altra falta diferent de la
d’assetjament, s’ha de tramitar el procediment disciplinari adient.

A la resolucid s’hi ha de fer constar les dades identificatives de la persona denunciant i
denunciada, la causa de la denuncia i els fets constatats, les conclusions de la Comissio Técnica
d’investigacié i les mesures correctores que se’n derivin.

Termini: Aquesta resolucié s’emet en el termini de 5 dies habils des de la recepcio de l'informe
emes per la Comissié Técnica.

Notificacié de la resolucid: Als titulars de drets subjectius afectats, a la Comissié Técnica
d’'Investigacié i a la persona de referéncia.

A I'annex 2 es pot consultar el diagrama resum de la Fase 3.
9.6 Mesures provisionals

En els suposits d'urgéncia inajornable, la Comissié Tecnica d’Investigacié pot acordar les
mesures que consideri necessaries per a garantir la proteccié de la victima i per impedir la
continuitat de la presumpta situacio de violéncia o assetjament. En s6n exemples, entre d’altres,
el canvi de grup de treball, el canvi de despatx o de lloc de treball, el canvi de torn laboral,
teletreball excepcional, canvi temporal de dependéncia, adaptacions de tasques.

L’adopcié d’aquestes mesures requereix un acord motivat per part de la Comissié Técnica que
ha de notificar-se a les persones afectades.

En cap cas es poden adoptar mesures provisionals que causin un perjudici de dificil o impossible
reparacio a les persones interessades o que impliquin violacié de drets emparats per les lleis.

Les mesures provisionals acordades es poden aixecar o modificar, d’ofici o a instancia de part,

per circumstancies sobrevingudes o altres que no s’hagin tingut en compte en el moment de la
seva adopcio.
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9.7 Mesures comunitaries

L’Ajuntament de Lleida vetllara per garantir, si escau, mesures reparadores comunitaries amb
I'objectiu de promoure el dialeg, la reflexid i la convivéncia de I'entorn afectat per la situacié de
violéncia o assetjament.

Entre aquestes mesures, s’inclouen les seglents:

a) Facilitar canals de comunicacié i resolucio de conflictes en els centres, unitats i serveis que
s’hagin vist afectats.

b) Promoure la reflexio critica i el debat entre els empleats publics, com ara amb jornades o amb
activitats de formacio, entre d’altres.

¢) Promoure mesures de reparacioé simboliques que tinguin en compte I'impacte causat pels fets
i, eventualment, pels procediments posteriors.

d) Reforcar mesures preventives i informatives vinculades al protocol.

e) ldentificar factors de risc que no havien estat préviament identificats, per corregir- los i
promoure bones practiques i entorns segurs.

f) Plantejar possibles processos restauratius, si escau, i sempre d’acord amb la persona
afectada, en els termes previstos per la normativa vigent.

9.8 Adopcio de mesures d’acompanyament i de reparacio integral

Seguiment i avaluacié dels casos

Es garanteix el seguiment de tots els casos tramitats en 'ambit d’actuacié d’aquest protocol.
Les mesures adoptades en un cas concret han de quedar recollides en un pla individual de
seguiment que ha de constar en I'expedient corresponent. L’dérgan responsable d’elaborar i fer el
seguiment del pla individual és la Comissio Técnica d’Investigacio.

Aquest pla de seguiment sera especific i individualitzat per a cadascuna de les victimes. Per a
I'elaboracié del pla de seguiment es podran consultar persones expertes, internes o externes a
la universitat, en cas que es consideri necessari.

El pla de seguiment s’haura de comunicar a totes les persones implicades en la seva execucio.
S’haura d’'informar de 'abast del pla i els seus objectius, i advertir que tota la informacié rebuda
ha de ser tractada de manera confidencial.

Les mesures d’acompanyament, reparacio integral i, si escau, comunitaries establertes en el pla
de seguiment s’hauran d’adaptar a les necessitats detectades al llarg del procés

d’acompanyament.

En cas que hi hagi diferents organs implicats en la seva execucio, hauran de garantir una
aplicacio coordinada del pla des del treball en xarxa.
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10. REGIM DISCIPLINARI | ACCIONS PENALS

L’article 95.2.b del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, qualifica de falta molt greu I'assetjament sexual
o per ra6 de génere.

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una dendncia per una situacio
d’assetjament o ha col-laborat en la investigacid, constitueixen una infraccié disciplinaria molt
greu ( art 95.2.0) de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

L’Ajuntament de Lleida ha de vetllar perqué els procediments disciplinaris vinculats al protocol
siguin instruits per persones amb expertesa en génere.

La instruccio i resolucié del procediment disciplinari ha de seguir la normativa vigent.

L’acord d’incoacio de I'expedient disciplinari ha de confirmar, modificar o aixecar les mesures
provisionals acordades per la Comissio Tecnica. Sil'acord d’'incoacié no conté un pronunciament
expres sobre les mesures provisionals, o si no s’inicia el procediment disciplinari en el termini de
30 dies habils des que es va finalitzar I'expedient objecte d’aquest protocol, les mesures
provisionals deixaran de produir efectes.

En el cas que la persona que instrueix un procediment disciplinari sol-liciti 'expedient derivat de
les actuacions d’aquest protocol per incorporar-lo al procediment disciplinari, només pot tenir
accés a l'informe resultant de les actuacions d’investigacio, llevat que consti per escrit el
consentiment de les persones afectades per incorporar-hi altra documentacié en els termes que
estableix la normativa de proteccié de dades personals.

El Titol VIII de la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (BOE 24/X1/1995)
regula els delictes contra la llibertat sexual.

11. IMPLEMENTAR EL PROTOCOL
Per posar en practica el Protocol cal fer les seglients actuacions:

- Nomenar —amb la conformitat de la RLPT de I'Ajuntament de Lleida— les persones de
referéncia i els membre de la Comissié Técnica d’Investigacio.

- Difondre ampliament els sistemes de suport que I'Ajuntament posa a disposicid de les
persones que pateixin una situacié d’assetjament sexual, per rad de génere, de I'orientacio
sexual i/o de la identitat sexual.

- Distribuir i donar a conéixer informacié sobre la prevencié de I'assetjament, al personal de
I’Ajuntament de Lleida i els seus Ens dependents.

- Incloure en els Acords de condicions laborals de I'Ajuntament de Lleida i els seus Ens
dependents la Tolerancia Zero envers 'assetjament sexual i per rad de génere.
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12. SEGUIMENT, AVALUACIO | REVISIO DEL PROTOCOL
12.1 Seguiment i avaluacié

Des de l'inici de la implementacio del protocol se n’estima oportu el seguiment periddic per anar
registrant de manera regular les incidéncies produides i les seves causes als efectes de redrecar
les accions que ho requereixin; aquest seguiment s’ha de complementar amb una avaluacié de
les activitats o els processos de treball que s’executen i dels resultats i impactes de les
actuacions.

Els processos de seguiment i 'avaluacié han de recollir la informacio tenint present la perspectiva
de génere en tot el procés metodologic.

El seguiment i 'avaluacid del protocol correspon a la Comissio de Seguiment del Protocol per
prevenir I'assetjament sexual. Els membres de la Comissié de Seguiment poden coincidir amb
els de la Comissié de Seguiment i Avaluacio del Pla d’lgualtat de génere intern de I'Ajuntament
de Lleida i els seus organismes autonoms.

A les reunions de la Comissié de seguiment es pot convidar les persones de referéncia i les
persones que formin part de la Comissié Técnica d’Investigacio.

Seguiment de dades desagregades per sexe

La Comissié Tecnica d’Investigaciéo ha d’elaborar i comunicar a la Comissiéo de Seguiment el
nombre d’intervencions i les seves consequéncies a partir d'una base de dades interna en que
es recullin, anonimament i sense referéncies a dades de caracter personal, totes les peticions
d’'informacio, denuncies, actuacions i resolucions.

Els indicadors basics de seguiment i d’avaluacié que es proposen soén els seglents:

a) Nombre i tipologia d’accions d’'informacié, sensibilitzacié i formacié del protocol realitzades a
I'equip directiu i a la plantilla.

b) Nombre i tipologia de situacions d’assetjament sexual que s’han detectat.

c) Nombre i tipologia de situacions d’assetjament per rad de sexe.

d) Nombre de situacions d’assetjament sexual i d’assetjament per orientacio sexual, la identitat
de génere o I'expressié de génere que s’han comunicat i/o denunciat.

€) Nombre de casos resolts.

f) Nombre i tipologia de mesures correctores implementades.

g) Mitjana de casos resolts dins el termini establert.

h) Nombre d’expedients disciplinaris que s’han dut a terme durant I'any.

L’avaluacié del protocol ha d’incloure I'analisi del nombre i tipologia de casos registrats (de forma
agregada i respectant 'anonimat); el grau d’eficacia de les mesures preventives i correctores
aplicades, les dificultats detectades en I'aplicacié del protocol, la valoracié de la formacio i
sensibilitzacié realitzades i el grau de coneixement del protocol entre el personal.

Els resultats s’inclouran en un informe d’avaluacio, que ha de contenir, si s’escau, propostes de
millora i recomanacions de modificacié del protocol.
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12.2 Aplicacio i revisié del protocol

Aquest protocol s’aplica un cop I'hagi aprovat el Ple municipal i s’hagi publicat a la intranet i difés
al personal mitjangant les eines telematiques habituals (correus corporatius del personal
municipal i ens dependents).

Aquest Protocol s’ha de revisar i modificar sempre que del seu funcionament se’n derivi aquesta
necessitat o per imperatiu legal o juridic. L’aprovacié de modificacions d’aquest protocol requerira
I’'acompliment de les mateixes condicions establertes a la introduccié d’aquest text.

13. MARC NORMATIU | FONTS DE REFERENCIA CONSULTADES

e Convenci6 sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona (CEDAW,
1979).

e Declaracio sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona de 'Assemblea General de les
Nacions Unides, Resolucio 48/104/1993.

e Carta de drets fonamentals de la Uni6é Europea (Niga, 2000)

e Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I'assetjament sexual, incldos a la
Recomanacié 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccid
de la dignitat de la dona i de 'home en el treball.

e LaDirectiva 2002/73/CE del Parlament europeu i del Consell de 23 de setembre de 2002, la
qual modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell.

e Directiva 2006/ 54/CE, de 5 de juliol, relativa a I'aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats
i d’'igualtat de tracte entre dones i homes en matéria d’ocupacio itreball i del Consell de
5 de juliol de 2006.

e Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.

e Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, articles 173 i 184.
e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

o Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica.

e Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar ’lhomofdbia, la bifobia i la transfobia.

e Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'estatut dels treballadors.

e Constitucié Espanyola, articles 14, 15, 18 i 35
e Estatut d’Autonomia de Catalunya, article 15

e Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista, articles 5,27,28 i 29.

e Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.
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Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social, art.
28.1

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei de
I’Estatut Basic de 'Empleat Public, article 95

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refds de la Llei de
I’'Estatut dels Treballadors, article 4

Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio
d'activitats empresarials. articles 8 i 10

Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei sobre
Infraccions i Sancions de I'Ordre Social. Article 8.

Criteri Tecnic 69/2009 de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social, | en el qual es
classifiquen les conductes d'assetjament en l'abus del poder d'adrega i les conductes
vexatories i s'estableixen les notes definitdries fonamentals

Nota Técnica de Prevencié, NTP 507 Acoso sexual en el trabajo
Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la
garantia dels drets de les persones LGTBI.

Protocol de la Universitat de Girona per a la prevencio, proteccid, atenci6 i reparacié de les
situacions de violéncia masclista, assetjament sexual i qualsevol altra forma de violéncia o
assetjament per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
(Aprovat pel Consell de Govern de 16 de desembre de 2024).

Diputacié de Barcelona Protocol per a la prevencid, deteccio, identificacié i actuacié de
'assetjament i del ciberassetjament psicologic laboral i altres discriminacions per motius
diferents del génere a la feina (BOPB 22 d’abril de 2024).

Generalitat de Catalunya Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacio i la resolucié de
situacions d’assetjament sexual i assetjament per rad¢ de sexe, orientacio sexual, identitat
de génere o0 expressioé de genere (Aprova en sessié de Govern de 28 de marg de 2023).

Ajuntament de Lleida Document de revisié del Protocol per a la prevencid, la deteccid i la
resolucié de situacions d’assetjament sexual, per rad de génere, de I'orientacio sexual i/o
de la identitat sexual de I'Ajuntament de Lleida i els seus Ens dependents (Redactat al juny
de 2022).

Universitat de Lleida Reglament d’actuacié davant suposits de violéncia de génere per rad
d’orientacid sexual, identitat o expressié de génere (Acord num. 102/2022 del Consell de
Govern de 3 de maig de 2022).

Consell de relacions laboral de Catalunya Guia d’elaboracio del protocol per a la prevencio
i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe a I'empresa (Actualitzacié 2021) ).
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Ajuntament de Barcelona Protocol per a la prevencié i I'abordatge de I'assetjament en els
casos que afectin a la dignitat i la discriminacio en el treball (Revisié aprovada per acord de
la Direccio i el Comité d’empresa de data de 8 de novembre de 2016).

Diputacié de Girona Protocol d’actuacié en matéria d’assetjament laboral i sexual.

Consorci Sanitari de Barcelona Protocol per a la prevencio i 'abordatge de I'assetjament
sexual i per rad de sexe.

Instituto de las Mujeres Ministerio de Igualdad. Guia de actuacion frente al acoso sexual y
acoso por razon de sexo en el Trabajo

Ajuntament de Tarrega Document “Assetjament sexual a la feina, Qué has de saber?”.
Ajuntament de Tarragona Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucio

de situacions d’assetjament sexual i d’assetjament per raé de sexe, orientacié sexual,
identitat i/o expressio de génere.
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Annex 1. Definicié de conceptes

Les descripcions segients tenen caracter geneéric i no exclouen conductes o actuacions no
incloses de manera especifica en aquest apartat. Es descriuen també aqui altres conceptes que
han de guiar les actuacions derivades de 'aplicacié d’aquest protocol.

Assetjiament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic d’indole sexual, no desitjat, que
tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma de violéncia
que s’exerceix des d’'una percepcié de poder respecte de la victima i que es pot donar en
qualsevol ambit de relacio entre persones. Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica.

L’assetjament s’origina en I'ambit laboral i pot tenir continuitat fora d’aquest ambit. Un sol fet, pel
seu caracter presumptament delictiu o0 summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas
d’assetjament.

Decidir que una determinada conducta és sexualment no desitjada correspon sempre a la
persona afectada.

El protocol cobreix totes les situacions d’assetjament sexual, amb independéncia de la identitat
de genere o l'orientacio sexual de la persona que el pateix i de 'agressor.

Assetjament per rad de sexe o génere

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona com a
consequliéncia de I'accés al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball, I'ocupacio o la
formacio, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona
i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’hi inclou I'assetjament per embaras, maternitat i paternitat,
és a dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I'embaras, la maternitat, la paternitat o
I'assumpcio d’altres atencions familiars.

Assetjament vertical descendent

pressid que exerceix una persona amb superioritat jerarquica sobre una o més persones
treballadores.

Assetjament vertical ascendent

pressid que exerceixen una persona o0 un grup de persones sobre una altra amb superioritat
jerarquica.

Assetjament horitzontal

pressié que exerceixen una persona o un grup de persones sobre una altra persona de la mateixa
categoria o grup de treball.
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Consentiment

El consentiment sexual és I'aprovacio conscient i lliure que dona una persona a participar en una
practica sexual, d'acord amb les seves propies normes i preferéncies; a més, aquest
consentiment no es pot pressuposar ni deduir del seu comportament previ siné que ha de ser
explicit, i la persona que el dona el pot revocar en qualsevol moment.

Es fonamenta, doncs, en la llibertat sexual de cada persona. Es considera que hi ha una
aprovacio lliure a la participacioé en una practica sexual quan s'han acordat el moment, el lloc, la
durada, el tipus de practica, la persona o persones que hi intervindran i les precaucions que es
prendran.

Només s’entendra que hi ha consentiment quan s’hagi manifestat lliurement per actes que
expressin de manera clara la voluntat de la persona.

Discriminacio directa

La situacid en qué es troba una persona que és, ha estat o pot ésser tractada, per rad de
I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere, d’'una manera menys favorable
que una altra en una situacié analoga. No son mesures discriminatories per aquests motius les
que, encara que plantegin un tractament diferent, tenen una justificacio objectiva i raonable, com
ara les que es fonamenten en I'accié positiva o en la promocio de la corresponsabilitat en el
treball doméstic o en el de cura de persones.

Discriminacid indirecta

La situacié discriminatoria creada per una disposicio, un criteri, una interpretacié o una practica
pretesament neutres que poden causar un perjudici més gran a les dones o, en lesbianes, gais,
bisexuals, trans o intersexuals, un desavantatge particular respecte de persones que no ho son.

Discriminacié multiple

La situacié en qué una persona pateix formes agreujades i especifiques de discriminacio pel fet
de pertanyer a més d’'un grup que sol ésser discriminat.

La interseccio o concurréncia d’eixos de discriminacio, com 'origen, el color de la pell, la religid,
la discapacitat, la violencia masclista o la violencia LGBTI-fobica, entre d’altres, suposen una
forma agreujada i diferenciada de violéncia que s’ha de tenir en compte en les actuacions de
prevencio6 i de reparacio.

Discriminacio per embaras, maternitat o paternitat

Consisteix en tot tracte desfavorable a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat,
existents o potencials, que comporti una discriminacié directa i una vulneracio dels drets
fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’inclou també I'assetjament per paternitat o per 'assumpcio
d’altres responsabilitats familiars.
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Assetjiament per rad de l'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressié de genere

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de
genere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat
o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Comportament no desitjat per part de qui el pateix

En una situacié d’assetjament, la victima és objecte de conductes no desitjades. Quan es fa
referéncia a conductes no desitjades s’entén que la persona no busca aquesta accio i, a més,
considera aquest fet com a no desitjat.

Comportament que implica connotacions sexuals o de naturalesa sexual, sexista o LGBTI-fobica
que atempta contra la dignitat d’una persona o crea un entorn intimidatori, hostil, ofensiu,
degradant o humiliant.

Aquest tipus de conductes, que poden ser verbals, no verbals o fisiques, que poden produir-se
de manera presencial o per altres mitjans (digitals, a distancia,...), inclouen un ventall ampli de
conductes, des d’accions aparentment inofensives com ara bromes o comentaris sobre
I'aparenga fisica d’'una persona, fins a accions que es poden considerar greus i que poden arribar
al delicte penal, com les agressions sexuals. Un sol comportament aillat, si és prou greu, pot ser
considerat assetjament.

Exemples de conductes no admissibles:

» Paraules o expressions amb connotacions sexuals en forma d’acudit o bromes que resultin
desagradables o ofensives, sigui personalment o per qualsevol altre mitja de comunicacio.

+ Actes que tinguin connotacions sexuals, siguin tocaments o caricies innecessaries, amb
caracter deliberat i no desitjats; mirades obscenes que incomoden o intimiden, o exhibicié de
materials de caracter pornografic 0 sexualment provocadors en el lloc de treball.

» Usos degradants d’'imatges d’'una persona per les xarxes socials o per qualsevol altre mitja de
comunicacio.

* Insinuacions de millores laborals a canvi d’intercanvis sexuals o amenagar amb represalies
laborals com a mesura de pressio per mantenir cites o trobades sexuals.

» Les invitacions extra laborals no sol-licitades que puguin interpretar-se amb fins de caracter
sexual sén constitutives d’assetjament quan aquesta invitacio sigui reiterada i no desitjada.

+ Comentaris sobre I'aspecte fisic, les maneres o la indumentaria, aixi com sobre I'orientacio
sexual o I'expressio de génere de les persones.

+ Accions per tal d’ignorar, ridiculitzar o menysprear els coneixements, les capacitats, les
habilitats d’'una persona o d’'un grup en particular per pertanyer a un determinat sexe o tenir
una orientacio sexual, identitat o expressio de génere no normatives.

» Desqualificacions, burles, acudits, gestos o comentaris ofensius de caracter sexista,
homofobic, lesbofobic, bifobic o transfobic en I'entorn laboral.
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» Assignacions de tasques basant-se en prejudicis sexistes o LGBTI-fobics.
+ Mofes o ridiculitzacié publica de drets reconeguts en I'ambit de la igualtat i la diversitat.

* Negatives a anomenar les persones trans amb el seu nom sentit i amb els pronoms amb qué
s’identifiquin.

* Accions de questionar persones amb expressions o identitats de génere no normatives per
utilitzar un lavabo determinat.

Prevencié

El conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia
sexual i de les diferents formes d’assetjament per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne, aixi, la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar perqué cap forma ni
manifestacioé de violéncia es vegin com a justificables ni tolerables.

Reparacio

El conjunt de mesures preses pels diversos agents responsables de la intervencié en I'ambit de
la violéncia sexual que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié
viscuda, garanteixen 'acompanyament i 'assessorament necessaris.

Diligéncia deguda

L’obligacio dels poders publics d’adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre per actuar
amb I'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les
entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d’aquests poders publics es comportaran
d’'acord amb aquesta obligacié, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar
adequadament els actes de violéncia sexual i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacio

El maltractament addicional exercit contra les persones que es troben en situacions de violéncia
sexual, com a consequéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les actuacions
desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Violéncia de segon ordre

Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la persecucio
exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia sexual i les diferents
formes d’assetjament. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la deteccio, I'atencid i la
recuperacio de les persones afectades.
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Annex 2. Circuit d’actuacié Fase 3. Dentincia

Inici: recepcio
dentincia

l

Registre i activacio del
protocol
Avaluacio Preliminar

l

Es tracta d'un cas
d'assetjament sexual?

En cas negatiu :
e Arxiu del cas

¢

En cas afirmatiu:
Mesures Provisionals (si cal)

Investigacid formal del cas

v

Informe i Conclusions

Es confirmen els indicis d'assetjament
sexual?

e R

En cas afirmatiu: Aplicacio de
sancions i mesures de
reparacio

En cas negatiu: Arxiu del cas

Seguiment i suport a

la victima

~

Fi del procés
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Annex 3. Model de queixa / denuncia interna

FORMULARI DE QUEIXA / DENUNCIA INTERNA. PROTOCOL D’ASSETJAMENT SEXUAL |
D’ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE, IDENTITAT SEXUAL /O ORIENTACIO SEXUAL (1

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nom i cognoms DNI/NIE
Edat Sexe

Dona Home No binari
Domicili del centre de treball Lloc de treball
Teléfon de contacte Adreca electronica

DADES DE LA PERSONA QUE DENUNCIA (PERSONA AFECTADA

Nom i cognoms DNI/NIE
Edat Sexe

Dona Home No binari
Domicili del centre de treball Lloc de treball
Teléfon de contacte Adreca electronica

RELAT DELS FETS @

(Concretar el motiu, adjuntant-hi documentacio justificativa, si escau)
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TESTIMONIS

(Si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb el nom, cognoms i adrega
electronica)

1.
2.

S’ha presentat comunicacio prévia pel mateix motiu que aquesta denuncia?
S o NO o

En cas afirmatiu, les recomanacions de la persona/es de referéncia han estat:

Existéncia d’evidéncies d’'una situacioé d’assetjament i

No existéncia d’evidéncies d’una situacié d’assetjament m

He rebut:

Signatura de la persona que rep la denuncia Signatura de la persona que denuncia

Nom i cognoms

Dades de contacte Lloci data
INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Les dades recollides s’incorporaran i tractaran en l'activitat de tractament “Expedients d’assetjament sexual”, responsabilitat de
I’Ajuntament de Lleida, situat a la plaga Paeria, nim. 1, 25007-Lleida, davant de qui les persones afectades podran exercir els seus drets.
La finalitat del tractament és la gestié d’expedients per a la prevencid, deteccio, actuacid i resolucié de situacions d'assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat sexual. El tractament de dades queda legitimat amb el compliment d’una obligacié legal de
I’Ajuntament (art. 6.1.c RGPD). Les dades no es comunicaran a tercers, llevat dels suposits previstos en I'ordenament juridic. Teniu dret a
accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la portabilitat, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacié. Correu
electronic del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@paeria.cat. INFORMACIO DETALLADA en aquest enllag:
www.paeria.cat/protecciodades/expedients-assetjament-sexual/ca
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Annex 4. Document de confidencialitat, respecte i rigor dels membres que intervenen
en qualitat de persones de referencia, mediadors o membres de la Comissié Técnica

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

[Nom i Cognoms], com a [mediador/membres de la Comissié Tecnica d’Investigacié/persona de
referéncial, nomenat en virtut del Protocol per a la prevencid, deteccid, actuacio i resolucié de
situacions d’assetjament sexual o per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o
expressié de génere de I'Ajuntament de Lleida i dels seus Ens dependents, em comprometo a:

1. Respectar la privacitat de totes les dades de caracter personal amb les que es tractin,
de conformitat amb el Reglament 2016/679 (UE), sobre Proteccié de Dades.

2. Mantenir la confidencialitat deguda per les informacions a que tingui accés en I'exercici
del meu carrec, durant i després de finalitzar la meva actuacié en el marc del Protocol

esmentat, i fins i tot en cas de deixar de treballar a I'Ajuntament de Lleida en el futur.

3. No comunicar cap data o informacio personal a persones alienes al procediment que

permetin la identificacio directa o indirecta de les persones afectades.
4. Actuar de manera imparcial i independent.
5. Tractar amb dignitat i respecte les persones implicades en aquest procediment.

6. No utilitzar la informacié o documentacié a que tingui accés per raé d’aquesta funcié al
marge de I'ambit d’aplicacio estricte del Protocol esmentat, ni per a fins diferents dels

que van motivar que hi tingués acceés.

He estat informat i accepto que la publicacié o utilitzacié indeguda per part meva de la
documentacio i informacioé a qué he tingut accés per raé de la meva participacié en el Protocol

poden donar lloc a mesures de caracter disciplinari.

[lloc], [data]

[signatura]

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Les dades recollides s’incorporaran i tractaran en l'activitat de tractament “Expedients d’assetjament sexual”, responsabilitat de
I'’Ajuntament de Lleida, situat a la plaga Paeria, nim. 1, 25007-Lleida, davant de qui les persones afectades podran exercir els seus drets.
La finalitat del tractament és la gestié d’expedients per a la prevencid, deteccio, actuacid i resolucié de situacions d'assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat sexual. El tractament de dades queda legitimat amb el compliment d’una obligacio legal de
I'’Ajuntament (art. 6.1.c RGPD). Les dades no es comunicaran a tercers, llevat dels suposits previstos en I’'ordenament juridic. Teniu dret a
accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la portabilitat, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacié. Correu
electronic del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@paeria.cat. INFORMACIO DETALLADA en aquest enllag:
www.paeria.cat/protecciodades/expedients-assetjament-sexual/ca
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Annex 5. Document de confidencialitat persones entrevistades

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

El sota signant, com a persona entrevistada durant la investigacié de I'expedient numero XXX,

en reunio celebrada a Lleida, el dia dd/mm/aaaa;

DECLARO

Primer. Que he rebut informacio del caracter confidencial de I'expedient i que em comprometo a
mantenir la confidencialitat de tot el que es digui durant la reunid, aixi com qualsevol altra

informacié relacionada.

Segon. Que em comprometo a no informar a cap persona del nom de la persona denunciant, ni
denunciada, dels fets investigats, el centre que suposadament han ocorregut, la data ni qualsevol

altre aspecte directe o indirectament relacionat amb els fets que es tracten.

Tercer. Que se m’ha informat que l'informe resultant de la investigacio que es dugui a terme en
el marc d'aquest protocol té el caracter d’'informacié reservada i que es podra incorporar a
I'expedient disciplinari que es pugui incoar perque la direccié de recursos humans determini

I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.

Quart. Que conec el deure de guardar secret i, que en cas d’'incompliment estaré sotmeés/a a les

sancions corresponents.

I, perqué aixi consti, signo en el lloc i data indicats més amunt

Nom i cognoms:
DNI/NIE:

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Les dades recollides s’incorporaran i tractaran en l'activitat de tractament “Expedients d’assetjament sexual”, responsabilitat de
I'Ajuntament de Lleida, situat a la plaga Paeria, nim. 1, 25007-Lleida, davant de qui les persones afectades podran exercir els seus drets.
La finalitat del tractament és la gestié d’expedients per a la prevencid, deteccio, actuacid i resolucié de situacions d'assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacid sexual i/o identitat sexual. El tractament de dades queda legitimat amb el compliment d’una obligacio legal de
I’Ajuntament (art. 6.1.c RGPD). Les dades no es comunicaran a tercers, llevat dels suposits previstos en I'ordenament juridic. Teniu dret a
accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la portabilitat, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacié. Correu
electronic del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@paeria.cat. INFORMACIO DETALLADA en aquest enllag:
www.paeria.cat/protecciodades/expedients-assetjament-sexual/ca

46


http://www.paeria.cat/protecciodades/expedients-assetjament-sexual/ca

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Annex 6. Document de consentiment informat per a la investigaci6 de cassos
d’assetjament

DOCUMENT DE CONSENTIMENT INFORMAT PER A LA INVESTIGACIO DE CASOS
D'ASSETJAMENT DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA

El Sr./Sra. [nom i cognoms persona denunciant], amb DNI [num. DNI], treballador/a de
I’Ajuntament de Lleida, al departament de [nom departament],

Autoritzo I'Ajuntament de Lleida a estudiar i analitzar I'entorn del meu lloc de treball, en
aplicacio del Protocol d'actuacio en matéria d'assetjament sexual de I’Ajuntament de Lleida, a
partir dels fets que pateixo, que he presentat per escrit de data [data escrit] al Sr./Sra. [nom i
cognoms técnic de referéncial, que ocupa el carrec de técnic/a de referencia en matéria
d'assetjament sexual de 'Ajuntament de Lleida // que ha presentat per escrit una tercera
persona.

Manifesto

Primer. Que he estat informat que totes les persones destinataries i dipositaries dels
documents que integren el procediment que s'instruira actuaran amb I'obligaciéo de mantenir
la confidencialitat sobre les actuacions, declaracions i els fets que contenen, tal com preveuen
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, i el Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016). En cas que hi constin dades
mediques, aquestes dades es protegiran d'acord amb la Llei 21/2000, de 29 de desembre,
sobre els drets d'informacié concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacio
clinica, i la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i
de drets i obligacions en matéria d'informacio i documentacio clinica.

Segon. Que conec el contingut del Protocol esmentat, en relacié amb els drets i deures que
se'n deriven i els efectes que se'n poden derivar.

Tercer. Que se m’ha informat que l'informe resultant de la investigacio que es dugui a terme en
el marc d’aquest protocol té el caracter d’'informacié reservada i que es podra incorporar a
I'expedient disciplinari que es pugui incoar perqué la direccié de recursos humans determini

I'existéncia de responsabilitat disciplinaria pels fets investigats.

[lloc], [data]

[signatura de la persona denunciant]
INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Les dades recollides s’incorporaran i tractaran en l'activitat de tractament “Expedients d’assetjament sexual”, responsabilitat de
I’Ajuntament de Lleida, situat a la plaga Paeria, nim. 1, 25007-Lleida, davant de qui les persones afectades podran exercir els seus drets.
La finalitat del tractament és la gestié d’expedients per a la prevencid, deteccio, actuacid i resolucié de situacions d'assetjament sexual,
per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat sexual. El tractament de dades queda legitimat amb el compliment d’una obligacié legal de
I’Ajuntament (art. 6.1.c RGPD). Les dades no es comunicaran a tercers, llevat dels suposits previstos en I'ordenament juridic. Teniu dret a
accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la portabilitat, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacié. Correu
electronic del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@paeria.cat. INFORMACIO DETALLADA en aquest enllag:
www.paeria.cat/protecciodades/expedients-assetjament-sexual/ca
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