 (
COMISSIÓ DE MOVIMENT
7 DE MAIG DE 2024
)

[image: ] (
PRESENTACIÓ
) (
2
)

 (
PRESENTACIÓ
) (
•
) (
Autobusos de Lleida SA, que forma part del Grup Moventis, és 
l’empresa 
concessionària del sistema de transport urbà a la ciutat de Lleida.
) (
•
) (
RRHH  128 treballadors/ores
) (
( 103 són conductors
9 són conductores)
) (
•
) (
Conveni
 
col·lectiu
 
propi
2018-2023
) (
negociant  nou conveni
) (
•
) (
Línies
 
urbanes  12
més  Bus 
Turístic 
i servei a
 
demanda
amb freqüències de 6 a 30 minuts
) (
•
) (
Total
 
d’autobusos 
 
49
(40 circulant en 
hora
 
punta)
) (
3
)

 (
PERSONAL
) (
BAIXES
CAU1 CAU2 CAU3 CAU4 CAU5 CAU6 CAU7 CAU8 CAU9 CAU10 CAU11 CAU12 CAU13 ADM1
) (
Motiu
Jubilació a l'edat de 65 anys Jubilació a l'edat de 65 anys Jubilació a l'edat de 65 anys Jubilació a l'edat de 65 anys Jubilació a l'edat de 65 anys Jubilació a l'edat de 65 anys Esgotament 540 dies IT/AT Esgotament 540 dies IT/AT Excedència
Fi
 
contracte
 
eventual
 
substitució
 
persona
 
reserva
 
lloc
 
de
 
treball Fi
 
contracte
 
eventual
 
substitució
 
persona
 
reserva
 
lloc
 
de
 
treball Fi
 
contracte
 
eventual
 
substitució
 
persona
 
reserva
 
lloc
 
de
 
treball Fi
 
contracte
 
eventual
 
substitució
 
persona
 
reserva
 
lloc
 
de
 
treball Jubilació a l'edat de 65
 
anys
) (
CONTRACTES TEMPORALS a 31/12/2023
) (
CAU1
CAU2 CAU3 CAU4 CAU5 CAU6 CAU7 CAU8 TLL1 ADM1
) (
Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball
Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual
 
substitució
 
persona
 
amb
 
reserva
 
de
 
lloc
 
de
 
treball Eventual persona en jubilació
 
parcial
Eventual persona en jubilació parcial Eventual persona en jubilació parcial
) (
ALTES
CAU1 CAU2 CAU3 CAU4 CAU5 
TLL1
) (
Motiu
FIX al finalitzar el contracte temporal
FIX
 
al
 
finalitzar
 
el
 
contracte
 
temporal.
 
Contracte
 
minusvàlid Conversió a fix per contracte de relleu jubilat parcial Conversió a fix per contracte de relleu jubilat parcial Conversió a fix per contracte de relleu jubilat parcial Conversió
 
a
 
fix
 
per
 
contracte
 
de
 
relleu
 
jubilat
 
parcial
) (
4
)

 (
VIATGERS
) (
5
) (
TOTALS
) (
2023
) (
6.331.787
) (
2022
) (
5.146.946
) (
2021
) (
4.353.740
) (
2020
) (
3.341.387
)

[image: ] (
VIATGERS
) (
6
)

 (
VIATGERS
Distribució viatgers/títol 2023
) (
LLISTAT VIATGERS
) (
2023
) (
Tarifa
) (
BO
) (
TNB
) (
TE
) (
TJ
) (
TNA
) (
Ttemps
) (
PE
) (
PEF
) (
PEJ
) (
ATMM
) (
ATM10
) (
ATM1030
) (
ATM5030
) (
ATM7090
) (
ATM16
) (
ATMJove
) (
88.519
85.701
96.420
86.026
99.767
106.841
101.426
92.998
103.943
105.638
100.645
93.478
) (
10.307
10.908
12.916
10.577
12.072
12.746
11.386
9.393
11.143
12.306
12.334
9.807
) (
36.265
52.370
61.508
39.755
48.837
25.902
13.378
10.008
41.582
63.765
61.743
36.467
) (
29.775
35.883
45.827
27.965
36.953
24.174
2.713
1.644
18.174
23.478
22.736
11.745
) (
3.377
3.494
4.178
3.520
4.266
4.408
3.931
2.884
3.874
4.393
4.314
3
) (
114.652
116.472
143.452
127.094
148.308
146.464
125.501
114.300
133.920
154.729
151
) (
296
243
290
293
406
324
307
248
270
) (
1.348
1.405
1.469
1.201
1.422
1.357
965
919
) (
126
152
163
167
221
141
147
) (
22.020
25.229
30.326
22.803
27.979
23.217
) (
45.485
52.029
64.127
54.341
66.615
) (
42.908
45.824
54.996
42.597
) (
28.218
32.581
38.783
) (
600
670
) (
26.155
) (
GENER 
FEBRER 
MARÇ 
ABRIL MAIG 
JUNY 
JULIOL 
AGOST 
SETEMBRE 
OCTUBRE
NOVEMBRE 
DESEMBRE
) (
Total 
general
) (
1.161.402
) (
135.895
) (
491.580
) (
281.
) (
18,34%
) (
2,15
) (
7
)

[image: ] (
VIATGERS
Distribució viatgers/títols 2023
) (
8
)
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RECAPTACIÓ
) (
9
) (
TOTALS
) (
2023
) (
3.247.843
) (
2022
) (
2.644.135
)

[image: ] (
KMS
 
Totals
) (
10
) (
TOTALS
) (
2023
) (
1.879.832
) (
2022
) (
1.870.343
)

 (
CO
2
) (
11
)

 (
ENQUESTA  
MOBILITAT
Mostres anuals
 
ISC
1.000 entrevistes octubre 2023
) (
12
)

[image: ] (
ENQUESTA  
MOBILITAT
Segmentació de la població
) (
13
)

[image: ] (
ENQUESTA  MOBILITAT
Motius pels que no fa servir el servei
) (
14
)

[image: ] (
ENQUESTA  MOBILITAT
Motius per no fer servir més l’autobús
) (
15
)

[image: ] (
ENQUESTA  MOBILITAT
Motius de desplaçament en
 
autobús
) (
16
)

[image: ] (
ENQUESTA  
MOBILITA
Línies habituals
 
d’ús
) (
17
)

[image: ] (
ENQUESTA  MOBILITAT
Valoració
 
dels
 
atributs
 
en
 
les
 
línies
 
habituals
 
d’ús
) (
18
)

[image: ] (
ENQUESTA  
MOBILITAT
Índex de satisfacció
) (
19
)

[image: ] (
ENQUESTA  
MOBILITAT
) (
20
)

 (
ENQUESTA  
MOBILITAT
) (
21
) (
Índex de satisfacción 2023
ISC
8,02
)

[image: ] (
ENQUESTA  
MOBILITAT
) (
22
)

 (
NOVES
 
TECNOLOGIES
) (
Febrer 2012
Gener 2015
Setembre 2015
Novembre 2016
Maig 2017
Febrer 2018
Juny 2018
) (
–
–
–
–
–
–
–
) (
panels solars d’informació
implantació Ttemps Wifi gratuït als busos
primers autobusos híbrids migració App Moventis Twiter
caixers de control de caixa i estadístiques de venda online app Taxi Horta - taxistes
cobrament amb TPV CaixaBank
app Taxi Horta - mòbil clientela
) (
Setembre 2019
Maig 2020
Octubre 2021
) (
–
–
–
) (
23
)

[image: ][image: ][image: ] (
PARTICIPACIÓ
) (
Participació a la Jornada Catalana de la Mobilitat a Lleida el passat 23 de març, amb la  
 
participació
de Joan Giménez en una de les taules rodones de la jornada sobre la gratuïtat al transport públic i la representació d'un vehicle de la nostra com a únic vehicle exposat a la Jornada.
) (
Difusió  de  la  participació  com
 
a
partner de transport a la jornada “Posa’t la Gorra“ que recapta fons per la lluita del càncer infantil.
) (
24
)
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CAMPANYA  
INVIATJAR
) (
➢
CAMPANYA
 
INVIATJAR
 
DE
 
FOMENT
 
DEL
 
TRANSPORT
 
PÚBLIC
) (
25
)

[image: ][image: ][image: ][image: ] (
PARTICIPACIÓ
) (
➢
) (
Difusió de la informació dels serveis especials per a l’ Aplec    del
Caragol i la Festa Major.
) (
➢
) (
Promoció  durant  les  
Festes  
de  la  
Tardor    
de
patrocinadors i del servei nocturn disponible.
) (
Lleida,
) (
com
) (
a
) (
➢
) (
Difusió del patronat de La 
Temporada 
de Lleida.
) (
26
)

[image: ] (
TAXI
 
HORTA
) (
a
 
demanda
) (
Usuaris
 
Línia
 
a
 
demanda
 
/Taxi
 
Horta
) (
Percentatge 
de serveis/línia
 
2023
) (
27
) (
2021
2022
2023
) (
gener febrer març abril maig juny juliol agost
setembre octubre novembre desembre
) (
227
293
778
275
391
816
271
534
909
260
674
796
285
772
863
311
850
932
296
600
660
384
699
844
524
861
827
395
702
1.039
456
796
919
315
654
843
) (
3.999
7.826
10.226
)

 (
FLOTA
) (
Antiguitat mitjana de la flota
 
31-12-23
) (
13,00
 
anys
) (
28
) (
Codi
) (
Matrícula
) (
marca/model
) (
Antiguitat
) (
4161
) (
4945 GML
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.29
) (
14,61
) (
4162
) (
4953 GML
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.29
) (
14,61
) (
4163
) (
4100 HVD
) (
SOLARIS   
URBINO 
12/1CDCE/0355gg07I01311
) (
10,01
) (
4164
) (
4385 HVD
) (
SOLARIS   
URBINO 
12/1CDCE/0355gg07I01311
) (
10,01
) (
4165
) (
4467 HVD
) (
SOLARIS   
URBINO 
12/1CDCE/0355gg07I01311
) (
10,01
) (
4166
) (
4514 HVD
) (
SOLARIS   
URBINO 
12/1CDCE/0355gg07I01311
) (
10,01
) (
4167
) (
9513 JVD
) (
MB SPRINTER
) (
7,09
) (
4168
) (
8777 JVD
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
7,09
) (
4169
) (
9598 JVD
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
7,09
) (
4170
) (
9741 JVD
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
7,09
) (
4171
) (
9939 JVD
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
7,09
) (
4172
) (
0027 JVF
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
7,09
) (
4173
) (
2987 JWC
) (
SOLARIS URBINO 12
) (
6,98
) (
4174
) (
2921 JWC
) (
VECTIA VERIS 12 HIBRIDO
) (
6,98
) (
4175
) (
2936 JWC
) (
VECTIA VERIS 12 HIBRIDO
) (
6,98
) (
4176
) (
2962 JWC
) (
VECTIA VERIS 12 HIBRIDO
) (
6,98
) (
4177
) (
9640 KSS
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,99
) (
4178
) (
9658 KSS
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,99
) (
4179
) (
9667 KSS
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,99
) (
4180
) (
9681 KSS
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,99
) (
4181
) (
9698 KSS
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,99
) (
5632
) (
1421 KSX
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,96
) (
5634
) (
1420 KSX
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,96
) (
5637
) (
6550 LBC
) (
VOLVO 7900 HÍBRID
) (
4,30
) (
Codi
) (
Matrícula
) (
marca/model
) (
Antiguitat
) (
4056
) (
L-3255-AC
) (
MB O405 GN2
) (
26,35
) (
4057
) (
7456 GDX
) (
MB O 530 G EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4058
) (
7545 GDX
) (
MB O 530 G EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4059
) (
7122 HCY
) (
MB O 530 G EUR 5 CITARO
) (
12,71
) (
4133
) (
L-8979-AF
) (
MB 412 D SPRINTER
) (
24,71
) (
4135
) (
7503-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4138
) (
7532-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4139
) (
7554-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4142
) (
7574-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4144
) (
7604-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4145
) (
7613-CFY
) (
MB O530
) (
20,80
) (
4147
) (
8602-DPL
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.25
) (
18,33
) (
4148
) (
8605-DPL
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.25
) (
18,33
) (
4149
) (
8610-DPL
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.25
) (
18,33
) (
4150
) (
8614-DPL
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.25
) (
18,33
) (
4151
) (
8627-DPL
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.25
) (
18,33
) (
4152
) (
4216-FPW
) (
MAN NL 202
) (
31,58
) (
4153
) (
7327 GDX
) (
MB O 530 EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4154
) (
7346 GDX
) (
MB O 530 EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4155
) (
7431 GDX
) (
MB O 530 EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4156
) (
7475 GDX
) (
MB O 530 EUR 5 CITARO
) (
15,60
) (
4157
) (
4867 GVP
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.29
) (
13,73
) (
4158
) (
4875 GVP
) (
IRISBUS CITYCLASS 491 E 12.29
) (
13,73
) (
4159
) (
7136 HCY
) (
IRISBUS GX 127 EEV
) (
12,71
) (
4160
) (
8226 HDN
) (
IRISBUS  CITELIS 12
) (
12,60
)

[image: ][image: ] (
NOUS VEHICLES ELÈCTRICS
) (
29
)

[image: ][image: ] (
PONT
 
de
 
RENTAT
) (
30
)

[image: ][image: ] (
PLATAFORMES
) (
31
)
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Dependéncies:

Oficina Blondel — Geréncia Av. Blondel 96
de 9:00 h. a 14:00 h.

Oficina OAC - Plaga Espanya/Av- Madrid
de 8:00 h. a 20:00 h.

Oficina OAC - Plaga Sant Joan
de 8:00h.a 13:00 h. i de 13:20 h. a 15:00 h.

Tallers/cotxeres Av. Alacant
obert 24 hores
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Evolucié mensual de viatgers
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Evolucié mensual de recaptacions

400.000

350.000

300.000

250.000
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Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre | Desembre
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Evolucié mensual de Kms.
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SEXE
Masculi
Femeni

EDAT
De 16 a 25 anys
De 26 a 35 anys
De 36 a 45 anys
De 46 a 55 anys
De 56 a 65 anys
De 66 a 75 anys

OCUPACIO

Mestressa de casa
Estudiant

Treballes per compte propi
Treballes per compte daltri
Parat

Jubilat/pensionista

Us DE L'AUTOBUS

No Usuaris

Total Usuaris

Si, un cop 0 més a la setmana
Si, un cop 0 més al mes
Usuaris esporadics

665
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TOTAL
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100%
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33%
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23% 34%
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NO USUARIS

33%

Acostumo anar en cotxe 25

Vaig caminant 291
No ho necessito

itat d'horaris/Falta d'informacié d'horaris
Per els recorreguts.

Es lent/has d'esperar molta estona
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Per el preu/Es car
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Han modificat els trajectes de les linies/han tret la L11
Per les combinacions dels autobusos
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Tracte i atencié dels conductors
Sempre que ho necessito, ho utilitzo
Altres

Insufi
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UN COP O MES A LA SETMANA UN COP O MES AL MES

Mitjana Mitjana
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=Excelent (9-10) = Notable (7-8) = Aprovat (5-6) = Suspés (0-4) No contesta

sBxcelent (9-10)  sNotable (7-8)  =Aprovat (56)  ~Suspés (0-4) - No contesta





image20.jpeg
Puntualitat de pas
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VALORACIO DELS ATRIBUTS DEL SERVEI (2 decimals)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021

Dif. | Dif. | Dif. | Dif.
2022
17-16(18 - 17|19 - 18 |21- 19

Puntuacié promig (escala 1-10)

Puntualitat de pas 726 698 7,01 694 7,80 7,02 7,67 -028 003 -0,07 086 0,65
Freqiiéncia de pas 702 692 68 68 7,60 683 7,50 -010 -0 002 077 0,67
Seguretat en la conduccié durant el trajecte 744 731 734 746 828 809 848 -0,13 003 012 082 0,39
Horaris de funcionament del servei 750 713 727 753 769 740 7191 -037 014 026 016 0,51
Neteja dels autobusos 767 735 7,35 7,78 827 744 7,98 -032 000 043 049 054
Recorreguts adequats 750 7,52 7,63 7,70 820 7,97 830 002 01 007 050 033
Tracte del personal 773 732 7,71 158 834 806 842 -041 039 -013 076 0,36
Comoditat dels autobusos 737 735 741 762 7,86 7,67 798 -0,02 006 021 024 031
Informacié d'horaris 723 699 7M 7,06 7,73 673 155 -024 012 -005 0,67 0,82
Informacio de recorreguts 739 715 7,26 723 786 719 7,97 -024 oM -003 063 078
Facilitat per la compra de titols de transport 773 738 761 81 831 821 844 -0.35 050 0,20 023
Comoditat de les parades 688 693 672 714 7,68 7,60 7,98 0,05 042 054 0,29
Temperatura adequada per a cada época de l'any 785 764 737 78 812 789 816 -0,21 0,44 031 0,27
No sorolls molestos durant el viatge 734 709 677 177 743 723 8,03 -0,25 100 -034 0,80





image22.png
Satisfaccié global del servei (%)

m Suspés
m Aprovat
= Notable

= Excelent

Mitjana: 8,1
(escala 1-10)





image23.png
ISC, evoluci6 index global

100

795 80,2

2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Nota: dades ponderades i en base 100




image24.jpeg
VIl MOBILITAT 2023




image25.jpeg
Nou disseny de la gorra
Amb Factuacls de: AT a chrrac 4o MARI 10

# DE 10.30 A 13.30 HORES

KELLY - LIDIA
ISAIAH ALBERICH

CELEBREM ELS 10 ANYS DE LA CASA DELS XUKLIS
AMB TALLERS, EXHIBICIONS | SORTEIG SOLIDARI





image26.jpeg
Goorgina
Montesinos

Joan
Gimener

alberto
Puivecino

L e





image27.jpeg
Resultados campafia Inviatjar

Seguidores Inicio campafia Publicaciones Post promocionados Stories

1.306

Crecimiento  Incremento
° Posts en el feed De los 4 totales

4143 a109%

Interacciones totales* Me Gustas ‘ Comentarios Impresiones Alcance

1.72211.093 1610(219.339|68.939

*Me Gusta (1.093) + Comentarios (610) + Guardados (19)

Conclusiones

«  Gracias a la activacién de la campafia Inviatjar, los seguidores de Moventis en Instagram han crecido casi en 11%. Esto se debe, en gran medida, a la
promoci6n del post del 13 de abril y la activacin del sorteo de dos entradas dobles para 5 personas.

« Los contenidos han tenido buena aceptacién entre la comunidad. Los contenidos orgnicos (no promocionados) consiguen cifras de interaccién iguales o
superiores al resto de actividad orgnica de Moventis. Gracias a la promocidn de los posts, los resultados (interacciones, impresiones y alcance) han sido
muy superiores.

« Las stories interactivas han tenido buena aceptacién entre la comunidad ya que todas cuentan con participacién.
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