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Catchment
CARACTERISTIQUES DE LES MOSTRES ANUALS
SEXE
% % % % % % % % % % % % % % % %
Masculi 328 284 304 324 348 36,7 349 376 365 313 342 344 349 395 354 420
Femeni 672 716 696 676 652 633 651 624 635 687 658 656 651 605 646 58,0
EDAT
% % % % % % % % % % % % % % % %
<25 anys 294 289 280 278 276 284 212 229 274 269 218 312 331 388 278 274
25-34 anys 19,7 181 199 198 184 204 213 163 166 122 112 126 116 130 8,8 8,8
35-44 anys 180 181 197 192 183 218 222 222 185 176 174 144 133 131 118 150
45-54 anys 158 16,3 125 151 134 121 145 153 148 148 178 131 139 107 111 10,8
55-64 anys 9,1 9,5 6,0 8,3 8,8 59 75 102 85 122 99 122 109 85 12,0 10,8
65-74 anys 6,2 6,2 7,9 7,0 10,1 9,4 9,5 93 119 104 153 109 130 116 194 174
75+ anys 1,7 2,8 57 2,8 3,4 1,9 3,7 3,7 24 57 6,6 5,6 41 4,3 9,1 9,8
NC 0,1 0,3 0,1 0,2
OCUPACIO
% % % % % % % % % % % % % % % %
Mestressa de casa 11,6 6,3 71 8,4 8,2 71 6,8 10,1 6,6 6,1 49 57 6,2 71 6,2 2.1
Estudiant 2003 219 212 212 235 238 185 206 249 240 201 282 311 327 255 212
Treballa per compte propi 79 105 57 59 41 9,2 50 50 4.4 4.0 5,2 5.5 3,6 29 57
Treballa per compte d’altre 59,1 504 436 504 421 472 450 433 386 372 38,7 355 322 317 319 356
En atur 1,0 2,0 383 2,3 49 6,5 7,5 7,7 84 10,1 8,4 8,0 7,0 8,0 45 5.5
Jubilat / pensionista 79 13 139 119 153 113 130 132 163 182 238 174 181 16,9 289 299
NC 0,2 0,2 0,3
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€ de Lleida,SA Comparativa Satisfaccio 2002-2021 Cat(:anent

VALORACIO DELS ATRIBUTS DEL SERVH

2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2014 | 2015 (2016|2017 (2018|2019 | 2021 2?";'9

Puntuacio promig (escala 1-10)

Puntualitat de pas 6,6 6,9 7,0 6,3 71 7,3 7,2 7,6 7,5 6,8 71 73 70 70 69 178 0,8
Frequéncia de pas 6,6 6,4 6,4 6,0 6,8 6,8 7,0 74 71 6,6 71 70 69 68 68 17,6 0,8
Seguretat conduccié durant el trajecte 71 71 7,3 71 7,6 7,6 7,7 7.9 7.9 71 7.4 74 73 73 75 8,3 0,9
Horaris de funcionament del servei 7,0 6,9 7,0 6,6 7,3 7,3 7,2 7,6 7,6 6,7 72 75 71 73 75 1,7 0,4
Neteja dels autobusos 6,9 6,9 6,9 6,8 7,5 7,3 7,5 7,7 7,5 7,5 75 77 74 74 78 83 0,9
Recorreguts adequats 7,5 7,2 7,3 7,0 7,5 7,5 7,5 7,8 7,7 7,2 76 75 75 76 7,7 8,2 0,6
Tracte del personal 71 7,2 7.4 74 7,5 7.4 7,7 8,0 7,7 6,9 76 77 73 77 76 83 0,6
Comoditat dels autobusos 7,3 7,0 71 6,9 7.4 7,2 7,3 7,8 7,4 7,2 74 74 74 74 76 17,9 0,5
Informacié d'horaris 7,0 6,6 6,4 6,3 7,2 7,2 71 77 7,5 6,8 73 72 70 71 71 1,7 0,6
Informacié de recorreguts 7.1 6,8 6,3 6,3 7,3 7,3 7,3 7,8 7,5 7,0 74 74 72 73 72 1,9 0,6
Facilitat per la compra de titols de transport 7,0 6,8 6,3 6,2 7,4 7,4 7,6 7,9 7,4 7,3 76 77 74 76 81 83 0,7
Comoditat de les parades 6,9 6,4 5,8 6,4 7,0 6,9 6,9 7,5 6,8 6,4 7,2 69 69 67 71 1,7 1,0
Temperatura adequada época de l'any 7,3 7,6 7,2 71 7r 79 76 74 78 81 0,7
No sorolls molestos durant el viatge * 7.1 7,7 71 6,6 75 73 71 68 78 17,4 0,7

Nota: Dades ponderades
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VALORACIO DELS ATRIBUTS DEL SERVE (2 decimals)

201612017]2018]2019

Puntuacio promig (escala 1-10)

Puntualitat de pas

Freqgliéncia de pas

Seguretat en la conduccié durant el trajecte
Horaris de funcionament del servei

Neteja dels autobusos

Recorreguts adequats

Tracte del personal

Comoditat dels autobusos

Informacié d'horaris

Informacié de recorreguts

Facilitat per la compra de titols de transport
Comoditat de les parades

Temperatura adequada per a cada epoca de lany
No sorolls molestos durant el viatge
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7,26
7,02
7,44
7,50
7,67
7,50
7,73
7,37
7,23
7,39
7,73
6,88
7,85
7,34

6,98
6,92
7,31
7,13
7,35
7,92
7,32
T4k
6,99
7,15
7,38
6,93
7,64
7,09

7,01
6,81
7,34
7,27
7,35
7,63
7,71
7,41
7,11
7,26
7,61
6,72
7,37
6,77

6,94
6,83
7,46
7,93
7,78
7,70
7,58
7,62
7,06
7,23
8,11
7,14
7,81
7,77

7,80
7,60
8,28
7,69
8,27
8,20
8,34
7,86
7,73
7,86
8,31
7,68
8,12
7,43

Dif. Dif . Dif.
17-16]18-17[19-18

-0,28 0,03
-0,10 -0,11
-0,13 0,03
-0,37 0,14
-0,32 0,00
0,02 0,11
-041 0,39
-0,02 0,06
-024 012
-024 0,11
-0,35 0,23
0,06 -0,21
-0,21  -0,27
-0,25 -0,32

¥ 0,79
¥ 0,79
¥ 0,94
¥ 0,42
¥ 0,92
¥ 0,57
¥ 0,63
¥ 0,45
¥ 0,62
¥ 0,60
¥ 0,70
¥ 0,96
¥ 0,75
¥ 0,66

0,86
0,77
0,82
0,16
0,49
0,50
0,76
0,24
0,67

0,63

0,20

0,54
0,31

-0,34

Nota: Dades ponderades
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Nota: Dades ponderades i en base 100.
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INDEX DE SATISFACCIO DEL CLIENT (ISC) PER LINIA .
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index de satisfaccio, per linies

82,9 82,6 84,2
52 a3 74,5

75.5 71,6

LS L6 L7
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Nota: Dades ponderades i en base 100.
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