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3.4. Programa d’acollida i convivéncia

Des del Pla d’Acollida i Convivencia es porten a terme actuacions enfocades al foment de la convivéncia entre els ciutadans i ciutadanes dels
municipis mancomunats incorporant els origens i procedéncies diverses d’aquests, com un factor enriquidor dels municipis. En aquest sentit es
porten a terme projectes de promocié de la cohesiod social entre persones autdctones i persones d’origen estranger.

Les accions concretes que es desenvolupen son: Servei d’Acollida per a persones nouvingudes, capacitacié lingliistica, tramitacio i gestié dels
informes d’arrelament, reagrupament i integracid; també es fa suport a les entitats i associacions de persones d’origen estranger en aquells
municipis que n’hi hagi, sensibilitzacio ciutadanai es porten a terme accions per al foment de la convivencia i la cohesié social.

ACTIVITATS GRUPALS | COMUNITARIES

SEXE .
. NUM. HORES / TOTAL HORES
ERIODE p
PERIO PARTICIPANTS SESSIONS SESSIO ACTIVITAT
DONES HOMES

Taller socioeducatiu de catala. novembre i 15 15 0 5 1,5 7,5

desembre
Projecte Perfils a ’Escola Vedruna de
Tona. Xerrades i tallers a ’aula. Amb 70 gener i febrer 3 3 0 6 1 6
alumnes participants
Projecte Perfils a ’Escola Vedruna de octubre i
Tona. Xerrades i tallers a 'aula. Amb 79 d b 6 0 6 6 1 6
alumnes participants esembre

ATENCIO INDIVIDUAL
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S’ofereix atencié individual d’orientacid i a acollida per a persones nouvingudes per la gestié del certificat de primera acollida, pels informes
d’estrangeria d’arrelaments social i de renovacid, i també per a qualsevol altre tipus de consulta referent a estrangeria i capacitacio linglistica.

N p TOTAL PERSONES
TRAMITS EMESOS D’ORIENTACIO | ACOLLIDA HOMES DONES (88 en total de la

Mancomunitat)

Informes d'insercio social - Arrelament social (tramit a través de la Mancomunitat) 8 5 13

Informes d'integraci6 social - Renovacié temporal (tramit a través de la Mancomunitat) 0 0
Informes d’adequacié d’habitatge (tramit a través d’arquitecte/aparellador municipal) 0 0
Informes d’adequaci6 d’habitatge per renovacié (tramit a través d’arquitecte/aparellador municipal) 0 0

8 6

Sol-licitud de servei de primera acollida. (tramit a través de la Mancomunitat)

Certificat de primera acollida (tramit a través de la Mancomunitat)
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SEXE
PARELLES LINGUISTIQUES PARELLES
HOMES DONES

TOTAL PERSONES APARELLADES
(21 en total de la Mancomunitat)

Sol-licituds aprenent/a 1 1 1

Sol-licituds voluntari/a

TOTAL SOL-LICITUDS

ASPECTES RELLEVANTS A DESTACAR

¢ COvID19

Poden distingir-se diferents moments durant I'any, esclat de la pandémia, estat d’alarma i confinament total, tercer de desconfinament i
segona onada, amb noves mesures. La metodologia va haver d’anar canviant en cada moment, adaptant-se a les diferents fases de la
pandémia, I'any va comengar amb els cursos presencials i a partir del 13 de marg vam haver de replantejar-se el format, van poder
continuar només dos dels cursos que s’estaven realitzant a la Mancomunitat, la resta no es van poder reprendre fins després de I'estiu
pero ja en un format semi presencial que va passar a virtual al hivern.

El 2020 ha set un any dificil per a la implementacié del objectius programats degut a la pandémia provocada per el COVID19, per aixo el
seu assoliment no ha set el previst. Ha calgut reinventar els objectius i sobretot les metodologies per adaptar-s’hi. La COVID19 ha propiciat
canvis, millores i dificultats
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Generacié d’'un nou model de treball grupal en la capacitacié comunicativa

La COVID19 ha precipitat el canvi de model en el treball per a la capacitacié comunicativa (abans linglistica) tant en els grups de catala
inicial, com en els d’alfabetitzacid. Posant al centre com a objectius estratégics la Capacitacié Comunicativa, la Socialitzacid i la Vinculacio
amb el territori i la seva comunitat. | fent émfasis en la alfabetitzacié digital i aprofitant les noves tecnologies per desenvolupar cursos i
tallers semipresencials.

Consolidacio técnica

Aquest any 2020, ha estat el primer any complert del técnic de politiques migratories del Pla de Convivéncia i Acollida de la Mancomunitat
la Plana.

Servei de primera acollida

A Balenya, el técnic de politiques migratories, ofereix entrevistes un dijous de cada mes al despatx de Serveis Socials. Aixi mateix, les
persones que ho vulguin també poden ser ateses a les oficines de la Mancomunitat la Plana els dies i hores habilitades per oferir aquest
Servei. Enguany ha continuat en la mateixa linia.

Disseny per la millora d’un nou circuit d’acollida

La pandemia també a ajudat a repensar quin havia de ser el circuit d’acollida per tal de poder atendre el maxim de persones irregulars,
per tal d’anticipar necessitats. L’any 2020 ha servit per repensar doncs com féiem la recepcid per a I'acollida en els municipis de la
Mancomunitat i ja esta a punt per posar-se en marxa el 2021.
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Projecte perfils, apropament al fet migratori

El Projecte Perfils al 2020 no ha pogut més que realitzar quatre entrevistes de les planejades, malgrat aix0, el qui si que es va poder fer va
ser les xerrades prévies. El curs 19-20 era I'any que el projecte feia 10 anys. En aquest any hi ha participat dos centres, I'Institut de Taradell
i I'Institut de Tona. En aquests centres educatius, a part dels joves de Tona i Taradell, també hi participen alguns joves de Balenya, Viladrau,
Seva, el Brull i St. Miquel de Balenya.

Col-laboracié amb el Consorci per a la Normalitzacio Lingiiistica i la Mancomunitat la Plana per a I'organitzacié de cursos de catala i per
a promoure el voluntariat per la llengua

Segueix vigent el conveni amb el CPNL el qual permet promoure I'Us social del catala i, amb aquesta finalitat, col-laborar en I'organitzacio
i realitzacié de cursos adrecgats a persones i col-lectius d’immigrants que no coneixen la llengua catalana, com a recurs basic de cohesié
social, i facilitar la seva insercié social i laboral, certificar els cursos de catala.

Comissio lingliisitca Osona sud

El 2020 ha quedat pendent constituir la comissié, que permeti la programacié de Cursos de Coneixements de I'Entorn, entre d’altres

Capacitacié comunicativa

El 2020 ha comencat de forma exitosa el taller socioeducatiu de catala fruit del treball previ de la Quitxalla en I'acompanyament de les
families i la renovacié pedagogica i metodologica que des del Servei d’Acollida s’ha precipitat aquest any a causa de la pandéemia, i que té
com a triple objectiu: la capacitacid comunicativa, la socialitzacié per a 'empoderament i la vinculacié amb el territori i la seva gent.

Comissié de diversitat cultural de Balenya
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Afinals de I'any 2019 es va decidir continuar amb la comissié de la diversitat malgrat la finalitzacié del Pla d’Inclusié, el 2020 no s’ha valorat
que no calia seguir treballant-hi per no saturar els serveis més del que estaven, i per tant ha quedat congelada. De cara I'any vinent caldra
valorar si és viable i convenient reprendre-la.
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