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TiTOL PRELIMINAR

Capitol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1.- Es objecte del present Reglament la regulacié del servei integral de subministrament
domiciliari d’aigua de consum huma i del servei de clavegueram, en endavant serveis d’aigua.

2.- També sén objecte d’aquest Reglament I'establiment de mesures per I’estalvi i eficiéncia en
el consum d’aigua, i en qualsevol procés relacionat amb la distribucié d’aigua, aixi com la
regulacié del regim especial en suposits d’emergeéncia o excepcionalitat per sequera.

3.- La gestid i la prestacio del serveis d’aigua objecte d’aquest Reglament es duran a terme sens
perjudici de les competéncies de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Article 2. Ambit territorial

L’ambit territorial prestacié dels serveis d’aigua és el terme municipal de La Vall d’en Bas.

Article 3. Titularitat del servei
Els serveis d’abastament d’aigua de consum huma i de clavegueram sén titularitat de
I’Ajuntament de La Vall d’en Bas.
Article 4. Regim juridic dels serveis d’aigua
El régim juridic dels serveis d’aigua és el que esta regulat per regula per la legislacié seglient:
a) Perla de Regim Local.
b) Per la d’aiglies integrada pel Text Refds de la Llei d’Aiglies, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol; el Reglament del Domini Public Hidraulic, aprovat pel
Reial Decret 849/1986, d’11 d’abril; el Text refds de la legislacié en matéria d’aiglies de

Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2003 de 4 de novembre; i la normativa que
desplega aquestes normes.
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c) Per la de salut publica i de sanitat i, en particular, pel Reial Decret 03/2023 de 10 de
gener que estableix els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.

d) Pel Reial Decret-Llei11/1995, de 28 de desembre, sobre tractament d’aiglies residuals
urbanes, pel Reial Decret 509/1996, de 15 de marg, que el desplega; pel Reglament
dels serveis publics de sanejament, aprovat pel Decret 130/2003, de 23 de maig.

e) Pel Codi Técnic de I'Edificacié aprovat pel Reial Decret 314/2006 de 17 de marg, en la
seva seccio HS4 subministrament d’aigua, o norma que el substitueixi.

f) La resta de disposicions legals i reglamentaries que resultin d’aplicacié al servei
d’abastament d’aigua a poblacions.

Article 5. Competéncies de I’Ajuntament

En la seva condicié de titular dels serveis d’aigua de consum huma correspon a I’Ajuntament
I'exercici de les funcions seglents:

a) Prestar el servei, directament o indirectament, amb continuitat i regularitat d’acord
amb |'establert en el present Reglament.

b) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei de forma integrada amb els altres
serveis municipals.

c) Supervisaricontrolar la gestié de les aiglies utilitzades per I’entitat gestora regulant-
ne la distribuciéd a I"'ambit municipal, d’acord amb els procediments legalment
establerts i les instruccions de I’Agencia Catalana de I’Aigua.

d) Vetllar pel que fa a la qualitat de I'aigua en el punt de lliurament al consumidor, i en
coordinacié amb la resta d’Administracions competents pel compliment del Reial
decret 03/2023, de 10 de gener, que fixa els criteris sanitaris de qualitat de I'aigua
de consum huma. A aquests efectes i a més d’informar a la resta d’Administracions
competents, I'entitat gestora ha d’informar a I’Ajuntament de qualsevol incident o
episodi que pugui afectar la qualitat de I'aigua subministrada dins de I'ambit de
prestacio del servei

e) Efectuar el control de qualitat de 'aigua apta pel consum huma en l'aixeta en els
termes establerts en el Reial decret 03/2023, de 10 de gener, que estableix els
criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma.

f) Aprovar les tarifes dels serveis prestats en el terme municipal per part de I'entitat
gestora, sense perjudici de les funcions que corresponen a la Comissié de Preus de
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Catalunya en el cas de I'aigua apte pel consum huma.

g) Aprovar els preus dels drets, de les instal-lacions i dels productes aliens a la venda
d’aigua que pugui cobrar I'entitat gestora.

h) Coneixer els mitjans materials i personals i el desenvolupament economic de
I'entitat gestora.

i) Aprovar els plans directors de servei i els d’inversions de I'entitat gestora, els quals
recolliran els projectes d’obres i millores de la xarxa de distribucié i la resta
d’elements materials del servei que siguin proposats per aquestes.

j) Dur a terme qualsevol altra actuacio que d’acord amb la llei estiguin previstes com
de competencia municipal, o li sigui assignada per la legislacid vigent, en la seva
condicié d’Administracié titular del servei d’abastament d’aigua a la poblacié.

Article 6. Parametres de qualitat en la prestacio del servei

1.- Per tal que el servei sigui prestat en les millors condicions possibles, I'entitat gestora haura
de disposar d’un sistema certificat d’assegurament de la qualitat i facilitar a I’Ajuntament les
auditories anuals de seguiment.

2.- L'Ajuntament promoura parametres de qualitat en el servei mitjangant laimplantacié d’uns
indicadors d’activitat que hauran de complir I'entitat gestora, els quals hauran de tenir en

compte, almenys, I’horari d’atencié comercial, els terminis d’instal-lacié dels equips de mesura
i connexions de servei i I'atenci6 a les reclamacions presentades pels usuaris del servei.

Capitol Il. Gestio integral dels serveis d’aigua

Article 7. Gestid integral i entitat gestora dels serveis d’aigua

Els serveis municipals d’abastament d’aigua de consum huma i de clavegueram es prestaran

de forma integral per part d’'una mateixa entitat gestora, en la modalitat de prestacio del
servei que I’Ajuntament tingui establerta en cada moment.

Seccid 1. Drets i obligacions de I’entitat gestora

Article 8. Drets de I’entitat gestora
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L’entitat gestora té, a més dels drets que se’ls hi assignin en aquest Reglament o en preceptes
legals o reglamentaris, els seglients drets:

1. Rebre del gestor corresponent l'aigua en alta en les condicions adequades per al
consum huma en els termes establerts en el Reial Decret 03/2023, de 10 de gener.

2. Rebre de I'operador corresponent I'aigua per altres usos diferents al consum huma
en les condicions establertes per I’Agencia Catalana de I’Aigua o per I'administracio
sanitaria d’acord amb els seus usos especifics, o per la normativa especifica aplicable.

3. Facturar I'aigua subministrada i els serveis prestats a 'usuari del servei segons les
tarifes i els preus aprovats.

4. Percebre I'import de la facturacid d’acord amb el que preveu la corresponent
Ordenanc¢a municipal de la tarifa o prestacié patrimonial publica de naturalesa no
tributaria.

5. Disposar d’una tarifa i d'uns preus suficients per autofinancar els serveis de
subministrament i de clavegueram. Quan |'equilibri financer pugui no produir-se,
tindra dret a demanar una nova tarifa suficient o, si no és possible, la corresponent
compensacié economica.

6. Llegir i comprovar I'equip de mesura, i revisar amb les limitacions que s’estableixin
en aquest Reglament les instal-lacions particular del subministrament en servei o Us;
podra imposar 'obligacié d’instal-lar equips correctors en el cas que es produeixin
pertorbacions a la xarxa, incloent la regulacié del cabal d’entrada a cada finca o edifici.

7. Exigir un estandard de qualitat optima a les instal-lacions generals i particulars d’aigua
per autoritzar la contractacié d’aigua i aixi poder garantir la prestacio del servei en
condicions adients.

Article 9. Obligacions de I’entitat gestora

Llevat de les obligacions que siguin objecte d’una regulacié especial en aquest Reglament,
I’entitat gestora esta subjecta al compliment de les seglients obligacions:

1. Gestiona les instal-lacions d’abastament d’aigua en alta de titularitat municipal que
I’Ajuntament li confii, en les condicions adequades per al consum huma en els termes

establerts en el Reial Decret 03/2023, de 10 de gener.

2. Prestar els serveis d’aigua a qualsevol persona fisica o juridica que li solliciti i
ampliar-lo en els termes establerts en el present Reglament i en les condicions
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tecniques i economiques recollides en les disposicions legals aplicables.

3. Garantir la potabilitat i la qualitat necessaria per al consum huma de l'aigua
subministrada fins al punt de lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau externa.

4. Realitzar I'autocontrol de la qualitat de I'aigua subministrada per ella en els termes
establerts en el Reial Decret 03/2023, de 10 de gener. Haura de comunicar a
I’Ajuntament, sense perjudici de la resta d’Administracions i altres entitats gestores que
puguin resultar afectades, qualsevol variacid puntual o episodi que pugui afectar la
qualitat de I'aigua apta pel consum huma subministrada, aixi com les mesures correcto-
res i preventives adoptades o que s’hagin d’aplicar a fi d’evitar qualsevol risc que pugui
afectar la salut de la poblacié subministrada.

5. Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament. No seran
imputables les interrupcions d’aquests serveis en els suposits indicats en aquest
Reglament.

6. Mantenir les condicions de pressid i els cabals d’acord amb la normativa vigent apli-
cable d’acord amb el que estableix I'article 14 d’aquest Reglament.

7. Efectuar la facturacié, prenent com a base les lectures periodiques d’equip de
mesurar o qualsevol altre sistema d’estimacio previst en aquest Reglament.

8. Aplicar les tarifes en vigor, legalment autoritzada per I'organisme competent, sobre
el consum i el servei prestat. Les tarifes del servei en cap cas no podran excedir el
maxim fixat per I’Ajuntament en el seu corresponent acord degudament motivat.

9. Aplicar els preus aprovats per als productes, drets i serveis aliens a la venda d’aigua
en relacié amb el subministrament dins de I'ambit regulat.

10. Col-laborar amb [l'usuari del servei en la solucié de les situacions que el
subministrament pugui plantejar.

11. Mantenir un servei permanent de recepcié d’avisos i atendre correctament
gualsevol consulta, reclamacié o suggeriment formulats pels usuaris del servei, i
contestar per escrit (carta, correu electronic o missatges al telefon mobil) els que es
presentin d’aquesta forma.

12. Mantenir i reparar els diposits d’emmagatzematge general, les seves instal-lacions,
la xarxa de distribucid i els ramals d’escomesa fins la clau externa.

13. Informar als usuaris del servei de les possibles anomalies en el subministrament o
els consums.
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14. Elaborar, o informar-ne abans de la seva aprovacid, sempre que la normativa
reguladora ho permeti, els projectes de subministrament d’aigua i clavegueram
inclosos en els instruments de planejament o d’execucid, pel que fa a la idoneitat
tecnica de I'execucid de les obres de la xarxa de subministrament i distribucié d’aigua
i clavegueram en el suposit que no hagin estat executades per I'entitat gestora que
presti el servei de subministrament domiciliari en aquell municipi.

15. Facilitar a I’Ajuntament una Memoria Anual expressiva de la marxa dels serveis de
subministrament domiciliari i de clavegueram en el dit periode i els resultats d’aquest
en els diversos apartats d’interés, sense perjudici de facilitar puntualment la
informacié que aquesta pugui demanar en relacié amb el servei prestat.

16. Publicar en la pagina web o altra mitja de gran difusio, les especificacions técniques
vigents pel disseny dels allotjaments i connexions de la connexid de servei internai la
instal-lacié general de I'edifici, prévia comunicacié a I'Ajuntament amb un mes
d’antelacié.

Seccid 2. Usuaris del servei

Article 10. Definicid

1.- Als efectes d’aquest Reglament, s’entendra per usuari dels serveis d’aigua i clavegueram
qualsevol persona fisica o juridica, comunitat d’usuaris o de béns que hagi subscrit un
contracte de subministrament domiciliari d’aigua amb I'entitat gestora i rep, en el seu domicili
o en un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat i el servei de
clavegueram.

2.- El contracte del subministrament domiciliari d’aigua no atorga al mateix temps la condicié
d’usuari del servei de clavegueram

Article 11. Drets de I'usuari del servei

L'usurari del servei gaudeix dels drets seglients:

1. Disposar, en condicions normals, d’'un servei permanent sense perjudici de les
interrupcions d’aquest servei en els suposits indicats en aquest Reglament.

2. Disposar de I'aigua de consum huma en les condicions higiéniques i sanitaries que,
d’acord amb les instal-lacions de I’habitatge, industria o altres i en funcié del contracte,
siguin les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.
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3.Disposar de I'evacuacio de les aiglies residuals urbanes en les condicions que estableix
aquest Reglament pel servei de clavegueram

4. Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties
previstes en el present Reglament i altres normes d’aplicacié, prévia presentacid per
I"'usuari del servei de la documentacio corresponent.

5. Sol-licitar de I'entitat gestora la informacié i I'assessorament necessari per ajustar la
seva contractacio a les necessitats reals.

6. A que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i de rebre la facturacio del
consum efectuat d’acord amb les tarifes i preus legalment establerts, amb una
periodicitat no superior a tres mesos, llevat que hi hagi un pacte especificamb I'entitat
gestora.

7. Disposar, a més de les factures o rebuts, de la informacié necessaria que li permeti
contrastar-la amb la subministrada pel seu equip de mesura.

8. Coneixer I'import de les instal-lacions que hagin de ser executades per |'entitat
gestora, d’acord amb les tarifes i preus d’aquestes.

9. Ser ateés amb la correccid que cal pel personal de I'entitat gestora pel que fa a aquells
aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei.

10. Formular les consultes i les reclamacions administratives que cregui convenients
d’acord amb el procediment establert en aquest Reglament o la normativa que

correspongui contra I’actuacio de I'entitat gestora o el personal autoritzat per aquesta.

11. Sol-licitar I'acreditacid corresponent als empleats o al personal autoritzat per
I'entitat gestora que pretenguin llegir I'equip de mesura i/o revisar les instal-lacions.

12. Sol-licitar la comprovacid particular a I’entitat gestora dels equips de mesura i/o
sol-licitar la verificacié oficial de I'equip de mesura en cas de divergencies sobre el seu
correcte funcionament.

Article 12. Obligacions de l'usuari del servei

1.- L'usuari del servei esta subjecte a les seglients obligacions:

1. Usar I'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts en la polissa o en el
contracte.
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2.Usar les instal-lacions d’evacuacio d’aiglies residuals urbanes en les condicions que
estableix aquest Reglament.

3. Complir les condicions i obligacions contingudes en la polissa o contracte subscrit
amb l'entitat gestora que no siguin contraries a aquest Reglament ni a la normativa
vigent.

4. Dipositar la fianca en el moment de formalitzar el contracte de subministrament.

5. Disposar de document justificatiu que acompleixi amb els requisits legals que
permetin emetre les corresponents factures de subministrament (numero de
identificacio fiscal atribuit per I’Administracid espanyola o, en el seu cas, per la d'un
altre Estat membre de la Unid Europea).

6. Satisfer puntualment I'import de les factures del servei d’aigua d’acord amb el que
preveu aquest Reglament, les ordenances i els acords municipals sobre el seu
establiment i exigencia. Pagar les quantitats resultants de liquidacions per errada, frau,
fuita o avaria imputable a l'usuari del servei.

7. Preveure les instal-lacions d’elevacid, grups de pressié i diposits d’acord amb el que
estableix aquest Reglament.

8. Fer servir les instal-lacions de forma correcta, mantenint intactes els precintes
col-locats per I'entitat gestora o pels organismes competents de I’Administracié que
garanteixen la inviolabilitat de I'equip de mesura del consum i de les instal-lacions
d’escomesa en la seva condicio de béns del servei public de subministrament i
abstenint-se de manipular les instal-lacions del servei i equips de mesura.

9. Realitzar la conservacid i reparar les avaries que es pugin produir a les instal-lacions
sota la seva responsabilitat d’acord amb el Reial Decret 03/2023, de 10 de gener, i
garantir en tot moment el compliment dels criteris sanitaris i de qualitat fixats en
I’esmentada normativa per a I'aigua de consum huma.

10. Realitzar la conservacié i reparar les avaries que es pugin produir a les instal-lacions
d’evacuacid d’aiglies residuals urbanes que, en aplicacié d’aquest Reglament, estan sota
la seva responsabilitat.

11. En cas de subministrament per aforament amb dip0sits d’aigua i aquells altres que
s’hagin de dotar de sistemes d’emmagatzematge d’aigua o cisternes, caldra donar
compliment al que disposa I'article 14 del Reial Decret 03/2023, de 10 de gener, i
garantir que els productes que hagin d’estar en contacte amb I'aigua de consum huma,
per ells mateixos o per les practiques d’instal-lacié que s’utilitzin, no transmetran a
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I'aigua de consum huma substancies o propietats que contaminin o empitjorin la seva
qualitat i suposin un incompliment dels requisits establerts en el Reial Decret 03/2023,
de 10 de gener o un risc per a la salut. A aquest efecte, haura de realitzar neteges
periodiques amb els productes que la normativa estableix, les quals han de tenir tant
una funcid de desincrustacié com de desinfeccid.

12. Impedir retorns de I'aigua cap a la xarxa publica d’aiglies provinents de les seves
instal-lacions particulars amb perill d’alterar les seves condicions, i comunicar a I'entitat
gestora qualsevol incidencia que pugui afectar el servei.

13. Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacio per a
subministrament d’aigua, ja sigui temporalment o permanentment, en altres locals o
habitatges diferents dels previstos a la polissa o contracte.

14. Permetre I'entrada al local del subministrament en hores habils o de relacié normal
amb I'exterior al personal autoritzat per I’entitat gestora i que exhibeixi la identificacid
pertinent que tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.

15. Posar en coneixement de |'entitat gestora qualsevol avaria o modificacié en les
seves instal-lacions particulars que pugui afectar la xarxa general de subministrament,
la xarxa de clavegueram o qualsevol dels elements que formen part de la prestacié
dels serveis d’aigua.

16. Notificar a I'entitat gestora la baixa del subministrament, per escrit o per qualsevol
altre mitja amb el qual quedi constancia de la notificacio.

17. Disposar d’un contracte vigent de manteniment pels equips que puguin alterar la
qualitat de l'aigua de les instal-lacions generals o particulars amb una empresa
especialitzada.
18. Les altres que es puguin derivar d’aquest Reglament o de la legislacio vigent.
2.- L'obligacid de satisfer les factures que estableix I'apartat 1.6 d’aquest article és d’aplicacié
sens perjudici d’allo que estableix al respecte la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures per
afrontar 'emergéencia en I'ambit de I’habitatge i la pobres energética, i aquest Reglament.
Article 13. Prohibicions especifiques

1.- Resta prohibit:

1. Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
I"aigua per l'usuari del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal,
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permanents o circumstancials, abans dels equips de mesura.

2. Revendre I'aigua, fins i tot als propietaris, llogaters o altres ocupants d’altres locals
o habitatges no consignats en el contracte.

3. Remunerar per qualsevol concepte els empleats de I'entitat gestora.
4. Manipular els precintes de I'’equip de mesura.

2.- El responsable de I'accid, tant si és l'usuari del servei com el propietari o qualsevol altra
persona, esta sotmeés al procediment establert en I'article 69 d’aquest Reglament.

TITOL I. SUBMINISTRAMENT DOMICILIARI D’AIGUA DE CONSUM HUMA

Capitol I. Tipologia i caracteristiques

Seccid 1. Subministrament d’habitatges

Article 14. Garantia de pressio i cabal

1.- U'entitat gestora esta obligada a mantenir les condicions de pressio i cabal establertes en
aquest Reglament i en el Reial Decret 314/20006 de 17 de marg o en la normativa vigent
d’aplicacio. La pressid nominal de subministrament apte pel consum huma mesurada en la
clau externa sera com a minim de 20 metres de columna d’aigua (mcda) i com a maxim de 130
mcda, només aplicable al casc urba i no als disseminats.

2.- Dins d’aquest interval, I'entitat gestora -i llevat de raons técniques i economiques que ho
impedeixin- hauran d’assegurar la pressioé suficient per a I'abastament de la majoria de les
edificacions del sector del casc urba sense la utilitzacié d’'un aparell de sobrepressié i amb
compliment de la pressié minima a I'aixeta de I'usuari del servei que estableixin les Normes
d’aplicacié.

3.- L'usuari del servei podra demanar a I'entitat gestora que li doni informacié sobre els valors
nominals de pressié maxima i minima de la seva escomesa. En cas que I'entitat gestora hagi
d’introduir per raons de servei canvis substancials sobre les condicions establertes, ho
notificara a aquells usuaris del servei afectats.
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4.- L'usuari del servei i I'entitat gestora podran acordar que el contracte estableixi els valors
nominals de pressié maxima i minima de la seva escomesa.

5.- En el cas de I'apartat 4 anterior, s’entendra que els valors nominals de pressié maxima i
minima en el punt de subministrament estara subjecta a les variacions técniques de la xarxa
general de distribucid i que ha d’estar dins de I'interval definit no menys del 85% del temps,
considerat en periodes minims de noranta dies.

Article 15. Prioritat i regularitat del subministrament

1.- L'objectiu prioritari del subministrament domiciliari d’aigua apte pel consum huma és
satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges i els serveis essencials de la poblacié
urbana. La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer els altres usos, ja siguin
industrials, usos comercials, agricoles i de reg, es donaran quan les necessitats d’abastament ho
permetin.

2.-El subministrament domiciliari d’aigua als usuaris del servei sera permanent, llevat si hi ha
un pacte en contra en el contracte, i no es podra interrompre si no és per forga major, causes
alienes a I'entitat gestora o qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

3.- Quan es donin circumstancies excepcionals que impliquin que la qualitat de I’aigua no sigui
apta per al consum huma, com ara sequeres, dificultats en el tractament o altres de similars
que ho aconsellin, I'entitat gestora, després de sol-licitar-ho a I'Ajuntament i demanar-li
I'autoritzacio, podran restringir el subministrament d’aigua als seus usuaris del servei, en els
termes establerts en aquest Reglament. En aquest cas, I'entitat gestora restara obligada a
informar pels mitjans de comunicacié de major difusié els usuaris del servei, tan clarament
com sigui possible, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar.

4.- Les instal-lacions dels usuaris del servei que hagin d’atendre serveis essencials i critics de
la poblacid, i especificament els centres sanitaris, per als quals sigui fonamental la
disponibilitat d’aigua en tot moment, hauran de disposar d’elements destinats a garantir una
reserva d’aigua potable minima de 24 hores, temps maxim de qué disposa I'entitat gestora per
interrompre el subministraments d’aigua en qualsevol cas en els termes establerts en aquest
Reglament.

Article 16. Suspensions temporals del subministrament

1.- L’entitat gestora podra suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible per
procedir al manteniment, reparacio o millora de les instal-lacions al seu carrec.

2.- En el cas de talls previsibles i programats, I’entitat gestora haura d’avisar amb una antelacié
minima de vint-i-quatre hores als usuaris del servei donant-hi publicitat pels mitjans que siguin
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al seu abast de tal manera que la informacié de la suspensié de subministrament quedi
garantida. Quan el tall afecti un nombre important de persones en relacié a la poblacié del
nucli o del municipi, I'avis també s’haura de fer a través d’un dels mitjans de comunicacio de
major difusid a la localitat. En tots els casos s’informara de la durada prevista. En el cas que
I’entitat gestora no avisi amb una antelacié de 24 hores, la manca del preavis de tall del
subministrament sera objecte de sancié en els termes establerts en aquest Reglament.

3.- Els talls de subministrament per avaries en instal-lacions a carrec de I'entitat gestora no
derivades de for¢ca major i per un periode continuat superior a les 48 hores, donaran dret a
I'usuari del servei afectat a ser indemnitzat en la part proporcional de la quota fixa mensual.

4.- l'entitat gestora podra, amb caracter excepcional, tallar de forma immediata el
subministrament als usuaris del servei en casos en que es detectin avaries o fuites en les seves
instal-lacions que comportin risc de contaminacioé a la xarxa general i puguin afectar de forma
greu la salut publica de la poblacié.

En aquests casos, I'entitat gestora haura de comunicar de forma immediata aquesta incidencia
a I’Ajuntament en el cas que es presti el servei amb qualsevol de les formes de gestié directa,
aportant les proves que justifiquin aquesta mesura excepcional; de manera simultania, i a part
de les comunicacions que legalment hagin de realitzar, ho comunicaran als usuaris del servei
o implicats indicant les causes que ho justifiquin.

L’Alcaldia, amb audiencia dels possibles implicats i un cop analitzats les circumstancies i els fets
dels quals tingui coneixement, dictara la resolucidé corresponent respecte al tall realitzat, que
sera notificada tant a I'entitat gestora com a la resta d’implicats, tot aixo sense perjudici de les
accions que tant I'entitat gestora com els usuaris del servei implicats puguin exercir en defensa
dels seus interessos i de la intervencio d’altres Administracions que tinguin competencia.

Article 17. Us del subministrament per part de I'usuari del servei

L'usuari del servei consumira I'aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglament respecte
a les condicions del subministrament i esta obligat a usar les instal-lacions propies i el servei
de manera racional i correcta i evitant tot perjudici a tercers i al servei.

Article 18. Tipologia de subministraments

Als efectes d’aquest Reglament, es descriuen els segiients tipus de subministrament:

1. El subministrament domestic consisteix en |'aplicacid de I'aigua per atendre les
necessitats normals d’un habitatge.
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2. El subministrament comunitari és I'aplicacid de 'aigua per atendre les necessitats
dels elements que integren els serveis comuns d’'una comunitat.

3. El subministrament comercial o assimilable és |'aplicacié de I'aigua a les necessitats de
locals comercials i de negocis, com ara oficines, despatxos, botigues, cliniques,
industries, centres d’ensenyament privats, centres esportius, clubs socials i recreatius,
cotxeres, aixi com tots aquells usos hotels, magatzems i indUstries, quan sobre la base
de I'aigua no s’estableixi una industria o no intervingui I'aigua de manera predominant
en I'obtencid, transformacié o manufactura d’un producte.

4. El subministrament industrial es produeix quan I'aigua intervé com a element del
procés de fabricacio per incorporacié al producte o com a determinant del resultat,
sense que |'existéncia d’una industria en el local determini per si sola I'aplicacid del
subministrament industrial.

5. El subministrament agricola és el destinat al reg per a I'obtencié de productes agricoles,
incloent-hi les explotacions industrials de floricultura. L’entitat gestora no esta obligada
a aquest tipus de subministrament.

6. El subministrament per a Us municipal és el destinat als edificis i instal-lacions
municipals i a aquells centres, serveis o dependéncies que I’Ajuntament determini
expressament i que s’hauran de comunicar a I'entitat gestora. L’Ajuntament autoritza a
I'entitat gestora la instal-lacié dels equips de mesura en tots i cadascun dels punts de
subministraments afectats i I'entitat gestora facturara aquells consums municipals
quan les caracteristiques dels esmentats centres impedeixin la instal-lacio de I'equip
de mesura.

7. Els subministraments per usos especials. Es consideraran usos especials aquells no
enumerats en els apartats anteriors, inclosos el de caracter temporal; en tot cas tenen
la condicié d’usos especials els subministraments per a obres, fires o altres activitats
temporals a la via publica, els de serveis contra incendis, els subministrament per a
serveis essencials i critics, concerts de subministrament per aforament per a una
finalitat especifica, convenis a tant alcat i/o subministraments pels usuaris del servei
sense anim de lucre que tinguin per activitat un servei gratuit a la societat general.

Seccid 2. Subministraments per usos especials

Article 19. Subministrament provisional d’aigua per a obres

Aquesta classe de subministrament tindra caracter especial i s’efectuara en les condicions

seglents:
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1. Mitjancant un equip de mesura col-locat a aquest efecte en un lloc apropiat
especialment protegit, segons el criteri de I'entitat gestora.

2. El subministrament d’obra no pot tenir una durada superior al termini maxim
establert a la lliceéncia de finalitzacié de les obres, llevat que s’acrediti la concessid de
la prorroga corresponent.

3. Es considerara defraudacio la utilitzacié d’aquest subministrament per a usos
diferents al d’obres. En aquest cas, |'entitat gestora, amb independéncia de la sancid
gue correspongui, podra procedir al tall del subministrament i a I'anul-lacié del
contracte.

Article 20. Subministraments per al servei contra incendis

1.- Les instal-lacions contra incendis en l'interior d’edificacions, qualsevol que sigui el desti o
Us d’aquestes, requereixen I'establiment d’un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment,
a tots els efectes, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a les instal-lacions
destinades al subministrament ordinari, de conformitat amb els seglients criteris:

a)

b)

c)

d)

Les instal-lacions contra incendis s’alimentaran mitjangant connexions de servei
independents de les destinades a qualsevol altre fi, i no se’n podra efectuar cap derivacié
per a un altre Us.

No es podra fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes instal-lacions, a excepcid
de situacié d’incendi, sense I'autoritzacio expressa de |'entitat gestora.

La connexid de servei per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacié de la xarxa que
ofereixi més garantia de subministrament entre les que siguin més properes.

Quan la normativa especifica d’incendis exigeixi una pressié en la instal-lacié particular de
I'usuari del servei que no sigui la que I'entitat gestora garanteix, sera responsabilitat de
I"'usuari del servei establir i conservar els dispositius de sobreelevacié que |i permetin
donar compliment a la normativa especifica abans esmentada.

2.- La connexié a la xarxa publica de distribucid d’un subministrament contra incendis
requerira la formalitzacié prévia del contracte de subministrament corresponent entre I'entitat
gestora i I'usuari del servei. Aquests contractes tindran la mateixa tramitacid i caracter que els
de subministrament ordinari i estaran, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions
reglamentaries.
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3.- Els subministraments pel servei contra incendis disposaran de comptador de control de la
despesa d’aigua.

Article 21. Subministraments critics

1.- La caracteritzacié del subministrament com a critic correspondra als organismes de
I’Administracio amb competéncia en seguretat, sanitat i proteccio civil, i, si no, a I’Ajuntament.
En particular, es consideraran subministraments d’aigua critics els destinats a centres
d’assistencia sanitaria publica o privada, segons determinin les autoritats sanitaries.

2.- Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui critic hauran de disposar de
diposit de reserva de la capacitat indicada a I'article 15 i és funcional i possible, d’acord amb
el corresponent estudi técnic i economic, de doble subministrament des de sectors de
subministrament diferents. L'usuari del servei sera responsable d’aquest diposit i de les
instal-lacions que siguin necessaries per garantir la qualitat de I'aigua d’aquests diposits per als
usos corresponents, aixi com del seu manteniment i gestio.

3.- Per la seva banda, I'entitat gestora disposara de les mesures adients per tal que el
subministrament als usuaris del servei |’activitat dels quals suposi consums critics s’efectui des
de la canalitzaci6 que ofereixi més seguretat de servei entre les més properes al
subministrament, i adequara la xarxa i els seus elements de control i maniobra de manera que
pugui donar un servei amb menys restriccions en condicions operacionals singulars. Amb
aquesta finalitat, I'entitat gestora elaborara i mantindra un cens on constin aquests usuaris del
servei.

Seccio 3. Prestacid del servei a poligons i noves actuacions urbanistiques
Article 22. Noves actuacions urbanistiques

1.- Als efectes d’aquest Reglament, s’entenen per noves actuacions urbanistiques les derivades
de qualsevol tipus d’instruments de planejament i d’execucié del planejament, aixi com
qualsevol altre actuacié urbanistica, inclosa les edificacions de caracter aillat, amb
independéncia de la seva qualificacid urbanistica, que impliqui I'establiment, I'ampliacio o la
modificacio del sistema de subministrament d’aigua.

2.- L'Ajuntament i el promotor urbanistic de I'actuacid abans de I'aprovacié dels instruments
de planejament i execucid urbanistica corresponents hauran de sol-licitar a I’entitat gestora els
informes relatius a les disponibilitats reals del subministrament i sobre la validacié del projecte
a executar, aixi com les mesures correctores en la xarxa existent. El promotor justificara el
cabal necessari pel subministrament de la nova zona adjuntant, pel que fa als hidrants,
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informe dels servei d’extincié d’incendis on indicara la ubicacid i caracteristiques d’aquest.
L’entitat ha d’emetre els corresponents informes en el termini d’'un mes.

Article 23. Execucid i finangament de la nova xarxa de subministrament d’aigua

1.- En les noves actuacions urbanistiques i als efectes d’allo que preveu la legislacié en materia
d’urbanisme, la nova xarxa d’abastament d’aigua, o I'ampliacié o modificacié de I'existent ha de
ser costejada i, en el seu cas executada, pels propietaris o pels promotors urbanistics del sol o
de I'edificacio. Un cop executades i rebudes les obres d’urbanitzacid per I'administracio, les
noves instal-lacions seran adscrites gratuitament al servei municipal d’abastament d’aigua
potable.

2.- Aixi mateix, i de conformitat amb el Text refds de la Llei d’'urbanisme, els propietaris o
promotors de les noves actuacions urbanistiques també han de costejar I'execucié de les
infraestructures de connexié amb el sistema de subministrament i distribucid, aixi com les
obres d’ampliacié o reforcament que siguin necessaries com a conseqiiéncia de la magnitud
de I'actuacio urbanistica.

3.- La nova xarxa d’abastament definida a I'apartat 1 anterior pot ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors. En aquest cas, el prestador del servei li ha
d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepciod i posada en servei,
les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat de I'execucié. Aixi mateix, el
prestador del servei té dret a percebre els imports aprovats a I'efecte per I’Ajuntament,
en concepte de compensacid pels treballs de supervisid teécnica de les obres i proves
per comprovar la idoneitat de I'execucié.

b) Pel prestador del servei per conveni amb els propietaris i promotors. En aquest cas,
els termes del projecte, de I'execucid i del seu financament a carrec del propietari o
promotor, s’establiran en el conveni entre ambdues parts.

c) Pel prestador del servei quan els promotors o propietaris no assumeixin directament
I’execucié de la nova xarxa, per ser a carrec de I'Ajuntament, per exemple, en cas de
contribucions especials, previ encarrec de I’Ajuntament, per la qual percebra de
I’Ajuntament els imports corresponents segons pressupost aprovat.

4.- L'execucio de les infraestructures de connexié amb el sistema actuals de subministrament
i distribucio, aixi com les obres d’ampliacié o reforcament que siguin necessaries en la xarxa
existent definides en I'apartat 2 d’aquest article, sera executada per I'entitat gestora, la qual
té dret a percebre del propietari o promotor urbanistic els import aprovats a I'efecte per
I’Ajuntament, en concepte de compensacio.
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5.- Resten fora del que preveu aquest article la implantacié i I'execucié de les connexions de
servei individuals per cada finca.

Capitol Il. Elements materials del servei, responsabilitat i instal-lacions

Seccio 1. Elements materials del servei

Article 24. Sistema de subministrament i distribucié d’aigua
1.- Els elements del subministrament domiciliari d’aigua potable comprenen:

1. El sistema de subministrament i distribucid, és a dir, totes aquelles instal-lacions dins
de I'area de prestacid del servei que son necessaries per al subministrament d’aigua
potable als usuaris del servei -concepte que inclou les instal-lacions de recepcié d’aigua
de la xarxa en alta, regulacié, tractament, elevacid, emmagatzematge, impulsié i xarxes
de conduccié i distribucié amb els seus elements de regulacid i control (claus, valvules,
instruments, etc.)-, situades a I’espai public o en domini privat pero sempre alienes als
solars o locals dels usuaris de la prestacié del servei.

2. Com asubsistema de I'anterior, la xarxa de distribucid, que és el conjunt de canonades
i elements de maniobra, regulacid i control necessaris per abastar I'ambit de prestacio
del servei amb la pressié de servei, d’acord amb I'article 14 Aquesta disposara dels
mecanismes adequats que en permetin I'acotament i tancament, si és necessari, per
sectors, per tal de procedir al seu aillament davant situacions anomales, aixi com de
sistemes que permetin les purgues per sectors per protegir la poblacié davant de
possibles riscos per a la seva salut.

3. Les instal-lacions generals i particulars dels solars o locals usuaris del subministrament
d’aigua, constituides pel conjunt de canonades i elements de control, mesura,
maniobra i seguretat (claus, valvules, equips de mesura, etc.).

2.- El sistema de subministrament i distribucid i la instal-lacié general estan connectats
mitjancant la connexio de servei externa, i el punt de tall entre I'un i les altres s’estableix en
la clau externa, o, si no n’hi ha, en la interseccié de la canonada amb el pla de la fagcana, tanca
o limit de propietat. En conseqiiencia, les instal-lacions generals son sempre posteriors a la clau
externa en el sentit de circulacié normal del flux d’aigua.

3.- A efectes d’aquest Reglament, es consideraran Unicament les connexions de serveii les
instal-lacions generals i particulars.
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Article 25. Elements materials del subministrament domiciliari d’aigua

Els elements materials que formen la instal-lacié d’aigua estan definits en el Reial Decret
3142/2006 de 17 de marg o a la regulacié que el substitueixi. Als efectes d’aquest Reglament,
interessen particularment els seglients elements materials del sistema de subministrament i
distribucié (veure I'esquema de I’Annex 1):

1) La connexio de servei externa. Comprén el conjunt d’elements que uneixen la xarxa de
distribucié amb la clau externa, incloent-hi aquesta, i consta com a minim de:

a)

b)

c)

Dispositiu de presa: Es troba sobre la canonada de la xarxa de distribucid i obre el pas
de I'escomesa.

Ramal extern: Es el tub que enllaca la xarxa de distribucié amb la clau externa.

Clau externa: Es la clau amb la que finalitza la connexié de servei externa (en el sentit
de circulacié normal del flux d’aigua). Estara situada a la via o espai public i junt o el
més proxim possible al punt d’entrada a I'immoble o finca per al qual s’ha contractat
I'escomesa. Constitueix el punt de lliurament d’aigua per part de I'entitat gestora a
I"'usuari del servei a I'efecte del que estableix el Reial decret 03/2023, de 10 de gener.
La clau externa és I'element diferenciador entre les instal-lacions responsabilitat de
I’entitat gestora i les instal-lacions responsabilitat del propietari o I"'usuari del servei,
perod ni aquest ni terceres persones poden manipular-la ni maniobrar-la.

2) Els elements considerats de les instal-lacions generals son:

a)

b)

La connexio de servei interna. Compren el conjunt d’elements a partir de la clau externa
i fins a la clau general interna, travessant el mur de tancament de |’edifici. Consta de:

e Ramalintern: Tub que uneix la clau externa amb la clau general interna.
e Passamurs: és |'orifici practicat al mur que limita I'immoble per passar el ramal

intern que connecta amb la clau general interna. Aquest orifici permetra que el tub
quedi solt i que dilati lliurement, si bé haura de ser reajustat de manera que l’orifici
resti impermeabilitzat.

e C(Clau general interna: Clau que permet o impedeix el pas de |'aigua situada al final

del ramal d’escomesa interna. Estara allotjada a l'interior d’una arqueta, situada a
prop del llindar de la porta d’accés a I'immoble o finca.

Canonada d’alimentacio: Tub encarregat de conduir I'aigua des de la clau general
interna fins al sistema de mesura. En el cas d’existir més d’un sistema de mesura
establert en diferents bateries, hi haura una canonada d’alimentacié principal
ramificada.
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c) Valvuladeretencié: Valvula que s’instal-la al final de la canonada d’alimentacié i després
del sistema de mesura i que fa impossible el flux invers i el conseglient retorn a la xarxa
de distribucié de 'aigua procedent de les instal-lacions particulars.

d) Sistema de mesura: Conjunt d’elements que permeten mesurar de forma eficient els
consums. Esta format per I'equip de mesura instal-lat en bateria o per I’equip de mesura
aillat amb el seu corresponent joc de claus:

- Equip de mesura: Aparell homologat per I'organisme competent i seleccionat per
I’entitat gestora que serveix per mesurar el consum d’aigua de cadascun dels
subministraments.

- Bateria d’equips de mesura: Conjunt de tubs que es connecten amb la canonada
d’alimentacio després de la valvula de retencid i
permeten la instal-lacié dels equips de mesura individuals. Inclou els jocs de claus
d’entrada i sortida que permeten la instal-lacié dels equips de mesura.

L'usuari del servei podra maniobrar les claus internes per prevenir qualsevol
eventualitat a la seva instal-lacid particular. En general, la bateria d’equips de mesura
estara situada a la planta baixa de I'edifici, en lloc de facil accés, i tan a prop de I’entrada
com sigui possible.

3) Instal-lacions particulars. Conjunt de canonades i elements mitjangant els quals cadascun
dels usuaris o del servei reben el subministrament d’aigua a les dependéncies que ocupen
particularment, ja siguin habitatges, locals comercials o industrials, incloent-hi tant les
instal-lades en espais comunitaris com les que hi ha dintre de les seves dependéencies
particulars. Inclouen com a minim els segiients elements:

a) Muntant: tub que uneix els equips de mesura amb la clau de pas. De totes maneres,
guan hi ha bateria de equips de mesura, aquesta es considerara que forma part de la
instal-lacio general, a efectes de conservacid i manteniment, ja que discorre per zones
comuns a I'edifici.

b) Clau de pas. Situada dins la propietat privada i en lloc accessible per a la seva
manipulacio.

c) Derivacions particulars. Tram de canalitzacido comprés entre la clau de pas i els punts
de consum.

Seccid 2. Régim aplicable a les instal-lacions generals i particulars
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Article 26. Execucid, conservacio i reparacid de les instal-lacions generals i particulars

1.- Larealitzacio de noves instal-lacions generals i particulars, aixi com la conservacié i reparacio
de les existents, a excepcié de I'equip de mesura, seran dutes a terme per un instal-lador
autoritzat per I'organisme de I’Administracido que correspongui i d’acord amb la normativa
vigent. Tanmateix, el propietari o I'usuari del servei i I'entitat gestora podran establir de mutu
acord, sense que |'opcio sigui obligatoria per a cap de les parts, que I'entitat gestora també
pugui realitzar, conservar i reparar la instal-lacié particular.

2.- L'execucido de les instal-lacions generals i particulars es realitzara d’acord amb les
especificacions tecniques de |'entitat gestora, les normes de bona practica i la reglamentacié
vigent, i en tot moment es pretendra la millor qualitat de I'aigua i del servei, i s’evitaran fuites,
perdues, possibilitat de contaminacions i incidéencies sobre el terreny, les edificacions o els
altres serveis.

3.- Les especificacions técniques de I'entitat gestora contemplaran els diferents elements
hidraulics que la composen, els necessaris per al seu funcionament aixi com la senyalitzacid per
diferenciar el tipus d’aigua que coexistissin a la finca.

4.- La instal-lacié general i particular no podra estar connectada a cap altra xarxa o canonada
de distribucié d’aigua d’una altra procedencia, ni a la que procedeix d’un altre contracte de la
mateixa entitat gestora; ni I'aigua podra barrejar-se amb cap altra excepte que es faci
mitjangant un diposit previ. Aquestes precaucions es faran extensives a diposits de regulacié o
emmagatzematge, que hauran de realitzar-se de tal manera que no puguin admetre aiglies de
procedencies indesitjables.

5.- Per I'execucidé d’aquestes mesures per evitar la contaminacié es tindra en compte el que
estableixen el Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol i el Decret 352/2004, de 27 de juliol, sobre
prevencio i control de la legionel-losi.

6.- Igualment, es preveuran les contingencies degudes a avaries en la connexié de servei o en
la xarxa exterior, per a les quals I'immoble haura d’estar preparat mitjancant la
impermeabilitzacié dels murs o paraments de la facana per evitar danys a l'interior.

6.- En les noves instal-lacions generals i particulars, la contractacié de la connexid de servei
estara condicionada al compliment de la condicié dels desguassos. En aquest sentit, tota
instal-lacid particular haura de tenir un sistema d’evacuacio d’aigua que accidentalment pugui
procedir de pérdues per tal d’evitar danys a I'usuari del servei o a tercers.

7.- Caldra assegurar la coordinacio entre I'usuari del servei i I'entitat gestora per tal de garantir
I’execucio correcta dels treballs. Si per realitzar alguna de les operacions esmentades en aquest
article es requereix maniobrar la clau externa, l'usuari del servei haura de demanar-ho a
I’entitat gestora.
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Article 27. Revisions de les instal-lacions generals i particulars

1.- U'entitat gestora també podra revisar les instal-lacions generals particulars existents,
sempre que presumeixi -mitjancant els seus elements de control- I'existéncia d’alguna
circumstancia que pugui significar risc sanitari, malbaratament de |'aigua, deteriorament de la
seva qualitat o disfuncions en la prestacio del servei. Si I'usuari del servei es nega a la
realitzacio de la inspeccid i hi ha causa justificada, 'entitat gestora podra iniciar el
procediment per suspendre el subministrament comunicant aquest incident a I’Ajuntament.

2.- Sense perjudici de la superior facultat inspectora de I’Ajuntament, I'usuari del servei podra
acordar amb I'entitat gestora que faci una revisid a les seves instal-lacions generals i
particulars, sempre que sigui amb causa justificada de presumpta manca de seguretat sanitaria
o dels elements materials de I'immoble.

3.- Un cop realitzada la revisid, si és el cas, I'entitat gestora comunicara als usuaris del servei
les deficiencies trobades en les instal-lacions existents i aquests procediran a corregir la
instal-lacié en el termini més curt possible. Si I'usuari del servei no compleix alld disposat,
I’entitat gestora ho podra posar en coneixement de I'Ajuntament.

4.- En el cas que en una revisid es verifiqui que la instal-lacié d’'un equip que pugui alterar la
qualitat de I'aigua, i no es disposi de contracte de manteniment, I'entitat gestora comunicara
aquesta situacié a I'’Ajuntament pertinent en cas de gestio directa. Un cop comunicat, I'entitat
gestora podra instar el procediment de suspensié en el subministrament d’aigua a la finca,
d’acord amb el procediment previst per aquest Reglament.

5.- U'entitat gestora podra acordar amb I’Ajuntament la realitzaci6 de campanyes per a la
revisio sistematica de les instal-lacions generals i particulars existents, per tal d’informar als
usuaris del servei del seu estat de funcionament i conservacio i/o proposar, en el seu cas, les
mesures de reparacié que s’escaiguin.

Seccio 3. Responsabilitats en les instal-lacions generals i particulars

Article 28. Responsabilitat de I’entitat gestora

1.- Es responsabilitat de I'entitat gestora el manteniment, reposicid, extensié i operacié del
sistema de subministrament i distribucié dins del seu ambit de servei, d’acord amb les
normatives legals, condicions de la concessid i/o contractuals, les especificacions d’aquest
Reglament i altres normes d’aplicacid, en especial les contingudes en la documentacié basica
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HS Salubritat del Codi Técnic de I'Edificacid, aprovat pel Reial Decret 314/2006, de 17 de marg,
sota la supervisié i aprovacié de I’Ajuntament.

2.- La responsabilitat de I'entitat gestora arriba fins la connexié de servei externa i la clau
externa ambdues incloses, o bé fins al punt de lliurament a un altre gestor.

3.- La responsabilitat abasta aixi mateix les atribucions que, sobre els equips de mesura,
independentment del lloc en qué estiguin ubicats, els hi atorga el present Reglament.

Article 29. Responsabilitat de l'usuari del servei

1.- Es responsabilitat de I'usuari del servei la implantacié material de totes les instal-lacions
generals i particulars excepte I'equip de mesura.

2.- Quan 'al¢ada d’'un immoble, en relacié a les condicions de pressié del subministrament, no
permeti que I'edifici sigui totalment alimentat directament des de la xarxa, 'usuari del servei
haura de preveure la instal-lacié d’un grup de sobreelevacié adequat, atenent al que disposi el
Reial Decret 314/2006 de 17 de marg.

3.- L'usuari del servei podra maniobrar la clau general interna per a maniobra de 'aigua en la
instal-lacié interior general de I'edifici.

4.- Les instal-lacions utilitzades pels usuaris del servei en tot moment han de mantenir la seva
funcionalitat i evitar deteriorar la qualitat de I'aigua de consum huma, aixi mateix han de
reunir les condicions de seguretat reglamentaries i I'entitat gestora podra negar el
subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les anteriors per no reunir els
requisits legals. A aquests efectes, I'entitat gestora podra dur a terme en les esmentades
instal-lacions les comprovacions que siguin necessaries abans de procedir a la connexid a la
xarxa de distribucid.

4.- També és responsabilitat de 'usuari del servei la conservacid i la reparacio de les avaries en
les instal-lacions generals i particular incloent el manteniment en perfecte estat dels
desguassos de les seves instal-lacions generals i particulars per tal que pugui evacuar-se amb
facilitat i sense danys l'aigua que pogués procedir de pérdues acci dentals. També és
responsabilitat de I'usuari del servei el manteniment dels diposits d’emmagatzematge en
especial en els subministraments per aforament tal com s’indica en I'article 12.

5.- En cas de demora o negligencia en la reparacio, I’entitat gestora podra instar el procediment
de suspensio en el subministrament d’aigua a la finca, d’acord amb el procediment previst en
aquest Reglament.
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6.- Els danys i perjudicis causats per avaries en instal-lacions generals i particulars sdn
responsabilitat de I'usuari del servei sempre que no siguin causats per I'entitat gestora.

7.- Els usuaris del servei que desenvolupin activitats amb consums que no puguin admetre les
pertorbacions derivades d’interrupcions del servei de subministrament, disposaran en
I'immoble de diposits de reserva amb la capacitat suficient per atendre el consum necessari
per efectuar una aturada segura de |'activitat.

8.- En particular, els centres d’assisténcia sanitaria que determini I'organisme competent de
I’Administracié disposaran en 'immoble de diposits de reserva amb una capacitat minima per
a 24 hores de consum del periode estacional al qual correspongui el maxim consum diari i
estaran censats segons estableix aquest Reglament.

Capitol lll. Escomeses

Seccio 1. Definicid, elements i caracteristiques técniques

Article 30. Definicid i tipologia d’escomeses

1.- Connexid de servei domiciliaria d’aigua: Compren el conjunt d’elements que uneixen la
xarxa de distribucid amb la clau general interna, inclosa aquesta. Es pot diferenciar entre
connexio de servei externa i interna.

2.- Connexié de servei contra incendis: Es una connexié de servei per a I'alimentacié exclusiva
de boques o altres instal-lacions de proteccié contra incendis.

3.- Connexid de servei en desus: Es aquella connexié de servei en la qual, un cop finalitzat o
rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, el ramal de
connexié de servei externa queda a la lliure disposicié de I'entitat gestora, que pot prendre
les mesures que consideri oportunes. Tanmateix, si no té assignat un altre Us efectiu, I'entitat
gestora esta obligada a desmantellar-la en la primera ocasid que resulti possible, sia per a la
instal-lacié de noves connexions de servei o d’altres elements de la xarxa de distribucid, sia
per a la realitzacié d’obres d’urbanitzacié en el lloc, i com a maxim en el termini de cinc anys
o el que alternativament determini I’Ajuntament.

4.- Connexid de servei d’obra: Es una connexié de servei provisional per a I'alimentacié
exclusiva d’obres en curs.

Article 31. Caracteristiques de les escomeses
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1.- Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les connexions
de serveii els seus components les fixara I'entitat gestora d’acord amb I'establert al Reial Decret
314/2006, de 17 de marg, o a la regulacid que el substitueixi, i sobre la base de I'is de
I'immoble a subministrar, consums previsibles i condicions de pressié.

2.- Els contractes de connexions de servei des de les xarxes de distribucié d’aigua potable es faran
per a cada immoble que fisicament constitueixi una unitat independent d’edificacid o solar.

3.- Als efectes de I'aplicacio del que disposa 'apartat anterior, es considera unitat independent
d’edificacio el conjunt d’habitatges i/o locals amb portal comu d’entrada i espai comu d’escala,
aixi com els edificis comercials i industrials que pertanyin a una Unica persona fisica o juridica
en els quals es desenvolupi una Unica activitat industrial o comercial.

4.- En tot cas, els locals comercials o de negoci que hi pugui haver en cada edifici, encara que
no estiguin vinculats a I'accés comu de la finca o solar, disposaran d’un subministrament propi
derivat de la corresponent bateria general dels equips de mesura de 'immoble.

Seccid 2. Connexio de servei externa

Article 32. Accés al dret de connexio externa i dret d’us d’hidrants

1.- El contracte de connexio de servei externa per disposar del servei de subministrament
d’aiguaiels hidrants, sén una activitat regulada de I’entitat gestora conforme a les disposicions
d’aquest Reglament, complementariament a les altres normes de compliment obligat.

2.- 'entitat gestora esta obligada a autoritzar la connexié de servei externa i posteriorment el
subministrament d’aigua, aixi com els hidrants a tothom que, després de sol-licitar-ho, acrediti
complir les condicions seglients:

1. Que lI'immoble que es pretén abastar disposi d’instal-lacions generals i particulars
adequades a les normes del present Reglament, a la normativa vigent i a les prescrip-
cions de I'entitat gestora.

2. Que I'immoble o finca es trobi en una zona urbanitzada i en tot cas estigui integrat
al teixit urba existent amb infraestructura hidraulica suficient, i que les seves necessi-
tats s’ajustin a la capacitat de la xarxa prevista en |'actuacié urbanistica de la zona.

3. Que I'immoble a abastar disposi d’un sistema d’evacuacio d’aiglies residuals i pluvials,
i ho tingui tecnicament resolt; en aquest cas, ha de disposar de les autoritzacions de
connexio a les xarxes de clavegueram.
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Article 33. Sol-licitud de connexid de servei externa

1.- Uentitat gestora ha d’informar als interessats del procediment a seguir des de la sol-licitud
fins a la formalitzacié del contracte, aixi com de les condicions que haura de contenir la peticid
d’acord amb aquest Reglament i de la documentacié a presentar.

2.- Les sol-licituds les hauran de fer els interessats a I’entitat gestora i hauran d’anar
acompanyades, com a minim, de la seglient documentacio:

1. Identificacié de la persona fisica o juridica sol-licitant, amb documentacié que
I'acrediti com a propietaria de I'immoble o finca o titular del dret d’uUs d’aquest.

2. ldentificacié de I'immoble o finca.

3. Documentacid que acrediti la titularitat de la servitud que, si s’escau, sigui
necessaria per a les instal-lacions d’escomesa en questio.

4. Memoria técnica de les instal-lacions, amb indicacié del cabal maxim a abastir per
la connexid de servei aixi com |'algada del punt del consum més elevat i planols
amb dimensionament, tragat i materials. En el cas d’escomesa divisionaria a més
s’indicara el cabal maxim a abastir a cada destinacio (habitatge, local...).

5. Llicenciaiautoritzacions que per normativa hagi d’obtenir el peticionari, davant les
Administracions competents. En el cas que l'usuari sigui titular d’'una activitat,
hauran d’aportar el corresponent informe emes per I’Ajuntament en el procediment
d’autoritzacié o llicencia ambiental exigible o, en el seu cas, autoritzacié d’abocament
atorgada per la mateixa Administracié municipal.

6. Data prevista en que és necessitara la connexid.

7. Llicéncia primera ocupacio.

Article 34. Tramitacio de connexio de servei externa

1.- En cas que I'entitat gestora detecti alguna deficiencia en la documentacio aportada a la
sol-licitud d’escomesa, contestara en el termini maxim de deu dies habils i per escrit, indicant
al peticionari els possibles déficits documentals perqué aquest els pugui solucionar i concedira
un termini de trenta dies habils per a la seva solucid. Transcorregut el termini sense que hagi
estat aportada la informacio requerida, la sol-licitud s’entendra prescrita sense més obliga-
cions per a I'entitat gestora.

38



2.- Envista de les dades que aporta el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de I'estat
de les xarxes de distribucid, I'entitat gestora comunicara al peticionari, en el termini de quinze
dies habils a comptar des de la data de presentacié de la sol-licitud o des de la data del
lliurament del peticionari de la documentacio requerida, la seva resolucié de concedir o denegar
la connexié de servei o connexions de servei sol-licitades. En el cas que la sol-licitud sigui
denegada, I'entitat gestora comunicara al sol:-licitant les causes de la denegacid i del termini,
gue no podra ser inferior a quinze dies habils, per realitzar les al-legacions que consideri
oportunes sobre els punts de disconformitat.

3.- En el cas d’acceptacio, I'entitat gestora comunicara al sol-licitant, per escrit o per qualsevol
mitja amb que quedi constancia de la notificacid, les circumstancies a les quals haura d’ajustar-
se la connexio de servei o escomeses, aixi com les condicions de la seva contractacid i execucio,
incloent-hi els drets economics corresponents.

4.- Seran causes de denegacié de la sol-licitud d’escomesa, a més de les que sorgeixin com a
incompliment del que s’ha establert en aquest Reglament, les seglients:

a) Que lI'immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest Reglament.

b) Inadequacié de les instal-lacions generals i particulars al que es preveu en aquest
Reglament. En particular, quan I'algada d’'un immoble, en relacio a les condicions de
pressid del subministrament, no permeti que l'edifici sigui totalment alimentat
directament des de la xarxa, i no s’hagi previst la instal-laci6 d’un grup de
sobreelevacié adequat.

c) Quan I'escomesa, les instal-lacions generals i particulars o almenys part d’alguna
d’ambdues discorrin per propietats de tercers, llevat que s’aporti un document
public d’autoritzacié del propietari.

3.- El sol-licitant estara obligat a facilitar a I'entitat gestora totes les dades que li siguin
requerides per aquest d’acord amb les previsions d’aquest Reglament. El sol-licitant es fa
responsable de I'exactitud de la seva declaracié i no podra reclamar posteriorment si incorre
en un procediment sancionador per rad que alguna circumstancia no concordi amb les dades
declarades.

4.-Quan se sol-liciti una escomesa per a la construccié d’un nou immoble, s’haura de presentar
la documentacid suficient d’aquesta nova obra, a fi que I'entitat gestora estableixi els punts de

connexid i les caracteristiques definitives de les escomeses.

Article 35. Resoluci6 técnica d’escomesa externa
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1.- Avaluada la sol-licitud I'entitat gestora definira la solucié técnica adequada, incloent-hi el
sistema de mesura que sigui necessari, d’acord amb el cabal i I'is de I'immoble o solar, segons la
informacio aportada pel peticionari.

L’entitat gestora haura d’informar quan el sol-licitant de la connexié de servei ho demani sobre
la capacitat de subministrament a la finca, pel que fa al cabal que podra ésser utilitzat pel
conjunt d’usuaris de la finca i sobre les pressions maxima i minima orientatives del punt de
subministrament i en condicions normals, en els termes establerts a I'article 14.

2.- L'entitat gestora determinara el punt de connexiéo amb la xarxa corresponent, llevat que al
peticionari li interessi un punt concret per a I'escomesa; en aquest cas |'entitat gestora haura
d’acceptar-ho, a excepci6 de causa justificada.

3.- L'acceptacié ferma de la sol-licitud obliga a I’entitat gestora a reservar el cabal que satisfaci
les necessitats demanades pel sol-licitant en un termini a determinar de comu acord amb el
peticionari i mai superior a quatre mesos.

Article 36. Drets economics d’escomesa externa

1.- Els drets d’escomesa, sén la compensacié econdomica que hauran de satisfer els sol-licitants
d’una escomesa externa a |’entitat gestora, com a contraprestacio del valor proporcional de les
inversions que s’hagin de realitzar en la xarxa de distribucié per part de I'entitat gestora
mantenint la capacitat de subministrament del sistema de distribucid en les mateixes
condicions anteriors a la prestacid del nou subministrament i sense minva alguna per a els
preexistents.

2.- L'entitat gestora assabentara el peticionari de I'import dels drets d’escomesa, d’acord amb
els preus aliens aprovats per I’Ajuntament i vigents a la data de la sol-licitud.

3.- La vigéncia de la valoracio dels drets d’escomesa sera de trenta dies habils. Transcorregut
aquest termini sense haver-se subscrit el contracte, o, un cop subscrit, sense haver-se fet
efectiu el pagament corresponent, I'entitat gestora podra mantenir la valoracié inicialment
realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament siguin vigents.

4.- Els drets d’escomesa seran abonats un sol cop pel peticionari, i un cop satisfets quedaran
adscrits a la propietat en benefici de la finca o I'immoble que hagi contractat la connexio de
servei per la qual es va abonar, encara que canvii el seu propietari o usuari.
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Article 37. Formalitzacid del contracte d’escomesa externa

1.- Un cop el sol-licitant conegui la valoracié econdomica, es podra subscriure el contracte
corresponent, entenent-se que no sera totalment efectiu fins que el sol:-licitant hagi fet efectiu
el pagament dels drets que corresponguin.

2.- D’altra banda, I'efectivitat del contracte quedara supeditada a la comprovacié que les
instal-lacions realitzades pel propietari s’ajustin a la informacio facilitada en la sol-licitud, a les
solucions tecniques de la connexid de servei i a les normes i prescripcions que siguin
d’aplicacié. En cas de discrepancia, |'entitat gestora restara obligada a comunicar-ho a
I’Ajuntament.

Article 38. Modificacions de les condicions d’escomesa externa

1.- A més de les altres llicéncies i permisos que s’escaiguin, els propietaris o usuaris del servei
hauran de sol-licitar autoritzacié a I'entitat gestora per a:

1. Realitzar modificacions en la disposicio o les caracteristiques de les instal-lacions generals
o particulars que impliquin un augment en els cabals contractats de subministrament o una
modificacio en el nombre d’usuaris.

2. Realitzar operacions de manteniment o reposicié que impliquin indirectament qualsevol
modificacio en les seves instal-lacions particulars d’un abast similar a I'indicat en el paragraf
anterior.

2.- Uentitat gestora disposara d’un termini no superior a trenta dies habils per autoritzar o
denegar motivadament les modificacions sol-licitades.

3.- L'usuari del servei podra recdrrer qualsevol denegacié davant I’Ajuntament, en la forma
prevista en aquest Reglament.

Article 39. Execucid i posada en servei d’escomesa externa

1.- Quan s’hagi formalitzat el contracte d’escomesa corresponent i s’hagin satisfet els
corresponents drets previstos a l'article 36 d’aquest Reglament, I'entitat gestora estara
obligada tant a I'adequacio dels elements materials del servei com a I'execucio de les obres i
dels treballs i instal-lacions que siguin necessaris per a la posada en servei de
la connexid de servei externa d’acord amb la solucid técnica presentada i en un termini no
superior a quatre mesos, sense que aixo suposi cap cost més per al sol-licitant.
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Aquesta instal-lacié d’escomesa només podra ésser realitzada i modificada per I'entitat
gestora, sense que el propietari de I'immoble pugui canviar o modificar el seu entorn sense
autoritzacio expressa I'entitat gestora.

3.- Instal-lada la connexid de servei i comprovades les condicions de la instal-lacié general i
particular, I’entitat gestora la posara en carrega fins a la clau de registre o de pas, que no podra
ésser maniobrada per donar pas a I'aigua fins al moment de l'inici del subministrament.

4.- Passat un mes des de I'inici del subministrament sense que s’hagi formulat cap reclamacié
sobre el ramal d’escomesa externa, s’entendra que el propietari de la finca esta d’acord amb
la seva instal-lacio.

Article 40. Millora, conservacio i reparacio de connexio de servei externa.

1.- Les modificacions de les connexions de servei externes, aixi com les reparacions en cas
d’avaria, seran responsabilitat de I’entitat gestora i hauran de ser efectuades per aquesta o per
personal d’altra expressament autoritzat. Tanmateix, les millores, modificacions o desviacions
del tragat dels ramals d’escomesa externa promogudes per la propietat de 'immoble donaran
lloc a una modificacio del contracte i seran executades per |'entitat gestora, i el seu import sera
abonat pel propietari.

2.- L'usuari del servei o el propietari de I'immoble no poden canviar o modificar I'entorn de la
situacio de la connexid de servei sense autoritzacid expressa de |'entitat gestora.

3.- La conservacio i reparacio de les connexions de servei internes sera responsabilitat del
propietari o abonat i seran realitzades per un instal-lador autoritzat.

4.- Les avaries que es produeixin al ramal d’escomesa interna en el tram compreés entre la clau
externa i la fagana o llindar de I'immoble subministrat, podran ésser reparades per iniciativa
de I'entitat gestora, amb la corresponent autoritzacié del titular de la connexid de servei i de
la propietat si és el cas, amb I'objecte d’evitar danys i/o pérdues d’aigua. Tanmateix, aquesta
facultat d’intervencié no implica que I'entitat gestora assumeixi responsabilitats sobre els
danys a tercers que puguin haver estat originats per I'avaria.

5.- Si 'avaria en la connexié de servei interna no ha estat reparada pel propietari o I'usuari del
servei, I'entitat gestora podra procedir al tancament de la clau externa.

Seccio 3. Connexio de servei interna. Drets de connexio

Article 41. Connexio de servei divisionaria

42



La connexid de servei divisionaria és la dissenyada per subministrar aigua potable a un conjunt
d’habitatges, jardins, locals o dependéncies d’'un immoble. El sistema de mesura esta format
pels equips de mesura i una o més bateries. A més a més, aquesta escomesa també podria
subministrar aigua a unes altres instal-lacions amb equip de mesura i clau d’equip de mesura.
L’entitat gestora realitzara un pressupost del cost de la connexid, que sera abonat pels
sol-licitant juntament amb els drets d’escomesa.

Article 42. Connexio de servei independent
La connexid de servei independent és una escomesa per a Us exclusiu d’'un subministrament

corresponent a un habitatge, local, jardi, indUstria o instal-lacid. El sistema de mesura estara
format per I'equip de mesura i clau de I'equip de mesura.

Capitol IV. Equips de mesura

Seccid 1. Definicio, titularitat i caracteristiques técniques

Article 43. Equips de mesura. Normes generals

1.- La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturacié del subministrament
sera realitzada per I'equip de mesura corresponent.

2.- Tots els nous equips de mesura estaran adequats per una connexié d’enviament de senyals
per auto-lectura.

3.- Amb caracter general, ha d’haver-hi un equip de mesura per mesurar cada consum. Aquest
es podra realitzar amb un equip de mesura Unic o amb una bateria d’equips de mesura
divisionaris, depenent del nombre i les caracteristiques dels subministraments:

a. Equip de mesura unic: S’instal-la quan a I'immoble o la finca només hi ha un habitatge
o local, en subministraments provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques
en procés d’execucio d’obres, sempre que disposin de xarxa de distribucio general o
particular, i en aquells en que la tipologia de subministrament ho requereixi.

b. Bateria d’equips de mesura divisionaris: Quan hi ha més d’un habitatge o local sera
obligatori instal-lar un aparell de mesura per a cadascun d’ells i els necessaris per a

serveis comuns.

4.- En qualsevol cas, I'entitat gestora podra disposar, en la instal-lacié general o particular,
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abans dels divisionaris, un equip de mesura de control amb la finalitat de controlar els consums
globals, sense cost per als usuaris del servei, que servira de base per a la deteccié d’una possible
anomalia en la instal-lacié particular.

5.- En el suposit d’existir en les instal-lacions generals, aparells de tractament d’aigua
(descalcificadors, sistemes d’escalfament d’aigua...) i/o diposits entremitjos (per a grups de
pressio), s’haura instal-lar un equip de mesura abans i després dels elements a mesurar, i s’establira
un mecanisme per poder valorar el consum que es podra facturar. En cap cas no es podran
duplicar les quotes de servei.

6.- Per a I'execucié d’obres a la via publica, es podra fer servir, mitjancant boques de reg i amb
caracter temporal, el control de consum amb equip de mesura acoblat a la mateixa boca de
reg. Tanmateix, I'entitat gestora podra exigir la instal-lacié d’'un equip de mesura fix quan no es
presumeixin les condicions de temporalitat esmentades abans.

7.- El propietari o l'usuari del servei hauran de facilitar 'accés a I'equip de mesura al personal
autoritzat per 'entitat gestora.

8.- De forma particular, i donada la singularitat de I'accés a I'adquisicié de la lectura, i de manera
consensuada amb l'usuari del servei, es podra instal-lar telemesura.

Article 44. Homologacié

Els equips de mesura seran sempre d’'un model oficialment homologat, seleccionats per
I’entitat gestora i degudament verificats amb resultat favorable, i hauran d’ésser precintats per
I'organisme de I’Administracié responsable de I'esmentada verificacié. Hauran de complir el
Reial Decret 244/2016, de 3 de juny, de desplegament de la Llei 32/2014, de 22 de desembre
de metrologia.

Article 45. Seleccid, subministrament i instal-lacié de I’equip de mesura

1.- L'entitat gestora determinara el tipus d’ equip de mesura, les seves caracteristiques i el seu
emplagament, d’acord amb les normes d’aplicacid, la informacié facilitada per l'usuari del
servei i els usos a quée vagi destinat.

2.- 'equip de mesura podra ésser subministrat pel abonat o per I'entitat gestora sense perjudici
de I'import que aquesta pugui percebre de |'usuari del servei d’acord amb els preus aprovats
per I’Ajuntament.
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Article 46. Comprovacions particulars

1.- S’entendra per comprovacié particular el conjunt d’actuacions, comprovacions i
aforaments que realitzi I'entitat gestora en el domicili del subministrament d’aigua de comu
acord amb l'usuari del servei, o persona autoritzada per aquest i en presencia seva,, excepte
que l'usuari del servei renuncii a assistir. En els casos que no hagi estat present I'usuari del
servei es deixara constancia de la seva realitzacié. Aquestes comprovacions podran ésser:

a) Ainstancia de l’entitat gestora: quan, segons el seu parer, concorrin circumstancies que
ho aconsellin, aquesta podra demanar a l'usuari del servei de fer les comprovacions
particulars que estimi convenients a I'equip de mesura o aparell de mesura que
controli els seus consums o abocaments.

b) Ainstancia de l'usuari del servei: igualment, I'usuari del servei o usuari podra sol-licitar
a I'entitat gestora la realitzacié d’una comprovacié particular d’equip de mesura que
controli el seu consum d’aigua o el seu abocament.

2.- Sempre que sigui possible, la comprovacié particular es realitzara utilitzant un equip de
mesura patro verificat oficialment a I'efecte, de seccié i caracteristiques similars als de I'aparell
que es pretén comprovar i instal-lat en serie amb aquest, de manera que serveixi com a
testimoni del volum d’aigua realment subministrat. Les proves es realitzaran prenent com a
referéncia I’ interval d’errors admesos per la legislacio metrologica vigent.

3.- La realitzacié de les comprovacions particulars es fara sense cap contraprestacio
econoOmica, sense perjudici de les conseqliencies que puguin derivar-se, d’acord amb el
paragraf seglent.

4.- Resultats de la comprovacié:

a) En el cas que hi hagi conformitat entre I'entitat gestora i I'usuari del servei, amb el
resultat assolit en la comprovacio particular, aquesta produira els mateixos efectes que
en |'ordre economic es deriven d’una verificacié oficial.

b) En el cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre les parts,
qualsevol d’elles podra sol-licitar la verificacioé oficial de I’ equip de mesura o I'aparell
de qué es tracti amb total sotmetiment a les conseqiiéncies que es derivin.

5.- Instrumentacioé formal:
a) Liquidacions: un cop establertes les conclusions derivades d’aquesta comprovacio

particular, tindran els mateixos efectes que quan es realitzi una verificacid oficial pel
que fa a la liquidacio de consums d’aigua, d’acord amb aquest Reglament.
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b)

c)

Documentacidé: en qualsevol cas, quan d’una comprovacié particular es derivin
conseqliencies economiques per l'usuari del servei o per a l'entitat gestora, sera
obligatori aixecar una acta de les actuacions realitzades, que estaran obligats a
subscriure les dues parts, i en la qual constaran els resultats obtinguts.

Notificacions: I’entitat gestora estara obligada a notificar per escrit a I'usuari del servei
el resultat de qualsevol comprovacié particular que hagi realitzat de I’ equip de mesura
gue controli el seu consum, informant-lo de la possibilitat de sol-licitar una verificacio
oficial.

Article 47. Verificacio oficial

1.- Es obligatoria la verificacié oficial i el precintat dels equips de mesura per part de
I’organisme competent en materia d’industria, a través d’un laboratori oficial o autoritzat, en
els casos seglients:

a)

b)

Després de tota reparacié de I'equip de mesura que pugui afectar la regularitat de la
marxa de I'aparell o hagi exigit I'aixecament dels seus precintes. El cost de la verificacié
sera a carrec de qui correspongui el seu manteniment, excepcié feta que el motiu se’n
derivi d’'una manipulacié no motivada de I'entitat gestora, en el qual cas el cost recaura
sobre aquesta.

Sempre que ho sol-licitin els usuaris del servei, I'entitat gestora o algun organ
competent de I’Administracid. Les despeses ocasionades per la verificacié oficial seran
a carrec de l'entitat gestora, llevat dels casos en queé hagi estat a causa de
disconformitat entre I'entitat gestora i I'usuari del servei. En aquests casos, les despeses
que s’originin seran a carrec de la part a la qual el resultat de la verificacié oficial sigui
advers.

2.- En cas que I'aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentaries, haura d’ésser
substituit per un de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat novament.

Seccio 2. Instal-lacié i manteniment

Article 48. Allotjament dels equips de mesura

1.- L'equip de mesura o bateria d’equip de mesura s’allotjaran en pericons, armaris o cambres
gue seran construits o instal-lats pel propietari, promotor o abonat. La seva geometria,
caracteristiques i condicions estaran d’acord amb el previst en les instruccions técniques
vigents, les normes de bona practica i les especificacions de I'entitat gestora. Pel que fa als
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desguassos dels pericons, armaris o cambres, hauran de complir el que estableix I'article 26,
apartat 2 d’aquest Reglament.

2.- En una escomesa divisionaria, el seu promotor o propietari haura de procedir a la
instal-lacio d’'una o mes bateries d’ equips de mesura divisionaris, amb capacitat suficient per a
tots els usuaris del servei potencials de 'immoble, encara que d’entrada no s’hi instal-lin més
gue una part d’aquests usuaris del servei possibles.

3.- Quan procedeixi substituir 'equip de mesura per un altre de major diametre i sigui
indispensable ampliar les dimensions de I'armari que el conté, el propietari de I'immoble o els
usuaris del servei efectuaran al seu carrec les modificacions adients.

Article 49. Instal-lacié de I'equip de mesura

1.- Sense perjudici del disposat a I'article 45 d’aquest Reglament, la primera instal-lacid i les
posteriors substitucions de I'equip de mesura, seran exclusivament realitzades per I'entitat
gestora, qui previament haura de comunicar a l'usuari del servei I'operacid, indicant-li que si
té interés en estar present que ho sol-liciti expressament.

2.- La desconnexid, manipulacio, precintat, desprecintat i connexié de I’equip de mesura, quan
s’escaigui per raons de manteniment, haura de ser realitzada per l'entitat gestora, qui
préviament haura de comunicar a 'usuari del servei I'operacid, indicant-li que si té interes en
estar present que ho sol-liciti expressament, deixant constancia de la seva realitzacié en cas
de no haver estat present I'usuari del servei o persona autoritzada.

3.- L'usuari del servei o el propietari no poden manipular mai per si mateixos I'equip de
mesura, ni connectar preses o fer derivacions abans d’aquest equip en el sentit de circulacid
de I'aigua. Darrera de I'equip de mesura s’instal-lara una clau de sortida, amb la qual 'usuari
del servei podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-lacié general
i particular.

Article 50. Canvi d’emplagament

Qualsevol modificacié de I'emplacament de I’ equip de mesura, dins del recinte o propietat a
on es presta el servei de subministrament, sempre sera a carrec de la part a instancia de la
qual s’hagi fet. No obstant aix0, sera sempre a carrec de "'usuari del servei tota modificacié en
I'emplacament de I’ equip de mesura ocasionat per qualsevol dels seglients motius:

1. Per obres de reformes efectuades per I'usuari del servei, usuari o propietari de la finca
amb posterioritat a la instal-lacid de I'’equip de mesura i que en dificultin la lectura, revisié
o facilitat de substitucio.
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2. Quanlainstal-lacié de I'equip de mesura no respongui a les exigencies d’aquest Reglament.

Article 51. Retirada dels equips de mesura

1.- Els equips de mesura, seran retirats per I'entitat gestora i podran desmuntar-se per
qualsevol de les seglients causes:

1. Definitivament, per extincio del contracte de subministrament.
2. Per substitucio definitiva per avaria de I'equip de mesura.

3. Per substitucio motivada per renovacié periddica, canvi tecnologic, adequacio als
consums reals 0 a un nou contracte, etc. Aixi mateix, per la substitucié temporal per a
verificacions oficials.

4. Per altres causes que puguin ésser autoritzades per I'AMB, la qual determinara si la
retirada és provisional o definitiva o si I'aparell de mesura ha d’ésser substituit per un
altre.

2.- Previament a la seva retirada, I’entitat gestora comunicara a I'usuari del servei I'operacid,
indicant-li que si té interes en estar present que ho sol-liciti expressament.

3.- Uentitat gestora conservara I'equip de mesura degudament precintat durant un periode
minim de tres mesos des de la seva retirada.

Article 52. Manteniment i reparacioé de I'equip de mesura avariat

1.- L’entitat gestora o les seves empreses vinculades hauran d’encarregar-se del manteniment
dels equips de mesura de la seva propietat, sense perjudici de I'import que pugui percebre de
I"'usuari del servei d’acord amb els preus aprovats I’Ajuntament.

2.-Sil’ equip de mesura no és propietat de I'entitat gestora ni de les seves empreses vinculades,
el seu propietari haura de disposar d’un contracte de manteniment amb una empresa
especialitzada o amb la mateixa entitat gesotora. L’entitat gestora podra demanar a 'empresa
de manteniment contractada pel propietari de I'equip de mesura que li aporti copia de la
documentacié que I'acredita com a instal-lador autoritzat o empresa especialitzada.

3.- Si, com a conseqiiéncia de les comprovacions realitzades per I'entitat gestora, resultés que
I’ equip de mesura no funciona correctament, qui hagi facilitat I'’equip de mesura haura d’
aportar-ne un de nou verificat oficialment i de les mateixes caracteristiques. En cas de
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discrepancia de l'usuari del servei amb el resultat de la comprovacio, aquest disposara d’'un
termini de 30 dies habils des de la notificacid de la situacié per part de I'entitat gestora per
sol-licitar una verificacio oficial de I'equip de mesura retirat; durant aquest periode I'entitat
gestora conservara |'equip de mesura degudament precintat. L'esmentada reposicid es
produira en el termini de tres dies, des de I'advertiment de la deficiencia. En el cas de la
reposicio a efectuar per 'usuari del servei, si transcorregut I’'esmentat termini de 3 dies, aquest
no hagués procedit a I'esmentada substitucid, I'entitat gestora podra procedir a la suspensid
del subministrament, seguint el procediment establert a I'article 69 del present Reglament.

4.- Es obligacié de I'usuari del servei la custodia de I’ equip de mesura o aparell de mesura,
aixi com evitar qualsevol fet que vagi en contra de la seva conservacid i manteniment en
perfecte estat. Aquesta obligacid és extensible tant a la inviolabilitat dels precintes de I’ equip
de mesura com a les seves etiquetes d’identificacié. La responsabilitat que es derivi de I’
incompliment d’aquesta obligacié recaura directament sobre 'usuari del servei titular del
subministrament, llevat de prova en contra.

5.- L'usuari del servei no podra practicar intervencions sobre les instal-lacions particulars que
puguin alterar el funcionament de I'’equip de mesura.

Article 53. Deteccid de mals funcionaments

1.- U'entitat gestora establira i realitzara els plans necessaris per a la deteccio sistematica del
mal funcionament dels equips de mesura.

2.- Les vies de deteccidé d’anomalies seran, entre altres, els plans de mostreig, la comprovacié
i renovacié dels equips de mesura basats en estudis d’envelliment, I'analisi de la série historica
de consums i les reclamacions dels mateixos usuaris del servei, aixi com la instal-lacié de
I’equip de mesura de control.

3.- Si es comprova en algun moment que el cabal d’us real d’un subministrament difereix del
sol-licitat inicialment en un +30% de forma continuada, s’haura de procedir a substituir-lo per
un altre de diametre adient i modificar el contracte de subministrament, si s’escau

4.- Quan es detecti I'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesura, d’acord amb el que es
preveu als articles 46 i 47 d’aquest Reglament i qualsevol altre sistema de detecciod previst en
aquest Reglament, la facturacié del periode actual i regularitzacié de periodes anteriors
s’efectuara conforme a I'article 58 d’aquest Reglament.

Seccio 3. Aforaments. Régim transitori
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Article 54. Extincié del subministrament per aforament

1.- El subministrament per aforament és a extingir.

2.- En les noves instal-lacions no s’acceptara el subministrament mitjancant aforament.
L’entitat gestora donara les maximes facilitats per transformar els subministraments existents
mitjancant aforaments en subministraments mitjancant aigua directa, per facilitar la total
eliminacio d’aquest tipus de subministrament.

3.- El subministrament per aforament és incompatible amb el subministrament amb equip de
mesura.

Article 55. Condicions materials dels aforaments

1.- En els subministraments per aforament existents, |’entitat gestora esta obligada a facilitar
a l'usuari del servei el cabal diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de
subministrament.

2.- U'entrada de l'aigua a I'immoble o local subministrat es regulara mitjangant un aparell
mesurador o “clau d’aforament”, que estara homologat, calibrat i graduat en relacié amb el
cabal contractat per a tot I'immoble o per a cada usuari, i sera facilitada per I'entitat gestora.
El calibratge de la clau d’aforament es verificara periodicament, amb un termini de vigencia
qgue no sera mai superior als vuit anys.

3.- En tot tipus de subministrament per aforament, sigui general o fraccionat, el personal de
I’entitat gestora tindra accés a les instal-lacions i als diposits a I'objecte de comprovar si la
graduacio de I'aforament és correcta.

Capitol V. Facturacio dels consums

Article 56. Consum i la seva determinacio

1.- L'usuari del servei consumira I'aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglament
respecte a les condicions del subministrament i estara obligat a usar les instal-lacions propies
i del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers i al servei.

2.- Com a norma general, el consum que realitza cada abonat es determinara per les
diferencies entre les lectures de I'equip de mesura entre dos periodes consecutius de
facturacio.
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Article 57. Lectura de I'equip de mesura

1.- L'entitat gestora estara obligada a establir un sistema de lectura permanent i peridodic de
forma i manera que per a cada usuari del servei els cicles de lectura mantinguin una
uniformitat en el periode de consum, excepte en aquells suposits de forca major que no sigui
possible.

2.- Les lectures, a excepcio de les instal-lacions que disposin de telemesura, s’efectuaran
sempre en hores habils o de relaci6 normal amb I'exterior pel personal autoritzat
expressament per I'entitat gestora proveit de la corresponent identificacio.

3.- Quan per absencia de l'usuari del servei, I'entitat gestora deixara constancia de la seva
visita i dipositar a la bustia de correu o similar una targeta de lectura en la qual, a més de
deixar constancia de la seva presencia en el domicili de I"'usuari del servei, li permetra anotar
la lectura del seu equip de mesura efectuada per ell mateix i fer-la arribar a les oficines del
servei, en el termini maxim que s’indiqui, als efectes de facturacié del consum registrat. En
cap cas l'usuari del servei podra imposar a I’entitat gestora I'obligacié de prendre la lectura
fora de I'horari establert a aquest efecte.

4.- U'entitat gestora facilitara els mitjans, ja siguin telefonics o d’altre tipus, per tal que els
usuaris del servei puguin facilitar la lectura quan ho considerin oportu. Aquesta lectura sera
tinguda en compte per I'entitat gestora per a la determinacié del consum a facturar sempre
que aixo sigui possible. Quan l'usuari del servei doni la lectura de I equip de mesura facilitara
les dades de la seva polissa, que hauran de ser constatades per I'entitat gestora.

Article 58. Consums estimats i regularitzacié per mal funcionament

1.- Quan no sigui possible coneixer els consums realitzats, per abséncia de I'usuari del servei
o per altres causes que impossibiliten la determinacié del consum, I'entitat gestora podra
optar o bé per no facturar consum en la factura corresponent amb I'obligacié de regularitzar-
ho en la seglient facturacié amb consum efectivament mesurat, o bé per facturar un consum
estimat calculat de la seglient forma i pel seglient ordre:

a) El consum realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa epoca de I'any
immediatament anterior.

b) En cas que en el mateix periode de I'any anterior no hi hagi consum, s’estimara el
consum d’acord amb la mitjana aritmetica dels sis mesos immediatament anteriors.

c) Enaquells casos en els quals no hi hagi consums mesurats per poder obtenir la mitjana
del paragraf anterior, els consums es determinaran prenent com a base els consums
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coneguts dels tres exercicis anteriors.

d) Enelcas que hi hagi dades historiques que permetin identificar que I'usuari del servei
realitza consums estacionals, es podra facturar un consum estimat d’acord amb la
mitjana aritmeética dels consums dels Ultims tres anys en el mateix periode facturat.

e) Si no és possible coneéixer ni dades historiques ni consums coneguts de periodes
anteriors, es facturara com a maxim el consum al limit del primer tram previst que
s’estableixi en la tarifa aprovada anualment.

En tots aquests suposits, en les factures s’hi haura d’incloure les paraules consum estimat i
s’hi hauran d’especificar la darrera lectura presa i la data en que es va prendre.

Els consums estimats aixi tindran el caracter de ferms en el cas que no es pugui realitzar la
lectura real. | en el cas que es pogués obtenir la lectura real, tindra el caracter de “a
compte” i es normalitzara la situacid, per excés o per defecte, en les facturacions dels
seglients periodes, d’acord amb la lectura realitzada en cadascun d’ells.

2.- Quan es detecti I'aturada o el mal funcionament de I'equip de mesura, d’acord amb el que
es preveu als articles 46 i 47 d’aquest Reglament i qualsevol altre sistema de detecciod previst
en aquest Reglament, la facturacio del periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors
s’efectuaran d’acord amb el que s’estableix a I'apartat anterior. En el cas d’aturada la
regularitzacié es fara pel temps d’aturada de I equip de mesura, sense que aquest pugui ser
superior a sis mesos. En cas de mal funcionament de |’ equip de mesura la regularitzacié es
fara pel temps de durada de I'anomalia, llevat dels casos que no sigui possible la seva
determinacio, cas en el que la regularitzacio es fara per un periode maxim de sis mesos.

3.-Enel casd’errors de mesurament no compresos dins dels marges de les disposicions vigents,
detectats ja sigui amb les comprovacions particulars o a les verificacions oficials de I’ equip de
mesura que hagin estat sol-licitades al Departament competent de la Generalitat de Catalunya,
es procedira a modificar el consum facturat d’acord amb el percentatge d’error. El periode de
temps, llevat que es pugui coneixer la durada de 'anomalia, sera com a maxim de sis mesos.

4.- En el cas de subministrament per a usos agricoles, jardins i altres que permetin determinar
el consum per calcul o estimacid, caldra atenir-se a aquesta avaluacié com a base de
facturacio.

5.- En aquells casos en qué per error o anomalia de funcionament de I'aparell mesurador o
equip de mesura s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, s’esglaonara el pagament
de la diferéncia en un termini que, llevat d’acord contrari, sera d’igual durada que el periode
al qual s’estenguin les facturacions erronies o anormals amb un limit maxim de dos anys.
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Capitol VI. Contractacié del subministrament

Seccid 1. Contracte: naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 59. Objecte, caracteristiques i forma de la contractacié

1.- Tot subministrament domiciliari d’aigua haura de ser objecte d’un contracte o polissa de
subministrament entre |'entitat gestora i 'usuari del servei, que s’haura de formalitzar per
escrit o per qualsevol altre sistema legal en qué quedi constancia de I'acceptacié per les dues
parts.

2.- Només podra subscriure’s contracte de subministrament amb els titulars del dret a I'Us de
la finca, habitatge, local o industria, o amb els seus representants, els quals a més a més hauran
de complir amb els requisits legals necessaris per tal que I’entitat gestora pugui facturar el
servei (numero d’identificacio fiscal atribuit per I’Administracié espanyola o, en el seu cas, per
la d’'un altre estat membre de la Unié Europea). L'usuari del servei haura d’acreditar
documentalment les esmentades condicions, en cas contrari, I’entitat gestora podra negar la
contractacié del subministrament.

3.- Uentitat gestora posara a disposicié dels usuaris del servei, d’acord al seu desenvolupament
tecnologic o a la legislacid en vigor que els reguli, la contractacid no presencial del
subministrament per mitjans electronics, garantint sempre la correcta identificacio de
I’abonat. No obstant aixo, i després d’efectuar una peticié verbal o per qualsevol canal de
comunicacio, I'entitat gestora podra facilitar el servei sol-licitat, amb la qual cosa el sol-licitant
restara subjecte davant d’ella a I'acreditacio efectiva del compliment de les condicions per
formalitzar el contracte i a la comprovacid de les seves instal-lacions generals o particulars per
part de I'entitat gestora, en les condicions i per les causes previstes en aquest Reglament.

4.- 'entitat gestora podra exigir a I'usuari del servei que vulgui realitzar la contractacié del
servei o bé la modificacié de les condicions d’aquest que acrediti mitjangant el document
corresponent emeés per un instal-lador homologat que les instal-lacions generals i particulars
compleixin amb les prescripcions d’aquest Reglament i d’altres que siguin d’aplicacio. L'usuari
del servei pot substituir aquesta acreditacio demanant a |'entitat gestora una revisio de les
dites instal-lacions.

5.- En cas que el sol-licitant es negui a facilitar a I’entitat gestora els documents acreditatius
de la seva condicié d’usuari o propietari de la finca a subministrar o bé es negui a permetre la
comprovacio de les seves instal-lacions particulars, d’acord amb el paragraf anterior, I’entitat
gestora, després d’aplicar el procediment previst a I'article 69 d’aquest Reglament, podra
suspendre el servei fins que l'usuari del servei compleixi amb els requeriments realitzats.
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6.- En els suposits de subministraments industrials, I'entitat gestora sol-licitara a I'usuari del
servei abans de la signatura del contracte que aquest acrediti haver demanat a I’Ajuntament
I"autoritzacidé d’abocament d’aiglies residuals corresponent.

7.- En tot cas, els subministraments dependents de contractes relatius a qualsevol tipus de
subministrament que per les seves caracteristiques especials contingui clausules que, sense
oposar-se al present reglament, regulin qliestions que aquest no preveu, no es prestaran sense
la formalitzacid previa per escrit del corresponent contracte entre I'entitat gestora i I'usuari del
servei.

8.- Les condicions especials no inclouran cap precepte contrari a la bona fe contractual niala
normativa vigent, ni preus superiors a les tarifes autoritzades ni recarrecs no autoritzats a les
dites tarifes.

9.- A proposta de I'entitat gestora, I'Alcaldia aprovara els models de contracte i qualsevol
variacido en aquests, segons les propostes que a tal efecte faci I'entitat gestora, amb les
condicions generals i particulars segons la tipologia de subministrament.

10.- El contracte de subministrament domiciliari d’aigua compren també la prestacié del
servei de clavegueram.

Article 60. Contracte Unic per a cada subministrament

1.- La polissa o contracte de subministrament s’establira per cada servei i Us, essent obligatori
estendre polisses separades per aquells subministraments que exigeixen I'aplicacio de tarifes
o condicions diferents.

2.- El contracte de subministrament s’establira per a cada habitatge o local independents,
encara que pertanyin al mateix titular del dret d’Us i siguin contigus, sense perjudici dels
actuals contractes de subministrament per un equip de mesura o aforament general, suposits
que estan formalitzats en un sol contracte a nom del propietari.

3.- En el cas de subministrament per a Us comunitari de 'immoble s’haura de subscriure un
contracte independent.

Article 61. Causes de denegacioé del contracte

L’entitat gestora podra negar-se a subscriure contractes d’abonament en els seglients casos:

1. Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament no accepti el present
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Reglament en la seva integritat.

2. Quanlesinstal-lacions receptores del sol-licitant no compleixin les prescripcions legals
i tecniques que han de tenir. En aquest cas, I'entitat gestora haura de comunicar els
incompliments al sol-licitant per tal que pugui procedir a la seva esmena.

3. Quan el sol-licitant no presenti cap document identificatiu o aquella documentacid que
exigeix la legislacido vigent, amb els requisits legals que permetin emetre les
corresponents factures pel subministrament.

4. Quan es comprovique el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer I'import
corresponent a l'aigua consumida en virtut d’un altre contracte amb I'entitat gestora i
fins que no aboni el seu deute. L'entitat gestora no podra negar-se a subscriure el
contracte amb un abonat que sigui nou propietari o arrendatari del local, encara que
I’anterior sigui deutor I’entitat gestora amb facturacié o rebuts pendents de pagament,
els quals podran ésser reclamats a I'anterior per la via corresponent, sense involucrar
de cap manera el nou, al qual no es podra exigir la subrogacié.

5. El subministrament no podra mai reprendre’s a nom del mateix usuari del servei, a no
ser que aboni la totalitat dels imports pendents de pagament.

Article 62. Fianga

1.- U'entitat gestora podra exigir una fianga en garantia del pagament de les factures del
subministrament, la qual haura de ser dipositada per l'usuari del servei en el moment de la
contractacid. En cap cas aquesta fianga podra ser superior a I'import anual de la quota de
servei. L’entitat gestora la dipositara en I'organisme corresponent de I’Administracio.

2.- La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de "'usuari del servei a la
resolucié del seu contracte, pero aixo no implica que l"'usuari del servei pugui exigir, durant la
seva vigéncia, que s’hi apliqui el reintegrament dels seus descoberts.

3.- En el cas de no haver-hi responsabilitats pendents a la resolucié del contracte, I'entitat
gestora procedira a la devolucio de la fianca al titular d’aquesta o al seu representant legal. Si
hi hagués una responsabilitat pendent I'import de la qual fos inferior al de la fianca, es
retornaria la diferencia resultant directament per |'entitat gestora.

Article 63. Modificacions del contracte

1.- Durant la vigencia del contracte, aquest s’entendra modificat per acord d’ambdues parts o
sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb la

55



tarifa del servei i el tipus de subministrament, que s’entendra modificat en I'import i les
condicions que disposin I'autoritat o els organismes competents.

2.- La modificacio de I'estat existent de les instal-lacions particulars i/o les caracteristiques del
subministrament requerira una modificacié del contracte per tal d’adequar-lo a la nova
situacio.

Seccid 2. Formalitzacid, duracid i cessio del contracte

Article 64. Formalitzacio dels contractes

1.- Els contractes seran estesos per I'entitat gestora i signats per les dues parts interessades
per duplicat, pel fet que contenen drets i obligacions reciprocs, i un exemplar ha de quedar en
poder de 'usuari del servei, degudament emplenat.

2.- El contracte també podra ser formalitzat electronicament, d’acord a I’article 59 d’aquest
Reglament.

Article 65. Durada del contracte

1.- Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en ells mateixos i s’entenen
tacitament prorrogats, llevat que l'usuari del servei comuniqui mitjangant els canals de
comunicacio establerts a I'entitat gestora la seva intencié de donar-lo per acabat.

2.- Els subministraments per a obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per
a activitats esporadiques, es contractaran sempre amb caracter temporal i per un temps
definit, que haura de constar al contracte.

Article 66. Canvi de titularitat per cessié del contracte de subministrament

1.- El canvi de titularitat es realitzara a peticid del nou ocupant de I’"habitatge o local objecte
de subministrament. Per a aixo haura d’acreditar la seva condicié de propietari, arrendatari o
titular del dret d’Us de dit habitatge o local.

2.- El canvi de titular només s’efectuara si el subministrament no esta resolt i si la instal-lacié
existent és suficient per satisfer les necessitats del nou usuari, sense perjudici que quan es faci
el canvi de titularitat es procedeixi a [|‘actualitzaci6 de les caracteristiques del
subministrament. Quan es produeix el canvi de titularitat, el nou titular assumeix el deute que
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hi pugui haver, aixi com I'import de la fianca constituida i els drets i obligacions sobre I'equip
e mesura que pugui tenir I'anterior titular.

Article 67. Subrogacié

1.- En produir-se la defuncid del titular del contracte, el conjuge o la seva parella de fet,
descendents, fills adoptius plens, ascendents i germans que hi hagin conviscut habitualment,
almenys amb dos anys d’antelacié a la data de la defuncid, podran subrogar-se en els drets i
obligacions del contracte. No seran necessaris els dos anys de convivencia per als sotmesos a
la patria potestat del difunt, ni per al seu conjuge ni per a la seva parella de fet.

2.- hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o I'Us de I'habitatge
o local. Les entitats juridiques solament es subrogaran en els casos de fusié per absorcid.

3.- El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data del fet
causant i, si és el cas, de I'acceptacié de I’herencia o llegat i es formalitzara per qualsevol medi
admes en dret, quedant subsistent la mateixa fianca.

Capitol VII. Suspensié del subministrament i extincié del contracte

Seccio 1. Suspensid del subministrament. Regim general

Article 68. Causes de suspensid

L’entitat gestora podra instar el procediment per suspendre el subministrament als seus
usuaris del servei o, sense perjudici de I'exercici de les accions d’ordre civil o administratiu
guan la legislacié vigent I'empari, en els seglients casos:

1. Quan I'Administracié competent, per causes justificades d’interés public, ordeni a
I'entitat gestora la suspensié de subministrament, aquesta haura d’informar els seus
usuaris del servei pels mitjans més adients de les causes que provoquen el tall de
subministrament.

2. Perincompliment de l'usuari del servei de qualsevol de les obligacions detallades en
aquest Reglament i especificament a I'article 12 d’aquest Reglament. L’entitat gestora
estara facultada per instar el procediment per suspendre el subministrament previst
en l'article seglient.

3. Si l'entitat gestora comprova l'existencia de derivacions clandestines podra
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inutilitzar-les immediatament i en donara compte a l'organisme competent de
I’Administracié publica.

Article 69. Procediment de suspensié del subministrament

Amb caracter general, I'entitat gestora podra suspendre el subministrament d’aigua als seus
usuari del servei per autoritzacid de I’Ajuntament obtinguda d’acord amb el seglient
procediment:

1.

L’entitat gestora haura de comunicar a I'usuari del servei un avis de suspensio, en el
domicili fixat per aquest i d’'una manera fefaent, per correu certificat, o altre mitja pel
qgual quedi constancia d’haver-ho realitzat, els motius i fets que justifiquen la suspensié
o el tall de subministrament, aixi com el termini, que no podra ser inferior a un mes,
comptat de data a data, perqué I'usuari del servei procedeixi a esmenar els motius i fets
que 'originen o presenti les seves al-legacions.

L’Ajuntament rebra una comunicacié detallada dels usuaris del servei i les causes per
les quals es demana l'autoritzacié per suspendre el subministrament. Ambdues
comunicacions s’hauran de realitzar simultaniament.

La notificacid de I'avis de suspensio del subministrament que ha de rebre I'usuari del
servei incloura, com a minim, els segulients punts:

a) Nomiadreca de I'usuari del servei. L’entitat gestora haura d’adrecar-se al domicili
on es presti el subministrament, llevat que I'usuari del servei fixi en el contracte o
posteriorment un altre domicili per rebre notificacions.

b) Identificacié del contracte de subministrament, que ha d’incloure I'adreca on es
presta el subministrament i el nUmero de contracte o polissa.

c) Data a partir de la qual es podria produir la suspensié del subministrament, que en
cap cas pot ser inferior a un mes comptat de des que l'usuari del servei hagi rebut
la comunicacid.

d) Motiu que originen el procediment de suspensié del subministrament.

e) Informacio detallada sobre les formes en qué poden corregir-se les causes que
originen la suspensiéo amb indicacié d’horaris, si és el cas, i referéncies necessaries.

f) Aixi mateix, la comunicacid incloura una referencia al dret, la forma, els terminis i
els efectes per a qualsevol reclamacié de I'usuari del servei en cas de discrepancia
en relacié amb els fets que originen el tall o suspensié del subministrament.
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4. Transcorregut un mes des de la comunicacié a I'usuari del servei i a I'’Ajuntament
prevista en I'apartat anterior sense que s’hagin esmenat les causes que van justificar la
peticid de suspensio del subministrament o bé no s’hagin presentat al-legacions a la
comunicacié realitzada, I'entitat gestora queda autoritzada per procedir a la suspensio
del subministrament si no rep abans de realitzar efectivament la suspensio del
subministrament cap resolucio expressa de I’Ajuntament.

5. Sil'usuari del servei formula alguna al-legacid o reclamacié a la comunicacio realitzada
d’acord amb els apartats anteriors, I'entitat gestora donara trasllat a I'Ajuntament de
tot I'expedient que contingui el procediment i no el podra privar de subministrament,
ni fer-li cap reclamacié en via executiva, mentre no recaigui una resolucié expressa o
presumpta d’acord amb els procediments i terminis establerts a I'article 77 d’aquest
Reglament.

6. Si lI'interessat interposa un recurs contra la resolucié de I’Ajuntament o |'organisme
competent de I’Administracio publica, se’l podra privar de subministrament mentre no
dipositi I'import de les factures que van justificar la petici6 de suspensié de
subministrament si aquest és el cas i de les successives facturacions que es produeixin
fins que no finalitzi el procediment en via administrativa. L’entitat gestora haura
d’obrir un compte especial per a aquests conceptes.

7. Llevat que es tracti del suposit de I'article 12.1.12 d’aquest Reglament, la suspensio del
subministrament d’aigua per I'entitat gestora, no podra realitzar-se en dia festiu o en
un altre en que, per qualsevol motiu, no hi hagi servei complet administratiu i técnic
d’atencid al public a efectes de la tramitacié completa de restabliment del servei, ni la
vigilia del dia en quée es doni alguna d’aquestes circumstancies.

8. Elrestabliment del servei es realitzara el mateix dia o, si més no, el segilient dia habil
del municipi on esta ubicat el servei en qué hagin estat esmenades les causes que
originaren el tall de subministrament i l'usuari del servei o abonat ho hagi comunicat a
I’entitat gestora.

Article 70. Renovacio del subministrament

1.- Previament a la reconnexid del subministrament, I'usuari del servei ha d’haver esmenat les
causes que originen la suspensié del subministrament, sempre que I'usuari del servei resulti
ésser el responsable de la suspensid per incompliment del contracte i, a més, s’hagi seguit el
procediment establert a tal efecte en I'article anterior.

2.- En cas que I'entitat gestora no realitzi el restabliment del servei un cop 'usuari del servei
hagi procedit a esmenar les causes que originen la suspensid del subministrament en les
condicions establertes a |'Ultim apartat de I'article anterior, aquesta haura de procedir a
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retornar a l'usuari del servei totes les despeses originades per la suspensié o el tall de
subministrament, aixi com les derivades de la reconnexio, en cas que hagin estat abonades
previament per l'usuari del servei o, si aquest no és el cas, no podra cobrar-les, tot aixo sense
perjudici de les accions que puguin correspondre a 'usuari del servei per incompliment de les
obligacions de I'entitat gestora.

3.- Les despeses originades per la suspensié de subministrament, aixi com les despeses de
reconnexié o reobertura, I'import de les quals sera aprovat per I’Ajuntament en cas de gestid
directa, en la seva condicio de preus aliens a la venda d’aigua, s’hauran de fer efectives per part
de l'usuari del servei préviament a la reconnexio del subministrament o, en cas de pacte entre
I'usuari del servei i I'entitat gestora, dins de la seglient facturacié que aquesta realitzi.

Seccid 2. Suspensid del subministrament en el cas de persones o unitats familiars en risc
d’exclusio residencial

Article 71. Persones o unitats familiars en risc d’exclusioé residencial

Als efectes d’aquest Reglament tenen la consideracié de persones fisiques o unitats familiars
en risc d’exclusio residencial aquelles que sén definides com a tals a I'article 5.10 de la Llei
24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I’"habitatge i la pobresa energetica.

Article 72. Procediment de suspensié del subministrament en cas de persones o unitats
familiars en risc d’exclusié residencial

1.- Abans que 'entitat gestora procedeixi a una suspensié del subministrament, ha de sol-licitar
un informe als Serveis Socials municipals per determinar si la persona fisica o unitat familiar es
troba en situacio de risc d’exclusio residencial a la qual es refereix I'article anterior.

2.- L’Ajuntament ha d’emetre I'informe sobre si la persona fisica o unitat familiar en questio es
troba en situacio de risc d’exclusio residencial en el termini de quinze dies.

3.- Si I'informe municipal determina la situacié de risc d’exclusio residencial o si transcorregut
aquest termini sense que I’Ajuntament hagi emes l'informe, s’entendra que la persona fisica o
la unitat familiar es troba efectivament en situacié de risc d’exclusié residencial i I'entitat
gestora no podra procedir a la suspensio del subministrament.

4.- En el suposit que, transcorregut el termini al qual es refereix I'apartat anterior, I'entitat
gestora rebés I'informe municipal en el sentit que la persona o unitat familiar no es troba en
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situacid de risc d’exclusio residencial, podra procedir a la suspensié del subministrament, de
conformitat amb el procediment que regula I’article 69 d’aquest Reglament.

Seccié 3. Extincié del contracte de subministrament, retirada de I'equip de mesura i
compatibilitat amb altres processos.

Article 73. Extincio del contracte

1.- El contracte de subministrament d’aigua s’extingeix per qualsevol de les causes segiients:
1. Ainstancia de 'usuari del servei.
2. Alinstancia de I'entitat gestora en els seglients casos:

a)Pel transcurs de dos mesos des de la suspensiod del subministrament o del tall previst a
I'article 16 d’aquest Reglament, sense que l'usuari del servei hagi esmenat qualsevol de
les causes per les quals es va procedir a la seva suspensid, a 'empara del que disposa
I'article 1124 del Codi Civil.

b) Pel compliment del termini i condicié del contracte de subministrament, després d’arribar
a un acord amb 'usuari del servei.

c) Per rebre el subministrament sense ser-ne el titular contractual un cop obtinguda
I'autoritzacié de I’Ajuntament, després del procediment establert a I’article 69 d’aquest
Reglament.

2.- La represa del subministrament després que el contracte s’hagi extingit per qualsevol de
les causes assenyalades anteriorment només podra efectuar-se mitjancant la nova subscripcié
d’un contracte i el pagament dels drets corresponents, excepte en I'apartat c), cas en que es
podra realitzar d’acord amb el que preveu I'article 66 d’aquest Reglament.

Article 74. Retirada de I’equip de mesura

1.- Un cop resolt el contracte, ja sigui per la suspensid o per baixa del subministrament, el
prestador del servei podra retirar 'equip de mesura propietat de l'usuari del servei i el
conservara a la seva disposicido durant el termini de tres mesos, a partir del qual I'entitat

gestora en podra disposar lliurament.

2.- Aixi mateix, caldra aplicar allo que estableix al respecte I'article 51 d’aquest Reglament.
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Article 75. Compatibilitat de procediments

Les mesures que preveu aquest Capitol sdn compatibles amb el cobrament de les factures o
deutes pendents pels usuaris del servei. El cobrament de taxes i impostos inclosos les factures
es cobraran pel procediment administratiu de constrenyiment.

Capitol VIII. Régim de consultes i reclamacions

Article 76. Consultes i informacio

1.- L'usuari del servei té dret a formular a I'entitat gestora qualsevol consulta o peticio
d’informacié que consideri oportuna derivada de la prestacio del servei, aixi com demanar
informacié de les tarifes o del preu aplicable de les instal-lacions referents al subministrament
que hagi d’executar I'entitat gestora.

2.- L'entitat gestora facilitara que l'usuari del servei pugui formular qualsevol consulta o
peticié d’informacié per mitjans telefonics, telematics o altres no presencials. L'entitat gestora
hi donara resposta a totes pels canals de comunicacié que tingui establerts, i contestara per
escrit (carta, missatge correu electronic o missatge al telefon mobil) les que hagin estat
presentades aixi, en el termini maxim d’un mes.

3.- L'usuari del servei haura de rebre informacié puntual, ja sigui en la seva facturacié o pels
mecanismes establerts per I'entitat gestora, de qualsevol incidencia que pugui ajudar-lo a
detectar un consum anormal o excessiu d’aigua.

4.- S'observara en tot el procés la reglamentacio exigida en materia de drets a la informacid i
proteccié de dades personals.

Article 77. Reclamacions formulades pels usuaris del servei. Procediment

1.- Els usuaris del servei del servei poden formular reclamacions relacionades amb la prestacid
del servei de subministrament domiciliari d’aigua davant I'entitat gestora, la qual ha de donar
resposta per escrit, ja sigui en paper o per mitjans electronics, en un termini maxim d’un mes,
transcorregut el qual s’entendra estimada. En el cas de reclamacions que, per a la seva
resolucid, requereixin un canvi de comptador i una posterior lectura del nou comptador
instal-lat per a I'estimacio del consum del subministrament, el termini sera de tres mesos.

2.- En cas de disconformitat del reclamant amb I'actuacié o amb la resposta adoptada per la
entitat gestora, aquest podra interposar en el termini d’'un mes, recurs d’alcada davant
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I’Alcaldia, la qual haura de resoldre en el termini de tres mesos, transcorregut el qual
s’entendra desestimat.

3.- Contra la desestimacié de la reclamacio realitzada, es podra interposar en el termini de dos
mesos si I'acte és exprés, o de sis mesos si és presumpte, el corresponent recurs contencios
administratiu, en els termes establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccio
Contenciosa-Administrativa.

4.- Les reclamacions dels usuaris del servei que siguin admeses i comportin la devolucié de
guantitats indegudament cobrades per I'entitat gestora s’hauran de fer efectives de forma
immediata.

5.- entitat gestora facilitara que I'usuari del servei pugui formular reclamacions per mitjans
electronics.

Article 78. Jurisdiccio

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacié i aplicacié d’aquests Reglament es
resoldran davant la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Capitol IX. Arbitratge

Article 79. Arbitratge

L’entitat gestora i els usuaris del servei poden pactar en les seves contractacions qualsevol
sistema d’arbitratge previ per resoldre les incidéncies entre ambdues parts d’acord amb la

normativa vigent i sense perjudici de les competéencies de I’Ajuntament que s’estableixen en
aquest Reglament.

Capitol X. Frau

Article 80. Incompliments i frau

1.- Es considerara que hi ha frau quan es realitzi alguna de les segiients accions que es
descriuen a continuaciéo amb un anim de lucre il-licit i amb un perjudici economic per al servei
en general:

a) Utilitzar aigua del servei negant-se a subscriure el contracte de subministrament
corresponent.
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b) Executar connexions de servei sense haver acreditat el compliment dels requisits
previstos en aquest Reglament.

c) Falsejar la declaracié d’us del subministrament i, per tant, induir I'entitat gestora a
facturar una quantitat menor de la qual hagi de satisfer.

d) Modificar o ampliar els usos a qué es destina 'aigua sense comunicar aquestes
modificacions a I’entitat gestora.

e) Manipular o treure els equips de mesura instal-lats sense comunicar-ho préviament
a I'entitat gestora, o sense autoritzacio, si s’escau, trencant els precintes o qualsevol
element que integri els aparells de mesura del subministrament i provocant
perjudicis al servei general.

f)  Manipular o alterar per qualsevol procediment el registre del comptador o equip de
mesura.

g) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
I"aigua per l'usuari del servei o per tercers, com per exemple derivacions de cabal,
permanents o circumstancials, abans dels equips de mesura.

h) Introduir modificacions o realitzar ampliacions en la instal-lacié, sense prévia
autoritzacié.

i) Revendre I'aigua procedent d’un subministrament amb contracte o subministrar
aigua als que no tinguin contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici
economic per la revenda.

2.- Els procediments tramitats pel coneixement dels fets constitutius d’infraccié en aquest
Reglament seran els establerts en la Llei de régim juridic de les Administracions publiques i de
procediment administratiu, si és el cas, en la legislacié de Régim Local i en els seus reglaments.

3.- En cas que I'entitat gestora no pugui determinar el consum de I'usuari del servei per haver
detectat un frau en el subministrament d’aigua, regularitzara el consum no mesurat aplicant
les estimacions de consum oportunes i d’acord als preus establerts en la tarifa d’abastament
d’aigua aprovada.

4.- Com a criteri general, es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum
equivalent a la capacitat nominal de I'equip de mesura que reglamentariament hagués
correspost a les instal-lacions utilitzades per a I’accid fraudulenta, amb un temps de tres hores
diaries d’utilitzacio ininterrompudes (Consum = Qn x 3).
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5.- En cas que l'usuari del servei hagués destinat I'aigua subministrada a un us diferent al
contractat, la liquidacié per frau incloura I'aigua registrada al preu resultant de la diferéncia
de tarifes.

6.- En el suposit que l'usuari del servei hagués subministrat aigua a altres usuaris que no
tinguin contractat el servei, la liquidacid per frau incloura les quotes addicionals que
corresponguin.

7.- Per al calcul de la liquidacid es descomptaran els consums que durant aquest periode de
temps hagin estat abonats per I'autor del frau. El periode de liquidacié sera el termini entre
I’'adquisicid de la titularitat o drets d’Us de les instal-lacions, o la data de retirada de I'anterior
equip de mesura si és que ja n’hi havia hagut algun, i el moment en que es resolgui la incidéncia
detectada, sense que es pugui estendre en total a més d’un any.

8.- Les liquidacions que formuli I'entitat gestora seran notificades als interessats i aquests
podran formular reclamacions davant I’Ajuntament en el termini de quinze dies a comptar des
de la notificacio de la liquidacio.

9.- Quan les actuacions que donen origen a la liquidacid per frau per part de I'entitat gestora
puguin constituir delictes o faltes, sense perjudici del corresponent expedient administratiu,
es donara compte a la jurisdiccié competent.

Capitol XI. Régim de la inspeccid

Article 81. Inspeccié

L’entitat gestora vigilara les condicions i formes en que els usuaris utilitzen el servei de
subministrament, d’acord amb les disposicions d’aquest Reglament, sense perjudici de la
potestat d’inspeccié de I’Ajuntament sobre tots els subministraments d’aigua apta pel consum
huma, en els termes establerts en aquests Reglament i per la legislacio sanitaria en vigor, poden
adoptar les mesures que consideri oportunes per a la salvaguarda de la salut publica.

Article 82. Actuacid inspectora
1.- Els inspectors hauran de identificar-se a I'usuari del servei abans d’iniciar la inspeccié.
2.- 'actuacid dels inspectors acreditats per I'entitat gestora es reflectira en una acta on

constara el nom i domicili de I'usuari del servei inspeccionat, les circumstancies en que s’ha
portat a terme la inspeccid, la data i I’hora, aixi com els fets que I'originen.
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3.- Una copia d’aquesta acta, s’ha de lliurar signada per l'inspector a I'usuari del servei.
4.- Aquestes actes sén instruments de prova davant els organs jurisdiccionals competents.

5.- Uinspector precintara, si cal, els elements inherents a la infraccié per tal de suspendre el
servei. Si no fos possible accedir a la zona de l'equip de mesura, la suspensid del
subministrament podra realitzar-se per la clau d’escomesa.

6.- L’actuacio inspectora pot donar lloc a I'adopcid de les mesures provisionals regulades a I’
article 68 del present Reglament.

Capitol XIl. Régim sancionador

Article 83. Objecte i abast del regim sancionador

1.- Aquest Capitol té per objecte la regulacid del regim sancionador de les infraccions
administratives comeses per l'entitat gestor i pels usuaris del servei municipal de
subministrament d’aigua potable i per totes aquelles persones, les accions o omissions de les
quals afectin o incideixin en el servei o en les seves instal-lacions sempre que aquestes
conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament.

2.-Enelseu casienvers 'entitat gestora, el present regim sancionador és d’aplicacié supletoria
al regim sancionador establert en els contractes administratius i privat que regulen la
prestacio del servei de subministrament d’aigua en virtut de la normativa de contractacié
publica.

3.- Tanmateix, el present regim sancionador només regira si manca normativa especial o
sectorial aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

4.- En tot cas, i sempre que no es tracti d’un incompliment contractual, s’estara al que disposen
les Lleis 39i40/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
publiques i de regim juridic del sector public, respectivament, pel que fa al procediment i als
principis del regim juridic sancionador.

5.- Les infraccions per incompliment d’aquest reglament es classifiquen en molt greus, greus i

lleus, atenent les circumstancies, intencionalitat i perjudici que ocasionin al servei o als usuaris
del servei

Seccid 1. Régim sancionador aplicable a I’entitat gestora
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Article 84. Incompliments de I'entitat gestora

1.- L'incompliment de les obligacions que s’estableixen en el present Reglament per I'entitat
gestora, constituira una infraccié administrativa i pot donar lloc a la incoacié del corresponent
expedient sancionador incoat d’ofici per I’Ajuntament.

2.- Quan es produeixin irregularitats comprovades en la prestacio del servei, interrupcions del
servei i pressio insuficient a allo establert en aquest reglament o a les disposicions legals
vigents, no imputables a causes de forca major o causes justificades previstes en aquest
Reglament i sense perjudici de les accions legals que l'usuari del servei pugui exercir en
reclamacio de danys i perjudicis, I'Alcaldia podra aplicar sancions en la forma i quantia que
s’estableix a I'article 93 d’aquest Reglament.

3.- Tot aix0 sense perjudici de les infraccions o de les sancions establertes en materia de
disciplina de mercat i de defensa dels consumidors i dels usuaris del servei, i el seu
desplegament reglamentari, i al Codi del Consum de Catalunya, aprovat per la Llei 22/2010, de
20 de juliol, i de les altres normes que les despleguin o substitueixin.
Article 85. Infraccions molt greus
Sén infraccions molt greus:

1. Les pertorbacions del servei per causes imputables a I’entitat gestora que afectin de

manera rellevant, greu immediata i directa a I’exercici dels drets legitims de les altres

persones.

2. No prestar el servei de forma injustificada o negar-se a una ampliacié sense causa
justa.

3. Deixar de mantenir les condicions sanitaries i la inobservanca de normes, disposicions
o resolucions administratives emanades de les autoritats sanitaries competents en la
materia.

4. No complir amb les inversions aprovades anualment per I’Ajuntament.

5. No complir amb la pressio de cabal exigida per la normativa aplicable.

6. Efectuar la facturacido en terminis abusius i fora de I’establert en les bases de lectura
periodica dels equips de mesura.

7. Aplicar les tarifes de forma desproporcionada o maliciosa.
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8. Realitzar talls de subministrament i negar el subministrament sense causa justificada.
9. Lareiteracid de tres infraccions greus en el periode de 12 mesos, sempre que existeixi
resolucié administrativa fema..
Article 86. Infraccions greus
Sén infraccions greus:
1. Les pertorbacions del servei per causes imputables a I'entitat gestora que afectin de
manera rellevant, greu immediata i directa a I’exercici dels drets legitims de les altres
persones, llevat que tinguessin caracter molt greu, de conformitat al previst en I'article

anterior.

2. La dedicacio del servei a usos diferents dels esmentats en aquest Reglament sense
prévia autoritzacié de I’Ajuntament.

3. L”incompliment reiterat de les ordres de I’Ajuntament per a la prestacié dels serveis.
4. L'obstruccio per I'entitat gestora del control i fiscalitzacio de I’Administracid.

5. Negar-se a realitzar verificacions de pressié o d’equips de mesura de consum o
superar el termini per la realitzacio de les mateixes.

6. Negar-se o no efectuar la devolucié en els terminis estipulats en aquest Reglament
de les quantitats degudes com a resultat de verificacions oficials d’equips de mesura.

7. Cobrar de manera indeguda una fianca o negar la seva devolucié a un abonat
d’acord amb el estipulat al present Reglament.

8. No devolucio en els terminis estipulats en aquest Reglament de quantitats cobrades
indegudament a l"'usuari del servei.

9.Practicar liquidacions de frau amb criteris diferents a I'estipulat en el present
Reglament.

10. No exigir la documentacié necessaria segons la legislacio vigent per a la
contractacié d’una escomesa o un contracte de subministrament.

11. Extingir el contracte de subministrament sense causa justificada segons I'estipulat
en el present Reglament.
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12. Incomplir la periodicitat de les factures o lectures.
13. La reiteracio en el tracte incorrecte als usuaris del servei.

14. La reiteracio de dos o més faltes lleus en el periode de sis mesos, sempre que
existeixi resolucié administrativa ferma.

Article 87. Infraccions lleus

Es consideraran infraccions lleus totes les altres no previstes anteriorment i que conculquin
d’alguna manera les condicions establertes en aquest Reglament i causin perjudici lleu a la
prestacié del servei i, entre d’altres:

1. El tracte incorrecte als usuaris del servei.

2. Negar informacié o donar informacid erronia als usuaris del servei a la que tinguin
dret.

3. No contestar en temps i forma a les reclamacions dels usuaris del servei.

4. No mantenir un adequat sistema de recepcio o emissio d’avisos, inclos els talls per
seguiment, reparacio o millora de les instal-lacions en els termes establerts a I'article
16 d’aquest Reglament.

5. Suspendre un subministrament per causes no previstes en el present Reglament.
6. Incompliment del procediment de suspensié de subministrament, aixi com negar-se
a efectuar una reconnexié quan s’han extingit les causes que van originar la suspensié
del subministrament.

7. Negar-se a col-laborar amb els usuaris del servei per evitar pérdues d’aigua.

8. No avisar els usuaris del servei dels talls de subministrament programats en temps
i forma.

9. Superar el termini per contestar peticions d’escomesa i escomesa, encara en el cas
de denegacié justificada de la peticid.

10. No substituir o no permetre la substitucié d’'un comptador en mal estat o la vida
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util de la qual hi hagi caducat.

Article 88. Sancions
1.- Les infraccions es sancionen mitjancant les multes seglents:

1.Les infraccions lleus fins a 750 euros.

2.Les infraccions greus des de 751 fins a 1.500 euros.

3.Les infraccions molt greus des de 1.501 fins a 3.000 euros.
2.- Els imports de les sancions establertes en el present article han estat fixats d’acord amb la
Llei 57/2003, de 16 de desembre de mesures per a la modernitzacid del govern local, la seva
actualitzacié sera automaticament conforme s’aprovin noves disposicions legals que la
modifiquin o deroguin
3.- També sera obligatori per I’ infractor la normalitzacié de la situacié en el termini maxim de
15 dies, a comptar des de la data de notificacié de la resolucié sancionadora.

Secci6 2. Régim sancionador aplicable als usuaris del servei

Article 89. Responsables

Seran responsables les persones que realitzin els fets o no compleixin els deures que
constitueixin la infraccid i en el cas d’establiments industrials i comercials, les empreses titulars
d’aquests establiments o de I'activitat, siguin persones fisiques o juridiques.

Article 90. Infraccions molt greus

Es considera infraccié molt greu:

1. Els suposits de frau en el subministrament relacionats en el present Reglament a
Iarticle 80.

2. Utilitzar I'aigua dels servei sense autoritzacio o contracte de subministrament.

3. Utilitzar indegudament boques de reg i contra incendis.
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4. Contravenir les disposicions administratives en quant als usos de I'aigua.

5. Realitzar modificacions a les instal-lacions generals i/o particulars sense autoritzacio
de I'entitat gestora.

6. Incomplir resolucions i acords dels organs competents de I’Ajuntament adoptats en
ocasio de situacions excepcionals.

7. No permetre I'entrada al personal de I'entitat gestora per realitzar lectures o
inspeccions a les instal-lacions generals i particulars dels usuaris del servei o suspendre
el subministrament en les condicions especificades al present Reglament.

8. Incomplir les obligacions relatives a les preceptives analisis d’aiglies i manteniment
dels diposits particulars d’emmagatzematge, tant per subministrament per comptador
com per aforament.

9. L'execucio d’obres sense |'autoritzacié deguda que afecti, modifiqui o desvii la xarxa
d’abastament proveiment d’aigua o les seves instal-lacions per un import quan el valor

dels danys superi els 6.001 euros.

10. Causar danys o desperfectes a les instal-lacions afectes al servei public
d’abastament d’aigua quan el valor dels danys causats superin els 6.001 euros.

11.Manipular o accedir a l'interior de les instal-lacions de la xarxa d’aigua apte o no
apte pel consum huma quan es derivin greus consequiéncies.

12. La reiteracidé de tres infraccions greus en el periode de 12 mesos, sempre que
existeixi resolucié administrativa ferma.

Article 91. Infraccions greus

Tenen la consideracid d’infraccio greu les accions o omissions segiients:

1. No respectar els precintes col-locats per l'entitat gestora o dels organismes
competents de I’Administracid o manipular les instal-lacions del servei.

2. La manipulacié de I'equip de mesura o qualsevol altra actuacié no compresa en la
lletra anterior que comporti la utilitzacio fraudulenta del servei.

3. Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultat o
restringint les visites o bé, amenacant o intimidant a aquest personal.
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4. Treure els equips de mesura instal-lats sense comunicacio previa a I'entitat gestora,
0 sense autoritzacio, si escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els
equips de mesuraments del subministrament i provocar perjudicis en el servei general.

5. Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacid, sense autoritzacié prévia.

6. Revendre I'aigua procedent d’'un subministrament amb contracte o subministrar
aigua a qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic
per la revenda.

7. l'execucié d’obres sense I'autoritzacié deguda que afecti, modifiqui o desvii la xarxa
d’abastament d’aigua o les seves instal-lacions per un import quan el valor dels danys
es trobi entre 601 euros i 6.000 euros.

8. Causar danys o desperfectes a les instal-lacions afectes al servei public d’abastament
d’aigua quan el valor dels danys causats es trobi entre 601 euros i 6.000 euros.

9. Manipular o accedir a linterior de les instal-lacions dels sistema de
subministrament.

10. No substituir o no permetre la substitucié d’'un equip de mesura en mal estat o la
vida util de la qual hagi caducat.

11. La reiteracio de tres infraccions lleus en un any, sempre que existeixi resolucio
administrativa ferma.

Article 92. Infraccions lleus

Tenen la consideracid d’infraccié lleu els incompliments de les obligacions dels usuaris del
servei fixades en aquest Reglament que no tinguin la consideracié de infraccions greus o molt
greus i a més les seglients:

1. Comengar obres que afectin al sistema de subministrament i distribucié de la xarxa
general d’abastament d‘aiglies sense la corresponent autoritzacid.

2. Provocar danys al sistema de subministrament i distribucio de la xarxa d’abastament
d’aigua a les seves instal-lacions quan el valor dels danys causats no superin els 600
euros.

3. No adoptar les mesures necessaries per evitar pérdues d’aigua a les seves
instal-lacions.
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4. Realitzar modificacions a les instal-lacions interiors sense autoritzacid de I’entitat
gestora.

5. Quan impedeixi o dificulti les lectures dels equips de mesura o comprovacié de
guantes instal-lacions pugui guardar relacié amb ['activitat de I'Ajuntament o de
I’entitat gestora.

6. Evitar rebre les notificacions fefaents relacionades amb el subministrament d’aigua.

Article 93. Sancions i altres mesures

1.- Les infraccions lleus seran sancionades amb multa de fins a 750 euros; les greus, amb multa
de 751 euros fins a 1.500 euros; i les molt greus, de 1501 euros fins a 3.000 euros.

2.- Tanmateix s’exigira als infractors la reposicid, en el termini assenyalat, de la situacid
alterada pel mateix al seu estat originari o costejar la reparacié executada per I'entitat gestora,
aixi com la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats i determinada per I’Administracio, en
aquest cas, s’haura de comunicar a I'infractor per la seva satisfaccié en el termini que a I'efecte
es determini.

3.- Quant s’afecti a la qualitat de I'aigua de forma generalitzada o suposi risc per la salut dels
consumidors s’aplicara la normativa sanitaria especifica.

4.- La no rectificacié de I'accié o omissid infractora en el termini assenyalat i la reiteracié de
faltes molt greus podra comportar la suspensié temporal del subministrament i, en el seu cas,
I'extincié del seu contracte.

5.- Els imports de les sancions establertes en el present article han estat fixats d’acord amb la
Llei 57/2003, de 16 de desembre de mesures per a la modernitzacid del govern local, la seva
actualitzacié sera automaticament conforme s’aprovin noves disposicions legals que la
modifiquin o deroguin

6.- També sera obligatori per I’ infractor la normalitzacié de la situacié en el termini maxim de
vint dies a comptar des de la data de notificacio de la resolucié sancionadora.

Seccid 3. Normes comunes al régim sancionador aplicable a I’entitat gestora i als usuaris del
servei

Article 94. Procediment sancionador
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1.- Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o
organismes publics, correspon a I'’Ajuntament la incoacid, la instruccié i la resolucié dels
expedients sancionadors per I’ incompliment del present Reglament dels usuaris del servei i
de I'entitat gestora, amb subjeccié al procediment sancionador regulat a la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, amb
aplicacio dels principis establerts a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector
Public.

2.- En el procediment s’aixecara una acta d’inspeccio per funcionari municipal 6 empleat de
I'empresa prestadora del servei. La instruccié de I'expedient podra correspondre a un
funcionari, a un membre de I’Administracié municipal o, si escau, a funcionaris d’altres entitats
locals en tasques d’assisténcia.

4.- Actuara com a secretari o secretaria, quan s’escaigui, aquell o aquella que ho siguin de
I’Ajuntament, o qualsevol altre funcionari municipal degudament capacitat a proposta, si és
el cas, del titular de la Secretaria.

Article 95. Graduacio de les sancions
D’acord amb l'article 29 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, a I’hora de determinar la sancio
corresponent, I’Ajuntament garantira 'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de
la infraccid i la sancid aplicada. Es consideraran especialment els criteris seglients:

1. El grau de culpabilitat i I'existencia d’intencionalitat o reiteracid.

2. La continuitat o la persistencia en la conducta infractora.

3. La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccid,
a l'alteracio social causada i al grau d’afectacio que la dita infraccié hagi tingut en la salut i la

seguretat de les persones.

4. La reincidéncia, per comissié en el termini d’'un any de més d’una infraccié de la mateixa
naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma en via administrativa.

5. En tot cas, les sancions pecuniaries hauran de prevenir que la comissio de les infraccions no
resulti més beneficids per a l'infractor que el compliment de les normes infringides.

6. Sera objecte de sancid, com a infraccié continuada, la realitzacio d’una pluralitat d’accions o
omissions que infringeixin el mateix o semblant precepte administratiu, en execucié d’un pla
preconcebut o aprofitant identica ocasio.
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Article 96. Concurréencia de sancions

1.- Quan de la comissié d’una de les infraccions administratives previstes en aquest Reglament
es derivi necessariament la comissié d’una altra o d’altres, s'imposara Unicament la sancid més
elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicacid.

2.- En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat previament en I'ambit penal o
administratiu en aquells suposits en qué s’aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels
fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos els
interessos publics protegits pels regims sancionadors concurrents.

3.- Si durant la tramitacio del procediment sancionador s’aprecia la possible qualificacio dels
fets com a constitutius d’un delicte o falta d’estafa, apropiacié indeguda o defraudacio en el
subministrament, o qualsevol delicte o falta segons la regulacié continguda al Codi Penal
s’haura de procedir, d’acord amb la legislacid vigent, a passar el tant de culpa al Ministeri
Fiscal, havent de suspendre el procediment administratiu un cop I’autoritat judicial hagi incoat
el procés penal que correspongui.

Article 97. Reparacio

La imposicio de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al
responsable de la infraccid de la reposicio de la situacié alterada al seu estat originari, aixi com
amb la indemnitzacid pels danys i perjudicis causats a les instal-lacions municipals, obres
annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposicio i
reparacio s’executa per I'entitat gestora a carrec del responsable de la infraccié.

Article 98. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

1.- No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi
I’Ajuntament, ni els acords de resolucié unilateral de polisses d’abonament adoptats d’acord
amb el que disposa el present Reglament. La imposicié de sancions sera compatible amb
I’'adopcid simultania de qualsevol d’aquestes mesures.

2.- Aixi mateix, la imposicié de sancions als usuaris del servei o a tercers és compatible amb la
liquidacio per frau que previament realitzi I'entitat gestora a I'empara de I'article 80 d’aquest
Reglament. Ara bé, en cas que I’Ajuntament resolgui la inexisténcia de comissié de infraccid,
comportara I'anul-lacié de la liquidacié per frau, i I’entitat gestora vindra obligada a la seva
devolucié immediata.

Article 99. Altres responsabilitats
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Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independéncia de Ia
responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents.

Article 100. Mesures provisionals

1.- 'Ajuntament o I'entitat gestora per ordre o mandat de I’Ajuntament pot adoptar les
mesures de caracter provisional que assegurin I’eficacia de la resolucio final que pugui recaure.
En I'adopcid d’aquestes mesures s’han de tenir presents els criteris seglients:

a) L'existéncia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d’adoptar
mesures provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als
fets i les circumstancies determinants de I'expedient sancionador.

c) L'omissi6 de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparacid
impossible o dificil, aixi com d’aquelles altres que portin aparellada la violacié de
drets emparats per les lleis.

2.- Es poden adoptar, entre d’altres, mesures provisionals com la suspensié del
subministrament i el precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar els efectes de la
infraccio sempre i quant la infraccio origini riscos per la salut de les persones.

Article 101. Accions legals

1.- Sens perjudici de la suspensié del subministrament i la rescissidé del contracte, |'entitat
gestora podra iniciar totes les accions civils i penals que consideri oportunes en defensa dels
seus interessos i drets, i, en especial, I'accié penal per frau.

2.- Aixi mateix, i en el cas que la suspensié del subministrament efectuada per la seva entitat
gestora resultés improcedent, I'usuari del servei podra exigir la deguda indemnitzacié sense

perjudici de poder iniciar les accions civils i penals que consideri oportunes en salvaguarda dels
seus interessos.

Capitol Xlll. Mesures per I'estalvi i eficieéncia en el consum d’aigua

Seccid 1. Objecte, ambit d’aplicacid i definicions
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Article 102. Objecte

Es objecte d’aquest Capitol regular la incorporacié de sistemes d’estalvi i Us eficient de I'aigua,
que pot incloure mesures d’aprofitament i reutilitzacié en zones verdes, edificis i altres
construccions a adoptar, en el terme municipal de La Vall d’en Bas, sense perjudici de les
competencies d’altres Administracions, per tal d'implementar sinergies que afavoreixin un
millor aprofitament dels recursos en |'abastament a la poblacid, les activitats i el medi
ambient.

Article 103. Ambit d’aplicacié

Cal preveure laincorporacié de sistemes d’estalvi sobre les seglients instal-lacions de titularitat
publica i privada:

a) Tot tipus de noves edificacions i construccions, incloses les sotmeses a rehabilitacié i/o
reforma integral, canvi d’Us de la totalitat o part de I'edifici o construccid, inclosos els
edificis independents que formin part d’instal-lacions complexes publiques.

b) Zones vedes, parcs, jardins publics i neteja de carrers.

c) Fonts, iinstal-lacions hidrauliques ornamentals publiques.

d) Piscines de nova construccio o en reforma, publiques i privades i parcs aquatics.

e) Instal-lacions industrials de rentat privades.

Article 104. Usos afectats
Els usos de les edificacions o construccions als que fa referencia I'article 103 son:
a) Residencial.
b) De serveis publics.
c) De les Administracions publiques.
d) D’equipament: educatiu, cultural, sanitari i social.

e) Esportiu.
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f) Terciari en totes les seves classes, com hoteler, comercial, oficina, terciari, recreatiu i
altres.

g) Industrial, agricola, i altres tipus de serveis empresarial.

h) Qualsevol altre que comporti I'existencia d’instal-lacions destinades al consum
d’aigua.

Tots aquests usos s’hauran d’entendre en el sentit que es defineixin en les normes
urbanistiques del planejament municipal que sigui vigent.

Article 105. Implantacio obligatoria de les mesures i sistemes d’estalvi

1. Les mesures establertes en aquest Reglament aixi com els sistemes d’estalvi d’aigua
s’hauran d’implantar obligatoriament en aquelles edificacions i construccions,
incloses les sotmeses a rehabilitacié i/o reforma integral, canvi d’us de la totalitat o
part de I'edifici o construccié inclosos els edificis independents que formin part
d’instal-lacions complexes de titularitat publica, aixi com en les zones verdes, parcs,
jardins publics i neteja de carrers, fonts, estancs i instal-lacions hidrauliques
ornamentals, piscines de nova construccid o en reforma de titularitat publica o
privada.

2. També seran d’aplicacié en els parcs aquatics i instal-lacions industrials de rentat
privades.
3. Els projectes d’urbanitzacio hauran de introduir criteris per una millor gestié de I'aigua,

la reduccio del consum d’aigua potable i una gestié més racional de les aigles pluvials
en urbanitzacions fora del cas urba.

Seccio 2. Régim general aplicable als sistemes d’estalvi d’aigua

Article 106. Sistemes d’estalvi d’aigua

Sense caracter limitador, es disposa dels sistemes i mesures d’estalvi d’aigua seglients:
1. Equips de mesura individuals.
2. Reguladors de pressié de I'entrada d’aigua.

3. Mecanismes estalviadors:
e Reductors de cabal
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e Aixetes
e Mecanismes per a cisternes d’urinaris i inodors
e Mecanismes per a processos de neteja

4. Captadors d’aigua de pluja.

5. Reutilitzadors de I'aigua sobrant de piscines.
6. Sistemes d’estalvi en jardins.

7. Sistemes d’estalvi en diposits de regulacio.

8. Sistemes d’estalvi en refrigeracio.

Article 107. Equips de mesura individuals

Totes les construccions i edificacions han d’incloure obligatoriament equips de mesura
individuals d’aigua per a cada local o edificacid i Us (piscines i jardins).

Article 108. Reguladors de pressio de I'entrada de I'aigua

Aquests aparells hauran d’instal-lar-se, en cada algada o nivell topografic d’entrada de I'aigua a
cada habitatge o pis, sempre que sigui necessari per no superar les pressions maximes de
servei senyalades en el Codi Tecnic de I'Edificacid.

Article 109. Mecanismes estalviadors de cabals en aixetes i dutxes

1. Mecanismes per a aixetes i dutxes. S’han d’instal-lar mecanismes que permetin regular el
cabal d’aigua, airejadors, economitzadors o semblants o bé mecanismes reductors de cabal
per aixetes i dutxes.

2. Aixetes. Les aixetes d’utilitzacié publica han de disposar de temporitzadors o de qualsevol
altre mecanisme similar de tancament automatic que limiti el consum d’aigua.

3. Mecanismes per a cisternes d’inodors i urinaris. Les cisternes d’inodors i urinaris han de
disposar d’'un mecanisme que dosifiqui el consum d’aigua limitant-ne les descarregues. En
les cisternes dels inodors d’edificis d’us public ja equipats amb aquests mecanismes s’ha de
col-locar un retol que informi que les cisternes disposen d’un mecanisme que permet parar
la descarrega o d’un sistema de doble descarrega.
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4. Mecanismes per a processos de neteja. Els processos industrials de neteja, com ara
bugaderies, rentat d’automobils, etc., han d’utilitzar mecanismes d’estalvi, recuperacio i
reciclatge de I'aigua. Unicament es pot ometre aquesta obligacié quan un informe técnic
justifiqui la impossibilitat d’aquesta recuperacié.

Article 110. Aprofitament d’aigua de pluja

1.- Les construccions i edificacions a les que sén d’aplicacié aquest titol, han d’emmagatzemar
les aiglies pluvials recollides a les cobertes en un diposit, que s’utilitzara per proveir la xarxa
de reg, si n’hi ha. En particular, s’han de recollir les aiglies pluvials de teulades i terrasses del
mateix edifici i d’altres superficies impermeables no transitades per vehicles ni per persones.

2.- L'aigua de pluja es pot utilitzar per al reg de parcs i jardins, neteja d’interiors i d’exteriors,
cisternes d’inodors i qualsevol altre Us adient a les seves caracteristiques.

Article 111. Aigua sobrant de piscines

a) L'aigua de les piscines, préviament filtrada, es pot utilitzar per a qualsevol us,
exceptuant el consum huma. Es fara servir, preferentment, per omplir les cisternes
dels inodors, per a la qual cosa no cal que sigui desclorada.

b) Per les piscines de nova construccié i les sotmeses a reforma, siguin de titularitat
publica o privada, sera obligatori un certificat de garantia d’estanqueitat emes pel
constructor o fabricant Mesures d’estalvi en zones verdes.

Article 112. Mesures d’estalvi en zones verdes

Totes les zones verdes a les que segons I'article 103 s’apliqui aguest Reglament hauran de tenir
en compte les seglients disposicions:

1. Disseny basic de las zones verdes. El disseny basic de las zones verdes seguira les pautes
de xerojardineria o jardineria de baix consum d’aigua seglients:

e Reduir la superficie ocupada per las zones de consum elevat d’aigua, com la gespa,
en favor de les formacions menys exigents. Normalment aquesta eleccid requereix
disminuir la superficie dedicada a la gespa i augmentar la d’arbres, arbusts o plantes
d’entapissar.

e Seleccionar especies amb requeriments d’aigua modestos o que, senzillament, no
necessiten reg una vegada han arrelat bé.
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e Incorporar recobriments de sol que redueixen les pérdues d’aigua per evaporacio, i
que, alhora, produeixen agradables efectes estetics. Es tracta de cobrir algunes
superficies del jardi amb materials com ara pedra, grava, escorga d’arbres, etc.

e Crear zones d’'ombra, que redueixen el poder dessecant del sol.

e Utilitzar sistemes de reg eficient i distribuir les plantes en grups amb necessitats de
reg similars.

2. Dotacié d’aigua. D’acord amb el disseny basic de les zones verdes establert en I'apartat 1,
la utilitzacid d’aigua potable per al reg de jardins haura de ser reduida i tindra en compte
en tot moment les possibles limitacions que es puguin establir en aplicacid de les
modificacions proposades per les disposicions que es puguin dictar per I’Administracio de
la Generalitat de Catalunya en situacid de sequera. L'objectiu és minimitzar el consum
d’aigua i els efectes sobre les plantes en situacions excepcionals.

3. Sistema de reg:

e Elsistema de reg s’ha d’adequar a la vegetacié. S'utilitzaran aquells que minimitzen
el consum d’aigua. Tant com sigui possible, s’ha de regar amb aigua procedent dels
captadors d’aigua de pluja o dels sobreeixidors de piscines, convenientment
desclorada.

Article 113. Diposits de regulacié

En el cas d’edificis amb diposits de regulacié i bombeig, les dimensions d’aquests diposits han
de ser les minimes necessaries per a un funcionament correcte. En tots els casos, aquests
diposits han de tenir un equip de mesura d’aigua d’entrada, han de superar revisions
quinquennals i disposar d’un certificat d’estanqueitat.

Article 114. Refrigeracio

Els edificis d’ds public haurien de disposar d’un sistema de refrigeracid de circuit tancat
d’aigua. Per aquest Us, s’estudiara la possibilitat d’emprar fonts alternatives de proveiment.
Article 115. Millor tecnologia disponible

L'aplicacié d’aquesta regulacié es fara en cada cas d’acord amb la millor tecnologia disponible i
a aquest efecte, I’Alcaldia podra dictar les resolucions adients, per tal d’adaptar les previsions

tecniques d’aquesta regulacid als canvis tecnologics que es puguin produir, sempre que es
donin les condicions seglients:

81



1. Que la millora suposi canvis rellevants respecte a la tecnologia preexistent.
2. Que aquests canvis o millores estiguin degudament homologats.

3. Que la seva implantacié no suposi costos excessius o desproporcionats amb els
resultats previsibles amb la millora.

Seccié 3. Normativa urbanistica, de seguretat i de proteccio

Article 116. Impacte visual

1.- En els sistemes de proveiment d’aigua regulats en aquest titol s’han d’aplicar les normes
urbanistiques destinades a evitar la desfiguracié de la perspectiva del paisatge o perjudicis en
I’harmonia paisatgistica o arquitectonica i també els contraris a la preservacié i proteccié
d’edificis, conjunts, entorns i paisatges inclosos en els corresponents catalegs o plans
urbanistics de proteccioé del patrimoni.

2.- L’d0rgan municipal competent ha de verificar I'adequacié de les instal-lacions a les normes
urbanistiques i valorar-ne la integracidé arquitectonica, tant com els possibles beneficis i
perjudicis ambientals.

3.- En les edificacions noves i en les addicions a les ja existents, seran d’aplicacié els sistemes
d’estalvi d’aigua objecte d’aquest reglament, les determinacions contingudes en les normes de
planejament vigents sobre elements tecnics de les instal-lacions i la seva implantacié per
damunt de 'algat regulador de I'edifici.

4.- Si, per motius técnics, el diposit no esta soterrat, tindra consideracié d’instal-lacio de
serveis i haura d’incorporar sistemes que evitin I'impacte visual i esteétic.

5.- Juntament amb aquestes determinacions, totes les actuacions en els edificis on s’instal-li
un sistema d’estalvi d’aigua han de preveure les mesures necessaries per integrar-lo
adequadament i amagar el conjunt de captadors i altres equips complementaris de la millor
manera possible, a fi d’evitar un impacte visual indesitjable.

Article 117. Senyalitzacio
1.- Amb la finalitat d’evitar contaminacions de les conduccions d’aigua apta per al consum

huma aquesta sempre estara ubicada a una cota superior respecte a la resta de conduccions
(gas, electricitat, comunicacions, aigua no potable, etc.) i tant aquesta com la conduccié
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d’aigua no apta per al consum huma sempre estara per sobre de la conduccid de clavegueram.
Per altre banda per facilitar les tasques de manteniment i preservar la integritat de la
conduccid d’aigua, cap altre conduccié es podra instal-lar sobre la mateixa generatriu d’una
conduccid existent.

2.- Es guardara sempre una separacié de seguretat en els paral-lelismes i encreuaments entre
la resta de conduccions i la d’aigua segons estableixin les disposicions legals vigents en cada
moment aixi com les especificacions de la entitat gestora del servei d’aigua adoptant-ne, quan
aquestes distancies no es poguessin complir, les proteccions corresponents que aquests
estableixin.

3.- Totes les canonades de les xarxes d’aigua apta per al consum huma hauran de senyalitzar-se
per tal de minimitzar els danys que puguin produir tercers. Aquesta senyalitzacio consistira en
col-locar al llarg de tota la traca una malla senyalitzadora. Aquestes malles seran normalitzades
segons els models aprovats i ajustats als colors identificadors de I'entitat gestora. Aquestes
bandes han de complir les caracteristiques seglients:

e Han de tenir una amplada de 30 cm com a minim.

e Han de ser de color blau en el cas de 'aigua per al consum huma o morat en el cas
de I'aigua no apta per al consum huma

e Han de permetre que l'aigua procedent d’una possible fuita pugui fluir cap a la
superficie sense dificultats.

e Sobre la franja central hi haura la seglient inscripcié “ AIGUA APTA PER AL CONSUM
HUMA” o “AIGUA NO APTA PER AL CONSUM HUMA”; de manera reiterada, amb una
separacié no superior a 50 cm. També s’ademet la inscripcié “AIGUA POTABLE” o
“AIGUA NO POTABLE”,

e Han d’estar proveides de linies de trepat transversal cada 3 m, com maxim, per evitar
la deformacié i el desplacament de la resta de la malla en cas d’estirament i per
facilitar la seva visualitzacio a la pala d’excavacio.

e Lamallas’hade col-locar 30 cm per damunt de la generatriu superior de la canonada

e Per acanonada de @ > 500 mm, cal col-locar dues malles de la mateixa amplada, en
paral-lel.

En el cas concret de instal-lacions d’aprofitament d’aigua de pluja, la xarxa haura de complir el
especificat en el apartat anterior d’aigua no apta per al consum huma i tant en els punts de
proveiment com en els diposits d’emmagatzematge d’aigua de pluja, d’acord amb el Reial Decret
485/1997, del 14 d’abril, es senyalitzaran amb una aixeta negra sobre fons blanc, vores i banda
(transversal descendent d’esquerra a dreta travessant el pictograma a 45° respecte a
I’horitzontal) vermelles (el vermell ha de cobrir com a minim el 35% de la superficie del senyal).
Aquest retol ha d’estar en llocs facilment visibles en tots els casos.

Seccid 4. Régim de manteniment, conservacio i inspeccid dels sistemes d’estalvi d’aigua
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Article 118. Us de les instal-lacions

Els usuaris del servei de I'edificacid, de la construccié i/o instal-lacié, aixi com dels equipaments,
dotats de sistemes d’estalvi d’aigua estan obligats a fer-ne un us efectiu, amb prohibicié de tota
manipulacio per inutilitzar-los totalment o parcialment i/o eliminar-los.

Article 119. Manteniment de les instal-lacions

S’hauran de fer les operacions de manteniment i les reparacions, d’acord amb les indicacions del
fabricant, necessaries per mantenir-les instal-lacions en perfecte estat de funcionament,
eficacia i eficiencia, obligant-se a tenir al corrent la revisié dels sistemes d’estalvi d’aigua
instal-lats a I’edifici, aixi com del sistema d’aprofitament de les aiglies pluvials, si en disposessin,
mitjancant el document pertinent expedit per I'industrial autoritzat. Els usuaris del servei, cas
gue no siguin els propietaris, hauran de disposar d’'una copia del document de descripcio dels
sistemes d’estalvi d’aigua instal-lats, facilitat pel propietari.

TITOL Il. SERVEI DE CLAVEGUERAM

Capitol I. Objecte, ambit i definicions

Article 120. Objecte i ambit d'aplicacid

Els serveis municipals d’abastament d’aigua de consum huma i de clavegueram es prestaran
de forma integral per part d’'una mateixa entitat gestora, en la modalitat de prestacié del
servei que I’Ajuntament tingui establerta en cada moment.

1.- El present Titol té per objecte regular I'is de la xarxa de clavegueram i els sistemes
d’evacuacié i de depuracié d’aiglies residuals urbanes, fixant les prescripcions a les quals
s'hauran de sotmetre en materia d'abocaments els usuaris actuals i futurs a les instal-lacions
de sanejament en baixa.

2. L'objectiu és protegir la qualitat ambiental i sanitaria de les aiglies superficials i
subterranies, com també la xarxa de clavegueram, les estacions depuradores i altres
instal-lacions del sistema de sanejament, tant en la seva integritat estructural com en el seu
funcionament, i conseqiientment protegir la qualitat dels medis receptors, en concordanca
amb el Reglament regulador dels Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

3. Aquest Titol és d'estricte compliment per a la utilitzacié de tots aquells elements que
integren les infraestructures de sanejament del terme municipal, les quals inclouen la xarxa
de clavegueram amb tots els seus elements.
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Article 121. Definicions i conceptes

1.- Als efectes d'aquest Titol, s'estableixen les definicions basiques seglients:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

n)

p)

Abocament limitat: Tot abocament que pel seu potencial contaminador i sota certes
limitacions pugui tolerar-se en les instal-lacions de sanejament i a la llera receptora.
Abocament prohibit: El que per la seva naturalesa i perillositat és totalment
inadmissible en les instal-lacions de sanejament.

Administracié municipal: La titular del servei i de les instal-lacions de clavegueram.
Aiglies d'escorriment: Les d'escorriment superficial, com les pluvials, les excedents de
recs o les derivades de neteja viaria.

Aiglies residuals: Les resultants dels diferents usos que es donen en habitatges,
instal-lacions comercials, industrials, sanitaries, comunitaries o publiques.

Aiglies residuals domestiques: Les procedents de zones d'habitatge i serveis i
generades principalment pel metabolisme huma i les activitats domestiques.

Aiglies residuals industrials: Totes les residuals abocades des de locals utilitzats per
efectuar qualsevol activitat comercial i industrial, que no siguin aigles residuals
domestiques ni aigles d'escorriment.

Aigles residuals industrials: La mescla de les aiglies residuals d’escorriment superficial
o pluvials, les domeéstiques i les industrials.

Aiglies subterranies: Les de qualsevol origen que discorren a través de les formacions
geologiques del subsol.

Informe d'abocament: Informe emes per I’Administracido competent en el procediment
de llicencia ambiental o d’autoritzacié ambiental integrada.

Autoritzacié de connexié: Llicéncia expedida per I'Ajuntament per la qual s'autoritza la
connexié al clavegueram municipal, amb previ atorgament, en el cas d'activitats
potencialment contaminants, de la corresponent autoritzacié d'abocament.
Canonada o xemeneia de ventilacié: tub de petit diametre situat a I'edifici entre el sifé
general i la seva fagcana que té la funcié de donar sortida per sobre de la coberta a les
males olors provinents de la claveguera municipal.

Claveguera publica: S'entén com a tal qualsevol conducte d'aiglies residuals i pluvials
construit o acceptat per I'Ajuntament per al servei general de la poblacié, essent el seu
manteniment i conservacié realitzats per ell mateix. Usualment discorre col-lineal amb
I'eix de la calcada, i a ella es connecten els claveguerons.

Claveguerd: Conducte de seccid petita, en general de diametre menor o igual a 300
mm., destinat a la conduccié fins a la claveguera publica de les aiglies pluvials i
residuals procedents de les finques. El claveguerd sempre es connectara a la
claveguera dins de la linia de fagana de la finca.

Claveguerd compartit a extingir: conducte que discorre en part fora de la via publica
(interior d’illa o finques particulars) i al qual desguassen una o varies finques amb les
seves corresponents servituds de pas.

Desguas provisional: aquell desguas existent, en Us o fora d’us, susceptible d’ésser
substituit per un de nova construccid.
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g) Conca vessant: és el territori que contribueix a |'aportacié de cabals a un punt
determinat del sistema de sanejament, als quals poden ser cabals residuals,
d'escorriment o ambdds.

r) Embornal: Instal-lacié en la via publica destinada a la captacié de les aiglies pluvials,
composta per un element de captacié en superficie i conductes o dispositius
complementaris subterranis que condueixen l'aigua captada a la claveguera.

s) Estacié depuradora d'aigiies residuals, EDAR: Conjunt d'estructures, mecanismes i
instal-lacions que tenen per objecte el tractament de les aiglies residuals i els fangs
resultants, compreses en el servei de sanejament en alta d’aiglies residuals.

t) Instal-lacions de sanejament: Conjunt d'estructures, mecanismes i processos que
permeten de recollir, transportar, bombar, tractar i eliminar les aiglies residuals i
pluvials. Per tant englobara les clavegueres, les estacions de bombament, els diposits
de retencid i les estacions depuradores d'aiglies residuals com a elements clau.

u) Pericé o arqueta: Construccio d'obra de fabrica o de formigé prefabricat de forma
paral-lelepipédica, oberta pel damunt i encastada a terra, amb tapa amb la llegenda
que correspongui.

v) Sifd: element d’instal-lacié obligatoria a I'interior de la finca ubicat a prop de la fagcana
i que té la finalitat d’evitar I’entrada a I'interior de males olors i de murids.

w) Sistema dual: Sistema de sanejament constituit per un subsistema de drenatge
subterrani de tipus convencional (unitari o separatiu) anomenat sistema menor i un
subsistema de drenatge superficial, anomenat sistema major, encarregat de drenar
I'aigua d'escorriment per superficie.

x) Sistema unitari: Sistema de sanejament, la xarxa del qual recull tant les aiglies residuals
com les aiglies d'escorriment.

y) Sistema separatiu: Sistema de sanejament, dotat de linies separades de recollida i
transport d'aiglies residuals i d'aiglies d'escorriment, que té per objecte aconseguir
una separacio integra des d'origen fins a desti.

z) Sobreeixidor: Dispositiu encarregat de purgar o traspassar un cabal determinat des
d'una claveguera cap a una altra o al medi receptor.

aa) Xarxa de clavegueram: Sistema de conductes que recull i condueix les aiglies residuals
i d'escorriment.

2.- Limitacié i prohibicié dels abocaments: Tipologia de les aiglies residuals que poden ser
admeses per la xarxa de clavegueram, amb I'objecte de delimitar la qualitat dels abocaments.
Es fa distincid entre dos tipus d'abocaments segons es prohibeixin (aquells que sota cap
concepte hagin de ser incorporats a la xarxa) o segons es limitin les concentracions d'alguns
contaminants. El primer grup d'aquests abocaments és facilment definible, ja que es coneixen
ampliament aquelles substancies que sén nocives per a les instal-lacions de sanejament. Les
concentracions limits de contaminants, en canvi, han de definir-se en base a la sensibilitat dels
sistemes de tractament previstos per als contaminants en qulestid; aixi, en el cas de
depuradores biologiques, per exemple, les concentracions limits seran els llindars d'inhibicié
de I'activitat biologica.
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3.- Sistemes d'emergéncia: és necessari considerar les potencials situacions d'emergencia,
ocasionades per abocaments accidentals, i definir una metodologia operativa reglamentada
per a pal-liar les repercussions perjudicials que es puguin donar.

4.- Correccié de la contaminacio en el seu origen: Realitzacid de pretractaments d'aquells
abocaments que infringeixin la Normativa, a fi d'adequar-los als requisits de qualitat de cada
cas.

5.- Control d'abocaments: Conseqlientment amb els punts anteriors, s'haura de preveure la
definicio d'un sistema de control, vigilancia i, fins i tot, de sancions.

6.- Instal-lacié de xarxes de comunicacions per fibra optica: Es creu necessari definir les obres
i instal-lacions necessaries, per tal d'instal-lar un tub de portafibra optica aprofitant la xarxa
de clavegueram, aixi com les obres auxiliars necessaries per a establir els pericons d'accés i
interconnexio.

7.- Salvaguarda del clavegueram: Es crea un permis de salvaguarda del clavegueram per a
garantir que les obres d'altres infraestructures i serveis implantats en el subsol no afectaran
I'estat de neteja i conservacié del clavegueram.

Article 122. Obligatorietat del servei
1.- La utilitzacié de la xarxa municipal de clavegueram és un servei de prestacio i recepcid
obligatories que es presta de forma conjunta i integral amb el servei de subministrament
domiciliari d’aigua de consum huma.
2.- Totes les edificacions i establiments del terme municipal han d'abocar les seves aiglies

residuals a alguna de les xarxes publiques esmentades en el paragraf anterior, per mitja de la
corresponent connexio, i de conformitat amb el que disposen aquest Reglament.

Capitol Il. Condicions dels abocaments

Article 123. Control de la contaminacié en origen

La regulacié de la contaminacié en origen, s'estableix en el Reglament comarcal mitjancant
prohibicions o limitacions en les descarregues d'abocaments, amb les finalitats segiients:

a) Protegir les aiglies receptores, eliminant qualsevol efecte toxic, cronic o agut, tant
per a I'home com per als recursos naturals i aconseguir els objectius de qualitat
consignats en cada medi receptor.
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b) Salvaguardar la integritat i seguretat de les persones que treballin a les
instal-lacions de sanejament.

c) Garantir que les instal-lacions de sanejament no es deteriorin.

d) Assegurar que no s'obstaculitzi el funcionament de les estacions depuradores, tant
pel que fa al tractament de les aigiies residuals com al dels fangs.

e) Garantir que els fangs es puguin tractar i disposar amb completa seguretat de
manera acceptable des de la perspectiva mediambiental.

Article 124. Abocaments limitats

No es poden efectuar, ni al clavegueram municipal ni a la xarxa de col-lectors d'evacuacio i
sanejament d'aiglies residuals urbanes, abocaments que, en qualsevol moment, tinguin
caracteristiques o concentracions de contaminants iguals o superiors a les expressades al
Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

Article 125. Abocaments prohibits

1.- Esta prohibit abocar al clavegueram municipal i a la xarxa comarcal d'evacuacio i
sanejament d'aiglies residuals tota classe de materies o productes, procedents d'usos
domestics, industrials, sanitaris, comercials, de la construccié o de qualsevol altre Us, en estat
liquid, solid o gasds que, d'acord amb la legislacié sectorial corresponent, tenen la
consideracid de residus municipals, industrials, industrials especials, toxics, perillosos o
radioactius, o qualsevol altra categoria de residus existents o que, en el futur, es pugui establir.

2.- En particular esta prohibit I'abocament de pintures, vernissos, dissolvents, olis minerals,
olis de cuina cremats i totes les mateéries, substancies i productes que, amb caracter indicatiu
i no exhaustiu, de conformitat amb el Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la
Comarca de Tarragona.

Article 126. Revisio periodica de limitacions i prohibicions
Les relacions esmentades en els dos articles precedents no sén exhaustives, sind simplement

enumeratives, i han de ser objecte de revisid periodica, de conformitat amb el Reglament
d’Abocaments d’Aigilies Residuals a la Comarca de Tarragona.
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Article 127. Reixat de desbast

Totes les industries, qualsevulla que en sigui l'activitat, tant si realitzen o no pretractament
correcte dels seus abocaments, hauran de posar una reixa de desbast de llum adequada a la
naturalesa dels seus abocaments, amb un maxim de 50 mm., abans de |'abocament al
clavegueram.

Article 128.Cabals

1.- Els cabals punta abocats a la xarxa no podran excedir del sextuple (6 vegades) en un interval
de quinze (15) minuts, o del quadruple (4 vegades) en una hora, del valor mitja diari.

2.- S'ha de controlar especialment el cabal i la qualitat de I'efluent en el cas de neteja de tancs,
el seu buidatge amb I'ocasidé de tancament per vacances o circumstancies analogues.

Article 129. Prohibicié de la dilucié

Queda terminantment prohibit I'Us d'aigua de dilucié en els abocaments excepte en les
situacions d'emergencia o perill regulats en el Capitol 3 d'aquest Titol.

Article 130. Abocament d'aigiies netes

Queda prohibit I'abocament d'aiglies netes o aiglies industrials no contaminades (de
refrigeracio, etc.) als col-lectors d'aiglies residuals quan pugui adoptar-se una solucié tecnica
alternativa per existir a l'entorn de l'activitat una llera publica o la possibilitat d'un
aprofitament. En cas contrari, es requerira una autoritzacid especial per part de
I'Administraciéo municipal per fer aquests abocaments.

Article 131. Pretractament

Si els efluents no compleixen les condicions i limitacions esmentades en el present capitol,
['usuari té I'obligacid de construir, explotar i mantenir al seu carrec totes aquelles instal-lacions
de pretractament, homogeneitzacié o tractament que siguin necessaries, d'acord amb les
prescripcions incloses en el Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de
Tarragona.

Article 132. Condicions especials
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Les previsions generals de l'article 123 d'aquest Reglament, com també del Reglament
d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona, poden ser objecte de
modificacio i adaptacio per a determinats usuaris, si raons relacionades amb la gestio de les
instal-lacions comarcals de sanejament, com el balang¢ general de certs contaminants, els graus
de dilucid, la consecucié d'objectius de qualitat o altres, aixi ho justifiquen. Aquestes
condicions especifiques hauran de figurar en l'informe d'abocament de la corresponent
llicencia o autoritzacié ambiental.

Capitol lll. Sistemes d'emergéncia o perill

Article 133. Situacions d'emergéncia

1.- S'entén que hi ha una situacié d'emergencia o perill, quan concorre alguna de les
circumstancies seglents:

a) Quan a causa d'un accident en les instal-lacions de |'usuari existeix un risc imminent
gue es produeixi un abocament inusual a la xarxa de clavegueram o a la xarxa comarcal
d'evacuacio i sanejament, potencialment perillosa per a la salut de les persones, les
instal-lacions, les estacions depuradores d'aiglies residuals o per a les mateixes xarxes,
o bé que pugui alterar de forma substancial les condicions fixades per |'autoritzacié
d'abocament.

b) Quan s'aboquin cabals que excedeixin del doble del maxim autoritzat.

2.- Davant d'una situacié d'emergéncia o perill, ['usuari té el deure de comunicar-la, pel mitja
més rapid al seu abast, a I'Ajuntament i a I'estacié depuradora d'aiglies residuals a la qual
estigui connectat I'establiment del que és titular, amb I'objecte d'evitar o bé reduir els danys.
3.- Amés, i amb la major brevetat possible, I'usuari ha d'adoptar totes les mesures i emprar
tot els mitjans que estiguin al seu abast a fi d'aconseguir que els productes vessats ho siguin
en la minima quantitat possible, i/o de reduir al maxim llur perillositat.

Article 134. Informe a I'Ajuntament i a I’entitat gestora

En un termini maxim de set dies naturals, 'interessat ha de remetre a I'Ajuntament i a I'entitat
gestora un informe detallat de l'incident. En aquest informe han de figurar, com a minim, les

dades seglients:

a) Nom, identificacio i ubicacié de I'empresa.
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b) Cabal i matéries abocades.

¢) Causa de l'accident, hora en qué es produi i durada.

d) Mesures adoptades i mitjans emprats per |'usuari.

e) Horaimanera com es comunica l'incident a I'Ajuntament.

f) Totes aquelles altres dades i precisions que permetin una correcta interpretacio de
I'incident i una adequada valoracio de les conseqliéncies.

Article 135. Instruccions en cas d'emergéncia

1.- L'Ajuntament o I'entitat gestora, facilitaran als usuaris les instruccions que cal seguir en
situacions d'emergencia o perill.

2.- En aquestes instruccions han de figurar, en primer lloc, els nimeros telefonics als quals
l'usuari ha de comunicar I'emergencia. El primer d'aquests nimeros ha de ser el del servei
municipal d'emergencia, el qual al seu torn donara avis al personal del servei del clavegueram
i al de I'estacié depuradora d'aiglies residuals receptora de |'efluent anomal.

En el suposit que no sigui possible comunicar amb aquesta estacid, ha de fer-ho amb els
numeros seglents i en I'ordre indicat. Establerta la comunicacid, I'usuari ha de fer saber el
tipus de productes i el volum o la quantitat que se n'ha abocat.

3.- En cas d'emergencia i sense perjudici del que disposin les instruccions, I'Ajuntament o
entitat gestora, poden dictar les ordres individuals de manament que siguin escaients.

4.- En la mateixa autoritzacié d'abocament o bé amb posterioritat, els Serveis Téecnics de
I'Ajuntament o entitat gestora, poden exigir a I'usuari la presentacié d'un document en el qual
s'han d'incloure les instruccions i mesures a adoptar per part del seu personal per tal de
contrarestar o reduir al minim els efectes nocius que els eventuals accidents puguin provocar.
En aquestes instruccions particulars, cada usuari ha de preveure els incidents més perillosos
gue puguin produir-se en funcid de les caracteristiques dels seus processos industrials.

5.- Les instruccions particulars s'han de redactar de manera que siguin facilment
comprensibles per tota classe de personal, un exemplar de les quals haura d'estar a I'abast en
tots els punts estratégics del local i, especialment, en els llocs en qué els operaris han d'actuar
per dur a terme les mesures correctores previstes.

Article 136. Mesures especials de seguretat
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1.- LAjuntament o entitat gestora, poden exigir en I'informe d'abocament |'adopcié de
mesures correctores especials de seguretat, amb la finalitat de prevenir accidents que puguin
provocar abocaments incontrolats de productes emmagatzemats de caracter perillds.

Capitol IV. Utilitzacié de la xarxa de clavegueram

Article 137. Construccio de clavegueres

1.- En tota via publica municipal la construccié de les clavegueres haura de precedir o,
almenys, ésser simultania, si aixo fos técnicament aconsellable, a la del paviment definitiu
corresponent.

2.- Davant de qualsevol projecte de remodelacioé de tota via publica sera obligatori comprovar
I’estat de la claveguera i actuar sobre ella si aixi es dictaminés pels técnics competents.

Article 138. Condicions dels claveguerons

Seran condicions previes per a I'atorgament d'autoritzacions d'obres, tant de construccié com
de reparacioé d'un claveguerd:

a) Que lI'abocament d'aiglies residuals de qualsevol activitat potencialment contaminant
tingui la preceptiva autoritzacié d'abocament.

b) Que la claveguera a la qual desguassa el claveguerd estigui en servei.

c) Que no es tracti d’'una xarxa exclusivament de recollida d’aiglies d’escorrentia.

Article 139. Construccid particular de clavegueram

1.- Es podra autoritzar als particulars de construir per si mateixos trams de clavegueram en la
via publica, de conformitat amb la corresponent llicencia municipal d’obres.

2.- En aquests casos, el particular podra sol-licitar de I'entitat gestora la redaccié -del
corresponent projecte o bé haura de presentar un projecte detallat de I'obra i, una vegada
aprovat per I'Ajuntament, executar-lo sota la inspeccid municipal. El sol-licitant haura
d'ingressar el 3 per 100 de l'import-pressupost de |'obra en concepte d'inspeccié i direccio a
carrec del personal técnic municipal, i dipositar el 10 per 100 de lI'esmentat import com a
garantia, el qual li sera tornat un cop rebuda definitivament I'esmentada obra.
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3.- La construccio de trams de clavegueram per part de particulars obliga a aquests a mantenir
el servei i a restituir en igualtat de condicions els trams preexistents, i els béns, tant publics
com privats, que haguessin resultat afectats.

4.- En tot cas, els projectes de clavegueram d'iniciativa privada hauran de complir les
exigencies del Pla d’Ordenacid Urbanistica Municipal i llurs Normes Urbanistiques.

Article 140. Us obligatori de la xarxa

1.- Els edificis existents o que es construeixin en finques amb facana davant de la qual
existeixin clavegueres publiques hi hauran d'abocar les aiglies pluvials i residuals a través del
corresponent claveguerd.

2.-Si la finca té facana en més d'una via publica el propietari podra escollir la claveguera
publica on hagi de desguassar la finca, sempre que hidraulicament sigui possible.

3.- Quan no existeixi claveguera publica davant de la finca, pero si a una distancia inferior als
100 metres, el propietari haura de conduir les aiglies a I'esmentada claveguera mitjancant la
construccié del tram de clavegueram que falta, el qual es podria sol-licitar i construir
mancomunadament per a tots els propietaris de finques situades a I'esmentat tram. Aquesta
distancia es mesurara a partir de I'aresta de la finca (interseccio del limit del solar més proxim
a la claveguera amb la linia de fagana), i seguint les alineacions dels vials afectats per la
construccio longitudinal.

4.- Els propietaris dels edificis ja construits en la data d'entrada en vigor d’aquest Reglament
s'hauran d'ajustar a les prevencions segients:

a) Sitinguessin desguas mitjangant un pou negre o fossa séptica i la seva connexio a la
xarxa de clavegueres fos técnicament possible, estan obligats a connectar-hi
I'esmentat desguas a través del claveguerd corresponent i a modificar la xarxa interior
de la finca per connectar-la amb I'esmentat claveguerd i anul-lar I'antic sistema. En
aquest cas, transcorregut el termini d'un mes a partir del requeriment que a l'efecte
haura de dirigir I'Administracié municipal al propietari interessat, sense que aquest
hagi sol-licitat el claveguerd de desguas, I'Ajuntament o entitat gestora procedira a la
seva construccid a carrec del propietari esmentat, fins a la linia de facana, i aplicara
I'arbitri amb fins no fiscals sobre pous absorbents amb els recarrecs que procedeixin,
fins que no es modifiqui la xarxa interior i s'anul-li I'antic sistema de manera que el
desguas al claveguerd sigui correcte.

b) Si aquells edificis tinguessin desguas a cel obert directe o indirecte sense tractament
previ, o a qualsevol altre sistema de tractament incorrecte que produeixi un
abocament anomal, estan obligats a entroncar I'esmentat desguas amb la xarxa de
clavegueram, llevat que es tracti del suposit de I'apartat nimero 6 d'aquest article, en
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gue s'admet provisionalment un tractament previ. Transcorregut el termini de quinze
dies a partir del requeriment que a |'efecte haura de dirigir I'Administracié municipal
al propietari interessat, sense que aquest hagi eliminat I'abocament anomal, o
sol-licitat el claveguerd de desguas, I'Ajuntament o entitat gestora procediran a la seva
construccio a carrec del titular del desguas, aplicant-li les sancions que procedeixin fins
gue no es modifiqui la xarxa interior per al seu entroncament correcte al clavegueré,
independentment de les que corresponguin per les infraccions en les quals s'hagi
incorregut per I'abocament a cel obert.

5.- L'obligacio establerta en el paragraf anterior només sera exigible quan en la via publica a
la qual tingui facana I'edifici hi existeixi clavegueram public o quan en tingués a una distancia
inferior als 100 metres, mesurats segons el que es disposa en I'apartat 3, suposit en el qual la
conduccid d'aiglies al clavegueram haura de realitzar-se a través del tram nou a construir de
clavegueram.

6.- Quan la distancia des de |'aresta a la claveguera, mesurada d'acord amb el que estableix el
paragraf 3, sigui superior als 100 metres, no s'autoritzara I'edificacié del solar, llevat que el
propietari al mateix temps o préviament a la sol-licitud de llicéncia d'edificacié presenti el
projecte de desguas, el qual haura d'ésser aprovat per I'Ajuntament o entitat gestora, i es
comprometi a realitzar-lo dins el termini que s'estableixi.

7.- En cas de tractar-se d'habitatges unifamiliars en zones mancades de clavegueram o d'altres
casos excepcionals, I'Ajuntament podra autoritzar la depuracié completa individual de les
aiglies residuals i I'abocament a cel obert de les aiglies pluvials (drenatge dual), si les
condicions ho permeten.

Article 141. Condicions de la connexio
1.- La conduccié des d'un edifici a la claveguera publica haura d’efectuar-se directament.

2.- La connexio a la xarxa de clavegueram d'un nou usuari haura de complir les exigéncies del
Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal i llurs Normes Urbanistiques.

3.- Quan la cota del desguas particular no permeti la conduccié a la claveguera per gravetat,
I'elevacio de les aiglies haura de ser feta pel propietari de la finca. En cap cas no podra exigir-
se a I'Ajuntament cap responsabilitat pel fet que, a través del claveguerd de desguas, puguin
penetrar en una finca particular aiglies procedents de la claveguera publica.

4.- La connexid a la claveguera sera a cota de banqueta o fins 20 cm per sobre d’aquesta. En
cas de no existir banqueta es demana que es respecti aquesta mateixa distancia sobre el nivell
de la lamina d’aigua.
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Article 142. Autoritzacié de connexié de nous claveguerons

1.- Quan una empresa o particular necessiti desguassar una edificacié de nova implantacié a
través d'un nou claveguerd, haura de presentar un planol de la xarxa de desguas interior de
I'edifici en plantaialgada a escales de 1: 100 o 1: 50, detallant expressament els sifons generals
i la ventilacio aéria. Els interessats que siguin titulars d’activitats industrials potencialment
contaminants hauran de presentar, a més, la documentacié que exigeixi Reglament
d’Abocaments d’Aigilies Residuals a la Comarca de Tarragona.

2.- En el cas de finques existents I'aprofitament d'un claveguerd preexistent, |’entitat gestora
o els Serveis Técnics Municipals dictaminaran si és viable aquesta possibilitat. Les despeses
gue ocasionin els treballs necessaris per realitzar el dictamen seran per compte del peticionari
independentment del resultat de I'informe emés.

3.- A més d'observar en la construccié les disposicions legals i les dimensions adequades per
a un desguas correcte, hauran de complir-se les seglients prevencions:

a) Els claveguerons seran del material i diametre que designin I'entitat gestora o els
Serveis Técnics Municipals, essent el diametre com a minim de 25 cm., i aconsellant-
se un pendent minim del 3 per 100 i mai inferior a I'1%.

b) Tots els aparells amb desguas existents en els habitatges o instal-lacions tindran el seu
propi sifé i, de no existir circumstancies que aconsellin una altra cosa, haura
d'instal-lar-se també un sifo per cada baixant o bé un sifé general per a cada edifici per
evitar el pas de gasos i murids.

c) Entre l'entroncament del claveguerd i el sifé general de l'edifici es disposara
obligatoriament una canonada de ventilacid sense sifé ni tancament que sobrepassi
de dos metres I'Ultim pla accessible de I'edifici i que haura de situar-se com a minim a
2 m. de distancia dels predis veins. Per I'esmentada canonada podran conduir-se les
aiglies pluvials sempre que, respectant la lliure ventilacid, els punts laterals de recollida
estiguin degudament protegits per sifons o reixes que impedeixin el pas de murids. El
no compliment d'aquesta prescripcid impedira la concessid de la llicencia del
claveguerd.

d) Els baixants de I'edifici podran servir per a ventilacioé aéria, substituint la canonada
destinada a aquest fi, en el qual cas hauran de complir les condicions que s'exigeixen
en |'apartat anterior.

e) Enels edificis ja construits, les conduccions d'aiglies pluvials podran ser utilitzades com
a xemeneies de ventilacid quan siguin susceptibles d'adaptar-se a les condicions
assenyalades en els epigrafs anteriors i sempre que desgasin directament al
claveguerd.
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f) En els nous claveguerons és obligatoria la construccid d'un pou de registre al tram
comprés entre el parament exterior de la facana de I'edifici i la claveguera publica,
procurant que estigui quan més a prop millor de la fagana, per tal de facilitar la
conservacié del claveguerd. Aquest pou tindra les dimensions, graons i tapa
normalitzades pels Serveis Tecnics Municipals o per 'entitat gestora.

g) Enels nous claveguerons on els Serveis Técnics Municipals o I’entitat gestora prevegin
problemes de retorn de l'aigua de la claveguera, es recomana la instal-lacié d'una
valvula de clapeta antiretorn en el pou de registre del claveguerd. En cas de no existir
aquest pou a la via publica la clapeta antiretorn es construira a I'interior de la finca. En
tot cas, es deixa a la voluntat i responsabilitat del sol-licitant la instal-lacio de la clapeta.

h) En el cas de claveguerons que recullin aiglies d'estacions particulars de bombament
d'aiglies residuals, s'exigeix un temps maxim de retencié al pou de bombament de
quinze minuts per evitar fermentacions. Si, tot i amb aix0, es produissin problemes
d'olors, el propietari del claveguerd haura de reduir encara més aquest temps, o haura
d'addicionar les substancies quimiques necessaries que evitin aquests problemes,
sense produir-ne d'altres a la xarxa de clavegueram, com sedimentacions, etc.

i) En el suposit que es detectin pudors al carrer i es comprovi que no existeix en un
determinat edifici la canonada de ventilacid, prevista en l'apartat c) anterior,
I'Administracié municipal podra exigir I'adaptacié del sistema de baixants.

Article 143. Construccions municipals i particulars

1.- Sense perjudici del que disposa l'article 145 d'aquest Reglament, per al suposit a que es
refereix, per mitja d'ens de gestid directa o indirecta, I'entitat gestora construira els
claveguerons en el tram comprés entre la claveguera publica i la facana de la finca i procedira
a la reposicié del paviment, tot aix0 a carrec del propietari i d'acord amb el quadre de preus
unitaris vigent en aquell moment per aquests treballs.

2.- Per a la gestid indirecta del servei de construccié de claveguerons, previ el procediment
que legalment sigui d'aplicacid, I'entitat gestora o I'Ajuntament podran autoritzar un nombre
determinat d'empreses a les que els interessats es podran adrecar de forma indistinta i lliure.

3.- La construccio de la part del claveguerd a l'interior de la finca fins al parament extern de la
seva facana haura d'ésser feta pel peticionari, el qual estara obligat a observar les indicacions
qgue a l'efecte formulin I'entitat gestora o els Serveis Técnics Municipals per tal que pugui
realitzar-se degudament la connexié amb el claveguerd exterior i que es compleixin les
prevencions de l'article 141 d'aquest Reglament.
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Article 144. Obligacié d'admetre altres abocaments

1.- Aquells que hagin obtingut Ilicencia per a la construccié d'un tram de claveguera general,
i sempre que la seccid i el cabal ho permetin, queden obligats a admetre-hi aiglies procedents
de les finques d'aquells particulars que obtinguin la corresponent autoritzaciéo municipal. Amb
caracter previ, pero aquests altres usuaris han d'assumir I'obligacié de contribuir a les
despeses ocasionades per la construccié de I'esmentada claveguera general, de manera que
el cost resulti costejat per tots els que I'utilitzin i que compleixin les previsions de I'article 141
d’aquest Reglament.

2.-El repartiment del cost entre els usuaris de I'extensié de claveguera general s'ajustara a allo
gue en cada cas convinguin els propietaris respectius i, de no haver-hi acord, a alld que
decideixi I'Administracid municipal, la qual repartira el cost de construccio de la claveguera
general en tantes parts iguals com escomeses reals tingui, prescindint en el seu cas del fet que
cadascuna tingui a la vegada altres escomeses subsidiaries. La contribucié al cost de la
construccio del tram de claveguera que realitzi qualsevol nou usuari es repartira per parts
iguals entre el propietari inicial i els altres usuaris que hagin satisfet la seva aportacidé per
aquest concepte fins aquell moment. Per fer el repartiment de costos es considerara el valor
actualitzat de la claveguera seguint els indexs publicats per I'Institut Nacional d'Estadistica, i
considerant un periode d'amortitzacié del clavegueré de 50 anys.

3.- En totes les finques connectades a una claveguera han d’assumir I’obligacio de contribuir
a les despeses ocasionades per I'obra i pel manteniment del mateix.

4.-En el cas que I'Ajuntament necessiti connectar-hi aiglies publiques, la claveguera
s'incorporara a la xarxa publica de clavegueram, i el seu manteniment sera responsabilitat de
I'Administracié municipal des de Ilavors endavant.

5.- En cas que no existeixi un propietari clar de tram de claveguera, I'Ajuntament o entitat
gestora realitzaran les proves necessaries per dictaminar qui son els propietaris i els
considerara com interlocutors. La responsabilitat i propietat dels trams de claveguera seran
dels propietaris de totes les finques que hi estiguin connectades.

Article 145. Modificacions dels claveguerons
L'Ajuntament, quan varii la disposicié de les vies publiques, podra ordenar la modificacié o

variacié de l'emplacament del tram de claveguera particular, sense dret per part dels
interessats a cap indemnitzacio.
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Article 146. Condicions per a la connexié d'un claveguero a la xarxa
1.- S6n condicions previes per a la connexié d'un claveguerd a la xarxa existent:

a) Que l'efluent compleixi les limitacions que fixa el Reglament d’Abocaments d’Aiglies
Residuals a la Comarca de Tarragona.

b) Que el clavegueram estigui en servei.

2.-En el cas d'existir alguna canalitzacié o claveguera fora d'Us que pogués conduir
I'abocament del claveguerd fins a la xarxa general, per a la seva posada en servei sera
preceptiva l'autoritzacid de I'Administracié municipal després de la seva corresponent
inspeccid i comprovacio. Les despeses que ocasionin els treballs esmentats seran per compte
del peticionari independentment del resultat de l'informe emeés. Aquesta condici6é passara a
tenir la condicié de clavegueré.

3.- Per a aquells edificis o solars que tinguin desguas provisional s'estableixen les normes
seglents:

a) Sila nova claveguera en construccio discorre a una profunditat igual o menor de 2,50
m. respecte de la rasant de la via publica, no es permetra la construccid de
claveguerons de desguas a la nova claveguera des que s'iniciin les obres de
pavimentacid de I'esmentada via fins que hagin transcorregut tres anys de la data de
la recepcid definitiva de les obres, quan aquestes s'hagin portat a terme per contracte.

b) Sila nova claveguera discorregués a una profunditat superior a 2,50 m. respecte a la
rasant de la via publica, podran autoritzar-se claveguerons de desguas a la nova
claveguera durant el periode assenyalat en lI'apartat a) anterior, sempre que
tecnicament sigui possible portar a terme la construccio del clavegueré en mina, de
manera que el nou paviment de la calcada no pugui sofrir deteriorament en un periode
de tres anys comptats de la manera indicada en I'esmentat apartat a).

Article 147. Desguassos provisionals

1.- Quan s’executin obres de construccié de noves clavegueres publiques o reconstruccid
d’aquestes, s'anul-laran tots els desguassos particulars que amb caracter provisional
(claveguerons longitudinals, claveguerons compartits a extingir o connexions amb els
claveguerons) s'haguessin autoritzat per a les finques situades al seu davant, essent obligatori
a la connexid directa.

2.- Quan un tram de claveguera municipal ha d’ésser construit per un particular, tal com indica
I'article 139, les finques connectades mitjancant claveguerd longitudinal estaran obligades a
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fer-se carrec del cost de connexid a la nova claveguera municipal tal com estableix I’article 144
d’aquest Reglament.

Article 148. Connexions industrials

Les connexions d'instal-lacions industrials a la xarxa hauran d'ésser independents per cada
industria, llevat que n'hi hagi una agrupacio legalment constituida.

Article 149. Pericé de registre

1.- Totes les instal-lacions d'abocament d'aiglies industrials ha de disposar d'una arqueta o
perico de registre, situat aiglies avall de la instal-lacié d'homogeneitzacio i/o depuracid propia,
si existeix, i en tot cas al més proxim possible a la sortida de la instal-lacié. Haura de situar-se
com a minim a 1 m. de qualsevol element singular que pugui alterar el flux normal de I'efluent
(reixes, reduccions, corbes, etc.).

2.- En tot cas, el registre ha d'ésser accessible en tot moment als Serveis Técnics Municipals.

Article 150. Agrupacions d'industries

1.- En el cas d'existir agrupacions d'industries legalment constituides que, conjuntament o
exclusiva, portin a terme actuacions de millora dels efluents, haura d'instal-lar-se a la sortida
de les corresponents depuradores, una arqueta o pericd de registre com l'indicat en el
paragraf anterior. De totes les mostres que s'hi obtinguin, es deduira la idoneitat o la manca
de qualitat de I'efluent. En el cas que aquest ultim no sigui apte per al seu abocament a la
xarxa publica, les corresponents sancions s'imposaran a la persona juridica de |'agrupacio.

2.- Les prescripcions d'aquest apartat, i en previsié de la possible desaparicié de I'agrupacié
representativa, com també per a la determinacid de les possibles responsabilitats
individualitzades i la seva quantia en el cas de no utilitzacié o Us incorrecte de la instal-lacio
depuradora, no exclouen que totes i cadascuna de les indUstries pertanyents a l'agrupacié
hauran de tenir el seu corresponent perico per a la presa de mostres.

Article 151. Entroncaments i obres accessories
1.- Les obres necessaries per als entroncaments i obres accessories a noves clavegueres

durant el seu periode de construccio seran realitzades pel contractista adjudicatari de la
construccio de les esmentades clavegueres a carrec del pressupost del projecte.
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2.- En qualsevol altre tipus d'entroncament a la claveguera publica es seguiran les anteriors
normes, sense altres diferéncies que les de caracter fiscal que en el seu cas hagin d'aplicar-se.

Article 152. Neteja i reparacio dels desguassos particulars

1.- La neteja i reparacio dels desguassos particulars han de fer-les els seus propietaris, amb
obtencid previa de |'oportuna llicencia municipal pel que fa a la reparacié. No obstant aixo,
podran sol:-licitar que els esmentats treballs siguin realitzats per I’entitat gestora a carrec dels
al-ludits propietaris. En tot cas, els propietaris dels claveguerons sdn els Unics responsables
del seu perfecte estat de funcionament.

2.- Quan s'observés alguna anomalia o desperfecte que fes necessaria alguna obra de
reparacio o neteja de claveguerons de qualsevol classe, es requerira al propietari perquée
I'executi, amb llicéncia previa, en el termini que s'assenyali, passat el qual sense haver-la
realitzat, I'Administracié municipal i I'entitat gestora podran procedir a I'esmentada neteja o
reparacid amb carrec al propietari titular del claveguerd. En cas que |'estat del claveguerd
afecti la seguretat de la via publica, I'Ajuntament o entitat gestora actuaran d'ofici amb
urgencia i passara després, el carrec al propietari del claveguerd afectat.

3.-La reparacié o neteja per part de I'Administracié municipal a qué es refereixen els paragrafs
anteriors comprendra solament el tram de desguas situat a la via publica, i les del tram
corresponent a l'interior de la finca s'hauran de portar a terme pel propietari.

4.- En els casos en queé es faci una reparacid, és obligatori construir el pou de registre previst
a la lletra f) de I'apartat 3 de I'article 142 d'aquesta Ordenanca per als nous claveguerons.
Article 153. Obres municipals i facultats de I'Ajuntament

L'Ajuntament es reserva el dret a realitzar en la via publica, per si o a través de tercers,
qualsevol treball de construccid, reparacié o neteja de claveguerons o d'eliminacid o reposicié
de paviments que en surtin afectats.

Capitol V. Informes d'abocaments

Article 154. Requisit previ de l'autoritzacié comarcal

1.- L'autoritzacio d'abocament a la qual es refereix I'article anterior és requisit previ per a que
I'Ajuntament autoritzi, al seu torn:

a) L'obertura, I'ampliacié o la modificacio d'una industria potencialment contaminadora.
Abans de la posada en marxa d'aquestes activitats, els Serveis Técnics han de
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comprovar el correcte funcionament del pretractament exigit en l'autoritzacid
d'abocament.

b) La construccid, reparacié i remodelacié de claveguerons.
3.- La construccié de foses septiques i altres sistemes de sanejament autonom s'ha d'ajustar
a les previsions del Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals de la Comarca. En aquest cas,
['autoritzacid municipal requereix l'autoritzacié prévia de I'Administracid hidraulica de la
Generalitat de Catalunya.
4.- Resten, en tot cas, prohibits:

a) Els desguassos per mitja de pou negre.

b) Les injeccions directes al subsol.

c) Lesconnexions a la xarxa que no siguin independents per a cada industria, llevat d'allo

que preveu l'article 150 d'aquest Reglament. Quan aix0 no sigui possible, s'haura de

proposar com a alternativa una solucié tecnicament adequada.

d) La descarrega a cel obert o a una claveguera que estigui fora de servei.

Article 155. Documentacio de la sol-licitud

Per a I'obtencid de l'autoritzacié d'abocament cal aportar a la corresponent sol-licitud les
dades que figuren en la documentacid especificada al Reglament d’Abocaments d’Aiglies
Residuals a la Comarca de Tarragona.

Capitol VI. Afeccions d'altres obres al clavegueram

Article 156. Permis de salvaguarda del clavegueram

1.- Per tal de garantir el manteniment d'un correcte estat de neteja i conservacio de la xarxa
de clavegueram, cal que les obres d'altres infraestructures que puguin produir afeccions
importants al clavegueram, tinguin un permis de salvaguarda del clavegueram previ a la seva
llicencia d'obres.

2.-Aquest permis sera preceptiu en totes les obres d'infraestructures importants que es facin
al subsol del terme municipal, essencialment, els aparcaments subterranis, les galeries de
serveis, i aquelles obres d'execucié de serveis de gas, telefon, electricitat, aigua,
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telecomunicacions, xarxa d’intercanvi d’energia i recollida d’escombraries on I'Administracid
municipal ho consideri necessari per la seva importancia.

3.-També es requerira aquest permis a totes aquelles obres d'edificacions, aparcaments
subterranis i altres instal-lacions que requereixin un abocament provisional de les aigles
residuals de |'obra al clavegueram.

4.- Per a sol-licitar aquest permis caldra presentar al Registre de I'Ajuntament, una instancia
sol-licitant el permis de salvaguarda del clavegueram, acompanyada del projecte a executar.
Quan d'entrada ja es prevegi una afeccio del clavegueram, caldra presentar la seva definicio,
incloent planta, perfil i detalls de I'obra de clavegueram afectada.

5.- En l'atorgament d'aquest permis municipal de salvaguarda es tindra en compte el que
estableixi el Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona en
relacié a la zona de servitud i protecci.

Article 157. Garantia

1.- Previament al lliurament del permis de salvaguarda del clavegueram, el peticionari haura
de constituir un diposit que fixara I'Administracié municipal per a respondre de la bona
execucio de les afeccions al clavegueram i dels danys i perjudicis, aixi que es puguin produir
com a conseqliencia de I'execuciod de les obres. Les inspeccions que realitzin els Serveis Tecnics
municipals o I'entitat gestora també es facturaran amb carrec a aquest diposit.

2.- En la constitucié del diposit previ es tindran en compte les normes seglients:

a) Engeneral, cada diposit garantira les obligacions corresponents a una sola obra, sense
perjudici d'allo indicat en el paragraf 3 d'aquest mateix article.

b) Quan el permis de salvaguarda del clavegueram el sol-licitin, solidariament o
mancomunada, diverses entitats, el diposit sera Unic i conjunt per a totes.

c) Eldiposit podra constituir-se en metal-lic o mitjancant aval bancari.
3.-En el cas d'entitats i empreses que realitzen de forma habitual obres que afecten el

clavegueram, la constitucio del diposit es podra efectuar anualment, segons el volum d'obra
gue l'ens sol-licitant hagi construit I'any immediatament anterior.

Article 158. Replanteig de les obres

102



1.- Abans del comencament de les obres d'infraestructures o serveis esmentats, se’n fara el
seu replanteig en presencia dels serveis técnics responsables del clavegueram.

2.- Aquests serveis técnics podran inspeccionar les obres durant la seva construccid i seran els
encarregats de rebre-les, pel que fa al clavegueram, un cop acabades.

3.- En cas que hi hagi defectes o danys, el titular del permis de salvaguarda haura de reparar-
los abans d'un mes, en cas contrari I'Ajuntament o l'entitat gestora encarregara les
reparacions a qui cregui convenient, amb carrec al diposit existent.

Article 159. Devolucié de la garantia

La devolucié del diposit només es produira un cop transcorregut, si s'escau, el termini de
garantia i després dels informes previs dels Serveis Técnics esmentats que acreditin la
conformitat de les obres executades.

Capitol VII. Inspeccid i control

Article 160. Disposicions generals

1.- Amb caracter general, el funcionament dels establiments i de les instal-lacions subjectes a
aquest Titol del Reglament , sera objecte d'actuacions d'inspeccid i control, de conformitat
amb el que estableix al respecte el Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca
de Tarragona.

2.- Totes les mesures, proves, mostreigs, técniques de conservacié i analisi per a determinar
les caracteristiques en els abocaments d'aiglies residuals s'han de dur a terme d'acord amb
els metodes normalitzats per a analisi d'aiglies residuals assenyalats al Reglament
d’Abocaments d’Aigilies Residuals a la Comarca de Tarragona, i identificats i definits en la
darrera edicié del «Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater» de ['
«American Public Health Association» (APHA), o bé qualsevol altra metodologia que, a judici
dels Serveis Técnics de I'Ajuntament o de I’entitat gestora, garanteixi uns resultats analitics
equivalents.

Article 161. Practica de les inspeccions
1.- A fi de posar-les a disposicido dels Serveis Tecnics de I'Ajuntament, els establiments

industrials han de comptar amb les instal-lacions descrites a Reglament d’Abocaments
d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

103



2.- Les inspeccions i altres actes de control i vigilancia que s'efectuin per vetllar pel
compliment d'aquest Reglament seran realitzades pels Serveis Tecnics Municipals o de
I’entitat gestora.

3.- Les actuacions d’inspeccié es practicaran de la forma prevista als articles 37 a 45 del
Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

Article 162. Comprovacions

En les visites d'inspeccid es poden efectuar les comprovacions segiients:

a) Estat de les instal-lacions i del seu normal funcionament en ordre a garantir la qualitat
de l'efluent, tal i com estigui assenyalat en I'autoritzacié d'abocament.

b) Presa de mostres de I'abocament o abocaments a la xarxa publica o en qualsevol altre
punt en qué es pugui originar, com també de les aiglies pluvials.

c) Realitzacié «in situ» de totes les analisis que es considerin oportunes.
d) Mesura dels cabals abocats.

e) Comprovacio dels cabals de subministrament i/o d'abastament mitjan¢ant captacions
propie.

f) Comprovacié de l'estat, instal-lacié i funcionament dels elements de control dels
efluents definits a I'autoritzacié d'abocaments.

g) Comprovacio dels compliments de les altres obligacions previstes en el Reglament
comarcal i fixades amb caracter especific en l'autoritzacid d'abocament de
I'establiment objecte de la inspeccid.

Article 163. Informacio

1.- Els usuaris de la xarxa municipal de clavegueram i de la xarxa comarcal d'evacuacio i
sanejament, subjectes a autoritzacié d'abocament, han de facilitat semestralment a
I’Ajuntament o a I'entitat gestora tota la informacid relativa als seus consums d'aigua,
independentment de quina sigui la seva font d'abastament.

2.- Els usuaris als quals es refereix el paragraf anterior també han de trametre a I'’Ajuntament
la informacio necessaria, tant per al control del seu abocament com per a la gestié general de
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les aiglies residuals. Aquesta informacio es complimentara omplint els gliestionaris que ha de
facilitar el mateixa Administracié comarcal i que han de ser objecte de tramesa anual.

Article 164. Presa de mostres

En les visites d'inspeccid i control en les quals calgui efectuar preses de mostres, el personal
inspector ha de procedir de conformitat amb el que preceptua al respecte els articles 40 i 41
del Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

Article 165. Acta de la inspeccid

1.- Un cop realitzada la inspeccio, se n'aixecara acta per triplicat, tal i com estipula l'article 38
Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona.

2.- En el cas que el representant de I'empresa es negui a signar-la, aquesta negativa es fara
constar en la mateixa acta, i les dues copies, junt amb ['original, restaran en poder dels
inspectors.

3.-Per a les inspeccions efectuades com a actes d'instruccié ordenats en el si d'un
procediment sancionador degudament incoat, no cal la comunicacié previa ni l'assisténcia del
representant de I'empresa. Una copia de l'acta d'inspeccid junt amb un dels envasos, si s'ha
procedit a la presa de mostres, seran, aixo si, lliurats a l'empresa expedientada,
immediatament després d'haver procedit a la presa i a I'aixecament de I'acta.

Capitol VIII. Tipificacié especifica d’infraccions i sancions

Article 166. Infraccions en matéria d’aigiies residuals

1.- Les infraccions en matéria de condicions dels abocaments al clavegueram municipal, aixi
com de la seva autoritzacid, inspeccid i control, les que es tipifiquen i sancionen al Text refds
de la legislacié en materia d’aigties de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2003, de 4 de
novembre, pel Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de Tarragona, i per
aquest mateix Reglament municipal.

2.- Es infraccid lleu la construccié, modificacié o Us de clavegueres o connexions a la xarxa de
clavegueram i instal-lacions annexes, encara que les unes i les altres siguin de propietat
particular, sense prévia obtencié de llicencia municipal o sense ajustar-se a les condicions
especials de connexidé o desguas assenyalades per la llicencia o als requisits o condicions
generals establerts en aquesta Ordenancga.
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3.- Constitueix infraccio greu la no connexid dels edificis a la xarxa de clavegueram, sempre
gue aquesta situacido no estigui emparada per alguna de les excepcions contemplades en
aquest Reglament o en el Reglament d’Abocaments d’Aiglies Residuals a la Comarca de
Tarragona.

4.- Pel que fa a les accions o omissions de les quals se'n derivin danys o perjudicis a la integritat
o al funcionament de la xarxa i demés instal-lacions del clavegueram municipal:

a) Son infraccions lleus aquelles en les que la valoracié del dany no sigui inferiors a
3.005,06 euros.

b) Son infraccions greus aquelles en les que la valoracid del dany sigui d'entre 3.005,06
Euros i 15.025,30 euros

c) Soén infraccions molt greus aquelles en les que la valoracié del dany sigui superior a
15.025,30 euros.
Article 168. Sancions en materia d'aigiies residuals
Les infraccions en mateéria d'aiglies residuals poden ser sancionades amb les multes seglients:
a) Les infraccions lleus, multa fins a 6.010,12 euros.
b) Les infraccions greus, multa d’entre 6.010,13 euros fins a 30.050,61 euros.

c) Lesinfraccions molt greus, multa d’entre 30.050,62 fins a 150.253,02 euros.

Article 169. Procediment, graduacid, reparacid, compatibilitat, altres responsabilitats i
mesures provisionals

Pel que fa al procediment sancionador, graduacié de les sancions, concurréncia de sancions,

reparacid, compatibilitat de sancions i altres mesures, altres responsabilitats i mesures
provisionals, sera d’aplicacio allo que disposen els articles 166 a 167 d’aquest Reglament.

DISPOSICIO ADDICIONAL
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Unica.- L'Annex | d’aquest Reglament pot ser modificat per la Junta de Govern Local.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera.- Adequaciéo al present Reglament dels elements materials del sistema de
subministrament i distribucio

S’estableix un termini d’'un any des la publicacid oficial del present Reglament per tal de
procedir a les millores materials del sistema de subministrament i distribucié necessaries per
al compliment de les condicions de pressi6 minima assenyalades a Iarticle 14.
Excepcionalment, per a suposits puntuals i degudament justificats, I’Alcaldia podra autoritzar
un termini superior.

Segona.- Adequacio i control de les instal-lacions particulars

1.- UAjuntament, amb la col-laboracioé de les organitzacions de consumidors, dels usuaris del
servei i de professionals instal-ladors i per mitja de |’entitat gestora, implantara amb
campanyes informatives i de mostreig de I'aigua de consum huma en locals, establiments
publics o privats i domicilis particulars, a fi de fer un seguiment sobre el compliment dels limits
establerts a I’Annex I.A.24 del Reial Decret 03/2023, de 10 de gener, per tal de procedir a
I’adaptacio de les instal-lacions generals i particulars que incompleixin els limits sobre el nivell
de plom. Es posara un especial émfasi en les construccions anteriors a 1980 pel que fa
referéncia als materials utilitzats en les instal-lacions particulars o a un manteniment
incorrecte de la instal-lacio interior que pugui representar un risc per a la salut.

2.- Aquelles instal-lacions generals i particulars que incompleixin els limits sobre el nivell de
plom tindran fins I'1 de gener de 2025 per adequar-se a la normativa.

Tercera.- Termini per acreditar I'existéncia de document identificatiu dels usuaris del servei

1.- En un termini de dos anys des de I'entrada en vigor d’aquest Reglament, I'entitat gestora
haura de disposar dels documents identificatius de la totalitat dels usuaris del servei que li
permetin complir amb els requisits legals per emetre les corresponents factures de
subministrament.

2.- Per disposar d’aquesta informacié I'entitat gestora requerira de forma fefaent, als usuaris
del servei que hagin contractat la polissa de subministrament d’aigua amb anterioritat a
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I’entrada en vigor d’aquesta modificacié i dels quals no disposi del corresponent document
identificatiu, que acreditin que es troben en possessio del corresponent document.

3.- Si en el termini de tres mesos seglients al requeriment |'usuari del servei no notifica a
I’entitat gestora el document identificatiu a que es refereix el paragraf anterior, I'entitat

gestora iniciara el procediment de suspensid previst a l'article 69 del Reglament.

4.- El procediment de suspensio pels motius establerts en aquesta disposicio transitoria es fara
de manera independent als procediments de suspensio originats per altres causes.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor I'endema de la seva publicacié en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona.
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