O
CARTA
DE SERVEIS

ON SOM ?

Les nostres oficines son al carrer Llobregat, 1-3 de Salou

COM CONTACTAR ?
(()112, per emergeéncies.

Es gratuit | esta disponible les 24 hores
del dia tot I'any

(() 977 30 92 12, per requeriments
i consultes. Disponible les 24 hores
del dia tot I'any

3 policia@salou.cat
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© QUINS SON ELS NOSTRES
SERVEIS | COMPROMISOS?

Primer compromis: incrementar la
qualitat dels nostres serveis en general
i 'atenci6 al ciutada en particular,
considerant a aguest mes com un
“client” al que atendre el millor possible
que no pas com un infractor o una
victima.

SERVEIS DE POLICIA ASSISTENCIAL

Qué son? Actuacions gue tenen com a finalitat
Fauxili directe a la ciutadania

M Atencid i informaci6 a la ciutadania
presencial o telefonica

B Recepcio de denlncies per furts o pérdues.
Atencio direcla a tes victimes

Prevencio de Fabsentisme escolar aixi com
possibles casos de maltractament o
desemparament.

Mediacié en conflictes privats per facilitar
una resofucié positiva.

Recepcio de gqueixes o suggerimenis

Compromisos

Atenem i irformem a la ciutadznia les 24 hores
del dia | tots els dies de any amb personal
qualificat ofsrint un tracte amable | respeciucs |
agarantint en tof moment la confidencialitat de

fes dades personals.

Frenem deniincia directament al lloe dels fets en
casos de furt (en els casos que no hi hagi aulor
conegut o bé no calgui una invesligacio exhaustiva
posterior} o perdua,

Presfern auxili permanent i immadial a les
victimes aixi com el seu seguiiment personalitzat
amb atencio especial a les victimes de
mafiractaments a fambit de ia llar i menors d'adat.

En els casos de defeccic d'absentiame escolar
avisem immediatament als pares o futors dels
menois aixi com al seu centre educativ.

Vigitem i detectem situacions de manca
d'escolaritzacis, malraclament ¢ abandopa-
ment def menor, comunicant la sifuacio als serveis
socials | realitzant un seguiment dels casos.

| Estudiarem toles les queixes | suggerimenis

mitiancant &l deparfament de Policia {.oca.

SERVEIS DE POLICIA COMUNITARIA

Qué sén? Un servei policial proxim i
accessible a les circumstancies de cada zona

W Agsassorar, informar i recollir inguietuds |
problemes directament dels ciutadans en
zones concretes per tal de donar solucions
immadiates o planificar actuacions.

B Realitzar proteccio escolar en les entrades |
sortides dels cenlres educatius.

Compromisos

= Desplegusm efectius de policia de proximital durant
tof Fany amb una clara finalitat preventiva dai
dalicte, de compliment de les normes viaries | de
convivéncia cittadana.

Recoliim les gueixes, suggeriments i incidéncias al
mateix floc dels fets | I donem tramitacio als serveis
municipals.

Assessorem directa | personalment sobre els canvis

de normativa que afecten al comerg i la seva
activital en matéria de segurelat.

Realitzern campanyes schre temes d'alarma social
o comercial per sensibilitzar | informar als
ciutadans

Fem cursos d'educacio vial | xerrades informatives
amb personal sspecialitzat segons les peticions
dels centres escolars

Destinem afs efectius nacessaris per reguiar ef
fransit per tal d'afavorr Fordre | a seguretat vied aixi
com fa miltora de fa mobilital de la clutadania

SERVEIS DE SEGURETAT CIUTADANA
Qué s6n? Tasques relacionades amb la
proteccié dels drets i llibertats ciutadanes,

prevencio proactiva del delicte i la seva
persecusio

B Preséncia continuada i efectiva a la via publica
amb caracter preventiu, combinant la
presénciz a peu i amb vehicle.

B Assignacions d'efectius policials a festes,
actes dics, concentracions 0 esdeveniments
asportius per tal de preservar un entorn
pacific pals ciutadans

Compromisos

"7 En cas de sftugeio greu af nucl urba que requerel;
intervencions d'urgencia, eng comprometem a
una actuacio policial immediaia

i adequada

Peienciem ies actuacions preventives informant a
la ciutadania de les técniques d’autoproteccio o
comportament enfront el delicts.

Elaborem un planoi delingliencial a partir de les
dendncies presentadas per una millor oplirmitzacio
d'efectius.




SERVEIS DE POLICIA ADMINISTRATIVA

Qué sén? Actuacions policials per donar
compliments a la normativa administrativa
local, autondmica o estatal per tal d'evitar o
denunciar la comissid de fets gue comportin
molésties al ciutadans

W Inspeccions de locals i activitats comercials,
restauracic i oci nocturn, obres, eic.

B Trasliat al lloc on ens demanti el ciutada a fi de
comprovar | denunciar, si cal, les infraccions
refacionades amb incompliments de la
normativa adminrstrativa

Compromisos

Realitzem reunions periodiques amb difarents
sactors d'activitat dal municipi

inspeccionem cada nou local de concurrencia
publica

Ens comprometem a informar de les atuacions
realitzades en cas de queixes velnals per aciivitals
sconomiques als servels municipals.

En cas d'haver fet tramifs a la Unitat 'Alestals,
podeu praseniar-vos-hi a qualsevol hora, llevat gue
Fequip que us va atendre en el moment de
faccident us indigui el contrari.

Per facilitar les comunicacions escrites recordeu-vos
(idsntificar-vos de manera adequada en els escrils
que ens adreceu (nom, adreca postal complela,
felefon de contacte | adrega electronica).

Aquestes comunicacions escrites hauran de fer fa
sava entrada al regisire municipal, el qual ens ho
fara aribar.

Quatsevol sol-licitud ha d'indicar &l motiv pef qual es
fa (acord amb el gue indica Ia Llei de procediment
administratiu).

Per a comprovar & nivell de compliment dels
nostres compromisos podsu constiffar fa
pagina wehy

www. salou.cat

SERVEIS POLICIALS DE TRANSIT
Queé s6n? Tasques de control i regulacid del
transit per tal d’atavorir 'ordre i la seguretat

vial aixi com la millora de la mobilitat de la
clutadania

B Control | reguiagit del transit, &l control dels

vehicles | conductors i I'Us correcie de les vies,
de cara a afavorir la segurstat viaria fant per a
vehiclas com per a vianants

: intervencio en accidents de transit

Retirada de vehicles que obstaculitzen la
circulacié redada aixi com vehicles abandonats

Compromisos

Retireim qualsevol vehicle en cas que alguna
persona comunigui gue aquest obstaculitza
graurment la circuiacio de vehicles o viananis

Retirem els vehicles abandonats que presantin risc
per 2 la segurelal civtadana en un maxim de 24
heres despras de la formulacio de la corresponent
denuncia

Realitzem campanyes | vigifancia ininterrompuides
durant tot Fany de vehicles | conductors i F'is
correcte de les normes de cireuwlacio aixi com
controls d'alcoholdmia [ velocitat

Restablim els senyals caiguts o deteriorals en un
termini maxim de 2 dies des del moment que es
detacti 0 comuniqui. 51 compaortes perilf ens
comprometem a restablir-fa en 24 hores o
senvalitzar degudament la situacio de perill
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