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CONVENI

ENCOMANA DE GESTIO ENTRE EL CONSELL COMARCAL D’OSONA | EL CONSORCI
D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS PER A LA GESTIO | EXECUCIO DEL
DESPLEGAMENT DE LA XARXA DEL SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL (SAI) EN EL
MARC LGTBI+ (ANNEX 1) | EL SISTEMA D’ATENCIO | DE RESPOSTA INTEGRAL PER
A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA | ELS SEUS FILLS | FILLES
(ANNEX 2)

REUNITS

D'una part, el Sr. Joan Carles Rodriguez Casadevall, president del Consell Comarcal
d'Osona, en nom i representacié d'aquesta administracié local, facultat expressament per
aguest acte segons acord adoptat pel Ple de data 21 de desembre de 2022 i assistit en
aquest acte pel Sr. Valenti Costa i Casademunt, secretari del Consell Comarcal d’Osona.

De l'altre, el Sr. Rafa Cuenca Gamiz, president del Consorci d'Osona de Serveis Socials,
degudament facultat per acord del Consell Plenari de data 8 de febrer de 2023, assistit per la
secretaria del Consorci, senyora Anna Mayans Masoljggy

Les parts es reconeixen capacitat legal per formalitzar aquest document i actuant en la
representacio que els correspon

MANIFESTEN

l.- L'article 85 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s'aprova el Text Refés de
la Llei municipal i de regim local de Catalunya, atribueix a la comarca la realitzacio
d’activitats i la prestacio de serveis publics d'interés supramunicipal.

L’article 11 de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de regim juridic del Sector Public, estableix que
la realitzacid d’activitats de caracter material o técnic pot ser encomanada a altres
administracions, sempre que entre les seves competéncies estiguin aquestes activitats.
Aquesta encomana s’ha de formalitzar a través d’un conveni que haura de ser publicat en el
BOP de la provincia.

Il.- El Consell Comarcal d’'Osona ha apostat per ampliar i reforcar I'area d'acci6 dels Serveis
Socials, mitjancant els recursos obtinguts de Diputacié de Barcelona, i per les finalitats per
les que aquests han estat concedits.

lll.- El Consorci d’'Osona de Serveis Socials esta format per 35 municipis de la comarca
d’'Osona, més el Consell Comarcal d’'Osona, essent aquesta I'administracié d’adscripcio.
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En aquest sentit I'article 6 del seus estatuts estableix que I'objecte i finalitat del Consorci és
la prestacié efectiva dels serveis socials basics dels municipis consorciats i dels serveis
socials especialitzats que li siguin delegats o es faci encarrec de gestio.

La finalitat és pal-liar situacions de desigualtat, i amb aquest interés la llei configura el dret a
l'accés als serveis socials com un dret universal orientat a la cohesié social, la igualtat
d'oportunitats i el progrés social de les persones La competéncia s’origina en la Llei 12/2007,
d'11 d'octubre, de serveis socials, on les arees basiques de serveis socials sén la unitat
primaria de l'atencié social als efectes de la prestacié dels serveis socials basics i que
s’organitzen sobre una poblacié minima de 20.000 habitants que s’han d’agrupar i que en
aguest cas la gesti6é correspon a la comarca o a I'ens associatiu creat per a tal fi.

Les funcions que corresponen al Consorci sén les que s’enumeren a l'article 31 de la Llei
12/2007 citada.

També corresponen al Consorci la prestacié dels serveis socials especialitzats que es
detallen en l'article 32 de la mateixa llei i que aquests poden donar cobertura a tot el territori
de la comarca.

IV.- Que el Consell Comarcal d'Osona vol encomanar al Consorci d’Osona de Serveis
Socials la gestid i tramitacié per la seva totalitat del finangament provinent del Departament
d’igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya per accions de serveis socials i que
son les segients:

- Servei d'atenci6 integral (SAl) en el marc LGBTI+ (Annex 1)

- Sistema d’atencié i de resposta integral per a dones en situacié de violéncia masclista
i els seus fills i filles (Annex 2)
L'encomana de gestié té per objectius, millorar en I'eficiencia de gestié del procés técnic i
administratiu, cedint I'administracié dels recursos al Consorci d’Osona de Serveis Socials el
qual presta els serveis relatius a Serveis Socials i ostenta estructura suficient per a la gestio
eficag dels recursos.

Per tot aix0, les parts estableixen les seguents:

CLAUSULES
Primera. Actuacions objecte del conveni.

El Consell Comarcal d’'Osona encomana al Consorci de Serveis Socials d’'Osona la gestio i
execucio de les accions derivades del conveni de col-laboracié que hi ha subscrit entre la
Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d’lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya, i el Consell Comarcal d'Osona per a I'impuls de les politiques de
promocio de la igualtat i els feminismes pel periode 2022-2025, segtients:

- Servei d'atenci6 integral (SAl) en el marc LGBTI+ (Annex 1)

- Sistema d’atenci6 i de resposta integral per a dones en situacio de violéncia masclista
i els seus fills i filles (Annex 2)
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Per la seva execucié es tindran en compte els annexes del conveni entre el Consell
Comarcal d’Osona i el Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat que consten en
aguest conveni.

El Consorci de Serveis Socials d'acord amb les seves competéncies i funcions executara els
recursos d’acord amb les finalitats amb les que aquests han estat atorgats i d’'acord amb les
directrius de la Direccio del mateix, reforcant i ampliant els seus serveis.

Segona.- Obligacions de les parts

Ambdues institucions adopten, pel que fa al compliment de I'encomana, els compromisos
seguents:

Per part del Consell Comarcal d’Osona

- Patrticipar en les accions de coordinacio, suport i resolucié de les casuistiques que es
derivin dels objectius marcats en el conveni

- La tramitaci6 administrativa i economica necessaria per a la transferéncia dels
recursos.

- La tramitaci6 administrativa necessaria per a la justificaci6 dels recursos al
Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya, de la forma
pertinent, un cop justificat de forma prévia per el Consorci de Serveis Socials.

- Participar en el disseny de la millora d'eines i accions de I'encomana si es creu
necessari.

- Transferir al Consorci d’'Osona de Serveis Socials els imports de I'encomana
mitjancant bestreta de la seva totalitat.

Per part del Consorci de Serveis Socials d’'Osona

- Dur a terme l'accié objecte del conveni i a gestionar-la d’acord amb I'orientacié
estratégica definida en els annexos d’aquest conveni i altres documents de treball
acordats per les parts i d'acord amb les especificacions que es puguin pactar per a
cada territori.

- La gesti6 i execucié de l'impuls de les politiques de promocié de la igualtat i els
feminismes s’ha de dur a terme d’acord amb els criteris i objectius fixats en ens
annexos 1i 2 d’aquest conveni.

- Destinar les aportacions economiques del Consell Comarcal d’'Osona, provinents del
Departament d’lgualtat i Feminismes a l'objecte de col-laboracid, aportant els
recursos necessaris per dur-lo a terme.

- Informar al Consell Comarcal d’'Osona i al Departament d’'lgualtat i Feminismes de
qualsevol incidéncia o modificacié que n'afecti el desenvolupament, pels canals que
s'habilitin a I'efecte.

- Facilitar tota la informacié requerida pels organs de control de la Generalitat de
Catalunya.

Tercera. Financament de I'actuacié convinguda.

El Consell Comarcal d’'Osona transferira al Consorci d'Osona de Serveis Socials els imports
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de cada any natural seguents mitjancant bestreta del 100% una vegada signat el conveni
gue regula aguesta encomana de gestio.

Per I'exercici 2022, les transferéncies son pels conceptes i imports segients:

- Servei d'atencié integral (SAl) en el marc LGBTI+ (Annex 1) per import
de DEU MIL EUROS (10.000,00 euros).

- Sistema d'atencio i de resposta integral per a dones en situacié de violéncia masclista
i els seus fills i filles (Annex 2) per import de VINT-I-UN MIL CINC-CENTS VINT-I-SIS
EUROS (21.526,00 euros)

Per I'exercici 2023-2024 i 2025 les transferéncies a realitzar cada any natural sén
pels conceptes i imports segients:

- Servei d'atenci6 integral (SAI) en el marc LGBTI+ (Annex 1) per import
de QUARANTA DOS MIL NOU-CENTS TRES AMB DEU CENTIMS
D’EURO (42.903,10 euros).

- Sistema d'atenci6 i de resposta integral per a dones en situacié de violéncia masclista
i els seus fills i filles (Annex 2) per import de VINT-I-UN MIL CINC-CENTS VINT-I-SIS
EUROS (21.526,00 euros).

Les actuacions incloses en cadascuna dels fons esmentats han de ser executats de |'1 de
gener a 31 de desembre de cada exercici natural.

Quarta. Comissié de seguiment.

Es creara una comissié téecnica de seguiment encarregada de vetllar pel correcte
funcionament del servei encomanat.

Aquesta comissio sera integrada per un representant tecnic i un representant del Consell
Comarcal d’Osona i un representant técnic i un representant politic de el Consorci de
Serveis Socials d'Osona, i es reunira sempre que alguna de les parts ho demani.

Cinquena. Entrada en vigor, vigéncia, terminis i forma de justificacio.

Aquest conveni i els efectes de I'encomana de gestidé entrara en vigor amb en la data
d’acceptacio per part del Consorci d’'Osona de Serveis Socials, amb efectes retroactius del
dia 1 de gener de 2022 i fins el 28 de febrer de 2026, data final de justificacié del conveni
entre el Consell Comarcal d’'Osona i el Departament d’lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya, sense perjudici de les obligacions que es puguin derivar per cada
una de les parts.

El Consorci haura de justificar les transferéncies corresponents a cada any natural,
presentant al Consell Comarcal d’Osona un certificat de les despeses i tots aquells
documents que siguin requerits d’acord amb el conveni entre el entre el Consell Comarcal
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d’Osona i el Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya i tota
aguella documentacio que sigui requerida per I'esmentat Departament.

La presentacié d’aquesta documentacié s’haura de dur a terme seguint les indicacions del
Consell Comarcal d’'Osona i amb el temps suficient i necessari per poder presentar les
justificacions i demés documentacié davant del Departament d’lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya.

Sisena. Extincié del conveni.

El present conveni es pot extingir per les causes seguents:

Per la realitzaci6 del seu objecte o expiracio del seu termini.

Per incompliment dels acords assolits per qualsevol de les parts signataries.
Per acord de les parts signataries.

Per qualsevol altra determinada per la legislacio vigent.

O O O O

Setena. Proteccié de dades.

L'objecte d'aquest punt és la regulacié de la relacié entre ambdues parts, als efectes de
donar compliment al que estableix el Reglament Europeu 679/2016 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que
es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Les parts compliran adequadament i en tot moment les disposicions contingudes al RGPD, i
a qualsevol altra norma vigent o que en el futur es pugui promulgar sobre la matéria,
respecte les informacions i dades utilitzades en el transcurs del compliment d’aquest
contracte.

Tractament de dades de caracter personal

Les parts afirmen i garanteixen que les dades de caracter personal que contenen els seus
respectius tractaments han estat recollides d’acord amb el que estableix el RGPD.

Deure d'informacié mutu

Ambdues parts, d'acord amb el que disposa el RGPD, s'informen mutuament de que les
dades de la/les persona/es que figuren en l'encapcalament del present conveni seran
incorporades als tractaments titularitat de cadascuna de les parts amb la finalitat de
gestionar aquesta relacié.

Confidencialitat de la informacié
Les parts s'obliguen a mantenir la més estricta reserva i confidencialitat sobre tota la

informacié de laltra part a la qual tinguin accés amb motiu del present contracte,
comprometent-se a utilitzar aquesta informacié Unicament per al desenvolupament d'aquest
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contracte.
Vuitena. Modificacions del conveni.

Aquest conveni constitueix la manifestacié expressa de la voluntat de les parts, en relacié a
la matéria aqui continguda, i recull I'esperit i els objectius de les converses i els acords orals
i escrits que hagin pogut realitzar-se amb anterioritat a aquest conveni.

Les parts, de mutu acord, podran modificar els pactes que estableix aguest conveni.

Qualsevol modificacié haura de constar per escrit i estar aprovada i signada per ambdues
parts.

Novena. Régim juridic.

El present conveni tindra caracter administratiu i obligara a les entitats signataries de
conformitat amb les previsions acordades i, en allo no previst especificament, es regira per
les previsions sobre relacions interadministratives, per les normes comunes de la llei
26/2010, de 3 d’'agost de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a I'objecte del
conveni.

D’acord amb el previst a I'article 6.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes dels
Sector Public, el present conveni queda exclos del seu ambit d’aplicacio.

Desena. Jurisdiccié competent.

Totes les qliestions que puguin sorgir en ordre a la interpretacio i execucié d’aquest conveni,
atesa la seva naturalesa netament administrativa, seran resoltes de mutu acord per el
Consorci d'Osona de Serveis Socials i el Consell Comarcal d’Osona, en cas de litigi, aquest
se sotmetra a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

| en prova de conformitat, se signa aquest conveni digitalment.

El president del Consell Comarcal d'Osona,

El president del Consorci d’'Osona de Serveis Socials,
El secretari del Consell Comarcal d’'Osona,

La secretaria del Consorci d’'Osona de Serveis Socials,

Signat digitalment.
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ANNEX 1: DESPLEGAMENT DE LA XARXA DEL SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL (SAl
EN EL MARC LGBTI+

MARC NORMATIU

L’Estatut d’Autonomia estableix el concepte expressament ampli de familia al referir-se als
nous models familiars existents en la societat catalana (article 40.2), referint-se entre els
diversos models a les families constituides per persones LGBTI i establint que “Els poders
publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de parella, tenint en
compte llurs caracteristiques, amb independéncia de l'orientacié sexual de llurs membres.
La llei ha de regular aquestes unions i altres formes de convivéncia i llurs efectes.” (article
40.7). També estableix que “Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les
persones amb independéncia de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religio, la
condicié social o l'orientacié sexual, i també han de promoure I'eradicacié del racisme, de
l'antisemitisme, de la xenofdbia, de I'homofobia i de qualsevol altra expressio que atempti
contra la igualtat i la dignitat de les persones.” (article 40.8).

La Llei 3/2005, de 8 d’abril, de modificacio de la Llei 9/1998 del Codi de Familia, de la Llei
10/1998, d'unions estables de parella, i de la Llei 40/1991, del Codi de successions per
causa de mort en el dret civil de Catalunya, en matéria d'adopcio i tutela, que estableix
essencialment, I'adopcié per part de persones homosexuals.

Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar '’homofobia, la bifobia i la transfobia. Amb ella
es vols assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat sexual i afectiva en plena
llibertat.

MARC COMPETENCIAL

La Llei 11/2014, del 10 d'octubre per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, té com a
objectiu establir i regular els mitjans i les mesures per fer efectiu el dret a la igualtat i a la no-
discriminacio per rad d'orientacié sexual, d'identitat de genere o d’ expressio de génere, en
els ambits tant publics com privats, sobre els quals I'’Administracié de la Generalitat i els Ens
Locals tenen competéncies.

OBJECTIUS

Sén objectius del Departament d’lgualtat i Feminismes, entre altres:

En el marc de les politiques publiques LGBTI+ i concretament el Servei d’atencio Integral

LGBTI+ (SAl), que es vol dur a terme des del Departament d’lgualtat i Feminismes, es

defineixen els seglients objectius:

=  Garantir el desplegament de politiques publiques LGBTI+ en col laboracié amb els ens
locals.

» Consolidar i ampliar la Xarxa Publica de Serveis d’Atencio Integral LGBTI+, que atengui i
doni resposta a la persona de manera integral, mitjancant la coordinacié entre
I'administracio local i de la Generalitat.
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Posar a disposicio de les persones LGBTI+, familiars i del seu entorn un servei integral
que des de la proximitat respongui en relacié a ambits competencials mitjancant les
comissions interdepartamentals, intradepartamentals i territorials de la Generalitat i del
Departament d’Igualtat i Feminismes.

Sensibilitzar i formar a totes les persones dels serveis publics i a les entitats sobre la
diversitat d’orientacié sexual i d’identitat de génere i el deure d’intervencié per prevenir
la LGBTIfobia.

Donar resposta a situacions de discriminacio, i també, a qualsevol necessitat
d’acompanyament, suport o informacié que tingui la ciutadania en relacié a la diversitat
sexual i de génere, i consolidar-se com un referent local LGBTI+.

OBJECTE DE LA POLITICA D’AQUEST ANNEX

Consolidar o posar en funcionament el Servei Atencio Integral LGBTI+ (SAI LGBTI+)
que ha d’atendre a les persones LGBTI+ i a les seves families o persones del seu
entorn que necessitin assessorament, acompanyament i formacié i les que pateixin,
hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violencia per LGBTIfobia, amb la
finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades d’acord amb les
necessitats d’aquestes persones. També atén a qualsevol persona, servei, entitat o
empresa que necessiti informaciod o recursos relacionats amb la tematica LGBTI+

El SAl LGBTI+ ha d'esdevenir I'impulsor de les politiques publiques LGBTI+ de I'ens
local, a través de la creacid de la comissié intramunicipal i/o intracomarcal per garantir la
transversalitat d’aquestes politiques. Aquest servei ha de liderar el desplegament
interseccional i transversal de les politiques publiques per prevenir, sensibilitzar i fer
efectiu el dret de les persones LGBTI+

Sensibilitzar, promocionar i divulgar la diversitat sexual, de génere i familiar i dels serveis
a la ciutadania.

OBLIGACIONS PER PART DELS ENS LOCALS

Donar l'atencié i acompanyament, informacié diversa, canvi de nom targeta sanitaria,
informacio juridica, informacio psicologica, informacio relativa a afers socials, assistencia
social des del SAI LGBTI+ | si és el cas, amb coordinacié amb els serveis competents de
I'ens local o amb el SAl LGBTI+ territorial.

Es fara la derivaci6 acompanyada als serveis de I'administracié que correspongui per
rad de competéncia per donar l'assistéencia i la resolucio, si és el cas, que sigui
necessaria.

Dur a terme el desplegament, implementacié i avaluacié del pla local o comarcal
LGBTI+.

Creacio de la comissio politica, técnica i comunitaria.

Impuls de la formacié LGBTI+ a les persones que treballen a I'ens local.
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» [’ens local financara el servei segons les condicions acordades en aquesta
transferéncia.

» Promoure accions de sensibilitzacié adrecades a la ciutadania: campanyes adrecades al
conjunt de la ciutadania o a col lectius especifics —queden excloses les accions als
centres educatius-, commemoracio de diades vinculades al col lectiu LGBTI+, etc...

= Garantir la perspectiva LGBTI+ en tota la comunicacio institucional de I'ens local: des de
la comunicacié administrativa a les campanyes de difusio en tots els ambits.

= Comunicar al SAl territorial i al SAI central les activitats organitzades, per tal de poder
fer-ne difusio a tota la xarxa territorial.

= Incorporar el logotip del Departament d’lgualtat i Feminismes i el de la Xarxa SAl
LGBTI+ al material de difusio

» Fer retorn de les dades d’activitat del Servei i dels indicadors de politica publica, amb els
instruments de recollida que el Departament d'lgualtat i Feminismes posara a disposicio
de la Xarxa SAI.

» Participar dels espais de coordinacié i seguiment que es fixin des del Departament
d’lgualtat i Feminismes.

OBLIGACIONS PER PART DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

A través de la DG de Politiques Publiques LGBTI+ :

= Oferir formacié als professionals de la Xarxa Publica de Serveis d'Atencié Integral
LGBTI+, carrecs electes i a la comissié intermunicipal i/o intercomarcal politica, técnica.

= Donar suport i si és el cas resposta al SAl LGBTI+ d’aquelles demandes competéncia de
les quals siguin de la Generalitat a través del coordinadors i/o territorials del
Departament.

» Donar suport al disseny i a la implementacio de les politiques publiques LGBTI+
» Avaluar el servei ofert pel SAI.

» Realitzar, a través dels SAl territorials, el seguiment i acompanyament dels serveis
d’atencio oferts des dels SAl comarcals o locals.

= Oferir assessorament juridic al personal professional de la Xarxa Publica de Serveis
d’Atencio Integral LGBTI+ i a les persones usuaries del servei que ho requereixin, aixi
com el servei d’atencio psicologica a les persones usuaries i/o als familiars que ho
sol licitin.

» Promoure la participacio del personal professional de la Xarxa Publica de Serveis
d’Atencio6 Integral LGBTI+ al Postgrau de Politiques Publiques LGBTI impulsat i financat
per la Generalitat de Catalunya.
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Generar espais de coordinacio i seguiment per tal de garantir el bon funcionament de la
Xarxa SAl i el suport als seus professionals.

OBLIGACIONS PER PART D’AMBDUES ADMINISTRACIONS

Fer un seguiment de la implementacié del programa en els termes establerts.
Financar la politica en els termes recollits en I'apartat de financament .

CONDICIONS DE LA PRESTACIO

El SAlI LGBTI+ va adrecgat a tota la ciutadania del municipi o de la comarca, atenent les
necessitats especifiques de les persones LGBTI+, familiars i persones del seu entorn.

El servei ha de ser prestat per personal de I'ens local (funcionari/laboral de plantilla) o
per personal de programa temporal vinculat a financament extern. Excepcionalment, en
cas de que el servei ja s’estigui prestant amb contracte administratiu via capitol 2 i amb
contracte en vigor, es podra continuar amb aquesta formula en els exercicis de 2022 i
2023.

Aquest personal ha de desenvolupar la seva tasca sota la direccié d’'un servei propi de
I'ajuntament o consell comarcal que possibiliti el desplegament transversal de les
politiques publiques LGBTI+.

L’espai on s’oferira el SAl LGBTI+ ha de ser de titularitat de I'ens que ofereix el servei i
ha d'estar degudament senyalitzat i rotulat.

Per al desenvolupament del servei, cal disposar com a minim de dos espais diferenciats:
un per a les intervencions individuals i familiars (despatx) que garanteixi la
confidencialitat i la intimitat de les families, i un altre (sala) per a les intervencions
grupals degudament equipat i que presti un ambient de confort per a les persones.

Per a una optima coordinaci6 amb la Xarxa publica de SAl LGBTI+, el personal
professional referent ha de tenir disponibilitat per desplacar-se i poder-se reunir amb els
agents socials i/o els municipis als quals es doni servei des d’aquell SAI.

El servei pot tenir la modalitat de ser fixe o itinerant.

El personal professional que ha de prestar el servei i que ha de desplegar el programa
ha de tenir la capacitacié seglient:

- Capacitat d’empatia, d’escolta i amb capacitat resolutiva i d’intervencio.

- Coneixement dels serveis i protocols de coordinacié municipals i territorials.

- Coneixement dels recursos territorials.

- Capacitat per a treballar en equip i en xarxa.

- Tenir formacié en génere i en el desplegament de les politiques publiques LGBTI+.

- Es valorara haver cursat el Postgrau en Politiques Publiques LGBTI impulsat per la
Generalitat de Catalunya.

FINANCAMENT
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Financament per al Servei:
Import a aportar per part de la Generalitat de Catalunya:

Les aportacions de la Generalitat de Catalunya s’han de destinar de manera integra a la
contractacié del personal técnic, que ha de ser preferentment un/a técnic/a de nivell alt
(nivell A21) o un/a técnic/a mig (assimilat al nivell B18) a jornada completa. En el cas del
personal técnic mig, haura d’acreditar haver cursat el Postgrau de Politiques Publiques
LGBTI, impulsat i finangat per la Generalitat de Catalunya, durant el periode de vigéncia
d’aquest acord (2022-2025), i acreditar una experiéncia de treball en un SAIl en els darrers 3
anys.

Any 2022:

1) En el cas dels consells comarcals, una aportacié per a cobrir les despeses derivades de
la contractacio de personal, aixi com del desplegament de les politiques publiques LGBTI
i les activitats propies del SAl, fins a un maxim de 30.000 euros.

2) En el cas dels municipis:

a. Els municipis d’entre 20.000 i 30.000 habitants, una aportacié de 10.000€ per a
cobrir les despeses derivades de la contractacio de personal, aixi com del
desplegament de les politiques publiques LGBTI i les activitats propies del SAI.

b. Els municipis de més de 30.001 habitants, rebran una aportacio de 30.032,24€
que hauran de destinar de manera integra a la contractacio d’un tecnic/a del SAI
a jornada completa.

Anys 2023, 2024 i 2025:

1) Els municipis de més de 20.000 habitants, una aportacié de 30.032,24€ que s’haura de
destinar de manera integra a la contractacioé d’un técnic/a del SAl a jornada completa.

2) Els consells comarcals, rebran una aportacié de 42.903,10€ que s’haura de destinar de
manera integra a la contractacio d’un técnic/a del SAl a jornada completa.

Evolucid aportacio Generalitat de Catalunya

2023 2024
z;gtal anual ;11.951.325,9 Z’.74l.l6l,4 2.741.161,4 ;’5’1.741.161,4 13.174.810,26

INDICADORS D’AVALUACIO

108 Ens locals duran a termes politiques publiques LGBTI+ amb les previsions d’evolucio
seglents:

Transformacié que es vol aconseguir en la poblacié i que determinen els indicadors
d’impacte del servei.

e Que tota la poblaci6 LGBTI+ conegui el SAl LGBTI+.

e Que tota la poblacié de Catalunya conegui la diversitat sexual, de génere i familiar.

* Que tots els ens locals tinguin Pla local de politiques publiques LGBTI+.

* Que tots els ens locals tinguin SAl LGBTI+.
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e Que tot el funcionariat de I'administracio local tingui formacié en diversitat sexual i de
génere i sobre el deure d'intervencio.

A nivell de pais

Nombre d’ens locals que tenen Pla LGBTI+

Nombre d’ens locals que tenen SAI LGBTI+

Atencions, incidéncies i denuncies (Taula d’indicadors)

Nombre de persones formades i percentatge sobre el total de treballadores a I'ens

local

A nivell de cada territori: municipi, barti...

e Indicadors de procés:

1.

ahw

13.

14.

Comissié coordinadora de les politiques LGBTI+ als ens locals (SI/NO) i
composicio.
Nombre de plans i programes comarcals i locals que incorporen la perspectiva
de génere en clau LGBTI+.
Deure d’Intervencid: Protocol penjat a la Intranet de I'ens local (SI/NO).
Nombre de formularis modificats d’acord amb la instruccié 1/2019.
Politica laboral: S'ha elaborat protocol d’assetjament per radé de LGBTIfobia?
Nombre de casos atesos.
Formacio de treballadors i treballadores publiques:
a) Nombre i percentatge de persones treballadores de I'ens local formades
en el curs basic sobre el total.
b) Nombre de formacions segons area /regidoria/altres formes d’organitzacio
administrativa.
c) Nombre de formacions per a carrecs directius.
d) Nombre de personal de comunicacié que han rebut formacio i recursos.
e) Nombre total de persones formades d'educacio infantil.
f)  Nombre de persones formades dels Serveis Socials.
Sindicatura: Disposa de Sindic municipal (SI/NO).
Commemoracions internacionals: Nombre de dates commemorades.
Nombre de persones formades en I'ambit cultural

. Nombre de persones formades en I'ambit esportiu
. Nombre de persones formades en I'ambit de I'educacio en el lleure.
. S’han incorporat clausules que incorporin la visi6 LGBTI a les bases de les

subvencions que atorga l'ajuntament?

S’han incorporat clausules que incorporin la visié LGBTI als plecs de contractacio
de l'ajuntament?

Esport: Nombre d'espais esportius que coneixen les recomanacions per incloure
la diversitat sexual i de génere.

Indicadors de procés sobre el funcionament del SAl LGBTI+ :

15.
16.
17.
18.
19.

Nombre persones de qué disposa el SA.

Atencions, incidéncies i denuncies (Taula d’indicadors)

Indicadors de procés sobre I'ambit de la comunicacio i la prevencio:

Nombre de campanyes que inclouen la perspectiva de génere en clau LGBTI+.
Nombre d’activitats d’oci nocturn que disposen de punt lila i LGBTI.
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Aquests indicadors estaran subjectes a canvis i modificacions en funcié del desplegament i
I'evolucié de les politiques publiques LGBTI locals.

ANNEX 2: SISTEMA D’ATENCIO | DE RESPOSTA INTEGRAL PER A DONES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA | ELS SEUS FILLS I FILLES

MARC COMPETENCIAL

En la Llei 8/1987 Municipal i de Regim Local de Catalunya i a la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Reégim Local, l'article 84 assenyala les Competéncies locals, i
situa en el seu punt m) La regulacid i la prestacio dels serveis d'atencio a les persones, dels
serveis socials publics d’assisténcia primaria i de les politiques d’acolliment dels immigrants.
Aixi mateix, l'article 66, de competéncies municipals i locals, en el punt 66.3 diu que el
municipi té competéncies propies en les matéries diverses i en la seva lletra k) situa la
prestacio dels serveis socials i la promocid i la reinsercio socials.

L’article 9 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencio social primaria, parla sobre I'estat
de necessitat social de les persones, i defineix la urgéncia i 'emergéncia social en el seu
punt 9.2 com: s’entén com a situacioé d’urgéncia social, la situacio de risc social, que posa en
perill la cobertura de les necessitats més basiques per a la vida com sén l'alimentacid i
l'allotiament i la integritat de les persones. | en el seu punt 9.3 com: s’entén com a situacio
d’emergéncia social, aquelles situacions imprevistes que posen en marxa el Pla municipal
de emergéncies, en el qual esta determinat el paper que han de tenir els serveis socials
d’atencio primaria. Aixi mateix, la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials garanteix el
seu accés universal, amb criteris de justicia, accessibilitat, i el seu article 7 fa referéencia a
les situacions amb necessitats especials, i diu que son destinataris dels serveis socials,
especialment, les persones que estiguin en alguna o algunes de les situacions seglents: h)
Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar

La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista indica que: “...correspon a I'’Administracié de la Generalitat
la creacio, la titularitat, la competéncia, la programacio, la prestacio i la gestié (dels serveis
de la xarxa d'atenci6 integral)... en col laboracié amb els ens locals”

Aixi mateix, L'article 57 de la Llei defineix els Serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies en
aquests termes:

1- Els serveis d'atencié i acolliment d'urgéncies sén serveis especialitzats que han de
facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si és el cas, a llurs filles i fills, per tal de
garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix, han de facilitar recursos personals i
socials que permetin una resolucio de la situacio de crisi.

2- Els serveis d'atenci6 i acolliment d'urgéncies han de prestar servei les vint-i-quatre hores
tots els dies de l'any. L'estada en aquests serveis ha de tenir la durada minima
indispensable per a activar recursos estables, que en qualsevol cas no pot ésser
superior als quinze dies.

3- Els serveis d'atencié i acolliment d'urgéncies es destinen, en tot cas, a les dones que
pateixen qualsevol forma de violencia masclista en I'ambit de la parella, I'ambit familiar o
I'ambit social o comunitari en la manifestacié d'agressions sexuals, de trafic i explotacio
sexual, de mutilacié genital femenina o risc de patir-la i de matrimoni for¢cés.”
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Per altim, citar el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacié, denominacio i determinacié de
I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i
el Decret 134/2022, de 19 de juliol, de reestructuracié del Departament d'lgualtat i
Feminismes.

DEFINICIO

L’article 54 de la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violencia, defineix la Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral per
dones i fills/es que pateixen violencia masclista com el «conjunt coordinat de recursos i
serveis publics de caracter gratuit per I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacio, i la
reparacio de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de
Catalunya». Un dels serveis d’aquesta Xarxa definit a l'article 57 és l'atencio i acolliment
d’urgéncies.

Des del Departament d’lgualtat i Feminismes es vol donar suport a I’Administracié local en
relacio als sistemes d’atencio i de resposta integral per a dones i fills/es que es troben en
un situacio de violéncia masclista. El sistema d’atencio i de resposta integral és ['atencio
d’emergéncia immediata a qualsevol situacié de violéncia masclista per tal de garantir la
seguretat personal de les dones i els seus fills i filles i les necessitats socials que se’n derivin
d’aquesta situacio.

OBJECTIUS

General:

Garantir un sistema d’atencié i de resposta integral que asseguri I' acompanyament |
l'acolliment, si s’escau, de manera temporal per a dones i fillles (quan en tinguin) que es
troben en situacions de violéncia masclista. Oferint [I'atencid i el suport necessaris per la
resolucié de la situacio de crisi i d’urgéncia.

Especifics:

1. Garantir la seguretat | proteccio fisica i emocional de les dones en situacions de
violencia masclista aixi com de les seves filles i fills (quan en tingui).

2. Assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, de proteccio i orientacio,
d’allotiament, d’alimentacid i de roba.

3. Proporcionar assessorament i atencié immediates necessaries per la resolucié de la
situacio d’urgéencia.

4. Informar i assessorar sobre els recursos i prestacions dels que la dona o unitat familiar
pugui gaudir.

5. Facilitar I'accés de la dona i els seus fills i filles als serveis de la Xarxa d’Atencio i
Recuperacio Integral per a dones en situacio de violencia masclista, o altres, si escau.

CONDICIONS DE LA PRESTACIO

El sistema de d’atencid i de resposta integral pot incloure:
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1. Serveis d’acolliment residencial temporal quan sigui necessari. Aquest allotiament
pot ser propi de I'ens local, subcontractat amb entitats especialitzades, o bé altres
tipus d’allotjament adaptats i adequats a les necessitats a cobrir.

2. Activacio de professionals (psicologa, jurista, treballadora social, mediadora cultural,
etc.) que actuaran puntualment per a la situacié6 d'emergéncia i fora de I'horari en
que els serveis d’atencioé a les dones (SIAD, SIE | Serveis Socials) estan oberts .
Aquestes professionals donaran un suport puntual durant la situacio de crisis. Poden
ser personal propi de I'ens local que s’activi puntualment per a la situacio o personal
Ssubcontractat.

3. Cobertura de les necessitats basiques per a les dones acollides en el servei
d’acolliment residencial mentre duri la situaci6 d’emergéncia: manutencio,
desplacament, productes d’higiene, productes infantils, roba, etc.

Amb aquest sistema es tracta que els ens locals puguin donar resposta de forma immediata
i flexible a qualsevol situacié d’emergéncia derivada d'una situacié de violéncia masclista.
Un cop superada la situacio de crisis, les dones i els seus fills i filles es derivaran, si s'escau
i valora, a algun dels recursos de la xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral per a Dones en
Situacio de Violéncia Masclista per treballar la seva recuperacié. Les dones que necessiten
un acolliment residencial es derivaran a Serveis d’'acolliment i Recuperaci6 (SAR) o als
Serveis Substitutoris de la Llar (SSLL) i les dones que no necessiten un recurs d'acolliment
residencial es derivaran al SIE o al SIAD del seu territori.

No es defineixen ni durada, ni tipus d’intervencié en el marc del sistema d’atencio i de
resposta integral previst en aquesta accio, ja que al tractar-se d’emergéncies es donaran
situacions diverses i les actuacions s’hauran d’adaptar a les necessitats de cada dona i de
cada situacio.

Compromis de I’Ens local

1. Elaboracié d’un protocol amb entitat propia del circuit per I'actuacié urgent per garantir
una resposta coordinada dels diferents agents participants en les situacions urgents de
violéncies per a dones i fills/es. Aquest protocol ha de garantir I'atencié immediata, i el
suport social, psicologic, juridica i socioeducativa necessari. | estar en consonancia amb
el Protocol marc, d’acord a la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

2. Tenir a disposicié recursos d’allotjament d’emergéncia per a dones en situacio de
violéncia masclista

3. Prestacio d’atencié social urgent, garantint 'acompanyament i proteccié necessaria.
En coordinacié amb la xarxa especificada en el protocol.

4. Garantir la comunicacio efectiva (mediadora, traductora) amb les dones i fills/es (quan
en tinguin), i entorn afectiu que es troben en situacions de violéncia masclista.

5. Prestar atencié especifica als/les nenes, nenes i adolescents, fills/es de les dones
ateses, si aixi ho requereixen.

6. Gestio de la sol‘licitud, en cas que sigui necessari, d’'un servei d’acolliment i
recuperacié per a dones i fills/es que es troben en situacié de violéncia masclista a
carrec del Departament d’lgualtat i Feminismes, facilitant la continuitat de I'abordatge de
la situacio de violéncia masclista per a la seva recuperacio i la del seu entorn.

7. L’ens local ha de justificar la totalitat de I'import acordat en la transferéencia pel
Departament de forma detallada i en cada un dels casos, registrant-los amb un numero
d’expedient o cas en el que consti I'entrada, les actuacions concretes i les sortides, aixi
com el cost de cada actuacio.
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8. L’ens local ha d’informar mitjancant la justificacio de les situacions d’emergéncia ateses
i dels recursos de professionals i d’habitatge que s’han activat.

9. L'ens lIocal haura de Registrar indicadors qualitatius i quantitatius de les
intervencions en cada cas i elaborar la memoria anual per a les situacions d’urgéncia del
territori que lliurara al Departament al finalitzar cada any (o al registre en linia que
s'habiliti per recollida d'informacié corresponent).

Compromis del Departament

1. Col-laborar en el financament de les actuacions urgents, especialment en
l'allotjament i altres necessitats de les dones i fills/es, aixi com aquelles que
puguin garantir una resposta coordinada dels diferents agents participants en les
situacions urgent de violéncia per a dones i fills/es.

2. Oferir atencio i assessorament als ens locals en el procediment d’atencio i de
resposta integral per a dones en situacio de violéncia masclista.

3. Valorar i facilitar I'accés als serveis d’acolliment i recuperacié per a dones |
fills/es en situacio de violéncia masclista derivats des del territori, prévia demanda
per part de I'ens local, i amb criteris préviament establerts.

4. Coordinar els serveis d’atencio i de resposta integral dels ens locals amb els
serveis de la DGEVM, com ara el telefon 900 900 120 per a les necessitats de
contencio. Posar a disposicio el Servei d’Intervencié en crisis per complementar
l'atencié de l'emergéncia realitzada per I'ens locals quan, per la gravetat i
dificultat del cas, es consideri necessatri.

5. Col laborar amb ens locals per a elaborar un protocol d’emergéncies.

6. Establir els indicadors qualitatius i quantitatius de les intervencions (o el
registre en linia que s’habiliti).

7. Continuar oferint formacioé especialitzada en actuacions de crisi en les diferents
formes i ambits de la violéncia masclista.

8. Formar i informar els | les professionals dels circuits locals, comarcals o
territorials de serveis socials, policies locals i altres agents en relacié als circuits i
recursos disponibles al territori per a I'abordatge de les violencies masclistes en
situacio de crisis o emergéncia.

POBLACIO A QUI VA ADRECAT

Dones de totes les edats, i els seus fills i filles a carrec, que pateixen qualsevol forma de
violéncia masclista en els ambits i manifestacions que recull la Llei 5/2008, de 25 d’abril, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en situacié d’urgéncia, i les seves filles i
fills a carrec.

FINANCAMENT

Criteris:

En el pressupost 2022 es comptaria amb un total de 2.159.800,00 euros anuals pel periode
2022-2025 per al finangament d’aquesta transferencia. Aquest import es distribuira seguint

els criteris del nombre de dones residents a 'ens local. Seguint la ratio:

e Municipis a partir de 20.000 habitants i tots els Consells Comarcals fins a 20.000
habitants: 10.000€
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Entre 50.001 i 80.000: 20.000€
De 80.001 a 150.000: 30.000€
De 150.001 a 220.000: 40.000€
De 220.001 a 300.000: 45.000€
Més de 300.000: 50.000€

Més enlla dels criteris de distribucié esmentats, s’ha tingut en compte l'historic dels darrers
anys, de manera que els imports finals destinats no suposaran cap pérdua per cap ens local
0 comarcal.

Es vetllara també per la maxima coordinacié intercomarcal o altres procediments que
afavoreixin el maxim aprofitament dels recursos i previsio de necessitats.

Evolucid aportacié Generalitat de Catalunya

2023 2024 2025 Total
Total anual |3.780.400,0 |3.480.400,0 |3.029.800,0 |3.029.800,0 |13.320.400,0
(€) 0 0 0 0 0
Temporalitat

Es pretén donar una continuitat temporal al suport iniciat cap als ens locals en I'atencid i de
resposta integral davant les situacions de violencia masclista.

La seva continuitat perd, s'extingira a mesura que aquesta emergéncia social pugui ser
assumida des del Departament competent, i alhora, la xarxa d’abordatge de les violéncies
masclistes pugui reforgar-se.

INDICADORS D’AVALUACIO

Generals
e Nombre de dones i fills i filles ateses
e Nombre de dones i fills/es (si n’hi ha) acollides en servei residencial d’urgéncia.
e Temps de permanéncia als servei residencials d’urgéncia.
e Nombre de dones i fills/es (si n’hi ha) en situacié d’urgéncia que no han requerit

acolliment residencial.

Formes, ambits i manifestacions de la violéncia atesa

e Serveis activats a la sortida (servei d'acolliment, retorn al domicili mesa
emergeéncies..).

Especifics per cada ens local

En relaci6 al circuit d’actuacio urgent:
e Existéncia d’un circuit amb entitat propia per a les situacions d'urgéncia.

En relacio a I'acolliment residencial d’urgéncia i acompanyament psicosocial:

e Existéncia d’un recurs d'acolliment d'urgéncies especialitzat local o mitjancant
conveni i especificant de quin recurs es tracta.

e Tipus de recurs d'acolliment residencial: propi, subcontractat a una entitat
especialitzada o altres

e Nombre de professional especialitzat per I'acolliment d’urgéncia

e Tipus de professionals que atenen les emergéncies: treballadora social, jurista,
psicologa, personal médic, altres
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Registre de les dones ingressades al Servei d'atencié i acolliment d’urgéncies i
temps d’estada.

Registre de fills i filles ingressats al Servei d’atencié i acolliment d’urgéncies i temps
d’estada.

Registre de dones derivades a serveis especifics de la Xarxa d’atencio i recuperacio
integral.

Registre de les derivacions a un servei d'acolliment i recuperacié del Departament o
altres serveis d'acolliment de llarga estada.

Registre de les derivacions a un servei especific o especialitzat (sanitari, salut
mental, etcetera).

Registre dels ambits, tipus de violencies ateses.

En relacié a I'atencio proporcionada

Registre de dones ateses i atencions realitzades en dispositius d’atencié psicologica
Registre dels fills i filles atesos i atencions realitzades en els dispositius d’atencio
psicologica.

Registre de dones ateses i atencions realitzades en els dispositius d’atencio juridica.
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ANNEX I: CONTRACTE DE PRESTACIONS TRACTAMENT DE DADES PER COMPTE
DE TERCERS

REUNITS:

D'una banda, Sr. Joan Carles Rodriguez Casadevall, en la seva qualitat de President, que
actua en nom i representacié de la Corporacié local del Consell Comarcal d’'Osona (en
endavant, "Responsable de Tractament").

De l'altra part, el Consorci d’Osona de Serveis Socials representat en aquest acte pel Sr.
Rafael Cuenca Gamiz, president (d’ara en endavant, “Encarregat del Tractament”).

EXPOSEN:

l.- Que I'Encarregat de Tractament desenvolupara la competéncia municipal dels serveis
seglents:

Il.- Que per al desenvolupament dels serveis pels qual ha estat contractat, 'Encarregat del
Tractament requerira I'accés a dades de caracter personal titularitat del Responsable de
Tractament.

- Servei d'atencio integral (SAI) en el marc LGBTI+ (Annex 1).

- Sistema d’atencié i de resposta integral per a dones en situacié de violéncia masclista
i els seus fills i filles (Annex 2).

lll.- Que segons el principi de responsabilitat proactiva del Responsable del Tractament,
aguest estima que I'Encarregat de Tractament ofereix les garanties suficients per aplicar les
mesures técnigues i organitzatives apropiades de forma que el tractament es realitzara de
conformitat amb els requisits establerts a la Llei.

IV.- Que sent aixi, les dues parts han acordat formalitzar el present Contracte, reconeixent-
se la capacitat legal per atorgar el present, per regular la mencionada prestacié de serveis
en relacié al tractament de les dades de caracter personal per part de I'Encarregat de
Tractament, d’acord amb les seglents:

CLAUSULES:
PRIMERA.- Objecte del contracte i identificacié de la informacié afectada

L'objecte del present contracte és regular la relacié juridica existent entre el Responsable del
Tractament i 'Encarregat del Tractament, als efectes de donar compliment el que estableix
l'article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016 (en endavant, RGPD), aixi com l'article 33 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
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desembre, de Proteccioé de Dades Personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD), i el que
disposa la Disposicié addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

Mitjancant el present contracte s’habilita a 'Encarregat de Tractament a tractar per compte
del Responsable de Tractament les dades de caracter personal necessaries per prestar el
servei contractat.

El tractament consistira en la recollida, estructuracid, conservacio, consulta, difusio,
conservacio, registre per poder prestar els serveis mencionats.

Per I'execucié de les prestacions derivades del compliment de l'objecte de I'encarrec, el
Responsable de tractament posa a disposicio de I'Encarregat de Tractament les dades del
registre d’activitats de tractament “SERVEIS SOCIALS BASICS/BENESTAR SOCIAL” que
inclou les seglients dades personals dels propis interessats i/o els seus representants legals:

o Dades de caracter identificatiu: nom i cognoms, document d’identitat (DNI,
NIE i Passaport), adreca, teléfon, correu electronic, imatge, targeta sanitaria i
firma.

o Caracteristiques personals: edat, genere, nacionalitat, data i lloc de
naixement, situacio legal.

o Situaci6 familiar: estat civil (sentencia de separacid/divorci), unitat de
convivéncia (llibre de familia i certificat de convivencia, altres...)

o Situaci6 de salut: informes medics, reconeixement legal de disminucio,
reconeixement de la dependencia...

o Dades de circumstancies socials: pertinenca a activitats d’oci, lleure o de
culte.

o Dades de circumstancies judicials: multes, denuncies, actes i procediments
judicials...

o Dades academiques i professionals: acreditaciéo d’estudis, informacié sobre
I'estat i I'evolucio educativa i académica.

o Dades laborals: vida laboral, renovacio fitxa d’atur i contracte de feina.

o Dades d’habitatge: contracte d’arrendament o escriptures.

o Dades economiques i financeres:

= Justificants d’ingressos: declaraci6 de renda o negatiu d’hisenda,
certificat de pensions o prestacions publiques, nomines, pensié
d’aliments o denuncia de I'impagament, liquidacions trimestrals en el
cas dels autonoms, certificat SEPE justificant de percepcié d'ajuts,
declaraci6 jurada d’ingressos, altres.

= Justificants de despeses: rebuts de lloguer o hipoteca, certificat de
deute, justificant de préstecs bancaris, pensié d'aliments, pagament de
taxes municipals, despeses escolars, justificants de deutes i
embargaments, rebuts d'assegurances, factures de subministraments,
altres.

= Dades bancaries
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SEGONA.- Tractament de dades de caracter personal

El Responsable del Tractament manifesta que és titular de les dades de caracter personal i
gue en virtut dels serveis contractats a 'Encarregat del Tractament, li autoritza i delega el
seu tractament, en la mesura que sigui necessari per a la prestacié dels mateixos, d’acord
amb l'article 28 del RGPD.

TERCERA.- Finalitat del tractament

L’Encarregat Unicament tractara les dades per realitzar per compte del Responsable la
prestacié dels serveis contractats seguint les seves instruccions i, en cap cas, les utilitzara
per diferents finalitats a les acordades en aquest contracte.

QUARTA.- Durada del tractament

L'Encarregat del Tractament queda autoritzat a realitzar el tractament de les dades personal
per compte del Responsable del Tractament Unicament durant el periode de vigencia del
contracte de prestacio de serveis pel qual ha estat contractat el primer.

CINQUENA.- Subcontractacié

L'Encarregat de Tractament no podra recdrrer a un altre Encarregat (subcontractacio) sense
l'autoritzacié prévia, especifica, per escrit del Responsable del Tractament indicant els
tractaments que es pretenen subcontractar identificant de manera clara i inequivoca
I'empresa subcontractada i les seves dades de contacte. En aquest ultim cas, I'Encarregat
informara al Responsable de qualsevol canvi previst en la incorporacié o substitucié d'altres
encarregats, donant aixi al Responsable de Tractament I'oportunitat d'oposar-se a aquest
canvi.

En el suposit que I'Encarregat de 'Encarregat de Tractament recorri a un altre Encarregat de
Tractament per portar a terme determinades activitats de tractament per compte del
Responsable, s’hauran d’'imposar a aquest altre Encarregat, mitjangcant un contracte o un
acte juridic, les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el
present contracte.

SISENA.- Mesures de seguretat

L’Encarregat del Tractament haura d'aplicar les mesures de técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc i evitar I'alteraci6, pérdua,
tractament o accés no autoritzat als fitxers de dades.

Aquestes mesures inclouen, entre altres:

- La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals;

- La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament;

- La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de manera
rapida en cas d'incident fisic o tecnic;

- Un procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de I'eficiéncia de les mesures
tecniques i organitzatives per garantir la seguretat de les dades.
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El Responsable i I'Encarregat del Tractament hauran de prendre mesures per garantir que
gualsevol persona que actui sota 'autoritat del Responsable o de I'Encarregat i tingui accés
a dades personals només pugui tractar aquestes dades seguint les instruccions del
Responsable, excepte que s’hi trobi obligada per imperatiu legal.

SETENA.- Obligacions de I’Encarregat de Tractament
L’Encarregat de Tractament i tot el seu personal s’obliga a:

1. Tractar les dades Unicament seguint les instruccions documentades del Responsable
del Tractament, fins i tot pel que respecta a les transferéncies de dades personals a
un tercer pais o una organitzacio internacional, excepte quan estigui obligat a tractar-
les per imperatiu legal. En tal cas, 'Encarregat informara al Responsable d’aquesta
exigencia legal prévia al tractament, excepte que estigui prohibit legalment per raons
d’interés public.

2. No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb Il'autoritzacié
expressa del Responsable del Tractament, en els suposits legalment admissibles.

L’'Encarregat de Tractament pot comunicar les dades a altres encarregats de tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s’han de comunicar les
dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la
comunicacio.

Si 'Encarregat de Tractament ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacio internacional, en virtut del Dret de la Uni6 dels Estats membres que li sigui
aplicable, informara al Responsable de Tractament d’aquesta exigéncia legal de manera
prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d’interés public.

3. Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les que
hagin tingut accés en virtut del present contracte, fins i tot una vegada que finalitzi la
relacié contractual.

4. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals s’hagin
compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligacié de
confidencialitat de naturalesa estatutaria.

5. Mantenir a disposici6 del responsable la documentacié acreditativa de compliment de
I'obligacio establerta en el paragraf anterior.

6. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

7. L’Encarregat de Tractament haura de notificar al Responsable de Tractament, sense
dilacié indeguda, i en el termini maxim de 72 hores, les violacions de seguretat de les
dades personals al seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la
informacié rellevant per la documentacié i comunicacié de la incidéncia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de seguretat
constitueixi un risc pels drets i llibertats de les persones.

Recolzar i col-laborar amb el Responsable del Tractament, en cas que aquest hagi de
realitzar una Avaluacié d’'Impacte sobre la Proteccié de dades.
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8. Recolzar al Responsable del Tractament en lar realitzacié6 de consultes prévies a
l'autoritat de control, quan procedeixi.

9. Posar a disposicio del Responsable del Tractament tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les obligacions establertes a l'article 28 RGPD, aixi com
per permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part
del Responsable o d'un altre auditor autoritzat pel Responsable. L'Encarregat del
Tractament informara immediatament al Responsable si, en la seva opinio, una
instruccié infringeix el RGPD o alguna altra disposici6 legal de la normativa vigent.

10. Implantar les mesures de seguretat establertes a la CLAUSULA SISENA.

VUITENA.- Exercici de drets

L’Encarregat de Tractament haura d’assistir al Responsable en la resposta dels drets
d’'accés, rectificacié, supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no
ser objecte de decisions individualitzades automatitzades. En aquest sentit, en els casos en
el que titulars exercitin els seus drets davant 'Encarregat, aquest haura de donar trasllat de
la sol-licitud en el termini de 3 dies al Responsable de Tractament per tal que aquest pugui
respondre en els terminis establerts a la normativa vigent.

NOVENA.- Comunicacié de dades a tercers o un Encarregat del Tractament

L’'Encarregat del Tractament no comunicara les dades de caracter personal a un tercer, ni
tan sols per a la seva conservacio, ni a cap altre encarregat de tractament, llevat que la
cessi6 fos imprescindible per a I'efectiva prestacié del servei. En aquest cas, 'Encarregat del
Tractament haura de sol-licitar autoritzacié prévia per escrit, que podra ser especifica o
genérica, al Responsable del Tractament.

En el suposit que I'Encarregat del Tractament recorri a un altre encarregat de tractament per
portar a terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, s’hauran
d'imposar a aquest altre encarregat, mitjancant un contracte o qualsevol altre acte juridic, les
mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el present contracte.

DESENA.- Deure de conservacio i desti de les dades

L’Encarregat del Tractament conservara les dades de caracter personal durant el temps que
estigui vigent la relacié contractual entre ambdues parts i, un cop finalitzi aguesta relacié, en
base el que estableix l'article 28.3 g) del Reglament I'Encarregat del Tractament suprimira o
retornara al Responsable de Tractament o retornara a un altre Encarregat totes les dades
personals aixi com suprimira les copies existents tret que per imperatiu legal es requereixi la
seva conservacio.

L’Encarregat del Tractament conservara, degudament bloquejades, les dades mentre puguin
derivar responsabilitats de la relaci6 amb el Responsable del Tractament.

ONZENA.- Responsabilitat

L’Encarregat del Tractament es compromet a complir amb les obligacions establertes en el
present contracte i en la normativa vigent, en relacié amb el present encarrec de tractament.
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De conformitat amb el que estableix larticle 28.10 del Reglament, I'Encarregat del
Tractament sera considerat Responsable del Tractament en el cas que infringeixi qualsevol
clausula del present contracte o del Reglament al determinar les finalitats i mitjans del
tractament, sens perjudici del que disposa l'article 82, 83 i 84 del RGPD.

DOTZENA.- Designacio6 del fur

Per a tots els efectes derivats del present Contracte, les parts se sotmeten expressament als
Jutjats i Tribunals de Vic, renunciant si n’hi hagués al seu fur propi.

| en prova de conformitat, les parts ratifiquen i signen per duplicat i a un sol efecte, en lloc i
data indicats inicialment.

Sr. Joan Carles Rodriguez Casadevall
CONSELL COMARCAL D'OSONA
Responsable del Tractament

Sr. Rafael Cuenca Gamiz
CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS
Encarregat de Tractament”

Signat electronicament
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