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Consorci d'Osona de Serveis Socials d’Osona

Politica del Sistema Intern d’Informacio del Consorci Osona de Serveis Socials

Introduccio6

En els ultims anys, s’ha produit una evolucio legislativa respecte la necessitat i
conveniéncia de disposar de canals de comunicacié d’irregularitats, impulsada -entre
altres instruments- per I'aprovacioé de Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones que informen
sobre infraccions de Dret de la Uni6. La transposicio de la Directiva mencionada es va
produir a través de l'aprovacié de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions normatives i lluita contra la
corrupcié, que estableix un marc normatiu de proteccié per aquells informants que
comuniquin conductes constitutives conductes constitutives d’infraccions de Dret de la
Uni6é Europea o constitutives de delictes o infraccié administrativa greu o molt greu, i
gue imposen la obligacio -tant per les entitats del sector public com per les del sector
privat- de disposar de sistemes interns d’informacié.

Aquesta politica s’emmarca en el conjunt de mesures adoptades per tal de promoure
el compliment normatiu i actuaci6 conforme als principis de respecte, integritat,
transparéncia, excel-léncia, professionalitat, confidencialitat i responsabilitat social.

El Consorci Osona de Serveis Socials (en endavant COSS) és plenament conscient de
la transcendent col-laboracié del personal de l'entitat per tal de prevenir conductes
irregulars i, en cas que es produeixin, per a detectar-les i gestionar-les amb la major
antelacié, amb l'objectiu de pal-liar les eventuals conseqiiéncies negatives per a la
propia entitat o per a tercers, per la qual cosa declara també el seu compromis amb
l'establiment de mecanismes que permetin comunicar i gestionar les informacions
relatives a aquests riscos, aixi com d’establir mesures que garanteixin I'adequada
proteccié de les persones que informin sobre aquestes irregularitats.

Ambit d’aplicacié

La present politica resulta d’aplicacié a tots els membres del COSS, incloent tot el
personal -sense excepcid i amb independencia de la seva relacid laboral- i carrecs
electes.

Objectiu

L’objectiu de la politica és establir els compromisos i principis que regiran les mesures
adoptades pel COSS per tal d’establir i mantenir canals que permetin informar i
comunicar els riscos d’'incompliments greus de la normativa, aixi com garantir els drets
de les persones informants.

Compromisos i principis d’actuacié

1.- EI COSS es compromet a establir i mantenir un Sistema Intern d'Informacio integrat
pel conjunt d'elements i procediments que permetin la presentacio i posterior gestio de
comunicacions i informacions referents a conductes irregulars vinculades a
l'organitzacid, permetent que puguin ser abordades de manera diligent i eficag en el si
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de I'entitat per evitar o pal-liar consequéncies perjudicials per a la propia organitzacioé o
per a tercers i, en el seu cas, depurar les responsabilitats que puguin concorrer.

2.- Amb aquesta finalitat s'habilitaran canals interns d'informacié, s'establira un
procediment escrit de gestid de les comunicacions i es designara a un responsable del
sistema d'informacio.

3.- El Responsable del Sistema d'Informacié haura de desenvolupar les seves funcions
de manera independent i autonoma respecte de la resta dels organs del COSS, no
podra rebre instruccions de cap mena en el seu exercici, haura de disposar de tots els
mitjans personals i materials necessaris per a dur-les a terme, i vetllara pel correcte
funcionament del Sistema Intern d'Informacio.

4.- El Sistema Intern d'Informacié garantira que puguin presentar-se comunicacions en
relaci6 amb qualsevol accié o omissié que pugui constituir una infraccié del Dret de la
Unié Europea, aixi com qualsevol accié o omissié que pugui ser constitutiva d'infraccié
penal o administrativa greu o molt greu, conforme a les directives europees i la
normativa en vigor en cada moment.

5.- Es promoura que tot el personal del COSS reconegui els canals que s’habilitin,
impartint formacié en la matéria, i es garantira que hi tinguin accés.

6.- Es permetra la realitzacié6 de comunicacions anonimes i es garantira la possibilitat
de presentar informacions per escrit, verbalment o presencialment.

7.- Es garantiran adequadament els drets dels informants i, especialment, els
seguents:

- Garantia de confidencialitat de la seva identitat o, en cas de que s’hagi escollit
aguesta opcid, del seu anonimat.

- Prohibici6 de represalies.

- Informacio dels canals externs existents.

- Informacioé sobre les mesures de recolzament existents.

8.- Es regulara un procediment de gestié de les comunicacions, que respectara els
terminis establerts legalment i que permetra la comunicacié amb I'informant.

9.- Es garantiran adequadament els seglients drets de les persones afectades per la
comunicacio:

— El dret a la presumpcio d'innocéncia

— Eldretal'honor

— El dret al fet que es preservi la seva intimitat, garantint-se la confidencialitat
dels fets i dades del procediment, i informant-se-li del tractament de les seves
dades personals.

— El dret de defensa

— El dret a que se l'informi de les accions o omissions que se li atribueixen, i a ser
sentida en qualsevol moment.
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10.- ElI COSS remetra amb caracter immediat la informacié al Ministeri Fiscal quan els
fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea en el
cas que els fets afectin els interessos financers de la Unié Europea; o bé a l'autoritat,
entitat o organisme que es consideri competent per a la seva tramitacio.

11.- L’entitat mantindra un llibre-registre de les informacions rebudes i de les
investigacions internes que se n’hagin derivat.

12.- El Sistema Intern d’Informacié garantira el respecte per la normativa en materia de
Protecci6 de Dades Personals.



