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Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

ANNEX |: Registre activitats de tractament — Consorci d’Osona dels Serveis Socials (COSS)

Compliment de I'article 30 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

Versié vigent a partir de: 1 d’octubre de 2023

Aprovacio: Resolucié de 29 de setembre de 2023

Les categories de dades personals indicades a cada una de les activitats de tractament s’enumeren en document annex.

Nom responsable

Consorci d’'Osona dels Serveis Socials (COSS)

Dades de contacte

73, ale info@cssosona.cat

Carrer de I'Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5, 3a planta. Edifici el Sucre, de Vic (CP 08500), +34 93 171 00

Dades de contacte Delegat de

Proteccié de Dades (DPD) 73, ale dpd@ccosona.cat

Carrer de I'Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5, 3a planta. Edifici el Sucre, de Vic (CP 08500), +34 93 171 00

TRACTAMENTS EN QUALITAT DE RESPONSABLE

©CONOGO~WNE

Registre de documents

Gestié d’'interessats en procediments
Gestio del personal

Gesti6 de la ndmina i seguretat social
Salut laboral

Control de preséncia

Agenda institucional

Carrecs electes

Processos selectius de personal

. Gestio de proveidors

. Gestio tributaria i recaptacio

. Recepcié de suggeriments, queixes i consultes

. Gesti¢ d’informacié de professionals de Benestar Social
. Gestio d’ajuts i subvencions

. Gestio d’activitats i cursos

. Videovigilancia

18. Promocid a I'autonomia en I'ambit de I'envelliment, diversitat funcional i salut
19. Serveis Socials Basics

20. Inclusi6 social i accié comunitaria

21. Infancia, adolescéncia i families

22. lgualtat, génere i LGTBI+
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17. Sistema intern d’informacié sobre infraccié de normes

1. Registre de documents

Finalitat del tractament

- Deixar constancia d’entrades i sortides dels documents.

- Identificacio de les persones remitents o destinataries.

- Comput de terminis a efectes de compliment de les obligacions establertes a cada procediment.
- Seguiment de les actuacions.

Categories d’interessats
- Persones remitents o destinataries de documents diligenciats en el registre, o bé representants d’aquestes.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris cessions
- Altres administracions publigues per a garantir la intercomunicacio i coordinacid de registres.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- La conservacié de les dades vindra determinada per la classe de procediment al que faci referencia el document que es diligencia en el
Registre.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.
- Les propies de I'aplicacio.

Legitimacié
- Compliment d’obligaci6 legal (art. 6.1.c RGPD) segons Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques i Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

2. Gestib d’interessats en procediments
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Finalitat del tractament
- Identificacié de persones interessades en procediments administratius.
- Seguiment de les actuacions.
- Comunicacioé d’actuacions i notificacié de resolucions.

Categories d’interessats
- Persones que tenen la condicid d’interessades en els procediments.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades comercials.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris cessions
- Altres administracions pabligues quan sigui necessari a efectes de seguir el procediment.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- El termini de conservacié de les dades ve determinat per la classe de procediment i les obligacions legals que se’'n deriven.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.
- Les propies de I'aplicacié i de la plataforma de gestié d’expedients.

Legitimaci6
- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD) segons Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu ~ comu de les
administracions publiques i Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
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3. Gestio del personal

Finalitat del tractament
- Gesti6 del personal.
- Seguiment de l'activitat laboral.
- Formacio.
- Gestié i resolucié d’incidencies.
- Atorgament de llicéncies, permisos o bestretes.

Categories d’interessats
- Empleats.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives.

Dades de categories especials
- Dades especialment protegides: dades de salut (grau minusvalidesa).

Categories de destinataris
- Entitats asseguradores.
- Administracio Tributaria.
- Institut Nacional de la Seguretat Social.
- Entitats bancaries amb finalitat d’'abonament de la ndmina.
- Persones gue accedeixen a la informacioé en aplicacié del principi de publicitat activa.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades es conserven de forma permanent. S’eliminen regularment documents de suport i auxiliars.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.
- Els expedients es custodien en armaris tancats i en el gestor d’expedients sota la responsabilitat de Recursos Humans i Secretaria.
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Legitimacié
- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RPGD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD), segons el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (EBEP) i la normativa de desenvolupament.

4. Gestio de la nomina i seguretat social

Finalitat del tractament
- Confecci6 de la nomina dels empleats de el Consorci a efectes d’abonament de les contraprestacions econdmiques pel seu treball.

Categories d’interessats
- Empleats de el Consorci.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades acadéemiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials
- Dades especialment protegides: grau minusvalidesa, quota sindical.

Categories de destinataris
- Administracié Tributaria.
- Institut Nacional de la Seguretat Social.
- Entitats bancaries amb finalitat d’abonament de la ndmina.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressié de les diferents categories de dades
- Els previstos a la normativa laboral en relacié a la prescripcié de responsabilitats en aquesta matéria.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
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- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD), segons el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (EBEP) i la normativa de desenvolupament, i el
Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

5. Salut laboral

Finalitat del tractament
- Documentar els processos de prevencid i promocié de la salut del personal del Consorci segons la normativa reguladora.
- Planificar actuacions de millora.
- Organitzar activitats de formacio.

Categories d’interessats
- Personal del Consorci.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials
- Dades de salut.

Categories de destinataris
- Organismes publics competents en matéria de salut laboral.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio
i Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
Compliment d’obligacions derivades d’una relacié contractual (art.6.1.b RGPD) i compliment d’obligacions legals (art.6.1.c RGPD) segons Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, R/D 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
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prevencio.

6. Control de presencia

Finalitat del tractament
- Controlar I'accés a les instal-lacions.
- Fer seguiment del compliment de 'horari laboral del personal.

Categories d’interessats
- Empleats.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Altres: classe d’incidéncia.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
- Inspecci6 de Treball, si sén requerides.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- El Registre diari de Jornada es conservara durant 4 anys, d’acord amb I'art. 34.9 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).

7. Agenda institucional

Finalitat del tractament
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- Relacions institucionals i comunicacié per a I'exercici de competéncies i funcions propies.

Categories d’interessats
- Persones fisiques, incloses les representants de persones juridiques, publiques i privades, amb les que han d’existir relacions per al
compliment de les competéncies i funcions propies.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris ---

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades es conserven mentre els interessats mantinguin la seva condicié professional o representativa, o0 bé mentre no sol-licitin la seva
supressio.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimaci6
- Compliment de missio6 d’interés public (art.6.1.e RGPD).

8. Carrecs electes

Finalitat del tractament
- Registre de dades dels carrecs electes.
- Convocatoria i organitzacio de reunions i actes.
- Abonament de compensacions.
- Informacié als ciutadans.

Categories d'interessats
- Regidors i regidores del Consorci.

Categories de dades personals
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- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades acadéemiques i professionals.

- Dades econOmiques, financeres i d'assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
- Les dades es faran publiques al lloc web o seu electronica del Consorci.
- Entitats asseguradores.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades identificatives es conservaran permanentment pel seu interes historic.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Compliment d’obligacid legal (art. 6.1.c RGPD).

9. Processos selectius de personal

Finalitat del tractament
- Organitzacié dels processos selectius. Avaluacié dels candidats.
- Seguiment del procediment de seleccio per al lloc o llocs de treball que s’ofereixen.
- Avaluaci6 dels candidats.
- Informacid sobre la convocatdria i resultats.

Categories d’interessats
- Persones que participen en les convocatories de provisié de llocs de treball.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristigues personals.
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- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials
- Dades de salut: grau de minusvalidesa.

Categories de destinataris
- Es publicaran els resultats de les diferents fases del procediment, amb nom, cognoms i quatre digits del DNI a la seu electronica de el
Consorci, amb efectes de notificacid, en compliment de l'article 45.1.b de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Segons la TAAD 16, aprovada per I'Ordre CLT/301/2015 i publicada al DOGC 6966, les dades que figuren en l'acta definitiva del tribunal
qualificador i en edictes i acords dels drgans col-legiats es conserven de forma permanent. La resta s’eliminen un cop és ferma la resolucié de
la convocatoria i el nomenament del personal.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD), compliment d’'una relacié precontractual (art. 6.1.b RGPD) i missié realitzada en
interes public (art. 6.1.e RGPD), segons el Capitol | del Titol IV del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

10. Gestio de proveidors

Finalitat del tractament
- Registre de persones amb les que existeix relacié econdmica per a la realitzacio d’obres o I'obtencié de béns o serveis.
- Gestié comptable.
- Registre i abonament de factures.
- Aplicacio del pressupost.

Categories d'interessats
- Persones amb les que existeix relacié contractual com a proveidors de productes, serveis o obres.
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Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de transaccions.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
- Administracio Tributaria.
- Sindicatura de Comptes.
- Entitats bancaries amb finalitats d’abonament de factures.
- Persones que accedeixen a la informacio per la difusié que en fa la institucié6 en compliment de les obligacions de publicitat activa.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’han de conservar mentre sigui vigent la relacié comercial i posteriorment fins que no hagin prescrit les responsabilitats en matéria
fiscal d’acord amb l'art. 66 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. S’apliquen les taules d’avaluacié documental aprovades per
la CNAATD.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
- Compliment d’'una relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD), segons la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria i la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector pablic.

11. Gestio tributaria i recaptacio

Finalitat del tractament
- Identificacio d’obligats tributaris o d’altres persones deutores de el Consorci.
- Gestio de tributs i d’altres ingressos de dret public.
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- Cobrament.

- Acreditacié dels ingressos i comptabilitat.

Categories d’interessats
- Subjectes passius de tributs i d’altres ingressos.
- Representants dels subjectes passius.
- Persones que abonen imports.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades comercials.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
- Dades de transaccions.

Dades de categories especials

Categories de destinataris cessions
- Administracié tributaria.
- Organismes publics esmentats a I'art. 95 de la Llei General Tributaria.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressié de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluaci6 i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
Exercici de poders publics (art.6.1.e RGPD).

12. Recepci6 de suggeriments, queixes i consultes

Finalitat del tractament
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- Deixar constancia i atendre les queixes, suggeriments i comentaris dels ciutadans.
- Elaboracié d’estadistiques.

Categories d’interessats
- Persones remitents de les queixes, suggeriments o comentaris 0 bé que hi apareixen esmentades.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Segons la TAAD 539, aprovada per I'Ordre CLT/152/2014 i publicada al DOGC 6627, les dades de les persones representants d’entitats
publiques i privades es conservaran de forma permanent. Les dades de les persones fisiques que actuen en nom propi es poden eliminar en
el termini de dos anys.

Mesures técniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

13. Gesti6 d’informacié de professionals de serveis socials

Finalitat del tractament
- Intercanviar i notificar informacié relacionada amb serveis socials als professionals d’aquest ambit.

Categories d'interessats
- Professionals, persones i entitats relacionats amb serveis socials.

Categories de dades personals
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- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié6 documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluaci6 i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).

14. Gestié d’ajuts i subvencions

Finalitat del tractament
- Gesti6 de sol-licituds d’ajudes i subvencions.
- Valoracio de les ajudes i subvencions.
- Atorgament de les ajudes i subvencions, si escau.
- Informacid a les persones sol-licitants.

Categories d’interessats
- Persones que sol-liciten o obtenen ajuts i subvencions.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades d’ocupacio.
- Dades economiques, financeres i d'assegurances.
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Dades de categories especials
- Dades de salut.

Categories de destinataris
- Entitats bancaries amb finalitat d’abonament
- Altres organismes publics per a les mateixes finalitats i per al compliment de les respectives funcions i competéncies.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures técniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i compliment de missié d’interes public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona
interessada (art. 6.1.a RGPD).

15. Gestio d’activitats i cursos

Finalitat del tractament
- Organitzacié d’activitats culturals i cursos.
- Gestio d’inscripcions.
- Tramesa d’informacid.
- Cobrament del servei.

Categories d’interessats
- Persones interessades en patrticipar en les activitats o cursos que organitza el Consorci.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
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Dades de categories especials

Categories de destinataris
- Entitats bancaries amb finalitats de cobrament.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressié de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacio
- Compliment de missié d’interés public (art.6.1.e RGPD), consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD) i prestaci6é de serveis (art.
6.1.b RPGD).

16. Videovigilancia

Finalitat del tractament
- Registre d’'imatges i veu de les persones que accedeixen als edificis o instal-lacions.
- Control d’accessos.
- Seguretat de les persones i béns.

Categories d’interessats
- Persones que accedeixen als edificis o instal-lacions.

Categories de dades personals
- Dades identificatives (imatge).

Dades de categories especials

Categories de destinataris
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- Cossos i forces de seguretat en cas d’incidéncies que puguin ser constitutives de delictes.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressié de les diferents categories de dades
- Es conserven com a maxim un mes, excepte quan es produeix una incidéncia i s’han de posar a disposicio dels cossos i forces de seguretat.

Mesures técniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

17. Sistema intern d’'informacid sobre infraccido de normes

Finalitat del tractament
- Registre de comunicacions sobre accions o omissions en I'ambit intern de 'activitat del Consorci que puguin constituir incompliment de normes.
- Verificacié de la informaci6, seguiment i elaboracié d’informes amb propostes d’actuacions.
- Comunicacié amb les persones denunciant i denunciada.
- Comunicacio, si escau, a Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o a autoritat administrativa competent.

Categories d’interessats
- Persones que per mitja del sistema intern informen sobre possibles incompliments de normes.
- Persones denunciades per mitja del sistema intern sobre possibles incompliments de normes.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.
- Dades de transaccions.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives i penals.

Dades de categories especials
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- Salut, origen étnic, vida o orientacié sexual; ideologia, religié, afiliacié sindical, creences, opinions politiques, conviccions filosofiques.

Categories de destinataris
- Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o a autoritat administrativa competent.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades de les denuncies es conservaran Unicament durant el periode que sigui necessari i proporcional a efectes de complir amb els requisits
imposats per la Directiva.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de mesures de seguretat del Consorci.

Legitimacio
- Compliment d’obligacio legal (Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Uni6 i Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio).

18. Promocid a 'autonomia en I'ambit de I'’envelliment, la diversitat funcional i la salut mental.

Finalitat del tractament

- Portar un registre de les persones usuaries del/s servei/s (SAD, teleassisténcia, Promocié autonomia personal i atencié a la dependéncia,
Espais Activa’t i BAT).

- Organitzacié, prestacié, gestio i seguiment del/s servei/s.

- Seguiment de I'assisténcia.

- Registre de persones en situacié de dependéncia o en risc de dependencia.

- Gesti6é d’ajuts econdmics destinats als col-lectius en situacié de dependéncia o en risc de dependéncia.
- Gestio, registre i administracio dels espais.

- Organitzacié d’activitats.

- Gestio de les sol-licituds.

- Atorgar les ajudes, si és el cas.

- Cobrament del servei, si és el cas.

Categories d’interessats
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- Persones sol-licitants i persones que obtenen aquests serveis.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades economiques, financeres i d’'assegurances.

Dades de categories especials
- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Administracions publiques competents en al matéria i altres organismes.
- Serveis Socials dels ajuntaments de la comarca d’Osona.

- Diputacio de Barcelona.

- Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades

- Les dades s’eliminen a peticié de la persona interessada, immediatament després de la sol-licitud.
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
- Compliment d’obligaci6 legal (art. 6.1.c RGPD) i de missi6é d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
- Consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

19. Serveis socials basics

Finalitat del tractament
- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
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- Registre d’usuaris de Serveis Socials.
- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacia.

Categories d’interessats
- Persones i col-lectius afectats per problematiques socials mereixedores d’assisténcia publica.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades d’ocupacio.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials
- Dades de salut.
- Infraccions i sancions penals.
- Dades d’actes de violéncia de génere.

Categories de destinataris
- Departament de Serveis Socials.
- Departament d’Educacio.
- Departament de Justicia.
- Fiscalia de Menors.
- Organs judicials.
- Administracions Publigues competents en la matéria.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Segons la TAAD 759, aprovada per la Ordre CLT/140/2015, publicada al DOGC 6874, els expedients d’autoritzacié administrativa per a
l'obertura, modificacié o tancament de serveis socials, s’eliminaran en el termini de quatre anys des de la finalitzaci6 de I’expedient.
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.
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Mesures teécniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.
- Mesures de seguretat propies de I'aplicacié HESTIA, entre les quals I'auditoria dels accessos que registra I'usuari, data i hora, tipus d’actuacio,
intents erronis.

Legitimacié
- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i de missi6é d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

20. Inclusiod social i accié comunitaria

Finalitat del tractament
- Recollida de dades personals de persones que participen en els programes (PASSA, INTABOO, PEDALA, RIU, MEDIACIO,
SENSELLARISME, etc.).
- Prestacio, organitzacio i gestio del/s servei/s.
- Informacid, assessorament i acompanyament de les persones usuaries del/s serveils disponible/s.
- Resolucid de conflictes.
- Insercio de les persones usuaries.
- Prevenci6 de conflictes.

Categories d’interessats
- Joves menors d’edat que hagin estat sancionats per consum o tinenca de drogues en via publica als municipis de la comarca pels cossos de
Mossos d’Esquadra o Policies Locals d’Osona.
- Families i/o tutors dels menors.
- Persones ateses pels serveis socials i usuaries d’algun servei d'inclusio social i/o accié comunitaria.
- Persones interessades en algun d’aquests serveis.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades academiques i professionals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades d’ocupacio.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
- Sancions i infraccions penals i/o administratives.
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Dades de categories especials
- Dades de salut.
- Dades i sancions penals i/o administratives.
- Dades de processos judicials
- Dades d’actes de violéncia de génere.

Categories de destinataris
- Administracions Pabliques competents en la materia.
- Ajuntaments (Policia Local).
- Mossos d’esquadra de la comarca d’Osona que s’adhereixin al protocol i al conveni del programa PASA, d’acord amb el llistat que consta a la
pagina web del Consorci.
- Persones interessades o part en el conflicte/ mediacié.
- Departament de Serveis Socials.
- Departament d’Educacio.
- Departament de Justicia.
- Fiscalia de Menors.
- Organs judicials.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimaci6
- Compliment de missi6 d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

21. Infancia, adolesceéncia i families

Finalitat del tractament
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- Portar un registre de les persones usuaries del servei.
- Organitzacid, prestacié, gesti6 i seguiment del servei.

- Informacid, assessorament juridic i atencié psicologica.
- Programes per la infancia

Categories d’interessats
- Persones usuaries del servei o qui les representa.
- Persones que sol-liciten servei.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials
- Dades de salut.
- Dades infraccions i sancions penals.

Categories de destinataris
- Altres organismes publics per a les mateixes finalitats i per al compliment de les respectives funcions i competéncies.
- Administracions publiques amb competéncies en la mateéria.

Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressio de les diferents categories de dades
- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimaci6
- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i compliment de missio d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
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22. lgualtat, génere i LGTBI+

Finalitat del tractament
- Organitzacié i seguiment dels serveis d’atencid i informacié a les persones usuaries de la comarca.
- Informacid, assessorament juridic i atencié psicologica.
- Registre de persones que sol-liciten el servei d’orientacié juridica.
- Prestacio dels serveis.

Categories d’interessats
- Persones usuaries del servei o qui les representa.

Categories de dades personals
- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.
- Dades econOmiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials
- Dades de salut.
- Dades i sancions penals.
- Dades d’actes de violéncia de génere.

Categories de destinataris
- Administracions Publiqgues competents en la matéria.
- Ajuntaments (Policia Local).
- Mossos d’esquadra de la comarca d’Osona que s’adhereixin al protocol i al conveni del programa PASA, d’acord amb el llistat que consta a la
pagina web del Consorci.
- Persones interessades o part en el conflicte/ mediacié.
- Departament de Serveis Socials.
- Departament d’Educacio.
- Departament de Justicia.
- Fiscalia de Menors.
- Organs judicials.
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Categories de destinataris paisos tercers

Terminis previstos per a la supressié de les diferents categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i
Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures teécniques i organitzatives de seguretat
- Les previstes en els documents descriptius de les mesures de seguretat.

Legitimacié
- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i compliment de missio d’interés public (art. 6.1.e RGPD).




'i?{ Osona Accio Social Consell

Comarcal
Consorci d’Osona de Serveis Socials d’Osona

ANNEX. Categories de dades personals

S’enumeren seguidament les dades de caracter personal agrupades per categories (enumeracio als efectes d’aquest document).

e Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nimero de la Seguretat Social 0 mutualitat; adreca postal, adreca electronica, teléfon; professié; signatura
manuscrita, signatura electronica; imatge, veu; nom d’usuari, identificador personal, nimero de registre personal.

e Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.

e Circumstancies socials: allotiament o habitatge; propietats o possessions; aficions i estils de vida; pertinenca a clubs i associacions; llicéncies,
permisos i autoritzacions personals.

e Acadéemiques i professionals: formacid i titulacions; historial académic; experiéncia professional; pertinenca a col-legis o associacions professionals.

e Ocupacio: lloc de treball, dades no economiques de ndmina, historial laboral; dades de seguiment de I’activitat laboral, formacié, permisos i llicéncies,
faltes i sancions.

e Comercials: activitats i negocis; llicencies, permisos i autoritzacions comercials professionals o industrials; subscripcions i publicacions/mitjans de
comunicacié; creacions artistiques, literaries, cientifiques/tecniques.

¢ Economiques, financeres i d’assegurances: dades econOmiques de nomina; dades bancaries; nimero targeta de crédit, ingressos i rendes;
inversions; crédits, préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensio; assegurances; subsidis.

e Transaccions: béns o serveis subministrats per linteressat, béns o serveis rebuts per linteressat; transaccions financeres; compensacions,
indemnitzacions.

e Sancions i infraccions: infraccions administratives, sancions administratives; condemnes i infraccions penals.

e Dades categories especials: salut, origen étnic, vida sexual, orientacié sexual; dades genétiques, dades biométriques, ideologia, religié, afiliacié

sindical, creences, opinions politiques, conviccions filosofiques.
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ANNEX II: Registre de les activitats de tractament que porta a terme el Consorci d’Osona de Serveis
Socials com a encarregat del tractament

Compliment de I'article 30.2 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD).

Versi6 vigent a partir de: 1 d’octubre de 2023 Aprovacio: Resolucio de presidéncia de data 29 de setembre de 2023

Nom encarregat del tractament Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Dades de contacte de I'encarregat del tractament Carrer de I'Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5, 3a planta — Edifici el
Sucre, 08500 - Vic.Telefon 938 832 212, a/e info@cssosona.cat.

Dades contacte del Delegat de Proteccié de Dades | Carrer de I'Historiador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5, 3a planta — Edifici el
Sucre, 08500 - Vic. Teléfon 938 832 212, a/e dpd@ccosona.cat.

Tractament ' Responsable del tractament

1. Gesti6 Serveis Socials basics Consell Comarcal d’Osona
2. Temps per cures Consell Comarcal d’'Osona
3. Gesti6 serveis socials basics Ajuntament de Manlleu

4. Gestio serveis socials basics Mancomunitat La Plana

5. Gesti6 serveis socials basics Les Masies de Voltrega

6. Gesti6 serveis socials basics Ajuntament de Centelles
7. Gestio serveis socials basics Ajuntament de Vic
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1. Servei gestiod integral de Serveis Socials

Responsable del tractament

Consell Comarcal d’'Osona

Dades de contacte del Responsable

Les dades de contacte del CCO es poden consultar en aguest enllac.

Categoria o finalitat del tractament

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacid.

Categories de dades

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

- Dades econoOmiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
génere.

Transferéncies internacionals

- No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives de
seguretat

- Les establertes en el Document de mesures de seguretat del responsable del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

2. Temps per cures

Responsable del tractament

Consell Comarcal d’'Osona
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Dades de contacte del Responsable

Carrer de Tlhistoriador Ramon d’Abadal i de Vinyals, 5, 3a planta, 08500 Vic.Tel. +34938832212.
informa@ccosona.cat.

Categoria o finalitat del tractament

Les dades de contacte del CCO es poden consultar en aguest enllac.

Categories de dades

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
genere.

Transferéncies internacionals

- No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives de
seguretat

- Les establertes en el Document de mesures seguretat del responsable del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

3. Servei gestio integral de Serveis Socials

Responsable del tractament

Ajuntament de Manlleu

Dades de contacte del Responsable

Les dades de contacte de I'Ajuntament de Manlleu es poden consultar en aquest enllac.

Categoria o finalitat del tractament

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacio.
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- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
génere.

Categories de dades

Transferencies internacionals - No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives de | - Les establertes en el Document de mesures seguretat del responsable del tractament.
seguretat - Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

4. Servei gestio integral de Serveis Socials

Responsable del tractament Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria La Plana.

Les dades de contacte de la Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria La Plana figuren es poden consultar en
aguest enllag.

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacié.

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

Dades de contacte del Responsable

Categoria o finalitat del tractament

Categories de dades
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- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
génere.

Transferéncies internacionals

- No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives de
seguretat

- Les establertes en el Document de mesures seguretat del responsable del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

5. Servei gestio integral de Serveis Socials

Responsable del tractament

Ajuntament de Les Masies de Voltrega

Dades de contacte del Responsable

Les dades de contacte de I’Ajuntament es poden consultar en aguest enllac.

Categoria o finalitat del tractament

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacia.

Categories de dades

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupaci6.

- Dades econoOmiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
génere.

Transferéncies internacionals

- No es preveuen.
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Mesures técniques i organitzatives de
seguretat

- Les establertes en el Document de mesures seguretat del responsable del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

6. Servei gesti6 integral de Serveis Socials

Responsable del tractament

Ajuntament de Centelles

Dades de contacte del Responsable

Les dades de contacte de I'Ajuntament es poden consultar en aguest enllac.

Categoria o finalitat del tractament

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacid.

Categories de dades

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

- Dades econoOmiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
genere.

Transferencies internacionals

- No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les establertes en el Document de mesures seguretat del responsable del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.



https://www.centelles.cat/condicions-privadesa

"& Osona Accié Social

Consorci d’'Osona de Serveis Socials

Consell
Comarcal
d’Osona

7. Servei gestio integral de Serveis Socials

Ajuntament de Vic

Responsable del tractament

Dades de contacte del Responsable

Les dades de contacte de I’Ajuntament de Vic es poden consultar en aguest enllac.

Categoria o finalitat del tractament

- Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.
- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacio de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacio de casos.

- Informacid.

Categories de dades

- Identificatives.

- Caracteristiques personals.

- Circumstancies socials.

- Ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

- Sancions i infraccions administratives: infraccions administratives, sancions administratives.

- Dades categories especials: condemnes penals, infraccions penals; salut, dades d’actes de violéncia de
genere.

Transferéncies internacionals

- No es preveuen.

Mesures técniques i organitzatives de
seguretat

- Les establertes en el Document de mesures de seguretat del Consell Comarcal d’'Osona.

- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.
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ANNEX. Categories de dades personals

S’enumeren seguidament les dades personals agrupades per categories (enumeracioé als efectes d’aquest document).

e Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nimero de la Seguretat Social 0 mutualitat; adreca postal, adreca electronica, teléfon; professid; signatura
manuscrita, signatura electronica, empremta dactilar; imatge, veu; nom d’usuari, identificador personal, nimero de registre personal.

e Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.

¢ Circumstancies socials: allotiament o habitatge; propietats o possessions; aficions i estils de vida; pertinenga a clubs i associacions; llicéncies,
permisos i autoritzacions personals.

e Académiques i professionals: formacié i titulacions; historial academic; experiéncia professional; pertinenca a col-legis o associacions
professionals.

e Ocupacio: lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial laboral; dades de seguiment de I'activitat laboral, formaci6, permisos i
llicencies, faltes i sancions.

e Comercials: activitats i negocis; llicencies, permisos i autoritzacions comercials professionals o industrials; subscripcions i publicacions/mitjans de
comunicacio; creacions artistiques, literaries, cientifiques/técniques.

e Economiques, financeres i d’assegurances: dades economiques de nomina; dades bancaries; numero targeta de crédit, ingressos i rendes;
inversions; crédits, préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensio; assegurances; subsidis.

e Transaccions: béns o serveis subministrats per l'interessat, béns o serveis rebuts per linteressat; transaccions financeres; compensacions,
indemnitzacions.

e Sancions iinfraccions: infraccions administratives, sancions administratives; condemnes penals, infraccions penals.

e Dades de categories especials: salut, origen étnic, vida sexual, orientacié sexual; dades genétiques, dades biometriques, ideologia, religié, afiliacio

sindical, creences, opinions politiques, conviccions filosofiques.



