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1. Antecedents i fonamentacio juridica

I'activitat.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

El Reial Decret-llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de teletreball
en les Administracions Publiques (...) va introduir el nou article 47 bis en el text refés de la Llei
de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d’'octubre (en endavant TREBEP), el qual regula les regles basiques per la prestacio dels
serveis en la modalitat de teletreball en els seglents termes:

« Es defineix el teletreball com aquella modalitat de prestacid de serveis a distancia en
la qual el contingut competencial del lloc de treball pot desenvolupar-se fora de les
dependéncies de I'administracié, mitjangant I's de tecnologies de la informacio i de la
comunicacio.

e El teletreball estara supeditat a la garantia de la prestacié del servei, i s’assegurara el
compliment de les necessitats del servei.

e El teletreball haura de contribuir a una millor organitzacié del treball mitjangant la
identificacio d’objectius i avaluacié de I'acompliment.

« Elteletreball tindra caracter voluntari i reversible.

« El teletreball requerira autoritzacio expressa, mitjangant criteris objectius per a I'accés.

e La prestacié de servei mitjangant teletreball no sera considerada com ordinaria, la
modalitat presencial sera la modalitat ordinaria de treball. Sera en cada ambit i en la
normativa reguladora que a tal efecte es dicti per cada administracié competent on es
determini el percentatge de la prestacié de serveis que puguin desenvolupar-se en la
modalitat de teletreball.

» El personal que presti serveis mitjangant teletreball tindra els mateixos drets i deures
que la resta d’'empleats i empleades publiques.

e L’administracié proporcionara i mantindra els mitjans tecnoldgics necessaris per a

e El desenvolupament concret de l'activitat per teletreball sera objecte de negociacié
col-lectiva en cada ambit de les Administracions Publiques.

Aixi, el citat article 47 bis del TREBEP estableix un marc basic i obliga a les administracions
publiques a regular I'organitzacié i especificitats del teletreball aplicable al seu personal
funcionari i laboral. Cada administraci6, a través d’un procés de negociacié col-lectiva, ha
d’establir els percentatges de teletreball, fent compatibles ambdues modalitats i, alla on
s'implanti, ha de contribuir a una millor organitzacié del treball a través de la identificacié
d’objectius i 'avaluacié de I'assoliment dels mateixos.

A aquests efectes, fruit del consens amb la representacié social, es va incorporar un nou
article (article 38) en el vigent Acord regulador de condicions de treball dels empleats i les
empleades publiques de I'Ajuntament de Barbera del Valles, amb I'objectiu de regular el
teletreball en aquesta Administracié. En aquest sentit, de conformitat amb alld previst a
'apartat 3 de I'esmentat article 38 del vigent Acord, 'Ajuntament i la representacié de les
organitzacions sindicals signants de I’Acord van acordar crear una comissio de treball, de
caracter unitari per al personal funcionari i laboral, a I'objecte de confeccionar un reglament
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Ajuntament de
Barbera del Vallés

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

regulador de les condicions de la prestacié de serveis a distancia pel personal municipal
d'aquest Ajuntament.

Amb aquest encarrec, 'esmentada comissié de treball va realitzar la tasca d’estudi i redaccio
de la proposta de Reglament de teletreball de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

En data 18 d'octubre de 2023, el Ple municipal de I'Ajuntament de Barbera del Valles va
aprovar de forma definitiva el text del Reglament de teletreball de I’Ajuntament de Barbera del
Vallés, el qual va entrar en vigor el dia 27 de novembre de 2023 (BOPB de data 3 de
novembre de 2023; DOGC de data 13 de novembre de 2023).

Des de la seva entrada en vigor, si bé la prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball ha
pogut demostrar ésser una eina potencialment util, el periode d’aplicacié del Reglament vigent
també ha permés I'avaluacié i seguiment dels resultats de la seva implementacio, qliestié que
ha evidenciat la necessitat de revisar i ajustar el seu contingut, amb la finalitat de garantir una
major eficacia i eficiéncia en els procediments d’autoritzacié de la prestacié ser serveis en la
modalitat de teletreball, aixi com en la prestacié directa dels serveis publics.

En primer lloc, s’ha posat de manifest que el procediment d'autoritzacié del teletreball
actualment regulat presenta certes dificultats administratives que incideixen directament en
I'alentiment de la operativitat dels diferents serveis municipals. Per aquest motiu, la revisié del
Reglament ha de permetre optimitzar, simplificar i agilitzar la seva tramitacio, garantint que les
sol-licituds siguin avaluades d’una forma més eficient.

En segon lloc, partint com a base que I'objectiu principal d’aquest Ajuntament és la millora en
la prestacio dels serveis publics que ofereix a la ciutadania, I'experiéncia des de I'entrada en
vigor del Reglament ha demostrat que la presencialitat en determinats serveis municipals
resulta essencial per a millorar la coordinacié interna, I'atencié a la ciutadania i la capacitat de
resposta davant d’incidencies o emergéncies. En linia amb l'anterior, es constaten dificultats
en la gran majoria de serveis municipals per a assumir, sense incidir negativament en la
prestacié del servei, un nimero superior a un dia de teletreball a la setmana.

Es fonamental que el Reglament regulador del teletreball s’adapti a les necessitats actuals de
la Corporacié municipal, i amb aquest objectiu, la seva revisié ha de permetre ajustar criteris,
millorar la operativitat, i garantir que el teletreball sigui essent una eina util sense afectar la
qualitat i continuitat del servei public.

Com a conclusié, l'actualitzacié del Reglament ha de perseguir trobar l'equilibri entre la
flexibilitat laboral i I'eficiencia del servei public, assegurant en tot moment que el teletreball
segueixi essent viable, perd sense comprometre la operativitat ni I'atencio a la ciutadania.

Per donar compliment a la normativa que resulta d’'aplicacio, aixi com a la necessitat de
revisioé i actualitzacié del contingut de certs aspectes del Reglament, s’aprova aquesta segona
versi6 del REGLAMENT REGULADOR DEL TELETREBALL A L'AJUNTAMENT DE
BARBERA DEL VALLES.
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2. Objecte, definicié i ambit d'aplicacié

El present Reglament té per objecte regular el teletreball com a modalitat de prestacié de
serveis a ’Ajuntament de Barbera del Valles.

S’entén per teletreball aquella modalitat de prestacié de serveis en la qual es desenvolupa el
contingut funcional del lloc de treball fora de les dependéncies municipals i en el lloc on
designi I'empleat o empleada municipal, mitjancant I's de les noves tecnologies, sempre que
sigui d’acord amb les necessitats de la prestacio efectiva del servei public.

El teletreball té caracter voluntari, tant per la persona treballadora, com per a I'’Ajuntament.
Cada servei municipal definira les necessitats del servei compatibles amb el desenvolupament
d’aquesta modalitat de prestacio.

La prestacio de servei mitjangant teletreball no sera considerada com a ordinaria, siné que la
modalitat presencial sera la modalitat ordinaria de treball.

El present Reglament sera d’aplicacié al personal laboral i funcionari inclos a I'ambit subjectiu
de I'’Acord comu regulador de condicions de treball dels empleats i empleades publiques de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés i d’acord amb els requisits que preveu aquest reglament.

No sera d’'aplicacié al personal amb contracte de formacid, practiques, becari/es, i plans
d’ocupacié en col-laboracié amb altres entitats publiques, que es regiran, en tot cas, per les
estipulacions del corresponent contracte i/o per la resoluci6 per la qual s’atorga la
corresponent subvencid.

Les disposicions d’aquest reglament podran revisar-se per donar resposta a situacions i
necessitats no previstes en el mateix, d’acord amb la naturalesa d’aquestes.

3. Requisits per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

Les condicions per a poder prestar serveis en la modalitat de teletreball s6n:

a) Trobar-se en situacié de servei actiu, i haver superat el periode de prova o de practiques
establert per al subgrup o categoria professional, i restar acreditada I'experiéncia en llocs
de treball amb funcions i tasques analogues desenvolupant les funcions del lloc en questio
en el moment en qué es sol-liciti el teletreball.

b) Tenir els coneixements informatics i telematics, teodrics i practics, suficients per
desenvolupar adequadament les funcions o tasques en la modalitat de teletreball.
c) Ocupar un lloc de treball les funcions essencials del qual siguin susceptibles de ser
exercides en la modalitat de teletreball, per la qual cosa cal tenir present el seguent:
» Les funcions essencials del lloc de treball s'han de poder desenvolupar de forma
autonoma i no presencial, sense necessitat de ser supervisades presencialment o
guiades de manera continua. En aquest sentit, seria possible assignar la tipologia
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

08210 - Barbera del Valles

funcions destinades a

Ajuntament de
Barbera del Vallés

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

I'atencid informacié a

de jornada de teletreball per desenvolupar de forma concentrada aquelles tasques
que per la seva naturalesa aixi ho permetin.

* No soén susceptibles de ser exercits/des mitjangant la modalitat de teletreball: les
la ciutadania de manera
presencial; les funcions d’assistencia presencial a la resta de l'organitzacio; els
llocs de treball que comporten la prestacié de serveis presencials; i els llocs de
treball que habitualment
desenvolupament.

» Els llocs de treball que s’adeqiien més al teletreball sén aquells en qué es
desenvolupen tasques que no necessiten una coordinacié presencial en temps
simultani amb altres persones, com ara: analisi i estudi de projectes; elaboracié
d’informes; redaccid, correccié i tractament de documents; manteniment i gestié de
sistemes d'informacié i comunicacié: pagines web, administraci6 de sistemes
informatics, analisi, disseny i programacio; processament i introduccié de dades en
aplicatius especifics sense necessitat de consultar documents en format paper;
aixi com aquells que puguin considerar-se analegs per part de la comissié de
control i seguiment del reglament de teletreball.

» El teletreball no podra ser aplicable als llocs que requereixin intercanvis continus
amb altres persones que requereixin una atencié presencial, o als llocs en qué
calgui consultar o utilitzar freqlientment material que no pot ser desplagat al lloc de
teletreball, o que requereixi instal-lacions o equipaments molt especialitzats o
costosos, i quan els mitjans propis utilitzats al domicili del personal no puguin
garantir la mateixa qualitat técnica en la produccié de l'activitat que la qualitat de
produccié o de servei que es porta a terme des del lloc de treball presencial.

d) Disposar d'un equip informatic i de sistemes de comunicacié i connectivitat a internet
suficients i segurs, amb les caracteristiques que defineixi la Corporacié municipal, d’acord
amb el que estableix el punt 8.

e) Disposar de l'autoritzacié que es regula al punt 5.
f) Haver formalitzat el pla personal de treball que es preveu al punt 6.
g) Haver realitzat la formacio6 obligatoria que es preveu al punt 9.

h) No haver-se revocat una autoritzacié de teletreball per avaluacié6 desfavorable del
compliment dels objectius fixats o per I'incompliment greu dels compromisos en materia
de ciberseguretat, proteccié de dades i confidencialitat; o, en cas d'haver-se revocat,
haver transcorregut com a minim un any des de la revocacié.

i) S’haura d’identificar el lloc (espai) de treball amb el domicili de la persona treballadora o
altre alternatiu prefixat, i enregistrar I'horari de treball a l'aplicatiu corresponent a I'efecte
de poder determinar la causalitat en cas d’accident de treball. En cas de modificacié del
lloc (espai) de treball o incorporacié d'un altre diferent, aquest haura de ser préviament
comunicat i, de forma obligatoria, caldra complimentar la seva corresponent declaracié
d'autoavaluacioé de riscos laborals.

j) Signar la declaraci6 d’autoavaluacioé de riscos laborals de teletreball voluntari.

informatiques

Els requisits s’han de continuar complint durant tot el periode de vigéncia de la prestacié de
serveis en la modalitat de teletreball.
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4, Régim general de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

en I'Ajuntament.

4.1 Conceptes clau
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

4.2 Jornada i horari

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

» El personal de I'Ajuntament de Barbera del Valles té dret a sollicitar la modalitat de
teletreball en els termes del present reglament. Aquest dret el podra exercir o0 no, per tant
és voluntari, i 'autoritzacié recau, prévia validacié de la persona responsable del servei,

« La persona responsable de servei sera l'encarregada de signar l'autoritzacié de la
sol-licitud de teletreball, designara a la persona supervisora del pla personal de treball de
la persona teletreballadora, i establira la distribucié de les unitats (mitjans tecnologics
previstos al punt 8) disponibles pel seu servei. Si s'escau, la persona supervisora pot ser
la mateixa persona responsable del servei.

e La persona supervisora sera I'encarregada de realitzar el pla personal de treball i de
I'avaluacié de la persona teletreballadora.

« El pla personal de treball és aquell document subscrit entre la persona que exerceix la
supervisio i la persona que té autoritzat el teletreball, el contingut del qual esta regulat al
punt 6 del present reglament.

La jornada en régim de teletreball es prestara en els mateixos termes i condicions horaries
que els establerts al vigent Acord regulador de les condicions de treball dels empleats i
empleades publiques de I'Ajuntament de Barbera del Vallés per a la prestacié del servei de
forma ordinaria amb caracter presencial per al lloc de treball de que es tracti.

La jornada setmanal de treball es distribuira de tal manera que es podra prestar serveis en la
modalitat de teletreball un dia a la setmana. La jornada de teletreball equivaldra al 100% de la
jornada ordinaria que la persona treballadora ha de realitzar o el que correspongui en el
suposit de jornades reduides.
La tramitacié de la sol-licitud d’'un dia a la setmana en la modalitat de teletreball es dura a
terme en els termes establerts en el punt 5.1 del present Reglament, i es resoldra en els
termes establerts en el punt 5.2 del present Reglament.

Sempre i quan les necessitats del servei ho permetin, es podra ampliar la prestacio en régim
de teletreball fins a un maxim de dues jornades senceres per setmana, sempre i quan
aquestes no siguin consecutives (és a dir, dilluns-dimarts, dimarts-dimecres, dimecres-dijous,
dijous-divendres, divendres-dilluns).

La tramitacié de la sol-licitud d’ampliacié a dos dies setmanals en la modalitat de teletreball es

dura a terme en els termes establerts en el punt 5.3 del present Reglament, i es resoldra en
els termes establerts en el punt 5.4 del present Reglament.
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La jornada diaria de treball no es podra fraccionar entre les modalitats de servei presencial i
teletreball.

El sistema de teletreball esta vinculat a les tasques propies de cada lloc de treball, no a la
persona treballadora.

En cas de canvi de lloc de treball, caldra que la persona interessada efectui una nova
sol-licitud i s’avalui novament la viabilitat del teletreball en el nou lloc.

4.3 Durada

La durada de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball d’'un dia setmanal sera d'un
any com a maxim, a comptar des de la data de la resoluci6 de l'autoritzaci6, essent
prorrogable anualment de forma tacita i automatica, sense necessitat d’informe i resolucié al
respecte.

La prorroga de l'autoritzacié es troba condicionada al manteniment dels requisits que van
originar la seva concessio, i sempre i quan no existeixi un informe desfavorable per part del
servei d’adscripcio de la persona treballadora o una revocacio de la seva autoritzacié per part
de I'6rgan competent.

Per la seva banda, la durada de I'ampliacié6 de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball a dos dies a la setmana sera d'un any com a maxim, a comptar des de la data de la
resolucid de l'autoritzacié, prorrogable successivament de forma expressa per periodes
idéntics, sempre que es disposi de la sol-licitud de prorroga de I'ampliacid per part de la
persona interessada, aixi com de 'avaluacié favorable prévia de la persona responsable del
servei, emesa amb motiu de la finalitzaci6 de I'autoritzacié que es desitja prorrogar.

En aquest sentit, la persona responsable del servei emetra, amb una antelaci6 d’'un mes
abans de la finalitzacié de I'ampliacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball,
un informe d’avaluacié del compliment dels objectius establerts al pla personal de treball (punt
6).

4.4 Criteris de distribucio

L’assignacio de jornades de teletreball entre el personal del mateix servei no podra suposar la
descobertura del servei presencial en una determinada jornada. Les persones amb majors
carregues familiars (per exemple, fillles menors de 12 anys a carrec, monoparentalitat o
persones dependents a carrec), persones amb discapacitat que presentin especials dificultats
de mobilitat, i les empleades victimes de violéncia de génere, tindran prioritat en I'assignacio
del teletreball quan la concurréncia de sol-licituds n'impedeixi I'aprovacioé de totes elles.
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4.5 Serveis extraordinaris

No s’autoritzara la prestacié de serveis extraordinaris (gratificacions extraordinaries o hores
extres) en modalitat de teletreball, excepte aquells casos en que la persona responsable del

4.6 Permisos, llicéncies i dies festius

El regim de permisos i llicencies vigent també incloura les jornades planificades de teletreball.

No es podran modificar ni recuperar els dies autoritzats de teletreball que coincideixin amb

dies festius.
5. Procediment d'autoritzacid per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball

5.1 Sol.licitud

Les persones interessades podran presentar la sol-licitud d’autoritzacié d’'un dia setmanal de
teletreball telematicament mitjangant instancia genérica a la qual s’haura d’adjuntar la seguent
documentacio:

e El formulari de sol-licitud de teletreball i autoritzacié de la persona responsable del
servei. (Formulari 1)

« EI Pla Personal de Treball (Formulari 2)

» Ladeclaracio d’autoavaluacio6 de riscos laborals de teletreball voluntari (Formulari 3)

El/La Cap de la secci6 de Recursos humans emetra el corresponent informe en el termini de
15 dies des de I'entrada de la sol-licitud a la seccié de Recursos humans. (Formulari 4)

5.2 Resolucié

L'Alcaldia o, en el seu cas, la regidoria delegada en Recursos Humans, emetra resoluci
motivada d’autoritzacié o denegacié de la sol-licitud de teletreball en un termini maxim de 1
mes, i el sentit del silenci sera positiu, sense perjudici de I'obligacié de resoldre que disposa
l'article 21 de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

La resolucié desestimara la sol-licitud en els supodsits de personal exclos de I'ambit subjectiu
d’aplicacié d’aquesta mesura, quan no es compleixin els requisits per a la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball, quan la planificacié del treball presentada no garanteixi la
suficient qualitat per la prestacié del servei ni els indicadors objectius de carrega de treball
justificatius de la jornada setmanal de teletreball sol-licitada, o quan concorrin necessitats dels
serveis degudament justificades.
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REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

La resolucié d’autoritzaci6 fixara la durada de la prestacié de serveis en régim de teletreball, el
dia de prestacio a realitzar en modalitat de teletreball i identificara la persona que exercira la
supervisio de la prestacié de serveis.

La resolucid d’autoritzacié establira la data de linici efectiu de la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball.

La tramitacié de l'autoritzacié s’ha de fer integrament per mitjans electronics, mitjangant els
serveis digitals de tramitacié i comunicacio establerts a aquest efecte.

Les resolucions seran notificades a la comissié de control i seguiment del reglament de

5.3  Sol-licitud d’ampliacié de la prestacié en régim de teletreball

Un cop la persona interessada disposi de l'autoritzacié de la seva prestacié de serveis en
regim de teletreball d’'un dia setmanal, podra presentar la sol-licitud d’ampliacié de la prestacio
en regim de teletreball a dos dies setmanals, telematicament mitjangant instancia generica a
la qual s’haura d’adjuntar la seglient documentacio:

e El formulari de sol-licitud d’ampliacié de teletreball (Formulari 1)

¢ Un informe favorable de la persona responsable del servei, en el qual es motivi la
necessitat i conveniéncia pel servei de I'ampliaci6 de la jornada en régim de teletreball
a la persona interessada, aixi com es manifesti I'expressa manca d’afectacié d’aquesta
ampliacio a la prestacio del servei.

» La modificaci6 del Pla Personal de Treball (Formulari 2)

El/La Cap de la secci6é de Recursos humans emetra el corresponent informe en el termini de 1
mes des de I'entrada de la sol-licitud a la secci6é de Recursos humans. (Formulari 4)

5.4  Resolucid de la sol-licitud d’ampliacio de la prestacié en régim de teletreball

L'Alcaldia o, en el seu cas, la regidoria delegada en Recursos Humans, emetra resolucio
motivada d’autoritzacié o denegaci6é de la sol-licitud d’'ampliacié de teletreball en un termini
maxim de 3 mesos, i el sentit del silenci sera positiu, sense perjudici de I'obligacio de resoldre
que disposa l'article 21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Pabliques.

La resolucié desestimara la sol-licitud en els supoOsits de personal exclos de I'ambit subjectiu
d’aplicacié d’aquesta mesura, quan no es compleixin els requisits per a la prestacio de serveis
en la modalitat de teletreball, quan la planificacié del treball presentada no garanteixi la
suficient qualitat per la prestacié del servei ni els indicadors objectius de carrega de treball
justificatius de la jornada setmanal de teletreball sol-licitada, o quan concorrin necessitats dels
serveis degudament justificades.
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REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

La resolucié d’autoritzaci6 fixara la durada de la prestacié de serveis en régim de teletreball, el
dia d’'ampliacié de la prestacié a realitzar en modalitat de teletreball i identificara la persona
que exercira la supervisio de la prestacié de serveis.

La resolucioé d’autoritzacié establira la data de I'inici efectiu de I'ampliacié de la prestacio de
serveis en la modalitat de teletreball.

La tramitacié de l'autoritzacié6 s’ha de fer integrament per mitjans electronics, mitjangant els
serveis digitals de tramitacié i comunicacio establerts a aquest efecte.

Les resolucions seran notificades a la comissié de control i seguiment del reglament de

5.5  Suposits en qué l'autoritzacio de teletreball resta sense efectes

Poden dictar-se instruccions de servei per establir jornades de presencialitat obligatoria i
horaris de disponibilitat per garantir la preséncia d'un minim d’efectius per departament, servei
o centre de treball, o criteris davant la concurréncia de sol-licituds d’accés a la modalitat de
teletreball estrictament vinculats a raons del servei o a d’altres criteris objectius.

Aixi mateix, per necessitats del servei degudament justificades i amb un preavis no inferior a
24 hores, es podra exigir la preséncia fisica en el centre de treball. Aquest preavis no sera
d'aplicacié en aquelles situacions totalment imprevisibles i excepcionals que ho facin inviable.

L’autoritzacié de prestacid de serveis en modalitat de teletreball resta sense efectes, de
manera automatica, en cas de canvi de lloc de treball o de servei d’adscripcié de la persona
autoritzada, o en cas que hi renuncii expressament.

L’autoritzacié de prestacié de serveis en modalitat de teletreball pot ser revocada per I'organ
que 'ha autoritzat, un cop dut a terme el tramit d’audiencia prévia de la persona autoritzada,
en els casos seguents:

a) Per necessitats del servei degudament justificades.

b) Per dificultats tecnoldgiques degudament justificades que el facin inviable.

c) Per manca de justificacié de la carrega de treball.

d) Per l'informe d’avaluaci6é desfavorable emés per la persona supervisora.

e) Per l'incompliment greu dels compromisos de la persona teletreballadora en matéria
de seguretat, proteccié de dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat
disciplinaria en que s’hagi pogut incorrer.

En els supdsits de revocacié pels casos previstos a I'apart d) i €) no es podra tornar a prestar
serveis en la modalitat de teletreball durant un periode d’un any.

L’autoritzacié de prestacid de serveis en la modalitat de teletreball es podra suspendre
informatic, dels sistemes de
comunicacioé i connectivitat per un periode superior a un dia. En aquest sup0sit, la persona
autoritzada ha de prestar serveis en regim presencial fins que aquests problemes es
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Aixi mateix, mitjangant una resoluci6, la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball es
podra suspendre en els casos segients:
a) Per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada, fins que
aquestes circumstancies desapareguin.
b) Per necessitats dels serveis degudament justificades, fins que aquestes es

6. Pla personal de treball per a la prestacio de serveis en la modalitat de

6.2 Contingut

assolir.

5
@
4
=
]
=
=
=
o
Q<
<
>
9}
S
©
@
2
3
o
)
°
<
@
£
IS
8
€
=X
<
)
S
«
2
<
S
=1
(5]
<
w
>
5]
n
=
«
=
[=
@
£
=
3]
S
S
o
kel
]
=
2
€
@
]
5
8
=
o
S
£
S
(@]
<
£
2
o

I
o
K}
<
O
Q.
IS
o
©
«
X
o
a
Q
@
()
=]
o
2
Q
o]
=}
IS}
>
o
©
9]
o
5
5]
©
3}
N
=
5
=
(%)
Q<
©
=
Q
T
o
Q
2
5]
g
s
B
3
T
<
()

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

6.1 Formalitzacio

El pla personal de treball ha de tenir el contingut seglent:
a) Relacio de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i objectius a

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

La determinaci6 de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir durant el desenvolupament
de la jornada de teletreball es fixara per acord entre la persona treballadora i la persona
responsable del servei, mitjangant un Pla personal de treball.

El pla personal de treball es formalitza mitjangant un document, segons model normalitzat
(Formulari 2), subscrit entre la persona que exerceix la supervisio i la persona que té
autoritzat el teletreball, el qual s’adjuntara amb la sol-licitud d’autoritzacié de teletreball i
l'autoritzacié de la persona responsable de servei (Formulari 1), aixi com la declaraci6é
d’autoavaluacio de riscos laborals de teletreball voluntari (Formulari 3).

El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment per mutu acord
de les parts que I'han subscrit, sempre que hi hagi un motiu raonable que aixi ho justifiqui.

El pla personal de treball ha de respectar les instruccions de serveis o d'altres previsions de
caracter organitzatiu i de servei dictades pels drgans municipals competents per fer-ho.

En cas de sol-licitud d’ampliacié de la prestacié de serveis en regim de teletreball a dos dies
setmanals, en tot cas, el pla personal de treball haura de ser modificat.

b) Concrecit del/s dia/es de la setmana que es realitza mitjangant teletreball.

c) Fixaci6 de franges horaries de disponibilitat obligatories per interconnexi6 i
coordinacié dins 'horari habitual de treball.

d) Régim de control i seguiment periddic dels objectius del treball i avaluacié periodica
dels indicadors.

e) Detall dels mitjans tecnologics a utilitzar en el teletreball.
f) En el pla personal de treball hi ha de constar expressament la declaracié d’haver
superat la formacio obligatoria o el compromis de realitzar-la en els termes previstos al
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com

punt 9 d’aquest Reglament. En tot cas la persona autoritzada s’ha de comprometre a
respectar i aplicar:
¢« La normativa i les mesures especifiques que es determinin en matéria de
prevencié de riscos laborals.
* Les recomanacions d’'Us i normes de seguretat que emeti I'drgan competent en
matéria de ciberseguretat.
¢ La normativa, aixi mesures especifiques,
s’estableixin en matéria de proteccié de dades de caracter personal i de
confidencialitat.

Aixi mateix, en el pla personal de treball s’establira expressament que, per necessitats del
servei degudament justificades i amb un preavis no inferior a 24 hores, o en situacions
totalment imprevisibles i excepcionals que no permetin aquest preavis, es podra exigir la
presencia fisica en el centre de treball.

7. Reégim especial de prestacié de serveis ocasionals o excepcionals en la
modalitat de teletreball

teletreball).

aquesta.
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REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball en els casos seglents:

a) Quan per ra6 d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament resulti
ineficient. En aquest cas la jornada restant es pot completar en régim de teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que calgui
executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat emprar la modalitat
de teletreball.

c) Quan es declarin episodis ambientals de contaminaci6 o altres situacions
d’emergéencia derivades de plans de proteccié civil, sense necessitat de sol-licitud
prévia i d’acord amb les instruccions que la seccié de recursos humans publiqui amb
aquest efecte.

d) Modificacio puntual de la jornada habitual de teletreball (ex. canvi de dia habitual de

e) Situacions del personal en que la seva mobilitat fisica es vegi reduida transitdoriament
i/o que circumstancies de salut aixi ho aconsellin, i el teletreball sigui compatible amb

f) Per tenir cura, durant I'hospitalitzacié i/o tractament continuat de familiar de primer
grau que convisqui amb la persona sol-licitant, afectat de cancer o per qualsevol altra
malaltia greu que impliqui un ingrés hospitalari de llarga durada i requereixi la
necessitat de la seva cura directa, continua i permanent, acreditat per I'informe del
Servei Public de Salut o 0rgan administratiu sanitari.

Aquesta modalitat sera atorgada per les jornades imprescindibles, sempre que sigui técnica i
organitzativament possible, i el lloc de treball sigui teletreballable.

Versi6 22
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Les autoritzacions excepcionals i la seva justificacié hauran de ser tramitades degudament i
requeriran l'autoritzacié per part de la persona responsable del servei i de la seccié de
Recursos Humans.

8. Mitjans tecnologics per a la prestacioé de serveis en la modalitat de
teletreball

D’acord amb les previsions de l'article 47.bis.4 del TREBEP, I'Ajuntament facilitara I'equip
informatic i software necessari per a prestar serveis en aquesta modalitat de treball. En aquest
sentit, I'’Ajuntament subministrara a la persona responsable del servei (punt 4.1) les unitats
disponibles, d’acord amb les demandes formulades i criteris de repartiment equitatiu entre els
diferents serveis municipals; de forma que pugui establir una distribuci6 de les unitats
disponibles en cada moment. En qualsevol cas, la persona responsable del servei comunicara
a la seccio de Noves Tecnologies el nom i cognoms de les persones que facin Us de les
unitats tecnoldgiques facilitades. Si malgrat les unitats posades a disposicié no és possible
garantir totes les demandes, el personal autoritzat a prestar serveis en la modalitat de
teletreball, fins que I'Ajuntament pugui proveir dels mitjans tecnologics, podra utilitzar equips
informatics propis amb la qualitat necessaria per a poder desenvolupar el teletreball. Aquesta
circumstancia s’haura d’especificar en el Pla Personal de Treball.

Les despeses de connexié seran a carrec de la persona que té autoritzat el teletreball. Aixi
mateix, quan s’emprin mitjans propis, les despeses d’'assisténcia técnica corresponents a I'is
de 'equip seran a carrec de la persona que té autoritzat el teletreball. L'Ajuntament prestara el
servei de suport en relacié amb les eines i els mitjans que posi a disposici6 de la persona que
té autoritzat el teletreball.

9. Formacio per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

Les persones teletreballadores i, si escau, les persones supervisores, han de superar,
obligatoriament i amb anterioritat a l'inici del teletreball, la formaci6é especifica en matéria de
prevenci6 de riscos laborals, ciberseguretat i proteccié de dades necessaria per a aquest tipus
de treball, la qual com a minim haura de ser la seglent:

* Prevencio de riscos laborals: almenys curs de treball amb pantalles de visualitzacié
de dades i de mesures de seguretat en treballs administratius i teletreball.
« Ciberseguretat i Proteccié de Dades personals

10. Drets i deures de les persones teletreballadores

El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té els drets i deures seglents:

a) ldéntics drets i deures que en situaci6 de prestacidé de serveis en la modalitat
presencial, sense que hi pugui haver, per aquest motiu, cap afectacié retributiva ni
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diferéncia respecte a les oportunitats de formacio, promocié professional ni cap altre
dret reconegut al personal al servei de 'Ajuntament de Barbera del Vallés.

b) Deure de superar, obligatoriament, en el termini que es determini, la formacié
especifica en materia de ciberseguretat, proteccié de dades, prevencié de riscos
laborals i utilitzaci6é de tecnologies de la informacié i comunicacio.

c) Deure de participar en els qlestionaris o altres instruments d’avaluacié del teletreball
que es determinin.

d) Deure de complir la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i
de mantenir reserva respecte als assumptes que conegui, en els mateixos termes que
en el treball presencial.

e) Deure de complir amb la normativa de seguretat a qué es refereix I'Esquema Nacional
de Seguretat, aixi com a I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en referéncia a
lintercanvi de dades, signatura electronica i format de documents.

f) Deure de complir amb la normativa aplicable a I'is de les eines TIC.

g) Deure de registrar els fitxatges a l'aplicatiu pertinent d’'igual manera que en el treball
presencial.

h) Dret a la desconnexi6 digital en els termes establerts en I'article 88 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, i que se li garanteixi, fora de la franja horaria de disponibilitat establerta en la
planificacid, el respecte al seu temps de descans i a la intimitat personal.

i) Dret a renunciar, en qualsevol moment, a la prestacié de serveis en modalitat de
teletreball ateés que aquesta modalitat té sempre caracter voluntari.

i) Dret a disposar dels mitjans tecnoldgics necessaris per prestar la seva activitat en la
modalitat de teletreball, en els termes previstos al punt 8 d’aquest reglament.

11. Seguretat i salut en el treball

El lloc on es desenvolupi el teletreball haura de complir la normativa vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals, en especial en allo que fa referéncia amb la seguretat i
I'ergonomia.

En el moment de la sol-licitud del teletreball, la persona teletreballadora haura d’'omplir la
declaracié d’autoavaluacié de riscos laborals, en la qual la persona teletreballadora es
responsabilitza del compliment d’alld que ha declarat en el qliestionari, aixi com de I'adopcié
de les mesures correctores que se li proposin.

Als efectes de contingéncies professionals sera aplicable la normativa vigent en materia
d’accidents de treball i malalties professionals.

La persona teletreballadora haura de realitzar el curs de prevencié de riscos laborals per
prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

REGLAMENT DE TELETREBALL de I'Ajuntament de Barbera del Vallés Versi6 22 Pagina 15 de 22

5
@
4
=
]
=
=
=
o
Q<
<
>
9}
S
©
@
2
3
o
)
°
<
@
£
IS
8
€
=X
<
)
S
«
2
<
S
=1
(5]
<
w
>
5]
n
=
«
=
[=
@
£
=
3]
S
S
o
kel
]
=
2
€
@
]
5
8
=
o
S
£
S
(@]
<
£
2
o

I
o
K}
<
O
Q.
IS
o
©
«
X
o
a
Q
@
()
=]
o
2
Q
o]
=}
IS}
>
o
©
9]
o
5
5]
©
3}
N
=
5
=
(%)
Q<
©
=
Q
T
o
Q
2
5]
g
s
B
3
T
<
()

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
REGL - Reglament Serveis Generals X2025020089

Codi Segur de Verificacié: e6fb4027-c7c8-409b-9f2¢-ff30648365e9 SIGNATURES "
Origen: Administraci6 Cap signatura aplicada
Identificador document original: ES_L01082520_2025_1741050
Data d'impressié: 27/01/2026 14:04:52

Pagina 16 de 22

badad
—

Ajuntament de
Barbera del Vallés

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Valles
Tel: 937 297 171

12. Control i seguiment del reglament de teletreball

Als efectes de fer el seguiment i resoldre les quUestions que es plantegin respecte de la
prestacié de serveis en régim de teletreball, es creara la comissié de control i seguiment del
reglament de teletreball.

Aquesta comissio té per objecte: I'avaluacié i seguiment dels resultats de la implementacié del
teletreball a I'Ajuntament; la interpretacio del present reglament en la seva aplicacio, un cop
entri en vigor; estudiar les incidéncies que es puguin plantejar; i proposar solucions o criteris
orientatius amb relacié als llocs susceptibles a ser exercits en aquesta modalitat.

La composicié de la comissio de control i seguiment sera la que seguidament es detalla:

» El/La regidor/a de Recursos Humans.

» El/La cap de la seccié de Recursos Humans.

» Un/a técnic/a municipal.

« Una persona representant de cada sindicat amb representaci6 a I’Ajuntament.

La comissié es reunira, amb caracter ordinari, de forma semestral. Aixi mateix, les parts

podran sol-licitar convocatoria extraordinaria de reunié quan les circumstancies ho exigeixin i
aixi ho considerin oporty, indicant I'ordre del dia dels temes a tractar.

13. Entrada en vigor

El present Reglament entrara en vigor 'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona, un cop hagi transcorregut el termini establert a I'article 65. 2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.
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14. Formularis

Formulari 1 SOL-LICITUD DE TELETREBALL (o ampliacié) | AUTORITZACIO DE
LA PERSONA RESPONSABLE DEL SERVEI

Persona treballadora: ..........evi e e

[ foTol o [ (= o - || AU OP RPN

T AV o = Lo Yol o Yod o SRR

Domicili prestacio de teletreball: ..o

30T = o - P

Dia de la setmana que es sol-licita com de teletreball per causa organitzativa (71 dia a la
setmana):

71 Dilluns (1 Dimarts 1 Dimecres [ Dijous [1 Divendres

Horari i franja horaria per interconnexio i coordinacit: ............ccoeievieiirin i

AUTORITZACIO / DENEGACIO DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL SERVEI

Persona responsable del SEIVEI: ........ccuei i e
Lioc de treball: ... ... e e

INFORMO

[ DESFAVORABLEMENT, pels seglents motius:
(Relacionar els principals arguments)
[l FAVORABLEMENT ratificant el dia de teletreball sol-licitat i la franja
horaria de disponibilitat obligatoria sol-licitada.
[l FAVORABLEMENT CONDICIONAT a la modificacié dels seglients aspectes:
(Relacionar el canvi en el dia de la setmana proposat i/o en la franja horaria de

disponibilitat obligatoria proposada)

La persona responsable de la supervisio del pla de treball sera:

Signatura persona sol-licitant Signatura responsable del servei
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Formulari 2

Dia de la setmana:

08210 - Barbera del Valles

Dades de teletreball

Ajuntament de
Barbera del Vallés

PLA PERSONAL DE TREBALL

(1 Dilluns (1 Dimarts (1 Dimecres [ Dijous [1 Divendres

Relacio dels mitjans tecnologics a utilitzar en el teletreball:

Persona treballadora: ................ovviiiiiiiiiii e

Persona SUPEIVISOIA: ...........cccooiiiiiiiiiiiiii et e e e e e

(per necessitats del servei degudament justificades i amb un preavis no inferior a 24 hores, o
en situacions totalment imprevisibles i excepcionals que no permetin aquest preavis, es podra
exigir la presencia fisica en el centre de treball)

Horari i franja horaria per interconnexid i coordinacio: .............cccoeoeioiiieieesee e

Xarxa de connexi6 telematica

Equip informatic per desenvolupar el teletreball

municipals

Programari de connexié amb els servidors

Numero de teléfon de contacte

Relacio de les tasques a realitzar en la modalitat de teletreball, objectius a assolir, indicadors
d’avaluacio i seguiment periodic:

Tasques a realitzar en | OBJECTIUS INDICADOR SEGUIMENT

la modalitat de | (Peraque esfa?) | (Com mesurem el | PERIODIC
teletreball. TASCA treball realitzat?) (diari, setmanal,
(Que es fa?) mensual...)
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Declaracions:

Com persona treballadora, declaro responsablement que:

a) He superat la formaci6 sobre teletreball obligatoria en els termes previstos al punt 9
del reglament de teletreball.

b) Em comprometo a respectar i aplicar la normativa i les mesures especifiques que es
determinin en matéria de prevencié de riscos laborals, les recomanacions d'Us i
normes de seguretat que emeti I'drgan competent en matéria de ciberseguretat, i la
normativa i les instruccions i mesures especifiques que s’estableixin en matéria de
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat.

Com a persona supervisora, declaro responsablement que faré el seguiment periodic del

teletreball.
Signatures:
Persona Persona supervisora | Persona responsable
teletreballadora del servei
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Formulari 3

com a personal

08210 - Barbera del Valles

Ajuntament de
Barbera del Vallés

Per tot I'anterior, jo,
de

amb DNI

DECLARACIO D'AUTOAVALUACIO DE RISCOS LABORALS
RESPECTE DEL TELETREBALL VOLUNTARI

Segons allo previst a la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals, el personal que realitza
teletreball té dret a una proteccié eficag enfront els riscos laborals, aixi com a disposar d’'una
avaluacio de riscos del seu lloc de treball, que és el seu domicili.

Ateses les dificultats que poden existir per visitar aquest domicili per part de I'Ajuntament
(mitjiangant el seu servei de prevencid), es confecciona un sistema d’avaluacié mitjangant
check list, per la seva aplicacié per part del personal que realitza teletreball.

l'Ajuntament de Barbera del Valles, adscrit/a al servei de
, DECLARO sota la meva responsabilitat el segiient:

ERGONOMIA DEL LLOC DE TREBALL

Si

NO

ulls?

La pantalla de I'ordinador es troba a una distancia d’entre 45 i 75 cm dels

La part superior de la pantalla es troba a I'algada dels ulls?

reflexos?

La pantalla de I'ordinador es pot inclinar o rotar lleugerament per evitar

La lluminositat de la pantalla és regulable per evitar reflexos?

Es disposa d’'una taula de treball amb unes dimensions de 80*120 cm,
preferentment de colors mate.?

Es disposa de cadira regulable en alcada, amb respatller reclinable?

En el cas que, una vegada ajustada la cadira, els peus queden penjant,
es disposa de reposapeus o d’'una taula regulable en algada.?

CONDICIONS AMBIENTALS

Si

NO

El domicili o lloc de treball, disposa d’'un ambient sonor que permet
treballar sense interferéncies?

Es disposa de bona il-luminacié al lloc on teletreballa?

Es disposa d’entrada de llum natural amb persiana o cortina que permet
regular la seva intensitat?

Es disposa d’un sistema de calefacci6 i refrigeracié que ens permeti
mantenir una temperatura i ventilacié bona?
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SIGNATl.JRES )
Cap signatura aplicada

badad
—

Av. Generalitat, 70

Tel: 937 297 171

08210 - Barbera del Valles

Ajuntament de
Barbera del Vallés

CONDICIONS DE SEGURETAT

Si

NO

les vies de pas?

Els cables i connexions estan instal-lats de tal forma que no obstaculitzen

pinces?

Es disposa d’'una farmaciola amb desinfectants i antiséptics autoritzats,
gases esteérils, cotd, venda, esparadraps, aposits adhesius, tisores i

accident?

Es disposa de directori telefonic amb informacié de contacte
d’emergéncies (112), adrega del centre sanitari més proper i centre
assistencial de la muatua, aixi com pautes d’actuacié davant d'un

Utilitza lladres per a connectar aparells eléctrics?

Desconnecta els aparells eléctrics quan no els esta utilitzant?

RISCOS PSICOSOCIALS

Si

NO

la fatiga mental?

Es disposa d'un horari regular amb pauses curtes, que permetin reduir

La distribucié del temps de treball li permet dormir i descansar durant una
mitjana de 7 a 9 hores diaries, en un horari regular totes les nits?

La distribucio de la jornada laboral li permet desconnectar per realitzar
altres activitats de caracter personal sense generar sensacié

d’abandonament o haver d’estar pendent del telefon, correu o d’altres
requeriments del treball?

Es realitzen reunions telefoniques o per videoconferencia amb
companys/es o responsables del servei?

Es disposa d’'un canal de comunicacié rapid i eficag que ens permet
conversar amb altres companys/es per sol-licitar ajuda, donar-la o
simplement conversar?

Es rep feedback del treball realitzat amb regularitat, que ens permet
saber si estem fent bé les nostres tasques?

Es disposa d'objectius de treball explicits i coherents?

Signatura:
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La persona sotasignant DECLARA que el lloc on desenvolupara el teletreball compleix les
mesures preventives sobre risc d’incendi.
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Barbera del Vallés

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Valles
Tel: 937 297 171

Formulari 4 AUTORITZACIO/DENEGACIO DEL/DE LA CAP DE LA SECCIO DE
RECURSOS HUMANS

« Vista la sol-licitud de prestaci6 de serveis en modalitat de teletreball formulada per
'empleat/da municipal, senyor/a ..........cccccoeueen. , adscrit/a en [l'area/seccid/oficina

.................................. N

» Vista l'autoritzacié de la persona responsable del servei en relaci6 amb I'esmentada
sol-licitud de prestacio de serveis en modalitat de teletreball,

» Vist el Pla personal de Treball signat per la persona treballadora, la persona supervisora, i
la persona responsable del servei,

» Vista la declaracié d’autoavaluacié de riscos laborals respecte del teletreball voluntari,

INFORMO

[l DESFAVORABLEMENT, pels seglents motius:
(Relacionar els principals arguments)

[l FAVORABLEMENT ratificant el dia de teletreball sol-licitat i la franja
horaria de disponibilitat obligatoria sol-licitada.
[l FAVORABLEMENT CONDICIONAT a la modificacié dels seglients aspectes:
(Relacionar el canvi en el dia de la setmana proposat i/o en la franja horaria de

disponibilitat obligatoria proposada)
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