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Introduccio

La Bustia Etica i de Bon Govern va entrar en funcionament al febrer de 2023, quan es
va aprovar la seva creacio i les seves normes de funcionament, per decret de tinenca
d'alcaldessa numero 1452/2023, del 2 de febrer.

La Bustia Etica i de Bon Govern és una eina que ha de permetre oferir a qualsevol
persona, tingui o no la condicié de servidor public, un canal prioritari i segur per facilitar
a I'Ajuntament de Sabadell, de manera confidencial, la comunicacié de conductes que
s'hagin esdevingut en el si de la seva organitzacio que, per accié o omissio, puguin ser
presumptament reprovables per ser contraries al dret o als principis i valors étics i a les
regles de conducta exigibles als servidors publics.

Aquest canal de comunicacio es regeix per les normes de funcionament que van ser
aprovades per decret de decret de tinenca d'alcaldessa numero 1452/2023, del 2 de
febrer i posteriorment modificades per decret 12397/2023, de 19 de setembre, en
aquest mateix decret es va designar com a responsable del sistema intem d'informacio
a la persona titular del Servei de Transparéncia i Bon Govern, de conformitat amb el
que disposa l'article 8& de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

La plataforma de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de Sabadell és un
canal electronic segur, mitjancant el qual qualsevol ciutada o servidor public pot fer
una comunicacio de manera anonima. Aquest és un instrument per protegir les
persones alertadores, les quals representen una peca clau en la lluita contra el frau i la
corrupcio en les institucions publiques.

Podeu trobar tota la informacio referent a la Bustia Etica i de Bon Govern, al Portal de
Transparencia de I'Ajuntament de Sabadell: https:/seu-e.cat/ca/web/sabadell/govem-
obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/b on-govern--integritat-
publica/canals-alertes-i-sistema-intern-alertes-sia




Dades sobre comunicacions rebudes

Durant el 2025 s’han rebut, a través de la Bustia Etica i de Bon Govern un total de 22

comunicacions de les quals només 4 ha estat relacionades amb I'ambit d'aplicacio
objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern.

Evolucié del nombre de comunicacions des de la creacio de la Bustia
Etica i de Bon Govern
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Cal destacar que durant el 2023 |la Bustia va rebre un total de 54 comunicacions de les
quals nomeés 18% estaven relacionades amb I'ambit d'aplicacié objectiu de la Bustia
Etica i de Bon Govern. Es podria considerar que aquesta davallada en el nombre de
comunicacions presentades a aquesta Bustia respecte als anys posteriors, pot ser
consequéncia de la implantacié d'un assistent personalitzat en la plataforma amb la
que es gestiona, el qual consisteix en una série de preguntes que guien l'usuari al
canal més adient per adrecar les seves consultes, de tal manera que abans que una
persona presenti una comunicacio, es filtra la seva consulta per intentar reduir aquest

nombre tan elevat de les comunicacions que no es relacionen amb I'objecte d'aquesta
Bustia.

Comparativa respecte de I'any 2024
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El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern va rebre un total de 15
comunicacions I'any 2024, de les quals, només 1 va resultar versemblant.

Mitjans de presentacio de les comunicacions relatives a I’any 2025

Toti que, segons les Normes reguladores del funcionament de la Bustia Etica i de Bon
Govern, es poden admetre comunicacions per diferents mitjans, com és el correu
postal o verbalment (tant presencial, com telefonicament o mitjangant missatgeria de
veu), I'any 2025, nomeés s’han rebut comunicacions mitjancant la plataforma de la

Bustia Etica i de Bon Govem.

Comunicacions Anonimes

Del total de 22 comunicacions rebudes el 2025, 14 han estat andnimes:

Comunicacions anonimes

m ancnimes emb identificecio

Analisi de versemblancga

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern realiza un analisi de
versemblanca, per determinar quines comunicacions tenen un contingut relacionat
amb la finalitat de la Bustia, en aquest sentit, del total de 22 comunicacions rebudes, 4
han resultat versemblants:

Versemblaca
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De les comunicacions que no van resultat versemblants, el Servei gestor de la Bustia
Etica i de Bon Govern, va suggerir que s'adrececin a altres tramits o busties de
I'Ajuntament:

Comunicacions no versemblants
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Gestio de les comunicacions versemblants

De les consultes que van resultat versemblants, el Servei gestor de la Bustia Etica i de
Bon Govern, va fer les seguents actuacions:

1. Comprovar, després de consultar amb el departament corresponent, que una
de les comunicacions feia referéncia a un procediment de caire administratiu
que estava en curs.

2. Va fer una peticio d'ampliacié de la informacié en una comunicacio que no va
ser atesa en el termini de 10 dies, per aquest motiu, i tal com recullen les
normes reguladores del funcionament de la Bustia Etica i de Bon Govemn, la
comunicacio es va donar per tancada.

3. Les dues comunicacions restants es van derivar als organs competents:
Comissi6 d'Etica Publica i Comité de seguiment del Pla de Mesures Antifrau.

Identificacio en les comunicacions versemblants

Quant a la identificacio, en 2 de les comunicacions rebudes, la persona es va
identificar, les 2 restants es van fer de manera andnima, sense facilitar les dades



identificatives i de contacte, perd sense utilitzar en cap cas la xarxa d'anonimitzacio
TOR:

Comunicacions versemblants anonimes

Anonimes Amb identificacio



Resum del contingut de les comunicacions
versemblants tramitades pel Servei gestor de la Bustia
Etica i de Bon Govern

Comunicacio en referéncia a una queixa sobre |'actuacié d'un agent de la policia local
en relacio a una multa de fransit

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern, va constatar que la situacio a la
que feia referéncia la comunicacio estava vinculada a un procediment administratiu en
curs. Per aquest motiu, el Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern, va informar
a la persona que va presentar la comunicacié que no podia intervenir en aquest
procediment al estar en tramit.

Comunicacié en referéncia a una queixa relativa als antecedents penals d'un
treballador social de I'Ajuntament

El Servei gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern va considerar que la comunicacio
no donava informacié suficient per analitzar la situacio, i per aquest motiu, va demanar
que es concretés la consulta.

Tal com recullen les normes reguladores del funcionament de la Bustia Etica i de Bon
Govern al seus articles 12.3 i 12.5.b es va donar un termini de 10 dies per tal d'aportar
la informacio requerida, transcorregut aquest termini sense resposta, la comunicacio
és va donar per tancada

El resum del contingut de les comunicacions de I'any 2025 derivades a la Comissio
d’Etica Publica i al Comité de seguiment del Pla de Mesures Antifrau, el podreu trobar
a les memories corresponents, publicades al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament
de Sabadell: https://seu-e.cat/ca/web/sabadell/govem-obert-i-transparencia/informacio-
institucional-i-organitzativa/bon-govern-i-integritat-publica .
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