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4.1. Procediment operatiu

4.1.1. Criteris d'activació. Nivells

» PRE-ALERTA:

La pre-alerta es produeix, en general quan:

o És previsible  un fenomen que pot produir  situacions de risc  per  la  població  a mig
termini. 

o També es pot produir en maniobres en determinades instal·lacions (per exemple les
derivades de control de preses que generen cabals propers a produir inundacions).

La pre-alerta no implica l’activació del Pla.

» ALERTA:

El Pla s'activa en fase d’alerta, en general quan:

 S’informa de l’activació d’un Pla Especial de la Generalitat en fase d’alerta per afectació a la
zona on es troba el municipi.

 Quan hi ha paràmetres objectius que fan preveure una situació d’emergència important a
la població a curt termini.

 Davant de emergències per riscos naturals que no afectin ni puguin afectar a persones,
béns i vies de comunicació.

 En emergències en determinades instal·lacions o infraestructures que no puguin produir
danys a l’exterior però que puguin produir alarma en la població.

» EMERGÈNCIA:

El Pla s'activa en fase d’emergència, en general davant de les situacions següents:

 S’informa de l’activació en fase d’emergència d’un Pla Especial de la Generalitat en fase
d’emergència per afectació a la zona on es troba el municipi.

 Davant  d’emergències  que puguin  comportar,  per  la  seva  evolució,  un greu risc  per  al
municipi o danys a la població.

A l'annex 1 es detallen criteris concrets per riscos concrets.
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4.1.2. Tasques preventives i operatives associades a cadascun dels nivells

TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL RISC BÀSIC / TERRITORIAL

FASE TASQUES 

PREALERTA

 Seguiment de la situació:

 Comunicats del CECAT

 Informació meteorològica: http://www.meteo.cat/prediccio/general/

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat 

 Responsable de l’activitat (en cas de risc per concentració de persones).

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

ALERTA 

EMERGÈNCIA 1

EMERGÈNCIA 2

 Activar el Pla bàsic municipal i comunicar-ho al CECAT.

 Trucar al 112 si es necessita ajuda externa (bombers, mossos d’esquadra o 

SEM).

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació que 

s’escaigui.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació (fonts del punt anterior) i mantenir comunicació

amb el CECAT.

 Avís als elements vulnerables i demanar si tenen necessitats especials.

 Controlar el trànsit i l’accés a les zones afectades per l’emergència.

 Obrir i habilitar els centres d’acollida i fer l’acolliment de la població 

afectada, si escau.

 Col·laborar en les evacuacions, si escau.

 Habilitar punts d’informació a la població.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals.

 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla bàsic d’emergències municipal al

CECAT i als integrants del Comitè d’emergències municipal.

http://cit.transit.gencat.cat/
http://www.meteo.cat/prediccio/general/
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TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL

RISC D’INCENDI FORESTAL

PREALERTA

 Seguiment de la informació:

 Comunicats del CECAT

 Perill d’incendi forestal: 

http://www.gencat.cat/medinatural/incendis/mapaperill/

 Informació meteorològica: http://www.meteo.cat/prediccio/general/

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Vigilància de les següents zones d’especial risc:

 Ports - Mascar

ALERTA

EMERGÈNCIA 1

EMERGÈNCIA 2

 Activar el Pla d’actuació municipal per incendis forestals i comunicar-ho al 

CECAT.

 Trucar al 112 si es detecta un incendi.

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació (fonts del punt anterior) i mantenir comunicació 

amb el CECAT.

 Controlar el trànsit i l’accés a les zones afectades per l’incendi.

 Avís als elements vulnerables, transmetre la mesura d’autoprotecció que 

estableixi bombers i demanar si tenen necessitats especials.

 Obrir i habilitar els centres d’acollida i fer l’acolliment de la població afectada,

si escau.

 Col·laborar en les evacuacions, si escau.

 Habilitar punts d’informació a la població.

 Preparar l’avituallament dels grups locals que treballin en l’incendi.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals

 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla d’actuació municipal al CECAT i 

als integrants del Comitè d’emergències municipal.

http://cit.transit.gencat.cat/
http://www.meteo.cat/prediccio/general/
http://www.gencat.cat/medinatural/incendis/mapaperill/
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TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL

RISC D’INUNDACIONS

PREALERTA

 Seguiment de la informació:

 Comunicats del CECAT 

 Informació meteorològica: http://www.meteo.cat/prediccio/general/

 Estacions d’aforament: http://aca-web.gencat.cat/ o 

http://195.55.247.237/saihebro/

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Vigilància de les següents zones d’especial risc o punts d’aforament:

 Ponts i guals sobre la xarxa hidrològica del municipi (veure mapa 3 risc 

per inundacions)

 5. Les següents actuacions concretes en els següents punts conflictius:

 Senyalització ‘No creuar’ al punts que apareixen al mapa 3 amb la 

denominació de “guals” 

 6. Informar a aquelles persones que viuen en zones properes als sectors de 

risc:

 Faixes-Pandorga

 Ós

 Vall Cervera

 Galatxo

 Sant Antoni

 Fondo

ALERTA

EMERGÈNCIA 1

EMERGÈNCIA 2

 Activar el Pla d’actuació municipal per inundacions i comunicar-ho al CECAT.

 Trucar al 112 si es necessita ajuda externa (bombers, mossos d’esquadra o 

SEM).

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació (fonts del punt anterior), seguir la vigilància i 

mantenir comunicació amb el CECAT.

 Les següents actuacions concretes en els següents punts d’actuació 

http://cit.transit.gencat.cat/
http://195.55.247.237/saihebro/
http://aca-web.gencat.cat/
http://www.meteo.cat/prediccio/general/
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prioritària:

 Guals: reforç de la senyalització de no creuament a nivell

 Ponts: control del calat, senyalització de prohibit el pas en el cas de 

nivells alts de l’aigua

 Suspendre els esdeveniments públics a l’aire lliure que puguin tenir risc per 

tempestes elèctriques o caiguda de branques o arbres.

 Suspendre activitats esportives i recreatives al mar o als rius i controlar 

l’accés als passeigs marítims, esculleres i dics.

 Avís als elements vulnerables i demanar si tenen necessitats especials.

 Fer vigilància i neteja de la xarxa viària local (treure fang i arbres trencats).

 Obrir i habilitar els centres d’acollida i fer l’acolliment de la població 

afectada, si escau.

 Col·laborar en les evacuacions que siguin necessàries.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals.

 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla d’actuació municipal al CECAT i 

als integrants del Comitè d’emergències municipal.
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TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL RISC DE NEVADES

PREALERTA

 Seguiment de la informació:

 Comunicats del CECAT 

 Informació meteorològica: http://www.meteo.cat/prediccio/general/

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació nivometeorològica als punts següents:

 Estació meteorològica de Carrasquetes (Parc Natural dels Ports)

 Senyalitzar els següents punts conflictius per risc de glaçades:

 Carretera d’accés a Caro-Mascar

 Coordinar l’estratègia amb els municipis veïns:

 Tortosa

 Mas de Barberans

 Avís als elements vulnerables de la previsió de neu i de si fora necessari 

evacuar els habitatges abans de la nevada

ALERTA

EMERGÈNCIA 1

EMERGÈNCIA 2

 Activar el Pla d’actuació municipal per nevades i comunicar-ho al CECAT.

 Trucar al 112 si es necessita ajuda externa (bombers, mossos d’esquadra o 

SEM).

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació (fonts del punt anterior), vigilància dels gruixos 

de neu i mantenir comunicació amb el CECAT.

 Neteja, i distribució de fundents si escau, als següents punts i rutes:

 Camí del Port (Cargarol-Portell) terme municipal de Tortosa

 Senyalitzar, tallar o controlar les següents vies de la xarxa viària:

 Carretera del Port  (Carreretes)

 Suspendre esdeveniments públics, activitats esportives i recreatives a l’aire 

lliure a l’espai natural dels Ports

 Col·laborar en les evacuacions que siguin necessàries.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals.

http://cit.transit.gencat.cat/
http://www.meteo.cat/prediccio/general/
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 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla d’actuació municipal al CECAT i 

als integrants del Comitè d’emergències municipal.
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TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL

RISC SÍSMIC

PREALERTA

 Seguiment de la informació:

 Comunicats del CECAT 

 Institut Cartogràfic i Geològic de Catalunya: 

http://www.icgc.cat/Ciutada/Explora-Catalunya/Terratremols

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

ALERTA

EMERGÈNCIA 1

EMERGÈNCIA 2

 Activar el Pla d’actuació municipal per sismes i comunicar-ho al CECAT.

 Trucar al 112 si es necessita ajuda externa (bombers, mossos d’esquadra o 

SEM).

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació i mantenir comunicació amb el CECAT.

 Avís als elements vulnerables i demanar si tenen necessitats especials.

 Controlar el trànsit i l’accés a les zones afectades.

 Inspecció dels edificis de major risc del municipi per detectar possibles 

danys:

 Equipaments públics: veure llistat d’elements vulnerables

 Edificis de més de 5 plantes: veure llistat d’elements vulnerables

 Edificis més antics: veure llistat d’elements vulnerables

 Edificis singulars: veure llistat d’elements vulnerables

 Suspendre esdeveniments públics i altres activitats, si escau.

 Obrir i habilitar els centres d’acollida i fer l’acolliment de la població 

afectada, si escau.

 Col·laborar en les evacuacions que siguin necessàries.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals

 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla d’actuació municipal al CECAT i 

als integrants del Comitè d’emergències municipal.

http://cit.transit.gencat.cat/
http://www.icgc.cat/Ciutada/Explora-Catalunya/Terratremols
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TASQUES PREVENTIVES I OPERATIVES ASSOCIADES AL RISC DE VENTADES

PREALERTA

 Seguiment de la situació:

 Comunicats del CECAT

 Informació meteorològica: http://www.meteo.cat/prediccio/general/

 Estat de la xarxa viària: http://cit.transit.gencat.cat

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Avís a la població (megafonia, desplaçament de vehicles) sobre la previsió 

meteorològica. Recordar de no deixar objectes perillosos en finestres, 

balcons i terrats.

 Vigilància de les següents zones d’especial risc: 

 Nuclis urbans de Roquetes, Raval de Cristo, Pilans, Carrasquetes i 

Mascar

ALERTA 

EMERGÈNCIA

 Activar el Pla d’actuació municipal per risc de vent i comunicar-ho al CECAT.

 Trucar al 112 si es necessita ajuda externa (bombers, mossos d’esquadra o 

SEM).

 Constituir el Comitè d’emergències municipal (veure ordre de trucades a la 

fitxa del CRA) i habilitar el CECOPAL. Activar els grups locals d’actuació que 

s’escaigui.

 Connectar i tenir a mà l’emissora de la Xarxa Rescat.

 Fer seguiment de la situació (fonts del punt anterior) i mantenir comunicació

amb el CECAT.

 Fer vigilància i neteja de la xarxa viària local i passos de vianants (arbres 

trencats, mobiliari urbà, runes, etc.).

 Tancar els següents espais públics:

 Parc municipal Hort de Cruells

 Suspendre esdeveniments i activitats esportives i recreatives a l’aire lliure 

que puguin tenir risc per tempestes elèctriques o caiguda de branques o 

arbres.

 Avís als elements vulnerables, comunicant les mesures d’autoprotecció que 

s’estableixin des de la direcció del Pla, en cas de dubte, recomanar el 

confinament, i demanar si tenen necessitats especials. 

 Fer l’avituallament dels elements vulnerables amb concentració de persones 

que no siguin autosuficients si el confinament és llarg.

 Obrir i habilitar els centres d’acollida i fer l’acolliment de la població 

http://cit.transit.gencat.cat/
http://www.meteo.cat/prediccio/general/
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afectada, si escau.

 Col·laborar en les evacuacions, si escau.

 Registre i organització dels voluntaris ocasionals.

 Comunicar canvis de fase d’activació del Pla d’actuació municipal al CECAT i 

als integrants del Comitè d’emergències municipal.
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4.1.3. Avisos: organització, sistemes i recorreguts d'avís

AVISOS: ORGANITZACIÓ, SISTEMES I RECORREGUTS D’AVÍS

RESPONSABLE MITJANS DESTINATARIS

Incendi forestal

Sergent de la Policia 

local
Policia Local

Elements vulnerables

(document 3)

Inundacions

Nevades

Sísmic

Riscos Territorials: 

pandèmies, onades de 

calor

NOTA: els principals elements vulnerables de les emergències més probables i perilloses (incendis i
inundacions)  són  en  la  seva  gran  majoria  punts  disseminats  amb  una  gran  diversitat  d’usos  o
tipologies. Esdevé pràcticament impossible definir recorreguts d’avís realistes, i aquesta funció haurà
de ser una combinació d’avisos telefònics i de mitjans porta a porta.

De totes formes, s’han previst rutes d’avís generals pels sectors de risc, entenent que per la dispersió i
complexitat del territori no es pot representar al mapa una ruta de porta a porta, i caldrà adaptar-se a
la realitat de cada moment.
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4.1.4. Procediments de relació i d'integració amb els plans d'àmbits superior

El pla de protecció civil preveu la integració i coordinació amb altres plans d’àmbit superior que es
poguessin activar de forma simultània amb el pla. Aquesta coordinació es reflecteix, bàsicament, en
els següents aspectes:

Fase
emergència

Responsable Acció Mitjà

Inici Alcalde  o  persona  que
delegui

Comunicar activació del Pla al CECAT Telèfon,

Correu  electrònic  o Xarxa
Rescat

Durant CRA o coordinador municipal Sol·licitud d’ajuda externa, si escau al 112 Telèfon

Durant Alcalde  o  persona  que
delegui

Intercanvi informació amb el CECAT Telèfon,

Correu  electrònic  o Xarxa
Rescat

Durant Grups locals d’actuació Col·laboració amb cossos d’emergència Presencialment

Fi Alcalde  o  persona  que
delegui

Comunicar desactivació Pla al CECAT Telèfon,

Correu  electrònic  o Xarxa
Rescat

4.2. Mesures de protecció a la població

4.2.1. Execució de l'evacuació

L’evacuació consisteix a desplaçar la població afectada a una zona segura.

La responsabilitat de donar l'ordre d'evacuació recau en l’alcalde o alcaldessa. Quan un pla especial de
la Generalitat  està activat,  aquesta responsabilitat  recau en última instància en la direcció del Pla
especial.

4.2.2. Zones d'allunyament

L’allunyament consisteix a desplaçar la població afectada a una zona segura de forma temporal.

Possibles zones d'allunyament:

 SECTORS DE RISC PER INUNDACIONS

4.2.3. Pautes de confinament

El  confinament  consisteix  en  refugiar-se,  tancar  totes  les  obertures  i  entrades  de  les  edificacions
(portes, persianes, porticons) i situar-se al més lluny possible de l'origen del risc.
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Com a norma general, el confinament és la mesura més segura tret que les autoritats valorin altres
indicacions.

4.2.4. Control d'accessos

L’objectiu del control d’accessos és impedir que persones i vehicles aliens a la gestió de l’emergència
puguin entrar en la zona de risc. D’aquesta manera s’impedeix que aquestes persones es posin en
perill i es garanteix que no destorben els grups actuants a la zona de risc. Pot ser necessari, en el seu
cas, el control i l’ordenació del trànsit en les zones adjacents, amb l’objecte de facilitar l’arribada de
nous recursos. 

S’estableix control d’accessos als punts següents:

Pla
Especial

Supòsit Punt Rutes alternatives

INFOCAT Incendi als 
Ports

Codi Nom/lloc X_UTM Y_UTM

C1 Carreretes 281382 4522336

C2 Lloret 280339 4514385

C3 Matamoros 280878 4516290

C4 Covalta 281136 4519247

C5 Caramella 281564 4520357

C6 Vall del Pastor 281341 4521617

No se’n preveuen

NEUCAT Nevada a les 
parts altes del 
massís

Codi Nom/lloc X_UTM Y_UTM

C7 Carreretes 281313 4522384

No se’n preveuen

INUNCAT Crescuda dels 
barrancs

(guals)

Codi Nom/lloc X_UTM Y_UTM

PB-14
Camí de la Vall d'en Pastor, 
Camí de Bandejats 282185 4521453

PB-13 Camí de Garroferets 283595 4521553

PB-12 Camí de Terrapico 283875 4521506

PB-11 Camí de Terrapico 284888 4521004

PB-10 Camí Marge Nou 286317 4518706

PB-9 Camí de Panxablanca 282043 4515952

PB-25   273923 4514668

PB-8 Camí del Galatxo 286802 4520043

PB-7 Camí de la Caramella 281039 4520380

PB-6 Camí del Pont del Forcallet 282696 4517501

PB-5 Camí de Sant Francesc 288154 4518340

PB-4 Camí de Sant Francesc 286237 4512732

PB-3 Camí de Bandejats 283216 4524583

PB-24 Camí de la Cova de l'Esquirol 282939 4523576

PB-23 Camí de la Vall d'en Pastor 281730 4521527

PB-22 Lligallo de Carreretes 281740 4521416

PB-21 Camí de Terrapico 283021 4521847

PB-20 Camí de Moc 281318 4519296

Camins rurals 
alternatius
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PB-19 Travessia de Bandejats 281502 4518860

PB-18 Camí de Terrapico 284098 4521409

PB-17 Camí del Barranc de Lloret 281373 4514622

PB-16 Camí-Lligallo de Sant Antoni 287079 4519330

PB-15
Camí dels Trulls, Camí de les
Corralisses 284518 4515722

PB-2 TV-3421 286183 4519339

PB-1 TV-3421 287787 4520021

PB-26 Camí del Galatxo 285949 4519847

PB-27 Camí de Bandejats 280914 4516585

4.3. Centres d'acollida. Tipologia

CENTRES D’ACOLLIDA. TIPOLOGIA

COD

I

NOM I 

TIPUS

RESPONSABLE/

CONTACTE
ADREÇA

CAPACITA

T 
LLIT

S

CALEFACCI

Ó

DUTXES 

AMB 

AIGUA 

CALENT

A

CUIN

A

AFECTACI

Ó PER RISC

CEIP Mestre

Marcelí 

Domingo

977501139 Av. Pare 

Romanyà, 

22

300 No

Si

CEIP Raval 

de Cristo

977503008/667834221 C. 

Tarragona

, s/n

150 No

Si

IES 

Roquetes

977502833 C. Anselm 

Clavé, 8

600 No
Si Si

Biblioteca 

de 

Roquetes

977501904 Urb. Torre

d'en Gil, 

s/n - 

Edifici 

Centre 

Cívic

25 No

Si

Casal 

Municipal 

Hort de 

Cruells

977 503 616 C. Masia, 

3

25 No

Si

Casal 

Municipal 

La Ravaleta

977503965 C. Casal, 2 100 No

Si

Casal de 

Joves

977503063 C. Canal, 

11 1r

No

Llar de 

jubilats i 

pensioniste

s

977503681 Urb. Torre

d'en Gil, 

s/n - 

Edifici 

60 No Si



Document 4

Centre 

Cívic

Pavelló 

poliesportiu

Pg. Manel 

Cid, s/n

350 No
Si

Piscina 

coberta 

municipal

977504022 Pg. Manel 

Cid, s/n

No

Si

Zona 

esportiva 

municipal

977503054 Camí¡ de 

Vilaret, 

s/n

No
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