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Administració /
ens

Mitjana categoria

ICOB

Índex de
contingut obligatori

78,3% de 100%

71% de 100%

Administració /
ens

Mitjana categoria

IET

Índex d'espais
web de
transparència

80% de 100%

76,1% de 100%

Administració /
ens

Mitjana categoriaICA

Índex de
contingut
addicional

100% de 100%

54,3% de 100%
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Índex
de contingut obligatori

Administració
/ ens

Mitjana
categoria

    

Informació general, estadística i geogràfica
100% de 100% 90,3% de 100%

Informació general, estadística i geogràfica
100% de 100% 90,3% de 100%

Estructura institucional i administrativa
63,2% de 100% 66,9% de 100%

Informació institucional
61,4% de 100% 67,7% de 100%

Estructura administrativa
65,6% de 100% 65,8% de 100%

Gestió de serveis públics
77,1% de 100% 53% de 100%

Planificació
75% de 100% 32,5% de 100%

Procediments normatius
68,8% de 100% 69,5% de 100%

Serveis públics i avaluació
83,3% de 100% 48,8% de 100%

Gestió econòmica, comptable, pressupostària i
patrimonial 93,8% de 100% 84,5% de 100%
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Gestió econòmica, comptable, pressupostària i
patrimonial 89,6% de 100% 77% de 100%

Contractació administrativa
100% de 100% 95,6% de 100%

Participació i col·laboració
60% de 100% 74,8% de 100%

Canals de participació
50% de 100% 72,8% de 100%

Convenis
100% de 100% 82% de 100%

Grups d'interès
87,5% de 100% 44,5% de 100%

Grups d'interès
87,5% de 100% 44,5% de 100%
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Índex
d'espais web de transparència

Administració
/ ens

Mitjana
categoria

    

Accessibilitat i usabilitat
100% de 100% 100% de 100%

Claredat
70% de 100% 52% de 100%

Pertinència
80% de 100% 52% de 100%

Accessibilitat
80% de 100% 60,8% de 100%

Intel·ligibilitat
20% de 100% 47,2% de 100%

Aplicabilitat
100% de 100% 48,6% de 100%

Estructura de la informació
100% de 100% 100% de 100%

Interoperabilitat i reutilització de la informació
50% de 100% 52% de 100%
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Índex
de contingut addicional

Administració
/ ens

Mitjana
categoria

    

Estructura administrativa
100% de 100% 53% de 100%

Integritat pública
100% de 100% 51% de 100%

Perspectiva de gènere
100% de 100% 90% de 100%

Gestió documental
100% de 100% 21% de 100%
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Índex
de contingut obligatori

Informació Actualització Reutilització

    

Informació general, estadística i geogràfica

Informació general, estadística i geogràfica

L'entitat o organisme disposa d'un lloc web, portal de transparència
o pàgina web amb informació?

Existeix informació estadística de caràcter general?

Existeix informació geogràfica de caràcter general?

Estructura institucional i administrativa

Informació institucional

Existeix informació sobre l'alcaldia/presidència?

Existeix informació sobre el Ple / Consell metropolità?

Existeix informació sobre els regidors / consellers comarcals /
diputats?
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Existeix informació sobre la junta de govern / comissió permanent
/ comissió de govern?

Existeix informació sobre indemnitzacions dels càrrecs?

Existeix informació sobre dietes dels càrrecs?

Existeix informació sobre òrgans d'estudi, informe o consulta?

Existeix informació sobre els alts càrrecs directius de l'entitat?

Hi ha els codis de conducta dels alts càrrecs de l'organització?

Hi ha informació sobre els organismes dependents?

Es disposa d'informació sobre organismes amb representació
municipal, comarcal o provincial?

Estructura administrativa

Hi ha l'organigrama o el directori de l'ens?

Està disponible la relació de llocs de treball?

Està disponible la plantilla de personal?

Està disponible la informació sobre les retribucions dels empleats
públics?

Estan disponibles les convocatòries específiques?

Estan disponibles les resolucions de les convocatòries específiques?

Es disposa d'informació sobre els convenis, acords i pactes de
naturalesa funcionarial, laboral o sindical?
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Es disposa d'informació sobre els alliberats sindicals?

Gestió de serveis públics

Planificació

Existeix al lloc web un document que detalli el Pla de govern, el Pla
d'actuació municipal (PAM) o comarcal o qualsevol altre document
de naturalesa anàloga?

S'han incorporat mecanismes d'avaluació dels plans i programes?

Procediments normatius

Existeix un espai específic destinat a la normativa?

S'inclou informació sobre les respostes anonimitzades a consultes
plantejades que tinguin una incidència especial sobre la
interpretació i aplicació de les normes?

Es localitza informació sobre els procediments normatius en curs?

Es pot consultar el catàleg dels procediments administratius?

Serveis públics i avaluació

Es disposa d'informació sobre serveis públics?

Es disposa d'un espai específic per a l'avaluació de serveis públics?
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Es troben els resultats de l'avaluació de serveis públics?

Es disposa d'informació sobre el catàleg de serveis?

Es disposa d'informació sobre cartes de serveis?

Es disposa d'informació sobre indicadors de qualitat de la gestió de
serveis?

Gestió econòmica, comptable, pressupostària i
patrimonial

Gestió econòmica, comptable, pressupostària i
patrimonial

Es disposa d'un espai que contingui informació pressupostària?

La informació pressupostària fa referència a l'any 2024?

La informació pressupostària fa referència a l'any 2023?

La informació pressupostària fa referència a l'any 2022?

Es disposa d'informació del pressupost del tercer trimestre de
2023?

Es poden consultar els comptes anuals de 2022?

Es poden consultar els comptes anuals de 2021?
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S'ofereix informació sobre el compliment dels principis d'estabilitat
pressupostària i sostenibilitat financera?

Es poden consultar els informes d'auditoria de comptes i de
fiscalització dels òrgans externs?

Existeix informació de l'inventari general de patrimoni tant pel que
fa als béns immobles de domini públic com als béns mobles
d'especial valor?

S'ha inclòs informació econòmica relativa a la gestió del patrimoni?

Existeix informació sobre les subvencions, els ajuts públics, els
premis o les beques que concedeix l'ens?

Contractació administrativa

Existeix informació sobre el perfil del contractant?

Es disposa d'informació sobre entitats i òrgans de contractació?

Es disposa d'informació sobre els contractes en tràmit?

Es disposa d'informació sobre els contractes programats?

Es disposa d'informació sobre els contractes subscrits?

Es pot consultar les dades del registre públic de contractes, registre
oficial i empreses classificades?

Es pot accedir a les dades estadístiques sobre percentatge i volum
de contractes adjudicats, i sobre el volum pressupostari contractat
pels adjudicataris?
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Es pot accedir a informació sobre contractes menors?

Participació i col·laboració

Canals de participació

Hi ha un espai dedicat a la participació ciutadana?

S'identifiquen canals de participació ciutadana?

Hi ha informació disponible dels canals de participació ciutadana?

S'identifiquen mecanismes de contacte entre l'organisme i la
ciutadania?

Convenis

Existeix informació sobre la relació de convenis?

Grups d'interès

Grups d'interès

És accessible el registre de grups d'interès?
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Es pot accedir al codi de conducta establert per les entitats incloses
en el registre de grups d'interès?
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Índex
d'espais web de transparència

Informació Actualització Reutilització

    

Accessibilitat i usabilitat

L'ens publica la declaració d'accessibilitat detallada, exhaustiva i
clara conforme a l'article 15 del Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre l'accessibilitat als llocs web i aplicacions per a
dispositius mòbils?

El web es visualitza correctament en diferents exploradors?

Claredat

Pertinència

El nom del tràmit és adequat?

S'informa de què permet fer el tràmit?

Es diu quin és el termini per rebre resposta?
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Sabem què passa si no rebem resposta?

Hi ha algun contingut que clarament no hauria d'estar en aquest
tràmit?

Accessibilitat

El contingut s'estructura pensant en els lectors?

Els títols es corresponen amb el contingut?

La informació secundària es posa a banda?

El disseny de la pàgina ajuda (tipus de lletra, cos, imatges,
requadres)?

Tots els enllaços s’insereixen en paraules descriptives?

Intel·ligibilitat

Qualsevol pot entendre totes les paraules?

S'entenen totes les frases a la primera?

Hi ha errors ortogràfics o gramaticals?
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Hi ha altres problemes lingüístics destacables?

Hi ha algun esquema, infografia, imatge, xat que ajuda a entendre
el contingut?

Aplicabilitat

Pot presentar problemes d'aplicabilitat?

Estructura de la informació

El portal té un cercador?

Existeix un menú o arbre de continguts que permeti saber en quin
apartat i subapartat del web es troba la persona?

Interoperabilitat i reutilització de la informació

Existeix l'avís legal de reutilització de la informació?

Existeix una definició de l'esquema de metadades de l'ens?
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Índex
de contingut addicional

Informació Actualització Reutilització

    

Estructura administrativa

Es disposa d'informació sobre l'oferta pública d'ocupació?

Integritat pública

Es disposa d'informació sobre l'agenda de la persona que ostenta el
màxim càrrec de l'ens?

L'ens té disponible una bústia ètica / canal intern de denúncies per
als informants?

Perspectiva de gènere

L'ens té publicat el pla d'igualtat al portal de transparència?

Gestió documental
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Estan disponibles els instruments de descripció documental al
portal de transparència?
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Índex
de contingut obligatoriRecomanacions

    

Estructura institucional i administrativa

Informació institucional

Cal que la informació sobre l'alcaldia / presidència estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre el ple / consell metropolità estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre la junta de govern / comissió permanent / comissió de govern estigui en
format reutilitzable.

Cal que la informació sobre les indemnitzacions dels càrrecs estigui en format reutilitzable.

Cal que en el portal de transparència s'informi sobre les dietes dels càrrecs.

Cal que la informació sobre les dietes dels càrrecs estigui actualitzada.

Cal que la informació sobre les dietes dels càrrecs estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre òrgans d'estudi, informe o consulta estigui en format reutilitzable.
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Cal que la informació sobre els alts càrrecs directius estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre codi de conducta dels alts càrrecs estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre els organismes amb representació municipal, comarcal o provincial estigui en
format reutilitzable.

Cal que la informació sobre els regidors / consellers comarcals / diputats estigui en format reutilitzable.

Estructura administrativa

Cal que la informació sobre l'organigrama o directori de l'ens estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació de la relació de llocs de treball estigui actualitzada.

Cal que la informació de la relació de llocs de treball estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre la plantilla de personal estigui actualitzada.

Cal que la informació sobre la plantilla de personal estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre les retribucions dels empleats públics estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre els convenis, acords i pactes de naturalesa funcionarial, laboral o sindical
estigui en format reutilitzable.

Cal que en el portal de transparència s'informi sobre els alliberaments sindicals.

Cal que la informació sobre alliberaments sindicals estigui actualitzada.

2/2/26, 11:14 Síndic de Greuges de Catalunya - Test

https://seue.sindic.cat/PubAct/ClientWeb/App.html?Cookie=a9acc1bc-f1b1-4edb-9ccf-0a39a5146ced&IdExpedient=393511&Type=17&Anyo=2024&IdEntitat=2325 20/26



Cal que la informació sobre alliberaments sindicals estigui en format reutilitzable.

Gestió de serveis públics

Planificació

Cal que la informació sobre el pla de govern, el pla d'actuació municipal (PAM) o comarcal o qualsevol altre
document de naturalesa anàloga estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació dels mecanismes d'avaluació dels plans i programes estigui en format reutilitzable.

Procediments normatius

Cal que el catàleg de procediments administratius estigui en format reutilitzable.

Cal que en el portal de transparència s'informi sobre les respostes anonimitzades a consultes plantejades
que tinguin una incidència especial sobre la interpretació i aplicació de les normes.

Cal que la informació sobre consultes plantejades que tinguin una incidència especial sobre la interpretació
i aplicació de les normes estigui actualitzada.

Cal que la informació sobre consultes plantejades que tinguin una incidència especial sobre la interpretació
i aplicació de les normes estigui en format reutilitzable.

Serveis públics i avaluació

Cal que l'avaluació de serveis públics estigui en format reutilitzable.
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Cal que el catàleg de serveis estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre cartes de serveis estigui en format reutilitzable.

Cal que la informació sobre indicadors de qualitat de la gestió de serveis estigui en format reutilitzable.

Gestió econòmica, comptable, pressupostària i patrimonial

Gestió econòmica, comptable, pressupostària i patrimonial

Cal que la informació sobre l'inventari general de patrimoni tant pel que fa als béns immobles de domini
públic com als béns mobles d'especial valor estigui en format reutilitzable.

Cal que en el portal de transparència s'informi sobre la gestió del patrimoni.

Cal que la informació sobre gestió del patrimoni estigui actualitzada.

Cal que la informació sobre gestió del patrimoni estigui en format reutilitzable.

Participació i col·laboració

Canals de participació

Cal que en el portal de transparència s'identifiquin els canals de participació ciutadana.

Cal que en el portal de transparència hi hagi disponible la informació sobre els canals de participació
ciutadana.
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Cal que la informació sobre els canals de participació ciutadana estigui actualitzada.

Grups d'interès

Grups d'interès

Cal que la informació sobre els grups d'interès estigui en format reutilitzable.
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Índex
d'espais web de transparènciaRecomanacions

    

Claredat

Pertinència

Cal informar sobre els terminis aplicables per rebre resposta en el tràmit.

Accessibilitat

Cal que els continguts s'estructurin pensant en els lectors.

Intel·ligibilitat

Cal que s'emprin paraules que qualsevol persona pugui entendre.

Cal que no hi hagi errors ortogràfics o gramaticals.

Cal que s’empri un registre adequat i que el tractament (tu, vostè o vós) sigui coherent.

És recomanable incorporar esquemes, infografies o imatges que ajudin a entendre el contingut.
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Interoperabilitat i reutilització de la informació

Interoperabilitat i reutilització de la informació

Cal que en el portal de transparència consti l'esquema general de metadades de l'ens.
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Índex
de contingut addicionalRecomanacions
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