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1-PROLEG

La lluita contra les diferents formes d’assetjament laboral (psicologic, sexual, per
rab de sexe) és una prioritat per aquelles empreses i institucions que vulguin
erradicar les practiques d’assetjament, discriminacions i abusos, i oferir un entorn
de treball saludable, digne i igualitari, per als seus treballadors i treballadores.
L'empresa és I'ambit d’actuaci6 més adequat per coneixer els fets i les queixes,
per esbrinar-los i per cercar possibles solucions. Si bé és cert que sempre es podra
recorrer a les vies externes (jutjats i Inspeccio de Treball), la prevencié d’aquestes
situacions cal fer-la des de dins, i moltes vegades una intervenciéo a temps pot
evitar que un cas degeneri cap a una situacié més greu i es dilati en el temps.

En aquesta linia, darrerament esta proliferant la implantacié de protocols per la
prevencié de l'assetjament com un instrument Util per les empreses. En aquests
protocols s’assoleixen compromisos sobre la informacid, la prevencid, la mediacié i
la supressié de conductes assetjadores, aixi com l'establiment d’un procediment
intern, sumari i respectués amb les garanties de presumpcié d’innocéncia i
confidencialitat, per tal de canalitzar les queixes que hi pugui haver i facilitar la
seva resolucio dins de la propia empresa o la institucio.

Com deéiem abans, els avantatges de comptar amb un protocol intern sén
evidents, ja que, a més de ser un mecanisme preventiu per sensibilitzar tots

els treballadors en general i dissuadir els

possibles assetjadors, facilita una via de reclamacié facil i molt accessible per
qualsevol afectat. A més, el tractament intern permet la participacid dels
representants dels treballadors i facilita I’'adopcié de solucions consensuades.
Assolir entorns de treball productius, segurs i respectuosos per a totes les
persones i combatre qualsevol tipus de discriminacié ha estat i és una prioritat i

un compromis de totes les organitzacions.

L’nica manera d’avancar en l'erradicacié de les diferent formes d'Assetjament al
nostre Ens, passa per una implicacido col-lectiva,orientada a desmuntar els
fonaments de les relacions de poder del sistema sexe-génere, des de la
sensibilitzacié i educacié de totes les persones que hi formen part, garantint
I'existéncia de mecanismes de prevencid, d’actuacio i de suport mutu, aixi com el
compromis ferm, basats en fets i mesures concretes, per posar fi a la

normalitzacié, a la complicitat i al silenci.
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En I'elaboracié del document que es presenta, s’ha tingut en compte el marc legal

vigent i els seus antecedents:

-L’Organitzacioé Internacional del Treball (OIT) ja I'any 1958 va impulsar el
Conveni nim. 111, que incloia la discriminacié sexual com un tipus de
discriminacio que té per objecte anul-lar o alterar la igualtat d’oportunitats o de
tracte en el treball i I'ocupacidé. La Resolucié de la OIT de 1985 denuncia que els
assetjaments de naturalesa sexual al lloc de treball perjudiquen les condicions de
treball i les perspectives d’ascens de les treballadores i treballadors. Per tant, les
politiqgues que promouen la igualtat han de contenir l'adopci6 de mesures

destinades a lluitar contra I'assetjament.

-L'Organitzacié de Nacions Unides (ONU) ha recollit en diferents conferencies
mundials 'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, tot relacionant-lo
amb la violéncia contra les dones, en un ambit especific d’actuacié. El Juliol de
1985 a la II Conferéncia mundial de la Dona , a Nairobi, es van fixar unes
estratégies basiques per a l'aveng de les dones i s’encoratjava els governs a

adoptar mesures per evitar 'assetjament sexual als llocs de treball.

-La IV Conferéncia mundial de la Dona feta a Pekin al 1995 va definir en un
ambit de violéncia contra les dones qualsevol acte de violéncia sexista que té com
a resultat possible o real un dany de naturalesa fisica, sexual o psicologica, que
inclou les violéncies, els abusos sexuals, I’'assetjament i la intimidacié sexual a la
feina i en altres ambits. Darrerament, en el context dels objectius de mil-lenni
2030,'ONU ha establert com a 5& objectiu de desenvolupament sostenible el
d’assolir igualtat entre generes i apoderar a totes les dones i nenes a tot el mon, i
eliminar totes les formes de violéncia contra les dones i les nenes en I'ambit public
i privat, inclos el trafic d’éssers humans , |'explotacié sexual i d‘altres tipus

d’explotacio.

- A la Unidé Europa (UE) diverses resolucions i directives han recollit aquest
tema. El 1987 va publicar I'informe " la dignitat de la dona a la feina” Informe
sobre el problema de l'assetjament sexual als estats membres de la Comunitat
Europea, el qual esmenta |'assetjament sexual com un acte il-licit prohibit per raé

de discriminacio sexual .

- La declaracio del Consell de la Unié Europea, de 19 de desembre de 1991
relativa a |'aplicacid de la recomanacié de la Comissié sobre la proteccié de la
dignitat de la dona i de I'home a la feina, constitueix la norma europea de

desenvolupament en matéria preventiva sobre aquesta matéria.
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- En aquest sentit, la Directiva 2002/73/CE del Parlament Europeu i del Consell
de 23 de setembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE del Consell,
relativa a I'aplicacio del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa
a l'accés al treball , a la formacid i a la promocid professionals i a les condicions de
treball, assenyala que l'assetjament sexual es considera discriminacié per raé de
sexe amb el proposit d'afectar a la dignitat d’'una persona o de crear un entorn
intimidatoria, hostil, ofensiu o molest, especialment si la victima rebutja aquest
comportament o la seva acceptacio s’utilitzen com a base per a una decisié que

I'afecti.

Més recentment, la Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del
Consell ,de 5 de Juliol del 2006 , relativa a l'aplicacido del principi d’igualtat
d’oportunitats, igualtat de tracte entre homes i dones en assumptes d’ocupacio.
Expressa que I'assetjament sexual és contrari al principi d’igualtat de tracte entre
homes i dones i constitueix discriminacié per rad de sexe a l'efecte d’aquesta

directiva.

-Pel que fa a les lleis estatals cal fer esment en primer lloc a I'Estatut dels
Treballadors on es recull el dret dels treballadors i treballadores a la seva
integritat fisica i a una adequada politica de seguretat i higiene , el dret al
respecte de la seva intimitat , i a la consideracié de la seva dignitat, compresa la
proteccid davant l'assetjament per rad d’origen racial o étnic, religid o conviccio,
discapacitat, edat , orientacié sexual i davant I’ assetjament sexual i I'assetjament
per rad de sexe. Es considera un incompliment contractual 'assetjament per rad
d’origen racial o eétnic , de religi6 o conviccions, de discapacitat, d’edat o
d’orientacions o identitat sexual i I'assetjament sexual o per rad de sexe a la
persona titular de I'empresa o les persones que hi treballin. Als articles 4.1 d)
del Text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors i 14 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, es després la
obligacié de que la direccié de I'empresa ha de garantir el dret a la integritat fisica
i psiquica de la persona treballadora en “tots els aspectes relacionats amb el

treball”.

- L’Estatut d’Autonomia de Catalunya manifesta que tots els treballadors i
treballadores tenen dret a complir les tasques laborals, professionals en condicions
de garantia per a la salut, seguretat i la dignitat de la persona. Per altre part, el
Decret Legislatiu 1/1997 de 31 d’octubre pel qual s’‘aprova la refosa en un
text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigent a Catalunya en

matéria de funcié publica, que recull els drets dels funcionaris i funcionaries ,
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expressa el dret de ser tractats amb respecte a la seva intimitat i amb la
consideracio deguda a la seva dignitat i rebre proteccio i assisténcia envers les

ofenses verbals o fisiques de naturalesa sexual o de qualsevol altre naturalesa.

-Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, defineix les conductes d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de
sexe, la discriminacié per rad d’embaras i de maternitat, la indemnitat davant
represalies i per denuncia aquestes conductes, les mesures especifiques per
prevenir aquestes conductes , els criteris d’actuacié de les administracions
publiques, o també recull que en el procediments en qué les al-legacions de la part
actora es fonamentin en actuacions discriminatories per radé de sexe, correspondra
a la persona demandada provar l'absencia de discriminaci6 en les mesures

adoptades i la seva proporcionalitat.

- Lleil7/2015, del 21 de Juliol, d'Igualtat efectiva de dones i homes . Art 3
«Els poders publics han d’aplicar la perspectiva de génere i la perspectiva de les
dones en les actuacions a tots els nivells, a totes les etapes, reconeixent el valor
gue aporten les dones i homes i aplicant de manera positiva els canvis necessaris
per a millorar la societat i respondre a les realitats, les oportunitats, les

necessitats, les expectatives dels dos sexes».

- Llei 17/2020, del 22 de Desembre, de Modificaciéo de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. Art 3 entre les formes de

violéncia recull:

A)La Violéncia Sexual : Compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat
sexual, la dignitat personal de la dona creant unes condicions i aprofitant-se d’un
context que, directa o indirectament, imposi unes practiques sexuals sense tenir el
consentiment ni la voluntat de les dones amb independéncia del vincle que hi hagi
entre la dona i I'agressor o agressores. Inclou |'accés corporal, la mutilacié genital
o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacié sexual, l'assetjament sexual per radé de sexe, l'amenaga sexual,
I’'exhibicio, l'observacié i la imposicid de qualsevol practica sexual, entre altres

conductes.

D’altra banda, lI'art. 5 dins de l'ambit de la violéncia masclista estableix la
violéncia en I'ambit laboral. La defineix com «la violéncia fisica, sexual, econdmica,
digital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada
de treball, o fora del centre i de I’'horari establert si té relaci6 amb la feina». Pot

adoptar els tipus segients:
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» Assetjament per rad de sexe: Consisteix en qualsevol comportament no
desitjat verbal o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat
amb el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les
condicions de treball de les dones pel fet d'ésser dona, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur
promocid, ocupacid de funcions, accés a carrecs directius, remuneracio,

reconeixement professional, en equitat amb els homes.

+ Assetjament sexual, consisteix en qualsevol comportament verbal, o no verbal
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una dona o de crear-li un entorn

intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

« Discriminacié per embaras o maternitat: Consisteix en tot tracte desfavorable
a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que
comporti una discriminacié directa o una vulneracié dels drets fonamentals a |

salut, a la integritat fisica i moral al treball.

L’art 20 indica que totes les mesures i el reconeixement de drets que aquesta llei

assenyala han de respectar la diversitat de génere.

L'art 25 indica la responsabilitat de les administracions i de les institucions

politiques derivades de la violéncia contra les dones en politica.

1.-Totes les Administracions han d’incorporar com a standar de conducta la
prohibicié6 de qualsevol mena de violéncia masclista, incloent-hi els discursos
sexistes i misogins i el llenguatge ofensiu envers les dones i l'assetjament
psicologic o sexual, per raé de sexe, d'orientacié sexual o d’identitat o expressid
de génere, i han d’establir les sancions corresponents en llur réegim disciplinari.

Aqguestes sancions han d’ésser més greus en cas de discriminacié multiple.

2.-Totes les Administracions i institucions politiques han de tenir un
protocol per a la prevencid i o deteccid i actuacié davant les situacions de violéncia
masclista. Aquesta protocol han d’incloure les mesures cautelars i les mesures de
reparacié adequades. S’ha d’assegurar la independéncia i I'expertesa en violéncia
masclista de les persones que condueixen la investigacid, i s’ha de proporcionar

serveis d’assessorament i d'acompanyament a les victimes.

-Llei 11/2014, del 20 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia. Que té com objectiu reforcar especificament els drets d‘aquests

col-lectius d’'una manera integrals per garantir el dret a la no discriminacid i a la
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igualtat per motius d’‘orientacié sexual, identitat o expressi6 de génere i per
assegurar la llibertat en la diversitat sexual i afectiva . Dins d’aquesta norma
preveu una infraccid molt greu «/‘assetjament i I’'agressié de persones o les seva
families per causa d’orientacié sexual, identitat o I'expressié de genere» i afegeix
que «qualsevol discriminacié o assetjament per l‘orientacié sexual, la identitat o
l'expressié de genere en I'ambit laboral és una infraccid i ha de ser investigada i

si cal sancionada d’acord amb la legislacié laboral».

-En el cas de les Administracions Publiques, el Real Decret Legislatiu 5/2015
de 30 d'octubre pel que s’aprova el text refés de la Llei de I’ Estatut Basic de
I'Empleat Public exposa el dret de les empleades i empleats publics a la no
discriminacio per rad de génere, sexe, o orientacié sexual ,0 per qualsevol altra
condicidé o circumstancia personal o social , i esmenta com a falta disciplinaria molt
greu tota actuaciéo que suposi discriminacié per raé d'orientacid sexual, sexe o
qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social, aixi com |'assetjament

per rad d’orientacié o identitat sexual.

-Codi Penal, estableix que qui sol-liciti favors de naturalesa sexual per a si
mateix o per a una tercera persona, en |'ambit d’una relacié laborals docent de
prestacié de serveis , sigui continuada o habitual , i amb aquest comportament
provoqui a la victima una situacid objectiva i greument intimidatoria hostil o
humiliant, ha de rebre castig per l'autoria d’assetjament sexual. Aquest
comportament s’agreuja si la persona culpable ha comés el fet prevalent-se d’una
situacié de superioritat laboral , docent o0 amb I'anuncia exprés o tacit de causar
a la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquesta pogués
tenir en l'ambit de la relacid indicada i també quan la victima sigui

especialment vulnerable per ra6 d’edat, malaltia o per la seva situacio.

- Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de las persones

trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

L'art. 4 determina el deure de proteccid. Els poders publics , en I'ambit de
les seves competencies, desenvoluparan totes les mesures necessaries per
reconeixer, garantir, protegir i promoure la igualtat de tracte i no discriminacié per
rad d’orientacid i identitat sexual, expressido de génere o caracteristiques sexuals

de les persones LGTBI i les seves families.

L'art. 62 especifica que «les administracions publiques, en I'ambit de les
seves competéncies, garantiran a les persones que pateixen o estan en risc de
patir qualsevol tipus de violéncia o discriminacioé per rad de les causes previstes en

aquesta llei el dret a rebre de manera immediata una proteccio integral, real i
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efectiva. A aquests efectes, les administracions publiques, en I'ambit de les seves
competéncies, adoptaran métodes o instruments suficients per a la prevencio i
deteccio d'aquestes situacions, i articularan mesures adequades per al seu

cessament immediat.»

L'art. 63 concreta |'actuacié administrativa contra la discriminacio. «Quan
una autoritat publica, en ocasié de l'exercici de les seues competéncies, tingui
coneixement d'un suposit de discriminacié per rad de les causes previstes en
aquesta llei haura de ser competent, incoar el corresponent procediment
administratiu, en qué es podran acordar les mesures necessaries per investigar les
circumstancies del cas i adoptar les mesures oportunes | proporcionades per
eliminar-les o, en cas de no ser-ho, comunicar aquests fets de manera immediata
a [l'administracié competent, d'acord amb el que estableixen les lleis

administratives».

2-OBJECTIU

Aquest protocol té l'objectiu principal d’establir les actuacions necessaries per
prevenir i actuar davant les situacions que es puguin produir en mateéria
d’assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual i altres
discriminacions amb la finalitat explicita d'erradicar aquest tipus de conductes en

I'ambit de I'empresa.

Per tant, aquest protocol establira els mecanismes per presentar queixes i
denunciar possibles conductes d’assetjament, analitzar i avaluar els possibles
casos, aixi com proposar les mesures preventives i d'intervencié que permetin la
resolucié interna d’aquests casos al Consell Comarcal de I’ Alt Camp, sense
perjudici que la persona afectada pugui optar per altres vies de demanda, judicials

o0 administratives.

3-AMBIT D'APLICACIO

Aquest protocol és aplicable a qualsevol persona treballadora vinculada
laboralment al CCAC i amb independéncia de la seva funcid, del seu nivell

jerarquic o del tipus de contracte que tingui.

També s’aplicara aquest protocol al personal que pertany a altres empreses

contractades.
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Per aplicar aquest protocol, cal que la conducta d’'assetjament s’hagi produit en el
marc de les relacions laborals, ja sigui en un centre de treball, a la seu central,
aixi com en els diferents equipaments on es desenvolupen les tasques
professionals de qualsevol indole; o per causa directament vinculada a la feina
(per exemple, assisténcia a reunions fora dels centres, viatges de treball, o

activitats extra laborals o ludiques organitzades per I'empresa).

4-DRETS I OBLIGACIONS DE LES PERSONES

Aquest protocol es basa en tres principis irrenunciables pels treballadors i les

treballadores:
» El dret de qualsevol persona a rebre un tracte cortés, respectuds i digne.

+ Eldret alaigualtati a la no-discriminacié en el treball.

» El dret a la salut en el treball, garantint la prevencid i la proteccié davant els

riscos que puguin deteriorar la salut fisica i/o psiquica de les persones.

Els treballadors i les treballadores de I'empresa tenen el dret de ser protegits per
poder dur a terme la seva activitat en un entorn lliure d’assetjament, en el qual es

respecti la seva dignitat com a persones. En concret,

La persona que se sent assetjada té dret a:
. Denunciar els fets.

. Ser escoltada i assessorada.
. Ser protegida davant actituds de menyspreu.
. Rebre suport psicologic per afrontar la situacio.

La persona presumptament assetjadora té dret a:
. Ser escoltada i rebre un tracte just.

. Coneixer la naturalesa i el contingut de la queixa.

Els drets i obligacions que es sintetitzen en aquest protocol son:
El dret a un entorn de treball saludable i a no patir ni assetjament sexual ni

assetjament per rad de sexe.

+ L’obligacio de tractar els altres amb respecte.

» L'obligacidé de no ignorar possibles situacions d’Assetjament.
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« L'obligacié d‘informar de les situacions d‘assetjament sexual,
d’assetjament per raé de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat

sexual, de les que es tingui coneixement.

+ L'obligaci6 de cooperar en la investigaci6 d‘una denuncia interna

d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe.

* El deure de confidencialitat.

5- MARC CONCEPTUAL

A) ASSETJAMENT SEXUAL*

Es una forma de violéncia masclista

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’Indole
sexual que tingui com objectiu o produeixi |'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’'una persona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,

ofensiu o molest.

Decidir que una determinada conducta és sexualment indesitjada correspon

sempre al receptor/a.

Per tant, I'assetjament sexual és un seguit de comportaments verbals, no verbals
i/o fisics d’'indole sexual no volguts per la persona receptora, o bé, un sol incident
que, pel seu caracter summament ofensiu o delictiu, pot constituir per si sol

assetjament sexual.

S’assenyala la concurréncia de tres conductes que han de donar-se

necessariament:

a) sol:licitud o requeriment de qualsevol comportament d’indole

sexual.

b) persisténcia en aquest requeriment.

¢) refas per part de la persona que el rep.

A titol d’exemple, exposem tot seguit una série de comportaments tipificats que
poden evidenciar 'existéncia d’'una conducta d’assetjament sexual dins I'ambit
de treball:

. Verbal

1 Veure Annex 1 - Algunes Conductes d’assetjament sexual
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— Fer comentaris sexuals obscens.

— Fer bromes sexuals ofensives.

— Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.

— Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona.

— Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

— Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

— Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals.
-Invitacions persistents per participar en activitats socials
ludiques, tot i que la persona objecte de les mateixes hagi deixat

clar que resulten no desitjades i inoportunes.

— Oferir / fer pressid per concretar cites compromeses o trobades

sexuals.

— Demandes de favors sexuals.

. No verbal
— Mirades lascives al cos.
— Gestos obscens.

— Us de vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de

contingut sexual explicit.

— Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual

de caracter ofensiu.

— Apropament fisic excessiu.

— Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la

persona de forma innecessaria.

— El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges

indesitjats).

— Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del

Cos.
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B) ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE?

Es una forma de Violéncia masclista

Qualsevol comportament que per motiu del sexe d’una persona, s’exerceix amb la
finalitat d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de
crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Pot afectar a
I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, l'ocupacié o la

formacio.

A diferéncia de l'assetjament sexual, |’ assetjament per rad de sexe sempre
exigeix una pauta de repeticié i acumulacié sistematica de conductes ofensives.

Les accions han de ser efectuades de manera continua i sistematica.

A tall d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es poden considerar

comportaments susceptibles de ser assetjament per rad de sexe, entre d’altres:
- Actituds condescendents o paternalistes.

- Insults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

- Conductes discriminatories per rad de sexe.

- Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d'una

persona per rao del seu sexe.
- Utilitzar humor sexista.
- Ignorar aportacions, comentaris o accions, per raé de sexe.

- També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu
de I'embaras o maternitat de les dones o en |'exercici d’algun dret laboral previst

per a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

- Assignar una persona, de manera intencionada i amb I'anim de menystenir o
ridiculitzar, a un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves capacitats o

categoria professional.

- Sabotejar la feina feta o impedir —deliberadament- |'accés als mitjans adequats

per realitzar-la (informacio, documents, equipament).

2 VEURE ANNEX 2 - Alguns exemples d’assetjament per rad de sexe
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C) ASSETJAMENT PER RAO DE L'ORIENTACIO SEXUAL, LA IDENTITAT DE
GENERE O L’EXPRESSIO DE GENERE.?

La Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia, defineix | assetjament per rad de l'orientacido sexual, la identitat de
genere o I'expressié de génere com “qualsevol comportament basat en l'orientacio
sexual, la identitat de génere o I'expressié de génere d’una persona que tingui la
finalitat o provoqui l'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat
fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,

ofensiu o molest”.

D) ASSETJAMENT PSICOLOGIC i ALTRES CONDUCTES
DISCRIMINATORIES*

L'assetjament psicoldgic és un procés social, en el qual les interaccions que es
produeixen es manifesten a través de determinades conductes violentes i hostils
(la humiliacio, la critica, I'estigmatitzacio, I'aillament social o, fins i tot, la violéncia
verbal amb diferents graus d’intensitat) que suposen per a la persona que les
pateix un atemptat a la dignitat o a la integritat fisica o psiquica. Aquest conjunt
de conductes persegueix sotmetre emocionalment i psicoldgicament la persona
assetjada, anul-lar la seva capacitat, promocié professional o la seva continuitat

en el lloc de treball. Per tant, se n’infereix la intencionalitat del que les practica.

Altres caracteristiques que defineixen aquest procés son un elevat nivell de
sistematitzacidé i la persisténcia en el temps, aixi com l|'asimetria respecte dels

recursos i les possibilitats de defensar-se de la persona assetjada.

No tindran consideracié d’assetjament psicologic les conductes que impliquin un
conflicte personal puntual. En aquests casos, I'empresa instara els comandaments
competents a assumir l'aclariment i resolucié d’aquestes conductes per evitar que

I'enquistament dels conflictes pugui derivar en conductes d’assetjament.

Aquest protocol també es podra utilitzar orientativament per tractar i resoldre
situacions motivades per conductes d’abus d’autoritat i tracte vexatori que tinguin

un mobil discriminatori per altres motius reconeguts a la normativa (art. 28 de la

3 Veure Annex 3 Alguns exemples d’assetjament per orient. Sexual, ident. De génere o expressioé de génere
4 Veure Annex 4 Les 45 conductes d’assetjament psicologic de Heinz Leyman
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Llei 62/2003, art. 7.1 de la Llei 51/2003 i art. 7.2 de la Llei organica 3/2007), com
ara: discapacitat, edat, origen racial o étnic, condicié social, religid, conviccions,

idees politiques, afiliacié sindical, etc.

6-TIPOLOGIES D'ASSETJAMENT

Es poden establir diferents tipologies d’assetjament depenen del tipus de relacid
laboral que hi hagi entre les persones, de si aquest comportament és un tret
distintiu de la cultura empresarial o és especific de determinades persones, i, de si
s’estableix obligacié de forma explicita o implicita a un intercanvi sexual per certes

condicions de treball.

* Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): s’entén aquest tipus de situacid
discriminatoria quan s’obliga a la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s
als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball. Es

tracta, per tant, de xantatge sexual.

La negativa de la persona comporta la denegacié a l'accés a la formacid, a
I'ocupacio, a la promocid, a I'augment de salari o qualsevol altra decisié sobre
la feina. Es tracta d’'un abus d’autoritat. Sén, per tant, subjectes actius
d'aquest tipus d’'assetjament les persones que tenen poder per decidir sobre la
relacio laboral: és a dir, tota persona jerarquicament superior, el personal

directiu de I'organitzacié o la persona que el representi legalment.

e Assetjament ambiental: és el comportament originat per un ambient

intimidatori, hostil, ofensiu amb comentaris de naturalesa sexual, bromes,
etc. Normalment el produeixen els propis companys o companyes o terceres

persones relacionades d’alguna manera amb I'empresa (clients, proveidors,etc).

També es distingeix en funcié del tipus de vincle que hi ha entre la persona

assetjadora i I'assetjada. Podem trobar les seglients situacions:

. Assetjament horitzontal: entre companys/es; entre personal

public o personal d'ajuntaments.

. Assetjament vertical descendent: comandament-subordinat/da
] Assetjament vertical ascendent:subordinat/da-comandament
L Assetjament entre treballador pablic i usuari
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Es important destacar que aquestes situacions d’assetjament sexual i per rad de
sexe no es contemplen només com a possibles dins la ubicacié espaial dels centres
de treball sind que es conceben dins de I'ampli marc de les relacions laborals.
Aquests limits no vénen determinats pel lloc fisic, la jornada laboral, o la forma de
vinculacié juridica de 'organitzacié sin6 que qualsevol lloc 0 moment en el qual les

persones es troben per qliestions professionals i laborals es considera “entorn

III

laboral” a efectes d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe. Aixd

inclou també viatges, jornades de formacid, reunions o actes socials de

I'organitzacid, etc.

L'assetjament es pot donar en qualsevol professid, ambit laboral o categoria

professional, i en qualsevol grup d’edat.

Els estudis realitzats mostren que la majoria de les persones que pateixen

assetjament son dones.

Malgrat que és un fenomen que depassa les categories professionals, els nivells de
formacid o els nivells de renda, els grups de dones en situaci6 de més

vulnerabilitat son:

« Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i

divorciades).

« Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories
tradicionalment masculines (en les quals les dones tenen poca preséncia) o que
ocupen llocs de treball que tradicionalment s’han considerat destinats als

homes.

« Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment de

caracter temporal).

+ Dones amb discapacitat.
« Dones immigrants i que pertanyen a minories étniques.
» Dones amb contractes eventuals i temporals; dones subcontractades.

Hi ha un altre grup especialment vulnerable a I'assetjament que és el col-lectiu de
lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI+) i homes joves que
poden patir assetjament per part de dones o altres homes, especialment quan sén

els seus superiors jerarquics.
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7-ALTRES FACTORS DE RISC

La incidencia de situacions d’assetjament de les diferents tipologies que tracta
aquest protocol també esta molt vinculada a determinats aspectes del propi

entorn i context laboral. S’han identificat diferents factors de risc:

a) El primer grup de factors de risc el constitueixen aquells vinculats als estils de

gestio i que afecten directament el clima organitzatiu:

-Un estil de gestié que tendeix a afavorir un comandament disciplinari, intolerant i

discriminatori que crea un clima de por, desconfianca i competéncia excessiva.

-Estructures de poder jerarquic i iniquitat en les promocions, contractacio, salaris,

etc.

-Entorns laborals d’alta inestabilitat i situacions de precarietat (que generen una

alta consciéncia de vulnerabilitat).

-Entorns poc professionals o poc étics (llocs de treball poc definits, molt nivell

d’incertesa en relacié als requeriments professionals).

-Entorns d’inestabilitat organitzativa (moments de canvi de titularitat i canvis

organitzatius, etc.).

b)El segon grup de factors de risc esta relacionat amb el context:
-Entorns en els quals hi ha diferéncies importants en la proporcido entre homes i

dones

-Entorns en els quals hi ha grans diferéncies de poder formal (estatus) o informal
(experiéncia) entre sexes (un gran nombre de dones esta sota el comandament

d’uns quants homes).

-Entorns laborals de cultura “masculinitzada” o “feminitzada” Es tracta d‘ambients
professionals en els quals, tradicionalment, un determinat sexe ha estat menys

representat que l'altre.

-Entorns molt “sexualitzats” o sexistes, en els quals els simbols i imatges
sexuals son utilitzats fora del seu context com a estratégia comercial o entorns

on les bromes de caracter sexual, posters amb imatges sexuals, etc. s6n comuns.

C)El tercer grup de factors de risc fa referéncia a la resposta que aquestes actituds

0 comportaments reben per part de l'organitzacié. Es a dir, la percepcié de
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tolerancia que tenen les persones que hi treballen davant de l'assetjament sexual i

de 'assetjament per rad de sexe:

-Percepci6 de tolerancia davant l'assetjament.

- Falta de recursos i mecanismes de suport.

CONSEQUENCIES ASSOCIADES A VIURE UNA SITUACIO D’ASSETJAMENT
DINS L'AMBIT LABORAL

Les conseqliéncies d’aquests tipus d’Assetjaments per a la victima poden ser
devastadores tant per a la salut com per a la seva integritat. No només poden
patir danys fisics i psicologics, sind que la victima pot deixar el treball.
L'assetjament sexual té conseqléncies molt negatives en salut de la victima, com
una disminucié de l'autoestima, un augment de la frustracié que pot afavorir
I'absentisme laboral i una disminucié de la productivitat. No obstant, cal destacar
que les conseqliéncies que pateixen les victimes van en funcié dels recursos que
tenen per gestionar les situacions. Aixi doncs, les conseqiliencies que afecten a les

victimes es poden agrupar en quatre grups:

Respostes psiquiques:
- Atacs de panica a conseqliéncia del neguit constant a rebre amenaces

- Infravaloracio de la persona assetjada que esta causada per una alta disminucid

de l'autoestima i un augment de les sensacions de fracas.

- La irritabilitat i la ira sén respostes de rabia que afecten en les seves

relacions socials i laborals.

- Indefensi6 apresa. Si la persona no actua des d'un primer moment

pensara/aprendra que mai ho podra fer.

- Estres.

- Augment del sentiment de tristesa que pot derivar en un quadre depressiu.

- Problemes de personalitat.

Respostes d'habilitats socials:
- Manca de la capacitat interpretativa de les emocions de les altres persones.

- Manca de capacitat comunicativa.

- Manca en la interpretacié dels rols.

- Ambiguitat de rols.
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Respostes fisiques:

- Insomni.

- Taquicardies.

- Cefalees.

- Migranyes.

- Problemes gastrointestinals.
- Problemes cutanis.

Laborals:

- Desmotivacid i insatisfaccio.

- Pérdua de perspectives professionals.

- Associacio del treball amb un ambient hostil que ocasiona sofriment.
- Augment de |'absentisme.

- Canvis periodics del lloc de treball.

Les empreses també pateixen les conseqiéncies de l'assetjament sexual. La
imatge d'una organitzacié és un element infranquejable perqué és el simbol en el
mercat. El concepte d'imatge s'ha d'entendre com la difusié d’uns valors que van
des de la qualitat de produccié fins a la responsabilitat social empresarial. Per
aquest motiu és de gran rellevancia que I'empresa sigui conseqiient amb els valors
que promou. Les conseqiiéncies de l'assetjament sexual per a I'empresa poden

ser.

- Deteriorament del clima laboral: la persona afectada i les persones que sén
testimonis de la situacid, pateixen una sensaci6 de rebuig que afecta en la

interaccio entre el personal i en la cohesié grupal.

- Disminucié del rendiment laboral: la produccié es deteriora tant disminuint la

gquantitat com la qualitat degut a la falta de funcionament i cohesié grupal.

- Augment dels riscos laborals: amb la falta de satisfaccié i la manca de
concentraciéo augmenta la distraccioé del personal, que fa augmentar, també, el risc

d'accidentalitat laboral.

- Augment de I'absentisme laboral i de I'autoacomiadament: I'augment de
les situacions crispades propicia que tant la persona victima de l'assetjament com

les persones que en sén testimonis disminueixin la seva vinculacié amb la feina.

- Despeses economiques, judicials i sancions economiques.
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8-DRETS, OBLIGACIONS I RESPONSABILITATS DE LA DIRECCIO DE
L'EMPRESA LA REPRESENTACIO LEGAL DE LES PERSONES
TREBALLADORES I LES PERSONES TREBALLADORES

D'acord amb el nostre marc legal, tal com descriu I’ Art. 15 de [I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, totes les persones tenen dret a viure amb dignitat,
seguretat i autonomia lliures d’explotacid, de maltractaments i de tota mena de
discriminacio i tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat

personal.

Davant |'assetjament existeixen obligacions legals imposades a I'empresa, a la
representacié legal de les persones treballadores i a les mateixes persones

treballadores de la plantilla.

A més, hi ha orientacions dirigides a les empreses i a la representacié legal de les
persones treballadores que pretenen concretar les obligacions legals i solucionar

els problemes practics que es plantegen en |'aplicacié del Protocol.
Es recomana incidir en les responsabilitats legals de cada una de les parts.

De forma coherent amb el sentit d’aquesta recomanacid, és aconsellable incloure
en el Protocol orientacions que tradueixin aquestes obligacions legals en funcions

concretes.

-La Comissio per la Prevencié de I'Assetjament (CPA)

Dins del marc d‘aquest protocol s’assignara a la CPA la facultat de fer el
seguiment, analitzar, avaluar l'aplicacié d’aquest protocol en el seu ambit
d’actuacié.

Amb aquesta finalitat, aguesta comissid es reunira un cop a I’'any . No obstant aixo

també es podra reunir, de manera extraordinaria, a peticié de qualsevol de les

parts representades.

El procediment establert en el present protocol es revisara i modificara sempre

que del seu funcionament se’'n derivi aquesta necessitat juridica.

Es proposa que la Comissié sigui mixta i composta per una persona responsable
de Recursos Humans, una persona vinculada a l'equip d’igualtat, una persona
vinculada a SIAD i un delegat/da de la Comissié de Seguretat i Salut de I'ens.

Segons la problematica i casuistica es podra incloure un assessor extern.
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Funcions:
- Rebre les queixes, reclamacions o consultes en tema d’assetjament”.

- Investigar tots els casos en qué se sol:liciti la seva intervencié per assetjament.

- Informar i assessorar la persona afectada.

- Proposar a I'Empresa |'adopcido de mesures cautelars, si escau.

- Resoldre les peticions d’abstencid o de recusacidé que es puguin plantejar i

nomenar els membres substituts.
- Emetre un informe final amb les propostes de resolucié a I'empresa.

- Custodiar tot I'expedient mentre no hi hagi un Servei de Prevencié de Riscos

laborals intern.
- Fer el seguiment de les mesures correctores que estableixi I'empresa

- Informar de la resoluci6 del cas en els espais de Prevencid6 que

corresponguin.

- L'Empresa

Ha de fomentar sistemes d’organitzacido i pautes de relacid compatibles amb la
salut; Donar suport a les persones i als responsables per dur a terme una gestid
idonia del conflicte des de l'inici; Facilitar a la CPA la informacié administrativa que
calgui per investigar els casos; Aplicar les mesures cautelars o correctores
pertinents. També ha d’impulsar accions formatives i informatives sobre la
prevencié de l'assetjament laboral. Aquestes accions, en general, es concretaran en

I'area de recursos humans de I'empresa.

Les obligacions de I'empresa davant l'assetjament es fonamenten en un ventall

ampli de normes que sén d’aplicacid i que basicament son les seglients;

1. Vetllar pel compliment d’aquest protocol i proporcionar els recursos humans i

economics per desenvolupar aquest protocol.

2. Garantir el dret de les persones treballadores en la relacié laboral:
a) a no ser discriminades sexualment o per rad de sexe;
b) a la integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene.

c)al respecte de la seva intimitat i a la consideracid6 deguda a la seva dignitat,

incloent la proteccié enfront de |'assetjament.

5 Veure Annex 5 Presentacié de Queixa a la CPA
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L'empresa també esta obligada a adoptar mesures tendents a garantir els drets
anteriors. Aquestes mesures hauran de ser proposades per la CPA i negociades
posteriorment amb la representacid de les persones treballadores en la forma que

es determini en la legislacié laboral.

3. Promoure un context i entorn laboral que eviti [|'assetjament. Aquesta

obligacié implica que:

- D'una banda, ha de garantir els drets laborals que s’han indicat en l'apartat
anterior, aixi com respectar les condicions de treball a qué tenen dret les
persones treballadores, recollides en [I'Estatut dels treballadors i en el
conveni col-lectiu que sigui d’aplicacio, sense perjudici de les mesures de millora

que I'empresa decideixi adoptar.

- D’altra banda, ha de garantir que la salut de les seves persones treballadores no
rebi cap dany durant la relacié de treball. L'article 14 de la LPRL estableix el dret de
les persones treballadores a la salut, aixi com el deure de I'empresariat de proteccié

de la salut de les persones treballadores.

Aquesta garantia de salut s’aconsegueix a través de mesures de tipus preventiu,
recollides en la LPRL. Aquestes mesures es gestionen, principalment, a través de

I'avaluacié de riscos psicosocials (articles 14, 15i 16 de la Llei, entre d’altres).

4. Arbitrar procediments especifics per a la prevencié de l'assetjament, i per

encausar les comunicacions i denuncies que formulin les persones treballadores.

Aqguests procediments especifics han d‘incloure dos tipus de mesures:
v Mesures preventives i correctores: la prevencid de l'‘assetjament es pretén

aconseguir a través de les mesures plantejades més endavant.

v Procediments d'investigacié de les denuncies: l'empresa ha de tenir
procediments d’investigaciod dels casos particulars d’assetjament que es produeixin i

aplicar-los quan tingui coneixement d’aquests casos.

5. Impulsar accions informatives i formatives sobre la prevencié de I'assetjament

laboral.

Les Responsabilitats:
L'incompliment de les obligacions indicades a I'apartat anterior doéna lloc a

I'exigéncia de responsabilitats administratives i judicials a les empreses.

La vigilancia i el control del compliment empresarial de les normes correspon,en
via administrativa, a la Inspeccié de Treball, i, en via judicial, als organs judicials

laborals o penals.
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-El superior jerarquic

- Proporcionar informacido i assessorament sobre aquest procediment i la
resolucié de les queixes d’assetjament. Assessorar el demandant a I'hora de

formalitzar el model de peticié d’intervencio de la CPA i facilitar-ne la tramitacio.
- Donar suport a la cultura institucional de respecte a la dignitat de l'individu.

- Mostrar un comportament conseqlient i vetllar perqué el personal al seu carrec

tingui comportaments acceptables.

- Implantar les mesures cautelars i/o correctores pertinents.

- Representants de les persones treballadores

Han de proporcionar informacié i assessorament sobre aquest procediment i la
resolucio de les queixes d’assetjament. Assessorar el demandant en Ia
formalitzacié del model de peticié d'intervenci6 de la CPA i facilitar-ne Ia

tramitacio.

També han de col-laborar amb la Direccié/Geréncia en la tasca de vigilancia i

control de les mesures adoptades per evitar la repeticié d’aquestes situacions.

- Els treballadors

- Assumir la cultura institucional per la dignitat a la feina i tenir comportaments

consequents.

- Comunicar les situacions de possible assetjament que observin o pateixin al seu

entorn.

- Participar en la investigacidé dels fets quan els ho demanin, i aportar la

informacid de qué disposin.

- Col-laborar amb les intervencions de la CPA i en l'execucié de les mesures

adoptades, tot respectant la confidencialitat i la privacitat de les dades.

S’ha de potenciar un paper actiu de les persones treballadores en la garantia de la
tolerancia zero davant l'assetjament. Els treballadors i treballadores tenen un
paper clau per crear un entorn laboral en el qual I'assetjament sigui inacceptable.
Poden contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat entorn del tema, i a
garantir uns estandards de conducta propia i envers als altres que no siguin

ofensius. Al mateix temps, poden impedir l'assetjament si deixen clar que
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troben certs comportaments inacceptables i donen suport a aquells companys

i companyes que poden patir aquesta situacid i estan valorant si la denuncien.

9-INFORMACIO I DIFUSIO DEL PROTOCOL

« Amb la finalitat de garantir una prevencié eficag dels comportaments

d’assetjament, es procedira a la divulgacié d’aquest protocol en tots els
nivells de I'empresa, i se'n facilitara una copia a totes les persones que

treballen en ella.

*» Anar realitzant formacions preventives a tots els treballadors sobre

conductes i estereotips tipics d’assetjament.

 En el procés de formacid i informacié del personal de nova incorporacio,
s’informara de |'existéncia d’aquest protocol i se'n facilitara també una copia

a la persona que s’incorpora.

« En tot cas, s’informara a les persones treballadores, de forma clara i
concisa, de les seves funcions i de les activitats que han de portar a terme,

dels objectius i dels recursos de qué disposaran per assolir-los.

+ Es fomentara la transparéncia i el desenvolupament de la comunicacio
interna com a instruments d’aprenentatge i transferéncia del coneixement,

evitant la retencio de la informacid.

- El servei de Prevencioé de Riscos Laborals promoura que es facin enquestes
d’avaluacio i deteccié de riscos psicosocials. En aquesta linia, elaborara
estudis per coneéixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes a
I'organitzacié, també indicadors per valorar aquesta problematica i el seu

impacte en la salut de les persones i en I'eficacia de I'organitzacio.

« Es mantindra i s'actualitzara de forma periodica aquest protocol.

10- PROCEDIMENT D’ACTUACIO

- Principis rectors i garanties del procediment

v Respecte i proteccio a les persones: es procedira amb la discrecid necessaria per
protegir la intimitat i la dignitat de les persones afectades. Les actuacions o

diligéncies es duran a terme amb la major prudéncia i amb el degut respecte a

totes les persones implicades, que en cap cas podran rebre un tracte desfavorable
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per aquest motiu. Els implicats podran ser assistits per algun representant o

assessor en tot moment durant el procediment.

v Confidencialitat®: les persones que intervenen en el procediment tenen
I'obligaci6 de mantenir una estricta confidencialitat i no han de transmetre ni
divulgar informacions a qué tinguin accés amb motiu de la investigacio.
L'incompliment d‘aquest deure comportara que s’‘adoptin les mesures

disciplinaries corresponents.

v Diligéncia: la investigacio i la resolucid de la queixa es portaran a terme sense

demores i en el minim de temps possible.

v Contradiccié: el procediment garanteix una audiéncia imparcial i un tracte just
per totes les persones afectades. Tots els que intervinguin han de buscar de bona

fe la veritat i I'aclariment dels fets denunciats.

v Restitucio de condicions laborals: si I’Assetjament s’ha concretat en el
menyscabament de les condicions laborals de la victima, I'empresa la restituira en

les condicions anteriors a l'assetjament, si la victima aixi ho sol-licita.

v Proteccid de la salut: I'empresa adoptara les mesures pertinents per garantir el
dret a la salut dels treballadors afectats (per exemple: ajut psicoldgic, proteccid de
la victima o d'altres ajuts necessaris per facilitar la seva total recuperacid i
rehabilitacid). Aquest tipus de mesures hauran de comptar sempre amb el
consentiment de la victima, i s’hauran de comunicar a linstructor per fer-les

constar a I'expedient.

v Prohibicié de represalies: es prohibeixen expressament les represalies i/o actes
discriminatoris contra els denunciants, testimonis i participants en general de la
investigacid. L'empresa adoptara les mesures disciplinaries pertinents si constata
I'existéncia de represalies d’aquest tipus. L'empresa adoptara també mesures
disciplinaries en aquells casos de falses denuncies en qué el resultat de la
investigacié manifesti la inexisténcia d’assetjament, sempre que s’hagi pogut
constatar una actuacié de mala fe per part del demandant.

v Garanties juridiques: si en finalitzar el procediment s’acredita I’existéncia
d’assetjament, la direccié proporcionara assessorament juridic a la victima i/o a les

persones que han intervingut en el procediment en cas que l'assetjador decideixi

emprendre accions judicials contra elles.

-Pautes d’actuacio per a I'atencié a persones que pateixen assetjament

6  Veure Annex 6 fitxa signatura de Confidencialitat
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Les pautes d’actuacié son aplicables a qualsevol intervencid, tenen a veure amb
aspectes com ara la prevencio, la coordinacio, els procediments o els espais en els

quals es du a terme aquesta atencid.

Existeixen uns estandards o criteris comuns per a totes les atencions i actuacions,

i n‘existeixen d’especifics segons el tipus de situacié d’assetjament.

« Estandards comuns

1- Sobre I'atencié a les persones que hi intervenen:

- Ser conscients que les persones que pateixen assetjament tenen drets i han de

ser garantits.
- La persona que pateix assetjament ha te tenir una persona de referéncia.
- En primer terme, fer una escolta activa i proactiva.

- Informar de manera clara i comprensible de tots els drets, serveis i recursos
disponibles i de totes les possibles vies de resolucié de la situacié d’assetjament

que pateixen o que estan en risc de patir.

- Acompanyar les persones en l'expressio i aclariment de la situacié viscuda,
personalitzant I’'atencio a partir de la comprensio de la seva demanda, la valoracid

de les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes.

Aguesta atencid ha de ser integral i ha de tenir en compte la diversitat entre les

persones afectades i les especificitats de I'assetjament.
- Defugir la reinterpretacié dels fets aixi com la creacié de falses expectatives.

Cal facilitar nous elements en el discurs que ajudin a la reformulacio i a la reflexid
conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions de
la persona afectada.

-Respectar I'autonomia en la presa de decisions de les persones afectades i donar
suport a les seves decisions encara que es pugui donar un rebuig als recursos

oferts.

-Valorar si escau la derivacio a d’altres serveis o recursos
- Assessorar, tenint en compte la realitat cultural de la persona que pateix

assetjament.

2-Sobre I'entorn i I'espai per a I'atencio:
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- Facilitar un espai d’atencié personalitzada adequat, confortable, que permeti la
confidencialitat, I'expressié de sentiments, que ofereixi un clima de confianga
suficient per a la lliure expressié del relat, de les emocions i ofereixi també

seguretat.

- Facilitar uns espais adequats per evitar que les atencions siguin visibles a

terceres persones.
- Evitar la coincidéncia amb la persona presumptament autora dels fets.

- Evitar interrupcions.

- Estandards especifics:

- Valorar l'estat emocional de la persona assetjada i si hi ha risc per a la seva

seguretat o per a la seva salut, i oferir-li el servei de vigilancia de la salut.

- Informar-la de tot el procediment i oferir-li assessorament legal.
- Mantenir especial sensibilitat i respecte a les persones, per tal com es treballa

amb informacié seva privada i intima.

- Fer saber a la persona assetjada que no esta sola i que el que ha passat no és

culpa seva.

- Deixar el temps que necessiti la persona assetjada per prendre les seves propies

decisions.

- Abstenir-se de valoracions i prejudicis. No emetre judicis sobre les persones o

accions i defugir estereotips i estigmatitzacions.

- No imposar un ritme estricte. Respectar les dificultats per expressar-se i per
parlar que tinguin la victima i tots els implicats, generant confianga i proteccio.

Facilitar I'expressié d’emocions.

- Ser flexible i pacient.
- No utilitzar frases fetes.
- Transmetre que les reaccions i dificultats que té son normals.

- Considerar la necessitat d’assessorament.

- Oferir informacié de caracter opcional sobre recursos socials i de suport que

poden ser (tils a la persona assetjada
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10.1. Mesures Cautelars

En funcioé del risc i/o dany a la persona assetjada, una vegada s’hagi iniciat el
procediment i fins al tancament i sempre que hi hagi indicis d’assetjament, les
persones encarregades de les diferents fases d'intervencié poden proposar a la

direccié de | "empresa |'adopcié de mesures cautelars.

Alguns indicadors que poden orientar la necessitat d'implementar mesures
cautelars soén: que la persona afectada manifesti una afectacié de la situacio
emocional, sentiment de por, insomni, incomprensié per part dels companys o
companyes de feina, o altres situacions com ara |'existéncia de precedents similars

o el relat que existeixen amenaces.

La implementacié d’aquestes mesures haurien de ser acceptades per la persona
assetjada. A tall d’exemple, algunes mesures cautelars habituals sén: el canvi de
lloc de treball, la reordenacié del temps de treball, teletreball o el permis
retribuit..., perd, en cap cas, aquestes mesures poden suposar per a la persona

assetjada un menyscabament en les seves condicions de treball i/o salarials.

Les mesures cautelars no poden predisposar el resultat final del procediment i
s’han de prendre de forma motivada com a garantia de la proteccié de les parts

implicades.

Pero també, 'adopcié d’aquestes mesures s’ha de fer d’'una manera personalitzada
i coordinada amb tots els agents que intervenen en aquest Protocol. S’ha de situar
la persona assetjada en el centre d’atencié per garantir una atencié integral
d’assisténcia, proteccid, recuperacio i reparacié adequada i evitar la victimitzacio

secundaria (o revictimitzacio).

10.2. Mesures preventives

Les persones encarregades de les diferents fases d’intervencié poden proposar a la
direccié de I'empresa mesures preventives que han d’ajudar a combatre el risc de

patir situacions d’assetjament, com per exemple, la formacid i la informacid.

Cal proporcionar informacid i formacié respecte qué es pot considerar una situacio
d'assetjament evitant que, per desconeixement, s’estigui actuant amb
comportaments discriminatoris que poden ser objecte de sancid. S’ha de difondre i

posar a l'abast de la plantilla la normativa relacionada amb la prevenci
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d’assetjament, utilitzant tots els canals habituals de comunicacid, i s’ha de vetllar

per mantenir un entorn de treball segur i saludable.

Com a mesura preventiva és fonamental tractar amb respecte totes les
persones amb les quals s'interacciona i requerir el mateix tracte per part dels
altres, informant sobre els comportaments o actituds que resulten ofensius i
que atempten contra la dignitat, intimitat o integritat, i sol-licitant de forma

directa el cessament d’aquestes conductes.

11- VIES DE RESOLUCIO

En el cas que es produeixi una situacié d'assetjament a I'empresa, hi ha dues vies

de resolucio: interna i externa.

Utilitzar una via de resoluci6 en cap cas no exclou la possibilitat d’utilitzar

també l'altra.

La via interna, en el marc de la mateixa empresa, es fonamenta en dos grans

objectius:

-D’'una banda, la definici6 de procediments clars i precisos per resoldre la

situacié amb les garanties necessaries.
-D'altra, la definicid i I'establiment de mecanismes de suport i assisténcia per a les

persones que poden estar patint una situacié d’assetjament.

Per aconseguir aquest objectiu, i com estableix I'article 48 de la LOIEDH i 'art. 33
de la LIEDH, totes les empreses han de disposar d'un protocol per fer front a les

situacions d’assetjament.

Les vies de resolucié externes son la via administrativa (Inspeccié de Treball) i

la via judicial.

11.1. La via interna: el procediment

La via interna consta de tres fases per a la intervencio:
Fase 1: Comunicacid i assessorament

L'objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona

assetjada i preparar la fase de dendncia interna’ i investigacio, si escau.

7  Veure Annex 7 Presentacié de Denuncia Interna

C/ Mossen Marti, 3 » 43800 Valls « Tel. 977 60 85 60 « consell@altcamp.cat « www.altcamp.cat « P9300005G 29

El s signants del docunent s'indiquen a |'udltina pagina



r la seva autenticitat a

rifica
ta d' em ssi 6 30/05/2023 a | es 10:01:28

gi nal custodi at %Sr Consel | Comarcal de |'Al't Canp. Podeu verifi
FAD2E99C498A587581413 | dai /

I"Ens anb el CVE 2FA6AD202

tronic ori

Aquest docurment és una copia auténtica del docunent el ec
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de

El's signants @dMasserdvasti e 42800 Valis 1 Telp8gih 80 85 60 « consell@altcamp.cat « www.altcamp.cat + P9300005G

Fase 2: Denuncia interna i investigacio
L'objectiu d'aquesta segona fase és investigar exhaustivament els fets a fi

d’emetre un informe vinculant sobre les evidéncies o no d‘una situacid

d’assetjament, aixi com proposar mesures d’intervencié.

La persona de referéncia vetllara per resoldre el conflicte actuant com a tercer en

una mediacié informal entre les parts implicades. Aixd comporta:

--Informar a aquesta persona que el seu comportament és contrari a la cultura i a

les normes de I'organitzacio.

--Informar de les conseqliéncies de continuar amb la seva actitud.

--Comunicar-li que malgrat la naturalesa de la conversa sigui informal i

confidencial, es fara un seguiment de la situacio.

Fase 3: Resolucié
L'objectiu d’aquesta tercera i Ultima fase és prendre les mesures d’actuacié
necessaries tenint en compte les evidéncies, recomanacions i propostes

d’intervencié de l'informe vinculant de la comissié d’investigacié®.

El procediment intern de I'empresa es pot iniciar per comunicacié o directament

per denuncia.

La comunicacio, la pot fer la persona afectada o qualsevol persona/es que
adverteixin una conducta d’assetjament. La denuncia Unicament la pot fer la

persona afectada.

Quan els intents per solucionar el problema de manera extraoficial s’han rebutjat
i/o quan el resultat ha estat insatisfactori, 0 no sén recomanables per la gravetat
de la situacid, aleshores cal iniciar un procés de denuncia interna i d’investigacid.
En aquests processos el principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat
acusada d’assetjament sexual i/o per rad de sexe ha infringit el protocol de
I'organitzacié. Si és aixi, cal respondre de manera contundent i consequent

seguint els seglients 5 passos que estableix el protocol:
1) Estadi inicial -dentincia interna (veure Annex 7)

El primer pas que es posa en marxa en el procés és la comunicacié dels fets a
I'd0rgan o persona designada en el protocol, que pot ser o no la persona de

referéncia. Les tasques que es duran a terme en aquesta fase sén les de garantir

8  Veure Annex 8 Model d'informe de conclusions de la CPA
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que la persona que comunica els fets a I'empresa presenta formalment una

denuncia interna (si encara no ho ha fet).

També s’ha d'informar a la persona denunciada del contingut de les acusacions,
s’ha d’establir els termes de referéncia de la investigacid (qui assumira la
instruccié del cas, etc.), s’ha de comunicar a la persona denunciant i a la persona
denunciada com es portara a terme la instruccidé i qui la fara. I, per ultim, també
s’ha d’informar, en el cas que no formin part de I'organ designat, als delegats/des
del servei de prevencié de riscos laborals i als representants/es de les persones

treballadores.

En el supdsit que una persona victima d’assetjament no vulgui fer visible la seva
situacié i/o no vulgui presentar denuncia per tal de preservar I'anonimat, sempre
que existeixin indicis d’assetjament, i sota la demanda de les persones de
referéncia designades i formades per realitzar aquesta funcié i/o de les persones
que integren la comissié d’investigacid, I'Empresa, preveu una investigacié d'ofici,

qgue dura a terme la comissié d’investigacio.

2) Instruccio del procediment

La persona o oOrgan que assumeixi la instruccio dels fets pot o poden ser de
I'interior de l'organitzacid, o poden ser externs. Si son oOrgans interns, seran els
que formen la CPA; juntament, si escau, s’hi pot incorporar personal intern o
extern addicional i formar aixi la Comissié d’Investigacié d’Assetjament

(CIA). Les funcions d’aquestes persones que assumeixin la instruccié seran:
1. Analitzar la documentacié d’entrada tipus queixa o denuncia

2. Entrevistar-se amb la persona que denuncia (que pot estar acompanyada per la

persona de referéncia o per un tercer company/a).

3. Entrevistar els/les possibles testimonis i informar-los de la necessitat de

mantenir la confidencialitat en el procés.

4. Entrevistar-se amb la persona denunciada (que pot estar acompanyada per la

persona de referéncia o per un tercer company/a).

La instruccié ha de tenir una sintesi dels fets i ha d’acabar amb una decisié que ha

de ser un informe vinculant.
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5. L'informe vinculant ha d’incloure també una sintesi de les actuacions que s’han
realitzat en la instruccid (a qui s’ha entrevistat, quines qulestions s’han preguntat,
etc.) i a quines conclusions s’ha arribat. Aquest informe s’ha de fer arribar a
Direccié o a la persona designada per a comunicacions entre empresa i la Comissio

d’Investigacio

6. L'informe vinculant s’ha de remetre a direccié de l'empresa o a la persona
designada per a comunicacions entre empresa i la CIA. El mateix informe ha
d’incloure uns indicadors de seguiment del conflicte que seran tractats, en
posterioritat per la CPA. Si escau, la informacié extreta dels indicadors de
seguiment es podra traslladar com a informacié al Ple de la corporacid, vetllant

per la proteccio de dades en tot moment.
3) Mesures cautelars de proteccio

Durant el procés d’instruccid, caldra considerar si s’ha d’emprendre alguna mesura
cautelar per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta la queixa i
la persona presumptament assetjadora i facilitar suport i assessorament si és

necessari.

4) Avaluar les proves i prendre decisions

El protocol defineix a qui s’adreca linforme d’investigacid i qui pren les
decisions (geréncia). Es important remarcar que la persona que fa la denuncia
interna  només ha d’aportar indicis que es fonamentin en actuacions
discriminatories, i correspondra a la persona presumptament assetjadora provar
I'abséncia de discriminacid.

Si a l'informe d’investigacio els fets es qualifiquen com a assetjament sexual o

com a assetjament per radé de sexe, s’haura de:

» Decidir sancions i altres mesures disciplinaries que s‘imposaran a la persona

assetjadora.
- Identificar les possibles vies de resolucié per solucionar la situacio.

* Preparar un informe escrit i comunicar el resultat a les parts incloent una

sintesi dels fets.

5)Informar del resultat i del dret a recérrer si el resultat no és

satisfactori

S’informara la persona que ha presentat la denlncia interna de les accions

disciplinaries que es prendran (accions correctives, canvis, sancions, etc). Per altra
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banda, també s’informara del dret a recérrer en el cas que no s’aconsegueixi el

resultat desitjat®.

Comunicaci6 a les persones Assessorament i Si es resol en la primera fase
de referéncia de la CPA m=) Acompanyament =) Tancament Expedient

Informe vinculant
(amb possibles mesures Cautelars)

Denuncia a la CPA } mw) Investigacid ‘

L’empresa

Resolucio si existeixen evidéncies
Revisio situaci6 laboral persona denunciant
Mesures correctores
Expedient sancionador
Arxivament

9  Veure Annex 9 - Vies de resolucié externes
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12-ANNEXOS

Annex 1
Algunes conductes d'assetjament sexual

1. El contacte fisic deliberat i no sol-licitat, o un apropament fisic

excessiu i innecessari.

2. Comentaris o gestos repetits de caire sexual relatius al cos,

I'aparenca o l'estil de vida.

3. Trucades telefoniques, cartes o missatges de correu electronic de

caire ofensiu.

4. La persecucié reiterada i ofensiva contra la integritat i la indemnitat

sexual.

5. L'exposicio o exhibicié de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o
imatges d’Internet de contingut sexualment explicit, no consentides

i que afecten la integritat i indemnitat sexual.

6. Preguntes o insinuacions sobre la vida privada que afecten la

integritat sexual.

7. Bromes o proposicions sexualment explicites que afecten la

integritat i la indemnitat sexual.

8. Peticio de favors sexuals, incloses totes aquelles insinuacions o
actituds que associen la millora de les condicions de treball o
I'estabilitat i continuitat a la feina a I'aprovacio o denegacié

d’aquests favors.

9. Qualsevol altre comportament que tingui com a causa o com
objectiu la discriminacid, I'abus, la vexacid o la humiliacio del

treballador o la treballadora per rad del seu sexe.

10. Qualsevol agressid sexual.
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Annex 2

Alguns exemples d’ assetjament per raé de sexe

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, presentem alguns
comportaments susceptibles de ser identificats d’assetjament per radé de sexe dins

I'ambit laboral, entre d’altres:
1. Conductes discriminatories pel fet de ser una dona/un home LGTBI+
2. Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

3. Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les

dones/homes
4. Utilitzar humor sexista.
5. Menystenir la feina feta per les dones/homes

6. Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit

I'altre sexe.

7. Tenir actituds condescendents o paternalistes

8. Ignorar aportacions, comentaris o accions d’'una persona per rad de sexe
9. Fer xantatge sexual per rad de sexe

10. Fer assetjament ambiental per ra6 de sexe
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Annex 3

Alguns exemples d’Assetjament per orientacié sexual, identitat de génere

0 expressio de génere

1. Mostrar conductes discriminatories pel fet de ser gai, lesbiana o home o

dona transsexual.

2. Negar les possibilitats de promocié degut a l‘orientacié sexual o rad de

geénere.

3. Negar un lloc de treball per rad d’orientacié sexual o perqué la persona sigui

transsexual.

4. Denegar arbitrariament els permisos als qual té dret (matrimoni,

excedéncies, maternitat, paternitat, etc.)

5. En matéria de prevencid de riscos, parlar de persones gais, lesbianes,
bisexuals i transsexuals en general com a grups de risc de transmissio de la

sida.

6. Us de humor sexista sobre persones gais, lesbianes, bisexuals i

transsexuals.

7. Ridiculitzar les persones gais, lesbianes, bisexuals i transsexuals

estereotipant-les en professions especifiques.

8. No deixar que la persona que esta en procés de reassignacio sexual o que ja
ha finalitzat aquest procés faci servir els vestuaris i els serveis propis del seu

nou genere.
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Annex 4

Les 45 conductes d’assetjament psicologic de Heinz Leymann D’acord amb
els treballs de Leymann, en els casos d’‘assetjament es donen un seguit de
comportaments hostils de forma reiterada, frequent i continuada en el temps,

focalitzats i amb una clara intencié de fer mal.

Els 45 que s’observen més sovint son:

A) Activitats d’assetjament dirigides a reduir les possibilitats de la
persona assetjada de comunicar-se de forma adequada amb els
altres, inclos I'assetjador mateix.

1. L'assetjador no permet a la persona assetjada la possibilitat de

comunicar-se.

Interromp continuament la persona assetjada quan parla.

Els companys no deixen que s’expressi.

Els companys l'increpen i I'insulten en veu alta.

Es produeixen atacs verbals de critica de feines que ha realitzat.
Es produeixen critiques cap a la seva vida privada.

S’atemoreix la victima amb trucades telefoniques.

Se 'amenaca verbalment.

v o N O Uk WM

Se I'amenaca per escrit.

(R
o

. Es rebutja el contacte amb la victima (s’evita el contacte visual,

mitjangant gestos de rebuig, desdeny o menyspreu, etc.).

11. Se n’ignora la preséncia. Per exemple, adregant-se exclusivament a

tercers (com si no hi fos o no existis).

B) Activitats d’assetjament per evitar que la persona assetjada tingui

la possibilitat de relacionar-se socialment.

12. No es parla mai amb la victima.
13. No es deixa que s’adreci a ningu.
14. Se li assigna un lloc de treball que l'ailla dels seus companys.
15. Es prohibeix als seus companys que parlin amb aquesta persona.
16. Es nega la presencia fisica de la victima.
C) Activitats d’assetjament adrecades a desacreditar o impedir que la

persona assetjada mantingui la seva reputacioé personal o laboral.

17. Es calumnia la victima.
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18. L'assetjador fa coérrer tafaneries i rumors sobre la victima.

19. Es ridiculitza la victima.

20. S’atribueix a la victima un trastorn mental.

21. S’intenta forcar un examen o diagnostic psiquiatric.

22. S’inventa una suposada malaltia de la victima.

23.Se n'imiten els gestos, la postura, la veu i el taranna, per

ridiculitzar-los.

24. Se n'ataquen les creences politiques o religioses. 25.Es fa burla de

la seva vida privada.
25. Es fa burla dels seus origens o de la seva nacionalitat.
26. Se l'obliga a fer un treball humiliant.

27. Es fa seguiment, anotacions i registre inequitativament de la feina

de la victima en termes malintencionats.
28. Es qliestionen o contesten les decisions preses per la victima.
29. S’insulta la victima en termes obscens o degradants.

30. S’acorrala sexualment la victima amb gestos o proposicions.

D) Activitats d’assetjament adrecades a reduir l'ocupacié i el treball

efectiu de la persona assetjada mitjancant el descredit professional.

31. No s’assigna cap tasca a la victima.
32. Se la priva de qualsevol ocupacido i es vetlla perqué no pugui

trobar cap tasca per ella mateixa.
33. Se li assignen tasques totalment inutils o absurdes.
34. Se li assignen tasques noves sense parar.

35. Se |i assignen tasques molt inferiors a la seva capacitat o

competéncia professional.
36. S’obliga la victima a executar treballs humiliants.

37. Se li assignen tasques que exigeixen una experiéncia superior a

les seves competéncies professionals.
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E) Activitats d’assetjament que afecten la salut fisica o

psiquica de la persona assetjada.

38. Se l'obliga a dur a terme treballs perillosos o especialment nocius

per a la salut.
39. Se lI'amenaca fisicament.

40. S’agredeix fisicament la victima, perd0 sense gravetat, a titol

d’advertiment.
41. Se l'agredeix fisicament, perd sense contenir-se.

42.Se i ocasionen voluntariament despeses amb

intencié de perjudicar-la.

43.S'ocasionen desperfectes en el lloc de treball o en el domicili de la

victima.

44, S'agredeix sexualment la victima.
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Annex 5
PRESENTACIO DE QUEIXA A LA CPA

A la Comissié per la Prevencio de I’Assetjament (CPA)
DADES PERSONALS DE QUI PRESENTA LA QUEIXA

1\ [ o 0 T (o Y| Lo ¢ =

D<= =] 0 1L o] ol 1

B I=1 =1 0] a M (=T oLe)] 8 =L o <

¥ | Yot I Y 1Yot e oY [or- T

FETS
Descripcio de la situacié que genera la queixa, indicant-hi:

El nom de la persona (o persones) que esta patint la presumpta situacio
d’ assetjament.

. Descripcio cronologica dels fets des dels seus inicis.

. Persones implicades (agressor i/o col-laboradors).

. Concrecid de dates, hores, persones que hi eren presents, etc.
. Actuacions i passos que s’han fet per solucionar el conflicte.

. Aportacio de proves documentals i testimonis (si se’n tenen).

A efectes de constatar els fets indicats, sol:-licito que aquesta Comissié contacti
amb aquestes persones en qualitat de testimonis:
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Annex 6
CONFIDENCIALITAT

Les persones que intervenen durant tot el procediment d'actuacié en vers
una denuncia d’Assetjament tenen la obligaci6 de mantenir una estricta
confidencialitat. No es divulgaran i ni es transmetran informacions a que
es tinguin accés amb motiu de la investigacio.

L’ incompliment d’aquest deure comportara que s’'adoptin les mesures

disciplinaries corresponents.

Nom i cognoms de la persona que intervé en la investigacio:

Carrec laboral

Signatura,
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PRESENTACIO DE DENUNCIA INTERNA

A la representacio dels treballadors
A la direccié de I'empresa
A la Comissié per la Prevencio de I’ Assetjament (CPA)

DADES PERSONALS I DESCRIPCIO DELS FETS:

DatES IS LS 1ttt ittt i e e
0 [B1S] aTo = 0 <L

(DT r=To F= 6 [ FR (o
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i

0D de rait camp Annex 8

MODEL D' INFORME DE CONCLUSIONS DE LA Comissio de Prevencio

d’'Assetjament
NUm. d’expedient: /
Valls, de
Sr. /Sra. com a

instructor/a del cas i membre de la CPA.

Sr. /Sra. com a
membre de la CPA.

Sr. /Sra. com
a membre de la CPA.

Com a membres de la Comissié per la Prevencid de I'Assetjament (CPA),
informen:

1r. Antecedents del cas, denuncia i circumstancies:

2n.Resum de les diligencies practicades, arguments de les parts, testimonis i
proves.

3r. Relacid dels fets que resultin acreditats segons la CPA.

4t. Conclusions (indicant-hi possibles agreujants).

5e.Proposiciéo de mesures.

Signatures,
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Annex 9

VIES DE RESOLUCIO EXTERNES

Sén la via administrativa ( inspeccié de treball) i la via judicial .

A).-La_Via administrativa, la inspeccié de treball, la finalitat consistira en

investigar quin ha estat I'actuacié del Consell Comarcal davant dels coneixements

d’uns fets d'assetjament.

B.-La Via Judicial Jurisdiccié laboral i la jurisdiccié penal . Jurisdiccié Laboral
la llei 36/2011 , reguladora de la jurisdiccidé social, preveu una modalitat processal

especifica per a la tutela dels drets fonamentals i llibertats publiques, amb aquest

procediment judicial es podra incloure dins dels termes seglients:

-Reclamar I'existéncia o no de vulnerabilitat de drets fonamentals i llibertats

publiques.

-Ordenar la cessacié immediata de l'actuacié contraria a drets fonamentals i
llibertats publiques o si s’escau , la prohibicid d’interrompre una conducta o
obligacié de realitzar una activitat omesa, quan una o una altra siguin exigibles

segons la naturalesa del dret o llibertat vulnerats.

-Restablir la persona demandant en la integritat del seu dret i la reposicid de la
situacié al moment anterior de produir-se la lesié del dret fonamental, aixi com la
reparacié de les conseqlieéncies derivades de l'acci6 o omissido del subjecte

responsables, inclosa la indemnitzacié que pugui pertocar.

També es possible que la persona assetjada, al-legant la submissié a una situacio
d’assetjament , sol-liciti I'extincié de la relacié laboral en I'exercici de l'art 50
TRTLET .

En la Jurisdiccid Penal pot ser constitutiu de delicte I’ Assetjament Laboral . Esta
tipificat com a delicte en l'art 184 del Codi Penal. El qui sol:liciti favors de
naturalesa sexual, per a si mateix o per a un tercer, en I'ambit d’una relacié
laboral, docent o de prestacid de serveis continuada o habitual i amb aquest
comportament provoqui a la victima una situacié objectiva i greument
intimidatoria, hostil o humiliant, ha de ser castigat, com autor d’assetjament
sexual, amb la pena de presé de tres a cinc mesos o una multa de sis a 10 mesos.

Si el culpable d'assetjament sexual ha comeés el fet prevalent-se d'una situacio de
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superioritat laboral, docent o jerarquica o amb l'anuncia exprés o tacit de causar a
la victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella pugui tenir
en I'ambit de la relacid indicada, la pena és de presd de cinc a set mesos o0 una

multa de 10 a 14 mesos .

Quan la victima sigui especialment vulnerable, per rad de la seva edat,malaltia o
situacié, la pena és de presd de cinc a set mesos o una multa de 10 a 14 mesos
en els casos que preveu |'apartat 1 , i de presd de sis mesos a un any en els casos

que preveu l‘apartat 2 d’aquest article.
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Relaci6 de signants del document

MARIA ELISABETH BALDOR ABRIL - DNI ** (SIG) el dia 16/05/2023 a les 13:17:47
Ndria Paris Fortuny - DNI ** (TCAT) el dia 16/05/2023 a les 13:18:21

Nuria Miralles Ibafiez - DNI ** (SIG) el dia 16/05/2023 a les 13:24:12

Mateu Montserrat Miquel - DNI ** (SIG) el dia 16/05/2023 a les 13:59:45

Francesc Jofré Vallvé - DNI ** (SIG) el dia 17/05/2023 a les 11:47:25

Lurdes Quintero Gallego - DNI ** (SIG) el dia 18/05/2023 a les 09:20:07

MARINA RANE PINANA - DNI ** (SIG) el dia 18/05/2023 a les 09:21:34

JORDI GARCIA VENTURA - DNI ** (SIG) el dia 18/05/2023 a les 09:22:44

MARIA TERESA PUJOL PUJOL - DNI ** (SIG) el dia 18/05/2023 a les 13:39:45



