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1. Introduccio

Els canvis tecnologics esdevinguts en les Ultimes décades han produit modificacions en I'ambit de les
relacions laborals. Els ordinadors i telefons mobils, entre d’altres, formen part de la vida laboral i
incideixen en les relacions laborals entre les empreses i els equips de professionals, i, si no s’utilitzen
d’una manera adequada, poden arribar a plantejar problemes en la salut dels equips de professionals
(fatiga informatica, sindrome de burnout, estrés, hiperconnexio digital, etc.). Per aixd és important la

implantacid d’una adequada gestiod de tots aquests elements que irrompen en les relacions laborals.

En aquest context, el dret a la desconnexid digital sorgeix de la necessitat d’establir uns limits a la
jornada laboral i a les obligacions de I'equip de professionals, amb la finalitat de permetre’ls un
descans que s’ha vist afectat negativament per lairrupcié en la nostra societat de mecanismes d’lstan

generalitzat d’aparells com els mobils.

Des de la direccié de SERVEIS MEDIAMBIENTALS DE LA SELVA NORA, SA (d’ara endavant NORA)
d’acord amb els representants dels treballadors i treballadores, s’ha procedit a I'elaboracié d’aquest
protocol amb I'objectiu de garantir els drets de I’equip de treballadors i treballadores a la desconnexid

digital i ajudar a preservar el temps de descans un cop finalitzada la jornada laboral.

El conjunt de treballadors/es de NORA tindra dret a la desconnexio digital a fi de garantir, fora de
I’horari de treball legalment o per conveni instaurat, el respecte al seu temps de descans, permisos o

vacances, aixi com a la seva intimitat personal o familiar.

2. Compromis de I'organitzacio

Els canvis socials, culturals i organitzatius han donat lloc a modificacions substancials en les formules

de treball, aixi com en les necessitats personals i familiars de les persones treballadores.

Des de NORA, som conscients que la garantia del dret a la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral de les persones que treballen amb nosaltres és un valor central en la gestid de Recursos

Humans.

Com a organitzacio, volem construir un espai de treball on el nostre equip pugui desenvolupar la seva
tasca en un context de benestar. Sabem que I'exit de la nostra organitzacié es deu a les dones i els
homes que la conformen, i per aixdo ens comprometem a garantir el seu dret a la desconnexio digital,

aprovant un Protocol que reguli les relacions en I'Us de dispositius i en les nostres comunicacions,
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vetllant per la separacio de la jornada de treball i la vida personal o familiar, com a mesures que ajudin

a organitzar els temps de treball i, amb aix0, millorar el benestar i la conciliacio del nostre personal.

Com a organitzacid, tenim el convenciment que només assolirem la qualitat total i I'excel-léncia

vetllant pel dret a la conciliacié personal, familiar i laboral de les persones que conformen NORA.

El Protocol de Desconnexio Digital (PDD) pretén regular I'ds de dispositius informatics i de comunicacié
per garantir el dret del personal a separar la vida laboral de la vida personal i familiar, amb I'objectiu

de garantir el benestar laboral de la plantilla.

3. Ambit legal

Amb I'entrada en vigor de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i Garantia dels Drets Digitals (en endavant LOPD-GDD) per la qual es modifica, entre altres disposicions
legals, el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors mitjancant la inclusié d’un nou article, el 20

bis i es regula aixi un nou dret per a I'’equip de professionals.
L'article 88 de la LOPDGDD empara i garanteix el dret a la desconnexid digital atés que estableix que:

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendrdn derecho a la desconexidn digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de

su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderdn a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciardn el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetardn a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto,

a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborard una
politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que
definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion
y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que
evite el riesgo de fatiga informdtica. En particular, se preservard el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en el

domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.
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4. Ambit d’aplicacié del Protocol

Seran destinataris de les mesures compreses en aquest protocol tot el personal de NORA, sigui del

grup i categoria professional que sigui, i tingui les condicions laborals que tingui.

5. Vigencia del Protocol
La vigencia d’aquest protocol s’iniciara amb la signatura del present acord entre NORA i els
representants dels treballadors/es i es renovara anualment de manera tacita, sens perjudici de la seva
revisid periodica i la introduccid per assegurar la seva actualitzacié i adequacié a les necessitats
canviants. En cas que s’hi vulgui incloure alguna modificacid, les parts haurien d’acordar-ho, com a

minim, un mes abans de la data de venciment anual.

6. Objectiu i compliment del Protocol
Les disposicions contingudes en aquest protocol estan encaminades a establir mesures que
garanteixin que els treballadors/es puguin gaudir de manera efectiva del seu temps de descans i
vacances. Que es preservi la seva intimitat personal i familiar, independentment de la jornada de
treball que tingui establerta o de si desenvolupa parcialment o totalment el seu treball en la modalitat

de treball a distancia, més conegut com a "modalitat no presencial".

El protocol és d'obligat compliment per a tots els membres de NORA, i és aixi mateix responsabilitat
de tot el personal que es pugui dur a terme, per la qual cosa resulta especialment rellevant el paper

del personal directiu i dels comandaments intermedis per tal que es pugui seguir aquest protocol.

7. Dret a la desconnexio digital
Com a part d’'una correcta conciliacié de la vida professional i personal, NORA reconeix el dret dels
treballadors/es a no atendre dispositius digitals, a no llegir ni respondre a cap comunicacio fora de la

jornada laboral, ja sigui mitjancant telefon, correu electronic, aplicacions de missatgeria instantania,
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plataformes de treball cooperatiu o qualsevol altra eina digital que interrompi el seu dret al descans;
i a no atendre temes professionals fora del seu horari de treball establert, llevat que concorrin les

circumstancies assenyalades en el punt NOVE.

Amb caracter general, les comunicacions sobre temes professionals es realitzaran dins de la jornada de
treball i, en tot cas, el treballador/a tindra dret a no contestar a comunicacions que rebudes un cop
finalitzat el seu horari laboral, llevat que es tracti d'una situacié excepcional per una causa de forca
major que requereixi posar-s’hi en contacte. En aquests casos, sempre sera preferible utilitzar com a
via de comunicacié la trucada de telefon abans que un correu electronic o altres formes de

comunicacio.

8. Mesures del Protocol

Per part de NORA s’adopten les seglients mesures per implementar dins de I'organitzacio de I'empresa

com a mecanisme per garantir el dret a la desconnexié digital dels treballadors/es:

a. Procurar enviar les comunicacions habituals (missatgeria, correus electronics, trucades, etc.)
dins de la jornada laboral del propi treballador/a.

b. Les comunicacions urgents o fora d’horari es faran d’acord amb les necessitats del servei, els
rols dels treballadors i les persones directament implicades (p.ex.: urgéncies del servei,
avaries, emergencies).

c. Evitar I'Gs de comunicacions massives o posar en copia persones innecessaries.

d. Respectar els temps de descans diari i setmanal, aixi com els permisos o les vacances dels
treballadors.

Per aixo, hi ha el dret a no respondre a qualsevol tipus de comunicacié realitzada per qualsevol
canal fora del seu horari de treball, llevat de causa de for¢a major (esdeveniment imprevisible,
inevitable i alié a la voluntat de les parts, que impossibilita absolutament el compliment d'una
obligacié o deure) o circumstancies excepcionals (situacions extraordinaries, infreqlents i
imprevisibles que alteren greument I'ordre normal de les coses i que poden justificar I'adopcid
de mesures especials o la no aplicacié de determinades normes generals).
S’incloura en els textos d’informacié legal la mencio seglent:

El personal treballador té dret a no atendre les comunicacions que rebi un cop finalitzat

el seu horari laboral, llevat de causa de forca major o per circumstancies excepcionals
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que puguin ser perjudicials pera la SERVEIS MEDIAMBIENTALS DE LA SELVA NORA, SA.

La convocatoria i assisténcia a reunions de treball, siguin de caracter presencial o telematic, es faran
preferentment dins dels limits de la jornada de treball o horari habitual i amb caracter general no se’n
podra estendre la durada més enlla de la finalitzacié de la jornada de treball o horari habitual per
respectar els temps de descans, els caps de setmana i/o les festivitats oficials d’ambit local, nacional i

estatal.

e. Evitar,enlamesuradel possible, I’enviament de comunicacions professionals un cop finalitzada
la jornada laboral, aixi com fer trucades telefoniques fora de I'horari de treball establert a
I’empresa, llevat de causes de for¢ga major o circumstancies excepcionals.

f. Quan s’enviin correus electronics fora de I'horari de treball, s’utilitzara preferentment la
configuracié de I'enviament retardat per fer arribar els missatges dins de I'"horari laboral del
destinatari i es promoura aquesta practica dins de I'organitzacié de NORA.

g. Perauna millor gestié del temps de treball, es procurara I'adopcié de les mesures seglients:

= Evitarles convocatories de formacio, reunions i videoconferéncies, entre d’altres, fora
de la jornada laboral ordinaria diaria de cada persona treballadora.

= Convocar les reunions, jornades de formacid, etc., amb I'antelacid suficient i estimant
una durada (hora d’inici i finalitzacid) per a que es puguin planificar la seva jornada.

h. Als treballadors/es no se’l podra recriminar el fet de no haver estat connectat i pendent de

les obligacions laborals durant els dies de vacances, permisos, caps de setmana, hores de
descans entre jornada i jornada, etc., que corresponen per llei, ni es podra sancionar per aixo
mateix.
En aquest sentit, el treballador/a en periode de descans ha de deixar un missatge d’avis al
correu electronic que indiqui la seva absencia en les dates corresponents a vacances aixi com
les dades de contacte de la persona treballadora amb la qual es podrien posar en contacte en
aquell periode. Per exemple:

Moltes gracies pel seu correu, pero actualment em trobo fora del lloc de treball. A

partir del dia DD/MM/AA tornaré a estar disponible. Per raons de confidencialitat, el

seu correu no sera reenviat.

Per a casos d’urgéncia pot posar-se en contacte amb: NOM DEL COMPANY/A

(company@exemple.es) o adrega establerta per NORA.

Salutacions.

NOM DEL TREBALLADOR/A.
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i. El personal que ostenti llocs que suposin tenir un equip de persones al seu carrec o que
coordinin a un grup de treballadors (llocs directius, comandaments intermedis, administratius
de centre, etc.) vetllaran pel compliment de les politiques de desconnexid digital, en tenir una
posicié de referéncia respecte a I'equip que coordina.

Per tant, els superiors jerarquics no hauran de requerir una resposta en les comunicacions
enviades al personal al seu carrec fora de I'horari de treball quan aquesta s’hagi realitzat en
horari molt proper a la finalitzacié de I'horari laboral i aquesta requereixi que s’hagi de

perllongar el seu horari laboral per donar-hi resposta.

9. Treballadores en modalitat no presencial total o parcial
Per aquells treballadors/es que realitzin la seva jornada laboral sota la modalitat de treball no
presencial, sigui total o parcial, des de 'empresa es procurara garantir el dret a la desconnexid digital
tant als que realitzin la seva jornada de forma presencial com als suposits de realitzacid total o parcial
del treball a distancia, aixi com en el domicili de la persona treballadora vinculat a I’'Gs ambfinalitats
laborals d’eines tecnologiques, havent de complir-se pel que fa a aquestes persones treballadores

totes les mesures indicades en el punt 6.

10. Us d’eines tecnologiques

En relacié amb la utilitzacié de les eines de treball facilitades per NORA, entre elles els sistemes i equips

informatics i els mitjans tecnologics posats a disposicid del personal, per garantir-ne un Us adequat

s’estableixen les normes seglients:

Se n’haura de fer un Us adequat i responsable de les eines tecnologiques (telefon mobil, ordinador,
etc.) posades a la seva disposicié i haura d’evitar, en la mesura del possible, utilitzar-les fora de I'horari

laboral.

Els sistemes i equips informatics de NORA sén d’Us exclusivament professional. L’accés a Internet es
troba limitat a les persones treballadores que per desenvolupar les seves tasques I’hagin d’utilitzar

durant el temps necessari per fer les consultes que siguin precises.

Quant al correu electronic i a missatgeries, no sera possible accedir als comptes d’altres usuaris sense
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la seva autoritzacid, enviar missatges de contingut ofensiu ni utilitzar el compte corporatiu per a

finalitats diferents d’aquelles per les quals s’ha assignat.

11. Situacio d’exclusio de les mesures del protocol

En aquells llocs amb especial responsabilitat de I'empresa (gerencia, caps d’area, encarregats,
capatassos, etc.), no els hi seran d’aplicacié les mesures que garanteixen el dret a la desconnexié
digital en quan concorrin circumstancies de causa de forca major o que suposin un perjudici greu,
imminent o evident per NORA i que, per tant, requereixin alguna actuacid precisa de les seves
persones treballadores en aquest moment concret, o fins i tot si per les seves funcions han de fer
guardies o estan en disponibilitat. També els hi sera d’aplicacié a aquells treballadors que tinguin

convingut un acord de disponibilitat amb I'empresa.

Més enlla de les causes de forca major o circumstancies excepcionals i tenint en compte I'especificitat
del sector de gestio i recollida de residus que regularment desenvolupa bona part de la seva activitat
en caps de setmana, dies festius i horaris nocturns, s’estableix un marge de flexibilitat per fer
comunicacions d’acord amb les necessitats del servei i el rol de les persones treballadores. En
qualsevol cas, aquestes comunicacions tindran relacié amb I'activitat en curs i afectaran a les persones

directament implicades en la resolucié del tema plantejat.

12. Seguiment del Protocol

El Comite de Seguretat i Salut (CSS) de NORA de cada centre de treball participara en el seguiment de

la implementacié de les mesures desenvolupades en aquest protocol.

Aixi mateix, i en el cas que es detectin practiques o comportaments contraris al que s’estableix en el
protocol, aquests es podran posar de manifest a NORA i al CSS perqué en tinguin constancia i, si es

creu convenient, adoptin les mesures oportunes per garantir el compliment del protocol.

Especialment per part del CSS, es fara un seguiment de les mesures enfocades al dret del conjunt de
treballadors/es a no respondre a les comunicacions realitzades per qualsevol mitja fora del seu horari
de treball i es vetllara perqué I'empresa no prengui represalies contra al treballador/a que no contesti

a aquestes comunicacions.
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Diligencia final
Aquest document ha estat redactat per la Direccié de 'Empresa i aprovat pel Consell d’Administracio
de SERVEIS MEDIAMBIENTALS DE LA SELVA NORA, SA, i exposat davant de la representacié laboral
dels treballadors de cada centre de treball, resultant revisat periodicament per les arees de Serveis a
les Persones, Organitzacid i Relacions Laborals i Serveis Juridics, atenent les necessitats que puguin

donar-se, aixi com als suggeriments i propostes que realitzi el personal de |'organitzacio.

A la localitat de Santa Coloma de Farners, juny de 2025.
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Annex

MODEL DE LLIURAMENT ALS TREBALLADORS DEL PROTOCOL DE DESCONNEXIO DIGITAL DE NORA

El/la treballador/a , amb DNI/NIE

nam. , adscrit al centre de treball de PARC MEDIAMBIENTAL / BLANES / TOSSA /

SANTA COLOMA, manifesta que li ha estat lliurat una (1) copia del document “PROTOCOL DE

DESCONNEXIO DIGITAL” de I'empresa SERVEIS MEDIAMBIENTALS DE LA SELVA NORA, SA.

| perqué aixi consti, el/la treballador/a signa el present document a la localitat, data i hora indicat a

continuacio.

Signat,

Nom, cognoms, data i lloc de treball
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