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El Codi Etic i de Conducta de Serveis Mediambientals de la Selva NORA, S.A. (en endavant,
“NORA”) recull els valors i principis étics i de bon govern que han de ser presents a tota actuacid
de NORA i regula les normes de conducta que necessariament han d’observar les persones a les
que li és d’aplicacié.

Es tracta de determinar els principis i valors étics que han d’informar tota la I'actuacié de NORA
i que han de respectar i impulsar-los els membres del Consell d’Administracié i el seu personal
directiu, i de regular les normes de conducta que aquests han de complir i que poden ser el
fonament per exigir la corresponent responsabilitat.

El Codi Etic i de Conducta de NORA recull aquells valors i principis etics que, de manera general,
resulten exigibles en qualsevol actuaci6 a membres del Consell d’Administracid, personal
directiu i resta del personal de NORA, aixi com també les normes de conducta tant de caracter
general com, especificament, aquelles fixades per fer front a potencials conflictes d’interessos.
En aquest sentit, es fa especial incidéncia en garantir una actuacié objectiva, imparcial i
exemplar, i també es regulen pautes de conducta addicionals que contribueixen a evitar els
conflictes d’interessos en materia de contractacié. Aixi mateix, es preveuen expressament
normes de conducta en I'ambit de la gestié del personal.

El codi també incorpora I'obligacié d’'implementar mecanismes de difusio i formacidé en els
valors, principis i normes de conducta que conté, i regula els mecanismes i procediments
orientats a garantir la seva efectivitat, avaluacio i impuls. En aquest sentit, es preveu que sigui
el Compliance Officer I'encarregat de vetllar per I'impuls, el seguiment i I'avaluacio del
compliment del codi.

El Codi Etic i de Conducta de NORA (en endavant, “el Codi”) ha de servir de guia per a I'actuacié
del personal que forma part de I'entitat en el seu acompliment professional.

Respon aixi mateix a les noves necessitats de prevencid penal, establertes en I'ambit de la
responsabilitat penal de les persones juridiques, aixi com als principis d’actuacié que estableix
la Llei de transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern.

El Codi recull el compromis de NORA amb el principi de diligencia deguda per a la prevencid i
deteccio d'il-licits penals en tots els ambits d'actuacio, establint un conjunt de principis étics,
pautes de conducta i principis de bon govern, dirigits a garantir el comportament professional,
imparcial i transparent de tot el personal de NORA en el desenvolupament de la seva activitat i
en les seves relacions i interaccions amb altres professionals, els clients, els proveidors, els
competidors en el mercat, les administracions publiques i I'entorn en general.
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Els principis i pautes de conducta continguts en aquest Codi son d'aplicacid a tot el personal de
NORA, amb independeéncia del seu nivell jerarquic, de la naturalesa de la relacié contractual amb
NORA, de la seva ubicacio geografica o funcional.

A efectes d'aquest Codi, es considera personal de NORA, els membres del Consell
d’Administracid, els directius i treballadors, aixi com aquelles altres persones |'activitat de les
guals estigui sotmesa expressament al Codi per part de NORA.

Aguest Codi és d'obligat compliment, i tot el personal esta obligat a comunicar, fent Us de la
bustia establerta a I'efecte, les practiques contraries a aquest o a les normes en que esta basat.

NORA es compromet a comunicar i difondre el present Codi perqué sigui conegut i respectat per
tot el personal.

El Compliance Officer és I'organ al que li correspon la interpretacié del Codi. Els seus criteris
interpretatius sén vinculants per a tot el personal de NORA. Les funcions i competéncies de del
Compliance Officer, es troben regulades en el titol VI d'aquest Codi.

Els principis i pautes de conducta recollits en aquest Codi no pretenen recollir la totalitat de
situacions o circumstancies amb les quals el personal de NORA es pot trobar, sind establir els
principis generals de conducta que han de regir en la seva forma d'actuar durant I'acompliment
de la seva activitat professional.

Qualsevol dubte que pugui sorgir al personal de NORA sobre la interpretacié d'aquest Codi

podra ser consultada amb el seu superior jerarquic immediat, que al seu torn podra acudir al
Compliance Officer si les circumstancies aixi ho requereixen o directament al Compliance Officer.
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Tot el personal de NORA és responsable de congixer les lleis, reglaments i normes rellevants per
a I'exercici de la seva funcid i responsabilitat, i que puguin afectar el seu lloc de treball.

El personal de NORA, complira estrictament la legalitat vigent en el lloc en el qual desenvolupi
la seva activitat, atenent a I'esperit i la finalitat de les normes, i observar les previsions del
present Codi i les politiques que regulen I'activitat de NORA.

Els directius de NORA hauran d’assegurar-se de que els professionals d’ells dependents rebin
I'adequada informacio i formacié que els permeti entendre i complir amb les seves obligacions
legals i reglamentaries aplicables a la seva funcié laboral.

Aixi mateix, en I'exercici de la seva funcid i responsabilitat, el personal de NORA ha de respectar
integrament les obligacions i compromisos assumits per NORA en les seves relacions
contractuals amb tercers.

Es obligacié de tot el personal de NORA informar, mitjancant la Bustia Etica de NORA, sobre la
incoacid, evolucié i resultat de tot procediment judicial, penal o administratiu, de caracter
sancionador, en el qual qualsevol persona que formi part del personal de NORA sigui part
imputada, inculpada o acusada i que pugui afectar en I'exercici de les seves funcions com a
personal de NORA o perjudicar la imatge o els interessos de NORA.

Tot el personal de NORA en I'exercici de les seves funcions ha d’actuar de forma integre i
exemplar d’acord amb els seglients principis étics:

Drets humans: vetllaran pel respecte i la proteccié dels drets humans reconeguts
internacionalment, i pel respecte i la proteccio dels drets fonamentals i les llibertats
publiques i dels drets estatutaris de totes les persones.

Legalitat: garantiran la defensa i el respecte al principi de legalitat, assegurant el
compliment de I'ordenament juridic vigent.

Lleialtat institucional: actuaran respectant I’exercici legitim de les competéncies per les
altres administracions i per aquells que les representen, ponderant la totalitat dels
interessos publics implicats i compromesa amb els valors dels ajuntaments a qui presta
serveis.
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Igualtat: garantiran la igualtat de tracte de totes les persones, evitant tota discriminacio
per rad de naixement, origen racial o étnic, génere, sexe, orientacié sexual, religié o
conviccions, opinid, discapacitat, edat o qualsevol altre circumstancia i actuant sempre
de manera objectiva.

Imparcialitat: actuaran de forma legitima i adoptaran les decisions amb imparcialitat,
amb garantia de les condicions necessaries per a una actuacié independent per tal de
representar a tota la ciutadania i no pas a determinats col-lectius o interessos politics, i
no condicionada per conflicte d’interés i sempre en benefici de I'interés public.
Utilitzaran la informacid a que tenen accés per rad de la feina que desenvolupen a NORA
en benefici de l'interés public sense obtenir cap avantatge propi ni alie i mantindran la
deguda confidencialitat dels fets o informacions coneguts per raé de I'exercici de llurs
funcions i/o competéncies.

Objectivitat: actuaran tenint en compte tots els elements en joc i havent-los ponderat
adequadament, independentment de la manera propia de pensar o sentir.

Integritat: actuaran amb abséncia d’influéncies o interessos particulars i sempre de
forma diligent.

Exemplaritat: actuaran d’acord amb els valors en els que s’inspira aquest Codi i amb els
principis de lleialtat i bona fe, contribuint al prestigi, la dignitat i la imatge de NORA,
sense adoptar conductes o actituds que puguin perjudicar aquesta imatge.

Respecte: tractaran a totes les persones de manera respectuosa i amb la cortesia
deguda, condemnant qualsevol tipus de conducta violenta.

Confianga publica: es comportaran sempre de tal manera que aquestes puguin confiar
en la integritat, la imparcialitat i I'eficacia en les seves actuacions.

Proximitat: adequaran les actuacions a les necessitats i particularitats de les persones i
el territori.

Rendicié6 de comptes: faran Us del conjunt de mecanismes que permetin explicar,
justificadament, els seus objectius i resultats, responen a les necessitats i als interessos
que li han atorgat legitimitat i s’han vist concernits per les seves actuacions.

Transparéncia: desenvoluparan les seves accions i adoptaran els actes i decisions
relacionades amb la gestid dels assumptes publics dels quals sén competents de manera
transparent, fent publiques les activitats oficials, actes vinculats a aquests assumptes i
oferint la deguda informacidé que haura de ser (til, verag, actualitzada i comprensible i,
sempre que sigui possible, en formats oberts i reutilitzables.
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Modernitzacié: impulsaran I'Us de noves tecnologies d’'una manera accessible i
garantiran I'Gs de mitjans i sistemes que reforcin la interaccié amb la ciutadania d’una
manera agil, segura i comprensible, tot prioritzant I’Us de programari lliure i impulsant
la transicié de la tecnologia actual a aquest format.

Professionalitat: actuaran de forma responsable, eficient, eficac i diligent.

Rigor: actuaran de forma honrada, lleial, de bona fe, objectiva i arrenglada amb els
interessos publics, economics i socials de NORA, sense buscar, en cap cas, benefici propi
o de tercers (particulars o privats) a través de I'Us indegut de la posicid que ostenten a
NORA.

Vocacio de servei: actuaran amb una conducta de col-laboracié permanent amb la resta
de membres del personal i el seu entorn.

Els principis i valors generals especificats en aquest Codi es tindran presents a I'hora de
concretar, en els plecs tipus contractuals i en les contractacions en general els principis étics i
les regles de conducta les quals han de regular I'activitat dels contractistes.

En la tramitacié de licitacions publiques de NORA, els contractistes han d’assumir les segilients
obligacions:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competencia.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del secor public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sense perjudici del compliment de les
obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.
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NORA respecta els principis de la Declaracié Universal de Drets Humans de les Nacions Unides i
les declaracions de I'Organitzacidé Internacional del Treball, i esta compromesa amb la no
discriminacié per raé de raca, color, nacionalitat, origen social, edat, sexe, estat civil,
discapacitat, orientacio sexual, ideologia, opinions politiques, religié o qualsevol altra condicid
personal, fisica o social del seu personal, aixi com la igualtat d’oportunitats entre ells.

En particular, NORA promoura la igualtat de tracte entre homes i dones en lo que es refereix a
I'accés a la feina, a la formacid, a la promocié del personal i a les condicions de treball, aixi com,

I'accés a bens, serveis i subministres.

NORA rebutja qualsevol manifestacié de violéncia, d’abus fisic, sexual, psicologic, moral o altres,
d’abus d’autoritat en el treball i qualsevol altres conductes intimidatories o ofensives per als
drets personals de les persones.

El personal de NORA esta obligat a evitar qualsevol tipus de discriminacio (prejudici,
assetjament, mobbing) i facilitar un tracte respectuds i de col-laboracio.

NORA mantindra un programa de seleccidé objectiu, atenent als merits académics, personals i
professionals dels candidats i a les necessitats de NORA, complint la legislacié aplicable en
materia de contractacio de professionals i seguretat social.

NORA garanteix el dret del seu personal a pertanyer a organitzacions sindicals i a no prendre
cap tipus de represalia per participar en activitats legals d’aquestes.

NORA facilita la conciliacié de la vida personal, familiar y laboral, sense detriment de la promocié
professional.

NORA impulsa el desenvolupament professional del seu personal promovent la formacié
continua, la innovacid, la creativitat i I'intercanvi de coneixement.

NORA promou la formacié del seu personal. Els programes de formacié fomentaran la igualtat
d’oportunitats, els desenvolupament de la carrera professional i contribuiran a I'assoliment dels

objectius de NORA.

El personal de NORA es compromet a actualitzar permanentment els seus coneixements técnics
i de gestid.
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NORA respecta el dret a la intimitat del seu personal en totes les seves manifestacions, en
especial, en lo que es refereix a dades de caracter personal, mediques i economiques.

NORA respecta les comunicacions personals del seu personal a través d’internet i altres mitjans
de comunicacio, sense perjudici de les facultats d’inspeccié de conformitat amb la legislacié
vigent.

NORA establira els controls interns oportuns per garantir la no comissié d’activitats il-licites de
cap tipus mitjancant mitjans electronics, amb els que dota als seus treballadors pel
desenvolupament exclusiu de les seves funcions professionals.

El personal de NORA es compromet a fer un us responsable dels mitjans de comunicacié i en
general de qualsevol altre mitja que es posi a la seva disposicié de conformitat amb les politiques
de sistemes d’informacié que s’estableixin.

NORA es compromet a no divulgar dades de caracter personal del seu personal a excepcio de
guan es disposi del corresponent consentiment dels interessats i en els casos d’obligacié legal o
compliment de resolucions judicials o administratives. En cap cas, les dades de caracter personal
del personal de NORA podran ser tractades per a finalitats diferents de les legalment o
contractualment previstes.

El personal de NORA que per la seva activitat accedeixin a dades personals de clients i altres
col-laboradors en general de la societat que formen part dels fitxers de dades personals
titularitat de NORA, es comprometran a mantenir la confidencialitat d’aquestes dades i a
complir amb els procediments en materia de proteccié de dades de caracter personal.

El Compliance Officer complira amb els requeriments previstos en la legislacié de proteccid de
dades de caracter personal respecte de les comunicacions que I'envii el personal de NORA
segons lo disposat en el Codi.

NORA disposa d’un programa de seguretat i salut en el treball, adoptant les mesures preventives
establertes al respecte en la legislacio vigent i qualsevol altres que puguin establir en el futur.

Tot el personal de NORA ha de coneixer i complir les normes relatives a seguretat i salut en el

treball, amb I'objectiu de prevenir i minimitzar els riscos laborals, i vetllar per la seguretat propia
i de qualsevol persona que pugui veure’s afectada en el desenvolupament de les seves activitats.
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NORA promoura que les empreses col-laboradores i proveidors amb els quals operi, compleixin
les seves normes i programes en materia de seguretat i salut en el treball.

NORA utilitzara tots els mitjans que estiguin al seu abast per informar a aquests professionals i
proveidors de totes les normes i programes que regeixen a NORA respecte a aquesta materia.

NORA es compromet a posar a disposicid del personal els recursos i els mitjans necessaris i
adequats per al desenvolupament de la seva activitat professional.

Sense perjudici de I'obligat compliment dels procediments especifics sobre recursos i mitjans de
NORA, el personal es compromet a fer un Us responsable d’aquests recursos i dels mitjans posats
a la seva disposicid, realitzant amb aquells exclusivament activitats professionals en interes de
NORA, de manera que aquests no s’utilitzin o apliquin per a fins particulars.

El personal de NORA es compromet també a fer un Us responsable dels mitjans de comunicacio,
dels sistemes informatics i, en general, de qualsevol altre mitja que NORA posi a la seva
disposicio d’acord amb els procediments i criteris establerts a aquest efecte.. La utilitzacié del
correu electronic corporatiu per part dels usuaris ha de subjectar-se a les seglients regles de
seguretat:

El compte de correu electronic que NORA posa a la disposicié de cada treballador és
exclusivament pel desenvolupament de les funcions propies del lloc de treball.

NORA, com a responsable dels fitxers que contenen dades de caracter personal, es
reserva el dret a accedir als comptes de correus electronics corporatius en cas que hi
hagi indicis d’'un mal Us del correu o una possible fuita de dades fora de les instal-lacions
de I'entitat.

En cas d’abséncia d’un treballador (baixa, malaltia, etc.) i per assegurar la continuitat de
I’activitat laboral, sistemes d’informacid establira una contestacié automatica de correu
en el correu electronic corporatiu del treballador absent indicant a quin altre correu
electronic corporatiu han de fer arribar els seus correus durant el periode d’absencia del
treballador.

La utilitzacié dels equips, sistemes i programes informatics que NORA posa a disposicié del
personal per el desenvolupament del seu treball, inclosa la facilitat d’accés i operativa a Internet,
s’ha d’ajustar a criteris de professionalitat, seguretat i eficiencia, excloent qualsevol Us, accié o
funcié informatica que sigui il-licita o contraria als procediments o instruccions de NORA.
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El personal de NORA no explotara, reproduira, replicara o cedira els sistemes i aplicacions
informatics de NORA. Aixi mateix, el personal de NORA no instal-lara o utilitzara en els equips
informatics programes o aplicacions no autoritzats per NORA.

La informacié no publica que sigui propietat de NORA tindra, amb caracter general, la
consideracio d’informacié reservada i confidencial, i estara subjecta a secret professional, sense
gue el seu contingut pugui ser facilitat a tercers.

Es responsabilitat de NORA i de tot el personal posar els mitjans de seguretat suficients i aplicar
els procediments establerts per a protegir la informacié reservada i confidencial registrada en
suport fisic o electronic, davant de qualsevol risc intern o extern d’accés no consentit,
manipulacié o destruccid, tant intencionada com accidental.

Davant de qualsevol dubte sobre el caracter confidencial o no de la informacid, el personal de
NORA ha de considerar-la com a reservada i consultar al seu superior jerarquic sobre el seu
caracter.

Les dades personals que consten en els arxius de NORA o als que es tingui accés per rad de
I'activitat professional que s’exerceix a NORA, es consideren en tot cas informacio reservada i
confidencial, i es prohibeix expressament la seva comunicacio a tercers.

Qualsevol indici raonable de fuga d’informacié confidencial o d’us particular d’aquella haura de
ser comunicat, pel personal que en tingui coneixement, utilitzant la Bustia Etica.

El personal de NORA s’abstindra d’utilitzar qualsevol dada, informacié o document confidencial
obtingut amb anterioritat a I'exercici de la seva activitat professional a NORA. Aixi mateix,
tampoc fara us de dades, informacié o documents de caracter confidencial provinents de tercers
sense autoritzacioé per escrit de NORA.

En cas de cessament de la relacid laboral o professional, el personal haura de retornar la
informacid reservada i confidencial a NORA, incloent-hi els documents i mitjans o dispositius
d’emmagatzematge, subsistint en tot cas el deure de confidencialitat de la informacio reservada.

NORA informara sempre de forma verag, adequada i congruent sobre la seva activitat. La
veracitat en la informacid és un principi basic que ha de regir I'actuacié del personal de NORA.

La informacié economica-financera de NORA, especialment els comptes anuals i declaracions
fiscals, reflectira fidelment la seva realitat economica, financera i patrimonial, d’acord amb els
principis de comptabilitat generalment acceptats i les normes d’informacio financera que siguin
aplicables. A aquests efectes, cap persona membre del personal ocultara o distorsionara la
informacid dels registres i informes comptables de NORA, que sera completa, precisa i verag.
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El personal de NORA ha de comunicar la informacid de forma honesta, tant a I'interior de NORA
com a l'exterior. En cap cas s’ha de lliurar informacié incorrecta, organitzar-la de forma equivoca
o intentar confondre als que la reben.

En relacio a la contractacié publica, els documents i les dades presentats pels licitadors es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets
de propietat intel-lectual, i quan la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector;
o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les revisions de la normativa en materia de
proteccié de dades de caracter personal. Aquesta qualificacié de confidencialitat ha de respectar
els principis de publicitat i de transparéncia que regeixen I'activitat administrativa i en qualsevol
cas correspon a |’organ de contractacié valorar si aquesta qualificacié és correcte.

El personal de NORA ha de proporcionar tota la informacié derivada de les actuacions, en

I’exercici de les funcions i competéncies, pels canals de transparéncia activa que estiguin
implementats.

El personal de NORA esta compromes amb la proteccié de la propietat intel-lectual i industrial
propia i aliena que inclou, entre d’altres, drets d’autor, drets de patents, marques, noms de
dominis, drets de reproduccié, software i dissenys.

El personal de NORA és respectuds pel que fa a la proteccid de la propietat intel-lectual i
industrial propia i la de tercers per evitar infringir els seus drets.

El personal de NORA no descarregara en els equips informatics de la societat cap contingut
protegit per drets d’autor.

El personal de NORA no podra, directament o mitjancant persona interposada, prometre, oferir
o concedir ni sol-licitar o acceptar avantatges o regals de qualsevol naturalesa.

Excepcionalment, la entrega i acceptacid de regals i obsequis estara permesa si s"acompleixen
els tres requisits seglients:

que el seu valor economic no superi els cinquanta euros de manera individual o agrupat
que responen a atencions comercials usuals i

gue no estiguin prohibits per llei i les practiques comercials generalment acceptades.
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En particular, no podra donar ni rebre qualsevol forma de comissid de tercers, com de
funcionaris publics, personal d’altres empreses, partits politics, autoritats, clients, proveidors,
accionistes i socis. Els actes de suborn, expressament prohibits, inclouen I'oferiment o promesa,
directa o indirectament, de qualsevol tipus d’avantatge impropia, qualsevol instrument per al
seu encobriment, aixi com el trafic d’influéncies.

No es podra rebre a titol personal, diners de clients i proveidors.

El personal de NORA no podra donar ni acceptar hospitalitats que influeixin, puguin influir o es
puguin interpretar com a influéncia en la presa de decisions.

Quan existeixin dubtes sobre el que és acceptable, I'oferta haura de ser declinada o, en el seu
cas tractada abans amb el seu superior jerarquic immediat o amb el Compliance Officer.

En cas de rebre regals de valor superior s’hauran de retornar o, cas que la devolucié no sigui
possible o sigui excessivament onerosa, haura de ser comunicat i entregat al Compliance Officer
gue els entregara a entitats socials

En matéria de viatges, el personal haura d’efectuar-los en aquells casos que esdevingui
imprescindible per al desenvolupament de les funcions o competéncies i per les persones
indispensables i directament vinculades a aquestes.

Només s’acceptara, per part de terceres persones, el pagament del desplagament, hotel i
manutencid, quan les persones subjectes a aquest Codi hagin d’assistir, convidats oficialment
per part d’institucions privades o publiques, a activitats sobre matéries directament
relacionades amb les seves funcions o competéncies.

El régim d’invitacions a terceres persones per activitats desenvolupades per NORA es regira,
també, per aquestes normes de conducta.

Es consideren conflictes d’interés aquelles circumstancies on els interessos personals del
personal de NORA, de manera directa o indirecta, son contraris o entren en col-lisié amb els
interessos de NORA, interfereixen en el compliment recte dels seus deures i responsabilitats
professionals o els involucren a titol personal en alguna transaccié o operacié economica de
NORA.

El personal de NORA haura d’evitar situacions que poguessin donar lloc a un conflicte entre

interessos personals iels de 'empresa, s’abstindran de , representar a la societat e intervenir o
influir en la presa de decisions en qualsevol situacio en la que, directa o indirectament, ell mateix
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o un familiar proper, tingués un interés personal. Haura d’actuar sempre, en el compliment de
les seves responsabilitats, amb lleialtat i en defensa dels interessos de NORA.

Aixi mateix, el personal de NORA no podra realitzar tasques, treballs o prestar serveis en benefici
d’empreses del sector o que desenvolupin activitats susceptibles de competir directa o
indirectament o puguin arribar a fer-ho amb NORA, dins de I'ambit territorial de la Selva.

El personal de NORA que es pogués veure afectat per un conflicte d’interés, ho comunicara al
responsable de la seva area o al Compliance Officer, préviament a la realitzacié de I'operacié o
conclusié del negoci de que es tracti, amb el fi d’adoptar les decisions oportunes en cada
circumstancia concreta i aixi evitar que la seva actuacio imparcial pugui veure’s compromesa.

Als efectes d’evitar situacions de conflicte d’interés i amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el
personal de NORA, en I'exercici de les funcions i competéncies que li siguin atribuides, a mes de
respectar les normes de conducta del present Codi també haura de respectar les seglients
normes de conducta:

Respectar estrictament, en matéria de seleccié de personal i provisié de llocs de treball,
les normes aplicables en mateéria d’abstencid i de recusacié a efectes d’evitar qualsevol
tipus de conflicte d’interés.

Aplicar i respectar les prohibicions de contractar previstes per la normativa reguladora
dels contractes del sector public.

Abstenir-se d’emprar el carrec per agilitzar o entorpir procediments o proporcionar
algun benefici a una tercera persona, amb infraccié del principi d’igualtat de tracte.
Abstenir-se de desenvolupar, o participar de manera indirecta, en qualsevol activitat
aliena a les funcions municipals de NORA que pugui confrontar amb els interessos
publics municipals de les ciutats o pobles a qui NORA presta serveis.

No fer us de la posicid institucional o prerrogatives derivades del carrec o lloc de treball
per a obtenir avantatges personals o per afavorir o per a perjudicar a d’altres persones,
fisiques o juridiques, que puguin relacionar-se amb I’Administracid.
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NORA es compromet a qué els processos de seleccid de proveidors s’ajustin a criteris
d’objectivitat i imparcialitat, evitant qualsevol conflicte d’interes, influencia o favoritisme en la
seva seleccio.

El personal de NORA no podra percebre cap mena d’obsequis a titol personal procedents de
proveidors de NORA a excepcid de 'establert a I'article 13. Aquesta obligacié afecta de manera
especial a la persona que hagi de prendre decisions sobre compra i contractacié de serveis.

La informacio facilitada al personal de NORA als proveidors sera verag i evitant que pugui induir
a error o engany.

NORA garanteix el dret a la intimitat i la confidencialitat de les dades dels seus proveidors, i el
compliment del que estableix la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal i el que
s’estableix en aquest Codi en relacié amb aquesta matéria.

El personal de NORA que, per la seva activitat, accedeixin a dades de caracter personal de
proveidors, haura de mantenir la confidencialitat comprometent-se a no revelar-les a tercers,
llevat de consentiment exprés del proveidor i sempre d’acord amb el que s’estableix en aquest
Codi, i donant compliment a la legislacié sobre proteccid de dades de caracter personal, en la
mesura en que resulti aplicable.

La contractacio de proveidors s’ajustara als principis de publicitat, concurréencia, transparéencia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacio:

Impulsant I'obertura de dades publiques sobre contractacié publica en el marc de les
obligacions de transparéncia,

evitant qualsevol conflicte d’influéncia, interés o favoritisme en la seva seleccio,

vetllant pel desenvolupament dels procediments contractuals de conformitat amb els
principis i el tramits fixats en la normativa de contractacio,

vetllant per I'Gs de procediments contractuals que possibilitin una major concurréncia i
publicitat, i

Impedint el fraccionament de contractes amb la finalitat d’evitar I'aplicacié del
procediment de contractacié que, en atencid a la quantia del contracte, fos procedent.
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El personal de NORA, en I'exercici de les funcions i competéncies que li siguin atribuides, han
d’actuar d’acord amb les normes segiients:

Gestionar i protegir els recursos i bens publics d’acord amb els principis de legalitat,
eficiéncia, equitat i eficacia tot facilitant la supervisid i rendicié de comptes tan de nivell
intern com davant la ciutadania mitjancant instruments presencials i virtuals oberts a
tothom.

Garantir el control posterior de I'execucié, disponibilitats dels ajuts i de la justificacio
dels fons rebuts.

Garantir el pagament als proveidors de NORA en el termini de trenta dies, a comptar
des del registre de la factura en el departament de comptabilitat.

Facilitar el maxim nivell de detall comprensible dels comptes de NORA.

NORA assumeix el compromis que les seves relacions amb les Administracions Publiques i
autoritats es plantejaran sota el principi de maxima transparéencia i prohibeix la realitzacié de
practiques que puguin considerar irregulars.

Aixi mateix, NORA es compromet a trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i respecte a la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, en la forma
que es determini reglamentariament.

En el cas que NORA obtingui la condicié de beneficiari de subvencions o ajudes publiques,
complira amb el régim juridic general de les subvencions atorgades per les Administracions
Pabliques, i concretament tots els requisits per obtenir la condicié de beneficiari, o en el seu cas,
entitat col-laboradora.

El personal s’abstindra de prometre o realitzar amb carrec, a favor o en nom de NORA,
aportacions o regals a partits politics, autoritats, o funcionaris publics, organismes i
Administracions Publiques en general i rebutjara qualsevol proposta per part d’ells de realitzar
aquestes conductes.

NORA manifesta el seu ferm compromis en la prevencid del blanqueig de capitals i
d’irregularitats en els pagaments. En concret, NORA manifesta el seu ferm compromis en evitar
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actuacions que puguin considerar-se irregulars en les relacions amb els clients, proveidors,
competidors i autoritats.

El personal de NORA haura de prestar especial atencid a aquells casos en qué pogués haver-hi
indicis de manca d’integritat de persones o d’entitats que es relacionen amb NORA.

El personal de NORA haura de vigilar els pagaments a, o per tercers en metal-lic que resultin
inusuals, els realitzats mitjangant xec al portador, en divises o de comptes residents en paradisos
fiscals.

NORA disposa d’un sistema de gestid6 mediambiental i respecte les normes d’eficiencia
energética desenvolupant la seva activitat des del respecte i preservacié del medi ambient,
complint o excedint els estandards establerts en la normativa mediambiental que sigui
d’aplicacié i minimitzant I'impacte de les seves activitats sobre el medi ambient.

El personal de NORA ha d’actuar en tot moment d’acord amb la normativa aplicable en cada cas
i esforcar-se a minimitzar I'impacte mediambiental derivat de les seves activitats i de la
utilitzacio de les instal-lacions, equips i mitjans de treball posats a la seva disposicid, procurant
un us eficient d’aquests.

Aixi mateix en les seves relacions amb contractistes i empreses col-laboradores externes, el

personal de NORA transmetra aquests principis i exigiran el compliment dels procediments i
requisits mediambientals que siguin aplicables en cada cas.

NORA vetllara per a que qualsevol obra d’urbanitzacié, construccié o edificacid que executi
s’ajusti a la legalitat vigent i compti amb les oportunes autoritzacions administratives.
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NORA ha creat una Bustia Etica amb I'objecte de fomentar el compliment de la legalitat i les
normes de conducta establertes en aquest Codi.

La Bustia Etica és un procediment intern per comunicar, per part del personal de NORA, aixi com
les persones previstes a I'article 3 de la Llei 2/2023, conductes que puguin implicar la comissié
d’alguna irregularitat o d’algun acte contrari a la legalitat o a les normes d’actuacié d’aquest
Codi.

El personal de NORA mai ha de pensar que actua en interés de la societat quan oculta un fet o
incident que vulnera la Llei o el Codi.

El personal de NORA que tingui indicis raonables de la comissié d’alguna irregularitat o d’algun
acte contrari a la legalitat o a les normes d’actuacié d’aquest Codi, ho haura de comunicar a
través de la Bustia Etica.

En qualsevol cas, aquestes comunicacions han d’atendre sempre als criteris de veracitat i
proporcionalitat, i no podra ser utilitzat aquest mecanisme amb fins diferents d’aquells que
persegueixin el compliment de la legalitat i de les normes del present Codi.

La identitat de la persona que comuniqui una actuacié andmala a través de la Bustia Etica tindra
la consideracio d’informacié confidencial i, per tant, no sera revelada sense el seu consentiment
al denunciat, garantint la reserva de la identitat del denunciant i evitant qualsevol tipus de
resposta cap al denunciant per part del denunciat com a conseqiiencia de la comunicacié.

NORA es compromet a no adoptar cap forma de represalia, directament o indirectament, contra
les persones que facin un Us adequat de la Bustia Etica.

Sense perjudici de I'anterior, les dades de les persones que efectuin la comunicacié podran ser
facilitades tant a les autoritats administratives o judicials, en la mesura que siguin requerits per
tals autoritats com a conseqliéncia de qualsevol procediment derivat de |'objecte de la
comunicacié, com a les persones implicades en qualsevol investigacié posterior o procediment
judicial incoat com a conseqiiéncia de la investigacié. Aquesta cessio de les dades a les autoritats
administratives o judicials es realitzara sempre donant ple compliment a la legislacid sobre
proteccio de dades de caracter personal.
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La tramitacié de les comunicacions realitzades a través de la Bustia Etica correspon al
Compliance Officer. En cas que la comunicacid afecti al Compliance Officer, aquest no podra
participar en la seva tramitacio, qui sera substituit pel gerent de NORA.

En tota investigacid es garantiran els drets a la intimitat, a la defensa i a la presumpcié
d’innocencia de les persones afectades.
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El Compliance Officer és un organ de caracter intern i permanent, amb competéncies en I'ambit
del compliment del Codi.

El Compliance Officer ha de supervisar el funcionament i el compliment del Codi, sense perjudici
de qualsevol altra mitja especific que se |i pugui assignar en matéria de prevencié de riscos
penals, i gaudeix de poders autonoms d’iniciativa i control.

Tot el personal de NORA ha de donar al Compliance Officer la col-laboracié que li sigui requerida
per a I'adequat exercici de les seves funcions.

El Compliance Officer comptara amb els mitjans materials i humans necessaris per al
desenvolupament de les seves funcions.

El Compliance Officer informara al Consell d’Administracié de NORA, almenys anualment i en
tot cas sempre que ho consideri necessari o sigui requerit especialment, de les mesures
adoptades per promoure el coneixement i assegurar el compliment del Codi.

El Compliance Officer tindra, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, les seglients competéncies
en relacié amb el Codi:

Definir i executar les mesures de vigilancia i control que integren el Sistema de
Prevencio de Riscos Penals de NORA.

Realitzar un seguiment del funcionament i el compliment del Sistema de Prevencid de
Riscos Penals implementat a NORA.

Fomentar la difusid, el coneixement i el compliment d’aquest Codi, i de totes aquelles
mesures que integren el Sistema de Prevencid de Riscos Penals de NORA, establint
politiques adequades de formacioé perqué el personal de NORA tingui coneixement del
model de prevencié i de la normativa interna.

Identificar i avaluar els riscos penals associats al negoci.
Advertir i assessorar sobre |'existencia de riscos penals, informant sobre les conseqiiéncies de la

materialitzacié dels mateixos, aixi com fomentar i divulgar les millores practiques per mitigar-
los.
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Oferir la interpretacié superior i vinculant del present Codi i la resta de mesures
necessaries per a I'adequada implementacio del Sistema de Prevencié de Riscos Penals
de NORA.

Vetllar per l'aplicacié d’aquest Codi i altres mesures que integren el Sistema de
Prevencio de Riscos Penals de NORA.

Impulsar els protocols que siguin necessaris per a la implementacid i desenvolupament
del Sistema de Prevencié de Riscos Penals de NORA, i en especial per al
desenvolupament del present Codi, la prevencié del seu incompliment, i per fomentar
la seva difusié, coneixement i compliment pel personal de NORA.

Resoldre qualsevol consulta o dubte que li plantegin en relacié amb el contingut,
interpretacid, aplicaciéo o compliment d’aquest Codi i la resta de mesures que integren
el Sistema de Prevencid de Riscos Penals de NORA.

Revisar periodicament el present Codi a fi de mantenir-lo actualitzat, proposant al
Consell d’Administracié de NORA aquelles modificacions que siguin necessaries quan es
posin de manifest infraccions rellevants o quan es produeixin canvis en I'estructura de
control o en I'activitat de NORA que ho facin necessari.

Promoure la integracié eficac d’aquest Codi en la societat i, particularment, en els
procediments interns que regulen I'activitat de NORA.

Gestionar el Canal Intern d’Informacié, tramitant i donant I'impuls necessari als
procediments de comprovacid i investigacié de les comunicacions rebudes, i vetllant en
tot el procés pel respecte dels principis que informen el referit Canal continguts en
aquest Codi.

L’avaluacié anual del grau de compliment d’aquest Codi i de la resta de mesures que
integren el Sistema de Prevencid de Riscos Penals de NORA, establint indicadors
d’acompliment del Compliance penal de NORA.

Informar al Consell d’Administracié sobre el compliment d’aquest Codi, sobre les
activitats desenvolupades en I'ambit de les seves funcions i sobre les qiiestions que ell
mateix li plantegi en matéria de prevencio de riscos penals.

Dissenyar i realitzar un seguiment dels protocols, reglamentacions, politiques,
procediments i altres documents com manuals i circulars necessaris per I'adequada

implementacié i funcionament del Sistema de Prevencioé de Riscos Penals.

Assessorar als responsables de I'area la identificacié de deficiencies en les politiques i
procediments de prevencié penal i formular propostes de millora quan sigui necessari.

Pagina 22 de 25 Codi Etic i de Conducta NORA



Atendre al personal, col-laboradors extern i als representants de les entitats externes
(reguladors externs, inspectors, etc.) sobre qualsevol consulta relativa a la implantacid i
funcionament del Sistema de Prevencié de Riscos Penals de NORA.

Proposar a la Direccié General linici d’actuacions disciplinaries en els casos
d’incompliment de la normativa interna.

Proposar al Consell d’Administracié les accions que consideri necessari escometre en
materia de prevencid de riscos penals i la dotacid pressupostaria necessaria per a aixo.

Integrar i codificar tota la normativa i els procediments interns de NORA en matéria de
prevencio de riscos penals, de manera que quedin unificats i resultin de facil accés i
consulta per a tot el seu personal.

El Compliance Officer gaudira de poders autonoms d’iniciativa i control en |’exercici de les seves
funcions i garanteix:

La confidencialitat de totes les dades i antecedents manejades i de les actuacions dutes
a terme, llevat que per llei o requeriment judicial es procedeixi a la remissié de la
informacio.

L'analisi exhaustiva de qualsevol dada, informacié o document a partir dels quals es
promogui la seva actuacid.

La instruccié d’un procediment adequat a les circumstancies de cada cas, en el qual
s’actuara sempre amb independéncia i ple respecte del dret d’audiéncia i de la
presumpcié d’innocéncia de qualsevol persona afectada.

La indemnitat de qualsevol denunciant com a conseqiiéncia de la presentacio
d’instancies o denuncies de bona fe al Comité.

Sense perjudici de I'informe anual que realitzara el Compliance Officer, aquest, en el marc de la
dotacio pressupostaria assignada pel Consell d’Administracid, podra encarregar o proposar que
s’encarregui, amb la periodicitat que estimi convenient, a un expert extern, una avaluacié del
model de prevencid. Aixi mateix, i també en el marc de la dotacié pressupostaria assignada, el
Compliance Officer podra encarregar o proposar que s’encarregui a un Expert Extern la prestacio
de serveis d’assessorament, incloent-hi la gestidé per un Expert Extern del Canal Intern
d’Informacié.
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El Codi es comunicara i difondra entre el personal de NORA de conformitat amb el pla dissenyat
a I'efecte pel Compliance Officer.

La difusié externa del Codi és responsabilitat de Comunicacio, penjant-lo en la pagina web de
NORA.

NORA desenvolupara les mesures necessaries per a l'eficag aplicacié del Codi.

Cap membre del personal de NORA esta autoritzat per sol-licitar que un altre membre del
personal de NORA cometi una actuacid il-legal o que contravingui el que estableix aquest Codi.
Al seu torn, cap membre del personal de NORA pot justificar una conducta impropia, il-legal o
gue contravingui el que estableix aquest Codi emparant-se en |'ordre d'un superior jerarquic.

Si es tenen indicis raonables de la comissid d’alguna irregularitat o d’algun acte contra la legalitat
o les normes d’actuacié del Codi, s'informara a través de la Bustia Etica.

La identitat de la persona que comuniqui una actuacié anomala tindra la consideracio
d’informacié confidencial, sense perjudici del dret de defensa en les actuacions a que pogués
donar lloc. NORA no adoptara cap mena de represalia, directa o indirecta contra els
professionals que haguessin comunicat veritablement una actuacié anomala.

Quan el Compliance Officer determini que un membre del personal de NORA ha realitzat
activitats que contravinguin el que estableix la Llei o aquest Codi ho comunicara a la Direccio
General. La Direccié General encomanara a la Direccié de Recursos Humans I'inici d’actuacions
disciplinaries, d’acord amb el régim de faltes i sancions que preveu el conveni col-lectiu o en la
legislacié laboral aplicable.

El Codi es revisa i actualitza periddicament, atenent I'informe anual del Compliance Officer, aixi
com als suggeriments i propostes que realitzi el personal de NORA.

Aixi mateix, sera modificat o adaptat quan es posin de manifest infraccions rellevants de les

disposicions, o quan es produeixin canvis en l'estructura de control o en I'activitat
desenvolupada que ho facin necessari.
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Qualsevol revisié o actualitzacié que suposi una modificacié del Codi, requerira I'aprovacié pel
Consell d’Administracié de NORA.

El personal de NORA ha de complir el contingut integre del Codi i, en especial la visid, els valors
i les normes d’actuacié establertes en el mateix.

El Codi s'aprova pel Consell d’Administracié de NORA i esta en vigor des de la seva aprovacio.
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