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INTRODUCCIO

Nostraigua és una entitat publica empresarial, de titularitat 100% municipal, que gestiona el
servei d’aigua, sanejament i depuracié a Mont-roig, Miami Platja i la majoria de les seves
urbanitzacions. En aquest sentit, dona servei a més del 95% dels immobles del municipi.

En l'actualitat es disposa d’un programari técnic i de gestio de més de 10 anys d’antiguitat. A
mes a més no hi ha implantat cap sistema adient de tele lectura i tele gestié d’instal-lacions.

El PAIF de l'exercici 2024 ja preveu en el seu punt 4.1.1.4 la implantacié de dos projectes de
gestié tecnologica que fan referéncia a I'Area d’abonats (implantacié de nou programari de
gestié i implantacié de tele lectura de comptadors), i en el punt 4.1.2.1 i 4.1.2.7 la implantacié
de programaris GMAQO i la digitalitzacié de les instal-lacions i procediments del cicle de I'aigua.

En aquest sentit, es considera necessari realitzar un salt tecnologic i millorar aspectes com:

e Eliminaci6 de tasques manuals sense valor que requereixen molt temps.

e Obtenir indicadors per conéixer la situacié actual dels diferents processos i facilitar la
presa de decisions.

e Implantar un parc de comptadors de telelectura, amb la finalitat d’augmentar el
coneixement del comportament de la xarxa, fer balangos hidraulics, agilitzar la
facturacio, donar un millor servei a I'abonat i millorar substancialment el rendiment de la
xarxa ...

Tanmateix es considera que, abans d’implementar programaris especifics per separat, és
necessari analitzar els sistemes implantats i definir les necessitats futures des d’una visio
global, per tal de dissenyar i planificar una solucié de conjunt que integri al maxim tots els
softwares i sistemes que donin solucié a les necessitats del servei.

Atesa la diversitat de programaris, i la voluntat de treballar al maxim amb software i/o bases de
dades obertes que es puguin interrelacionar, es considera absolutament necessari elaborar un
document per establir I'estratégia a seguir per la implantacié de la digitalitzacié, amb
'assessorament de professionals experts en la matéria, amb experiéncia en empreses de
casuistica similar a la de 'EPEL Nostraigua, sota les directrius del personal técnic de I'Entitat.

Per elaborar aquest pla s’ha comptat amb I'assessorament de I'enginyeria Aiglies de Vic
Enginyeria i Tecnologia, SL i els treballs s’han estructurat en els seglents blocs:
e Analisi de la situacié actual de I'Entitat
e Definici6 de l'estratégia de transformacié digital alineada amb els objectius de
Nostraigua.
e Identificacid i definicié de les iniciatives que permetin I'avang de la digitalitzacio
e Elaboracio del Pla de Transformacié.

El resultat d’aquests treballs ha estat Pla de transformacié digital de 'EPEL Nostraigua,
document que pretén establir les necessitats de digitalitzacié i definir el full de ruta de la
implantacio (establiment de solucions, valoracid economica, prioritzacid segons criteris de
temps d’implantacié, cost econdmic, criticitat i periodificacié en el temps).
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1. LEPEL NOSTRAIGUA

1.1. PRESENTACIO DE L'ENTITAT

Nostraigua és una entitat publica empresarial de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp que
gestiona, de forma directa diferenciada, els serveis d’abastament d’aigua, clavegueram i
depuracio en més del 95% dels habitatges i immobles dels nuclis i urbanitzacions del municipi.

L’Entitat inicia la seva activitat 'any 2011, com a empresa de servis i, des d’aquest moment, es
genera un periode transitori en el qual les tasques que corresponen a la gestio del cicle integral
de laigua es van ftransferint de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp a Nostraigua.
Definitivament, pren cos com a entitat subministradora I'exercici 2014. prenent el relleu de
I'ajuntament de Mont-Roig del Camp com a gestor del servei d’'aigies.

Actualment Nostraigua gestiona el cicle integral de l'aigua, des de la captacid, regulaci6 i
distribucié de l'aigua destinada al consum de la poblaci6, passant pel clavegueram i, finalment
la depuracio d’aigues residuals fins al retorn de les mateixes al medi natural.

Figura 1: Situaci6é geografica Mont-Roig del Camp Figura 2: Ambit d'actuacié Nostraigua

A dia d’avui presta, com a entitat subministradora, els serveis de subministrament d’aigua i
clavegueram d’aigies residuals. En aquests dos serveis la relacié entre Nostraigua i les
persones usuaries és directa, 'Entitat disposa de plena autonomia davant I’Ajuntament, perd
sota la seva potestat tuitiva.

Per al del servei de sanejament en alta, Nostraigua el gestiona, com a mitja propi personificat,
sota les directrius de I’Ajuntament de Mont-roig, el qual, per ser Administracié d’ambit territorial,
realitza les funcions de direccio d’explotacio i coordinacié amb I'’Agéncia Catalana de 'Aigua.

El régim de gestio dels serveis, aixi com el réegim economicofinancer entre I'Ajuntament de
Mont-roig del Camp i Nostraigua es regula en el contracte marc aprovat inicialment pel Ple, en
sessio ordinaria de data 10 d’octubre de 2018, i publicada la seva aprovacié definitiva al BOPT,
de data 11 de gener de 2019, i DOGC, de data 30 de gener de 2019. En aquest document es
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determinen quins serveis presta Nostraigua, en quins ambits els presta, quins sén els drets i les
obligacions de cadascuna de les parts i quin és el regim economicofinancer entre I'Ajuntament i

I'Entitat.

Aixi mateix, I'Ajuntament de Mont-roig del Camp pot encarregar les obres i els serveis a
Nostraigua que, estant previstes a l'article de funcions dels estatuts de I'Entitat, consideri
necessaries per al millor funcionament de les seves instal-lacions o equipaments. En aquests
cassos, I'Entitat actuara com a mitja propi personificat de I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

1.2. NOSTRAIGUA EN DADES (2023)

DADES DELS USUARIS

Numero d’abonats:

Numero immobles abastits:

Numero de factures de servei anuals:
Volum facturat total:

Volum facturat per immoble:

14.321 abonats

16.302 immobles
58.192 factures
1.521.105 m®

255,64 | / immoble / dia

DADES TECNIQUES

Servei de Subministrament d’Aigua
Volums anuals injectats a la xarxa:
Procedéncia dels recursos

Fonts propies (pous):
Consorci d’Aiglies de Tarragona:

2.997.883 m®

1.999.578 m*® (66,70 %)
998.305 m°® (33’30 %)

Rendiment de la xarxa en percentatge: 50,74%
Longitud de la xarxa d’abastament: 221.618 m
Numero de pous en servei: 33 pous
Numero de diposits en servei: 24 diposits
Servei de Clavegueram
Longitud de la xarxa de clavegueram: 126.556 m
Longitud del clavegueram per gravetat: 119.080 m
Longitud del clavegueram per impulsio: 7.476 m
Numero d’EBARS en baixa: 21 EBAR
Servei de Sanejament en Alta
Longitud de la xarxa de sanejament en alta: 18.489 m
Longitud dels col-lectors per gravetat: 4.235m
Longitud dels col-lectors per impulsio: 14.254 m
Longitud d’emissatris: 5.450 m
Longitud d’emissaris submarins: 2.500 m
Longitud d’emissatris terrestres: 2.950 m
Numero d’EBARS en alta: 11 EBAR
Numero ’EDARS: 5 EDAR
Volum anual total tractat: 951.134 m® +70.777 m® = 1.021.911 m*

DOCUMENT 1. Memoria del Pla De Transformacioé Digital de LEPEL NOSTRAIGUA

Pagina 4



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA .

1.3. ORGANITZACIO INTERNA

L’organigrama aprovat per I'iltim Consell d’Administracio és el seguent:

Gerencia

Area d'Atencié a

I'Usuari i
Administracié

Direccid técnica

Area

Area d'Enginyeria
i Innovacié d'Explotacié

Area de
Sanejament

Unitat de Serveis Unitat de Noves
d'Adminsitracid Juridics Tecnologies (TIC)

Unitat d'Atencié a
I'Usuari

Unitat

J

Figura 3: Organigrama de I'Entitat
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2. OBJECTIUS | EIXOS DE TREBALL

2.1. OBJECTIUS

L’objectiu d’aquest document és el de disposar d’una planificacid, i d’'un full de ruta, relatiu als
sistemes de la informacié de I'empresa, on es descriguin les solucions digitals minimes a
implantar, o a millorar, per a I'0ptim funcionament de les diferents arees, amb una previsié de
costos economics i una definicié de les caracteristiques técniques de les solucions que es
proposin.

S’analitzen les eines tecnologiques utilitzades als diferents departaments de I'empresa i, en
base a aquesta analisi, es desenvolupen una série d’iniciatives concretes de millora.

Al final de I'estudi es defineix una previsié temporal d'implantacié amb la valoracié econdmica
del cronograma. Aquesta previsié temporal es podra modificar en funcié de I'obtencié de major
o0 menor finangament provinent de subvencions.

2.2. EIXOS DE TREBALL

2.2.1. ATENCIO A L'USUARI

En aquest eix es realitza una valoracié de la situacié actual pel que fa a les eines que es
disposen per a la gestié d’abonats i de les que s’ofereixen per a la millora del servei, com per
exemple l'oficina virtual.

En concret es treballara el segient:
e Programari de gestio d’abonats.
e Oficina virtual
e Paginaweb
e Canals de comunicaci6 (xarxes socials, newsletter, premsa, etc...)
e Avisos d’incidéncies

2.2.2. ADMINISTRACIO

Aquest eix tractara sobre la definicid dels principals processos administratius i de les eines
necessaries per dur-los a terme. S’exclou el programari ja implantat de gestié d’expedients
perqué es considera que amb l'aplicatiu actual queden perfectament cobertes les necessitats
de I'Entitat

S’analitzaran i tractaran els seguents punts.
e Facturaci6 dels consums
e Comptabilitat
e Gestio administrativa (compres, magatzem, personal, etc...)
e Gestio d’abonats i contractacié
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2.2.3. SISTEMES DE TELE LECTURA DE COMPTADORS D’ABONAT

Els sistemes de tele lectura permeten obtenir dades de consum de les persones abonades
mitjancant sistemes de lectura sense fils. Aquetes lectures es realitzen de forma diaria i
permeten coneixer els consums dels usuaris de forma instantania. Aquest sistema, combinat
amb el software de gestio de dades, genera molt coneixement al gestor del servei a I'hora que
permet un sistema d’avisos immediat a les persones usuaries.

En aquest eix es treballaran els seguents punts:
e Avaluacio de diferents tipologies de comptadors i tecnologies de comunicacio.
e Ubicacio dels comptadors d’abonat
e Possibles punts per instal-lacié d’antenes (diposits, edificis alts, municipals, etc..
preferiblement amb alimentacié electrica)
e Caracteristiques metrologiques necessaries

2.2.4. SISTEMES DE TELECONTROL

En aquest eix es realitza una analisi dels sistemes de control de les captacions i distribuci6 a la
xarxa. Aixi mateix valora quins han de ser els sistemes de comunicacions i la sensorica a
instal-lar per a una correcta gestio de les instal-lacions.

En concret es treballara el seguent:
e Infraestructures: Mapa de punts del Telecontrol (abastament i sanejament). Diposits,
Bombaments, ETAP, EDAR, EBAR, etc.

o Automatismes
o Tipologia d’alimentacio (corrent eléctrica, plaques solars, etc...)
o Senyals a gestionar i monitoritzar.
o Comunicacio.

e SCADA i programaci6 d’alarmes de senyals (abastament i sanejament)

e Analitica de dades.

2.2.5. OPERACIO DE L’'EXPLOTACIO

Aquest eix tracta del control operacional de I'explotacio. La combinacio de dades de telecontrol
i tele lectura és una eina fonamental, tant per a la planificacio de les actuacions, tant
preventives com correctives a realitzar sobre els serveis com per a la presa de decisions. Aixi
mateix €s una eina fonamental per a la deteccié preco¢ de fuites i consuma anomals, entre
d’altres.

S’analitzaran i tractaran els seguents punts.
e Punts de sectoritzaci6 i sensoritzacié de la xarxa (actuals i futurs)
e Eines d’analisi de les dades (programari, excels, etc... i qué s’analitza)
e Gestio de les ordres de treball i manteniments
¢ Digitalitzacid i model de la xarxa
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2.2.6. INFRAESTRUCTURA DE TI

Aquest eix preveu l'analisi de I'estructura dels sistemes informatics de I'Entitat amb I'objectiu
d’estudiar I'is de recursos en matéria de tecnologies de la informacié i la capacitat de millora i
de creixement.

S’analitzaran i tractaran els seglents punts.
e Esquema de xarxa de comunicacions (VPN, WLANSs, etc...)
e Esquema de servidors i serveis allotjats (base de dades, aplicacions, software, etc...).
Tenir en compte també ordinadors que s’utilitzin per I'allotiament de software.
e Correu electronic i ofimatica
e Copies, mesures i politiques de seguretat, antivirus, segmentacioé de xarxa.
e Datalake i Business Intelligence.

2.3. PARTICIPANTS DEL PROJECTE

Per a 'elaboracié d’aquest document s’ha comptat amb I'assessorament de I'enginyeria Aigies
de Vic Enginyeria i Tecnologia, SL.

Les persones que han intervingut directament en I'elaboracié del pla de transformacié digital
per part de Nostraigua sén:

Gerent

Sandra Martinez
Jose Roldan
s e Cap Administracio /

Josep Lanaspa I .y

Usuari

Cap d'Explotacid

Héctor Hernandez Joaquim Galan
Responsable TIC

Tomas Barranco

Cap de Sanejament

Figura 4: Equip particip del projecte

També s’ha col-laborat amb la col-laboracié de tot el personal administratiu i técnic per I'analisi
de mancances i deteccid de necessitats.
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3. SITUACIO TECNOLOGICA ACTUAL

En aquest apartat s’analitzen les diferents eines que formen la infraestructura tecnologica de
Nostraigua per tal d’avaluar-ne el nivell de maduresa.

Tal i com es mostra a la segiient figura, els sistemes tecnologics es classifiquen en 3 arees:

Area administrativa Area técnica Sistemes
e Atencid a I'Usuari e Telecontrol i SCADA ® [nfraestructura Tl
® Programes e Telelectura d'abonats
administratius ) Operacions

Figura 5: Categoritzacié dels sistemes tecnologics

3.1. AREA ADMINISTRATIVA

S’adjunten com a annex les mancances i requeriments de millora presentats per les
responsables d’unitat i d’Area de Nostraigua.

3.1.1. PROGRAMA DE GESTIO D’ABONATS (AQUAPRO)

Nostraigua utilitza el software de gestié d’abonats AquaPRO, una aplicacié d’escriptori sense
client web que permet la gestié d’abonats i facturacid, desenvolupada utilitzant Visual Basic, un
llenguatge obsolet el qual Microsoft ja no ofereix suport i en lliga I'execuci6 a entorns
exclusivament Windows. La base de dades sobre la qual treballa el programa és MS SQL
Server, que presenta una lliceéncia excessivament cara.

El programa no segueix els estandard de programacid visual de Windows, no permet tenir
diverses finestres obertes a la vegada, mostra botons que no ofereixen cap funcionalitat i
permet la introducci6é de dades erronies.

Dins les diferents funcionalitats, se’n destaca la diferenciacio arbitraria de rebuts i factures, fet
gue complica la gestio dels impagaments a nivell global. El control de pagaments i morositat i
gestions amb el banc es sincronitzen de forma manual. Actualment es comenta que hi ha un
2% d’'impagaments, que es gestionen mitjangant una fulla d’Excel tenint en compte I'emissio de
la factura, el pagament i la comptabilitzacié. També es controla mitjancant fulles d’excel el
fraccionament dels rebuts perqué aquesta és una funcionalitat que no permet el programa.

Els abonats poden pagar les factures de forma presencial en efectiu fins a 1.000 €. Cal
destacar que només 790 abonats no tenen la factura domiciliada.
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Les lectures es realitzen segons unes 100 rutes, que es tarden entre 6 i 7 setmanes a llegir.
Per fer-ho, s’utilitza I'aplicaci6 AquaDROID. Un cop finalitzades les rutes, s’envia per correu
electronic un fitxer de dades per cada ruta i posteriorment s’importa de forma manual a
AquaPRO per calcular els consums, detectar anomalies i generar les factures corresponents.
Aquestes lectures s’assignen al contracte i no al comptador, el que dificulta els canvis de nom i
de comptador.

AquaPRO triga 12h a processar I'enviament de 5.000 factures perqué genera el fitxer PDF
cada vegada que es sol-licita, i no queda guardat al disc. La solucié6 que ha desenvolupat
Nostraigua passa per sincronitzar les factures de tots els abonats a 'OV i aixi poder obtenir els
fitxers més rapidament.

A peticié de Nostraigua es va incorporar a I'aplicatiu un sistema d’enviament de SMS en base a
les incidencies indicades pels lectors, perd no és agil perqué s’han de confeccionar les llistes
d’enviament de forma manual.

El programa, entre d’altres, permet fer les declaracions a ’ACA i la modificacié de tarifes; tot i
que comenta linformatic que és un procés extremadament complicat i moltes vegades
reguereix de suport extern.

S’inclou com a annex l'analisi que comparteix Nostraigua on s’hi reflecteixen les principals
mancances detectades i problemes d’us del programa.

Entre altres inconvenients, probablement sigui una aplicacié infrautilitzada per la dificultat en la
millora continua i per la manca de formacié per part del desenvolupador cap al personal de
Nostraigua.

3.1.2. B2B ROUTER

S’ha implantat B2B Router, una plataforma de pagament que permet I'enviament de factures
electroniques a les administracions publiques. La finalitat del servei es I'enviament massiu de
factures electroniques, actualment unes 200 al trimestre.

Es carrega a I'aplicacié un arxiu CSV amb la relacié de dades que permet generar les factures
electroniques, afegint els codis DIR3 necessaris del destinatari i signar digitalment totes les
factures amb un certificat de B2B Router. Aquest certificat és reconegut per la majoria
d’administracions publiques, pero es perd I'autenticacié de l'origen al no ser un certificat d’un
treballador de Nostraigua.

Internament s’ha desenvolupat la connexié entre AQuaPRO i B2B Router a través de fitxers en
format CSV, que es van modificant segons noves necessitats.

La plataforma presenta un seguit de mancances que es reflecteixen a continuacio:
e No permet adjuntar la factura original en format PDF
e S’ha d’aixecar un servei de Windows manualment abans de fer 'enviament
e S’ha de col'locar el fitxer CSV en un directori en concret perque el detecti I'aplicacio
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e Un cop importat, queda en mode esborrany i s’ha d’iniciar sessié per procedir amb
'enviament

3.1.3. OFICINA VIRTUAL

L’any 2022 s’'implanta la primera Oficina Virtual per donar un servei més directe a I'abonat. A
dia d’avui hi ha 1.002 abonats registrats. L’eina, desenvolupada per un programador extern, és
accessible a través de la URL https://ov.nostraigua.cat només a través d’un navegador web.

Les principals funcionalitats que hi podem trobar sén:
e Consulta dels diferents contractes associats a la persona abonada
e Consulta de consums facturats dels ultims 5 anys
e Consulta i descarrega de factures en format PDF
e Modificacié de les dades de notificacié de I'abonat

Actualment no s’hi poden gestionar tramits relacionats amb el contracte (alta, baixa, canvi de
nom, etc.) degut a la necessitat de realitzar-se a través de la sou electronica. Es contempla
incorporar la gestié de tramits referents a avisos d’incidéncia.

Una de les mancances observades és que tan sols identifica els abonats associats a la OV,
perd no es poden extreure de forma automatica les dades del nimero de contractes vinculats a
I'Oficina Virtual.

Els usuaris poden establir els limits de consum a partir dels quals se’ls ha d’avisar si els
sobrepassen.

Les dades que es mostren a I'Oficina Virtual provenen d’una base de dades intermitja SQL
Server que es sincronitza en temps real amb la base de dades d’AquaPRO. Per comprovar que
l'usuari disposa de contracte, ha de coincidir el correu electronic i verificar-ne el registre.

3.1.4. PAGINA WEB

L’empresa disposa d’'una pagina web, accessible a través de la URL https://nostraigua.cat que
es va redissenyar I'exercici 2020 i, entre d’altres funcionalitats, mostra un llistat d’incidéncies a
la xarxa. La informacié que es mostra a la web és autogestionada mitjancant el framework
Wordpress.

Tecnicament, en no disposar de poligons de tall definits que permetin acotar I'afectacio de les
incidencies, no es poden realitzar avisos més personalitzats als abonats afectats per les
incidencies.

3.1.5. SUPORT A L’ABONAT

Per tal de facilitar els tramits administratius, es posa a disposicié de I'abonat el servei extern
OAC360, disponible de 8h a 20h. També es valora contractar un call-center per millorar el
servei als usuaris i tenir un millor control sobre les trucades que rep 'empresa.
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3.1.6. XARXES SOCIALS

Actualment no es disposa de xarxes socials propies, sind que s'utilitzen els canals de
comunicacié de I'Ajuntament de Mont-Roig.

Durant la covid-19, es va promocionar un canal de whatsapp per agilitzar les consultes. No
obstant aix0, a dia d’avui el servei ha quedat obsolet, a caua del poc Us que se’n realitzava.

Actualment el canal s’utilitza com a comunicacié entre el personal operari i el d’atencié a
I'usuari per comunicar, de forma immediata, les incidéncies al servei que els afectin.

3.1.7. SAGE 50

Fa aproximadament 1 any es va realitzar la migracié de Contaplus a l'actual SAGE 50, un
programa pensat per a la gestionar la comptabilitat de petites i mitjanes empreses.

Algunes de les caracteristiques comunes sén la gestio de la comptabilitat general, la facturacié
i gestié d’inventaris, nOmines i gestioé de projecte, entre d’altres.

En el cas de Nostraigua, s’utilitza exclusivament per a la gestio de la comptabilitat. No s’aprofita
gran part del potencial que ofereix el programa per falta de coneixement de les treballadores i
la complexitat del circuit per importar informacié en format excel.

Aixi mateix, per falta de parametritzacid, les factures que provenen de 'EFACT i d’AquaPRO
s’introdueixen de forma manual amb el programa de comptabilitat.

3.1.8. PROGRAMARI A3

Una de les principals mancances que té a dia d’avui I'Entitat és la gestié6 administrativa dels
recursos humans. Les nOmines estan externalitzades i s'utilitza una llicéncia d’A3 de
I'assessoria que en fa la gestié per fer consultes.

En aquest sentit, 'Area d’Administracié valoraria la possibilitat, en cas que la incorporacié de

personal ho permeti, gestionar la confeccié de les nomines de personal amb recursos interns
en un termini d’entre 2 i 4 anys.

3.1.9. OPENHR
A principis d’any Nostraigua ha implantat un nou programa de servei integral per la gestié del
Portal de 'Empleat i el control horari, allotjat al cloud. La plataforma és modular i permetra a

Nostraigua ampliar-ne les funcionalitats en un futur.

Dins el portal hi podem trobar diverses funcionalitats:
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e Portal de 'empleat: apartat que permet la sol-licitud de vacances, permisos i gestio de

dades personals, entre d’altres.

e Comunicaci6 interna: canal de comunicacié directe amb I'empleat, que incorpora un

xat, aixi com bustia de suggeriments i taulell d’anuncis.

e Gesti6 documental: funcionalitat que agrega la documentacié de I'entitat, aixi com

documents contractuals i nomines dels treballadors.

e Registre de la jornada: aplicacié destinada al registre horari de treball i accessible en

format web i mobil.

3.2. AREA TECNICA

3.2.1. TELECONTROL | SCADA

Aquest aparat es dividira en abastament i sanejament, diferenciant aixi les caracteristiques de

telecontrol d’ambdds serveis.

3.2.2. ABASTAMENT

Segons dades del GIS que disposa Nostraigua, actualment es disposen de 33 pous actius, 33

pous inactius i 26 diposits, distribuits pels diferents nuclis i urbanitzacions del municipi.
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Figura 6: Distribucio de pous i diposits sobre planol
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Els ambits de gestio i les infraestructures relacionades es mostren a la segiient taula:

Ambit de gestio

Pous Diposits

Mont-Roig del Camp

31

Club Mont-Roig

=

Jardins del Paradis

N
N

Rustical Balneari

Mainou

Mont-Roig Badia

Rustical Mont-Roig

Sant Miquel

Masos d’en Blader

La Ribera i Guardamar

Pins de Miramar

Solemio-Vila Romana

Costa del Zéfir

Miami Platja

Cap de Terme, Pi Alti Llastres

Via Marina

Ranxos

Roma

Bon Mont i Terres Noves
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Taula 1: Distribucid de pous i diposits per ambit de gestid

Pel que fa als comptadors de control, en aquestes instal-lacions se’n disposa d’un total de 44,
amb comunicacié NB-10T, distribuits segons les seglients zones:

Xarxa Poble (8)

Ubicaci6 Connexions NUum. compt.

Pou Peird 1

Diposit Peiro Arribada pou Peiré 1
Sortida de diposit a xarxa poble 1

Diposit de les Creus Entrada des de Peir6 1
Arribada del pou Creuetes 1
Sortida de diposit a xarxa poble 1

Pou Creuetes 1

Pou Fischer 1

Taula 2: Relacié de comptadors xarxa poble

L El diposit del carrer d’Amunt fa anys que esta en desus.

2 Actualment en desus.

* En desus des de finals de 2023 per no complir amb els criteris de PRL de I'Entitat.
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Xarxa Club Mont-Roig (1)

Ubicacié Connexions NUm. compt.

Diposit Club Mont-Roig 1

Taula 3: Relacié de comptadors xarxa Club Mont-Roig

Xarxa Badia-Mainou-Balneari-Paradis (4)

Ubicacié Connexions Num. compt.

Diposit Hifrensa 1

Xarxa Badia-Mainou 1

Xarxa Badia-Rustical Balneari 1

Xarxa Badia-Paradis 1

Taula 4: Relacié de comptadors xarxa Badia - Balneari - Paradis

Xarxa Rustical Mont-Roig-Sant Miquel (4)

Ubicacié Connexions NUm. compt.

Diposit Rustical Mont-Roig Xarxa Sant Miquel 1
Xarxa Rustical Mont-Roig 1
Arribada pou Sant Miquel 1

Arribada xarxa Sant Miguel 1

Taula 5: Relacié de comptadors xarxa Rustical Mont-Roig-Sant Miquel

Xarxa Masos d’en Blader-Guardamar-Riviera (7)

Ubicaci6 Connexions NUum. compt.

Dipodsit Masos 1

Xarxa Masos 6

Taula 6: Relacié de comptadors xarxa Masos d’en Blader-Guardamar-Riviera

Xarxa Pins de Miramar (1)

Ubicacié Connexions Num. compt.

Diposit Pins de Miramar 1

Taula 7: Relacié de comptadors xarxa Pins de Miramar

Xarxa Solemio (2)

Ubicaci6 Connexions NUum. compt.

Diposit Solemio 1

Pou 2 Solemio 1

Taula 8: Relacié de comptadors xarxa Solemio

Xarxa Costa Zefir (1)

Ubicacié Connexions Num. compt.

Diposit Costa Zefir 1

Taula 9: Relacidé de comptadors xarxa Costa Zéfir
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Xarxa Miami Platja (3)

Ubicacio Connexions NUm. compt.
Diposit Sant Jordi 1
Diposit Guardia Civil 1
Pou polivalent 1

Taula 10: Relacié de comptadors xarxa Miami Platja

Xarxa Casalots (8)

Ubicaci6 Connexions NUm. compt.
Xarxa CAT-Casalot 1
Diposit Via Marina Connexio xarxa Ranxos — xarxa Via 1
Marina
Connexid xarxa Ranxos — diposit Via 1
Marina
Diposit Ranxos Arribada del CAT 1
Sortida de diposit Ranxos 1
Diposit Roma Arribada del CAT 1
Sortida de diposit Roma 1
Pou Roma 1

Taula 11: Relacié de comptadors xarxa Casalots

Xarxa Bonmont (5)
Ubicacié Connexions Num. compt.

Diposit Bonmont Sortida diposit Bonmont 1
Arribada conjunta 3 pous

Pou 1 Bonmont Ranxos

Pou 2B Bonmont

Pou 3 Bonmont

PR e e

Taula 12: Relacié de comptadors xarxa Bonmont

Tots els comptadors instal-lats a diposit i pou disposen d’'un modul de comunicacio NB-IOT IRIS
del proveidor Hidroconta que captura les dades mitjancant emissor de polsos i envia les dades
al servidors del proveidor, que ofereix la plataforma de visualitzaci6 Deméter.

Un cop instal-lats, mitjancant una aplicaci6é i comunicacié NFC es realitza la configuraci6é del
propi modul de comunicacio, que permet diferents perfils de funcionament.

El modul IRIS emet un seguit d’alarmes que permeten anticipar-se a possibles fuites, fraus i
problemes mecanics, entre d’altres.

Fa 7 anys es realitza la implantacié del portal Zeus, un sistema SCADA que només permet la
visualitzaci6 de dades de telecontrol de diferents pous i dipdsits i I'enviament d’alarmes
mitjancant SMS, trucada o natificacié al responsable. Cal destacar que, tot i que el sistema
permet I'accionament remot de dispositius, actualment no se n’esta explotant la funcionalitat.
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Del total de 26 diposits i 33 pous del sistema d’abastament existent i en funcionament, es
disposa del sistema de telecontrol en 13 instal-lacions (12 diposits i 1 pou independent). El
detall de cada instal-lacié es pot consultar a ’Annex de telecontrol.

Una de les funcionalitats que ofereix la plataforma, perd que actualment no esta implantat, és la
configuracié de calendaris i contactes per a la gestié d’alarmes.

A tots els punts de telecontrol hi ha connexi6 directe a la xarxa eléctrica, amb bateries auxiliars
per mantenir la connectivitat en cas d’avaria.

L’explotacié disposa de 44 comptadors equipats amb comunicacidé NB-loT que permeten
obtenir dades periddiques pel control de la captacié d’aigua dels pous i el subministrament
d’aigua a la xarxa. Aquests equips sén d’Hidroconta i les dades es consulten a través de
DEMETER, la plataforma web i aplicacié mobil que ofereix el fabricant.

Els diposits que es relacionen a la taula seglient estan ja i captacions fora d’Us o en previsio de
posar fora de servei.

Diposit Descripci6

Carrer dAmunt Actualment en desus

Jardins del Paradis Alta Actualment en desus

Jardins del Paradis Baixa Actualment en desus

Sant Miquel En desus des d’inicis de 2024
Rustical Balneari Planificat en desus a partir de 2025

3.2.3.  SANEJAMENT

Nostraigua gestiona un total de 37 estacions de sanejament:

Tipologia Sistema Quantitat
EDAR Alta 3
EDAR Baixa 2
EBAR Alta 11
EBAR Baixa 21

La diferéncia entra alta i baixa per Nostraigua rau en l'entitat que financia l'estacié. Les
estacions en alta son finangades per TACA, mentre que les estacions en baixa sén finangades
per Nostraigua.

Es disposa d'un SCADA Schneider per tele controlar la depuradora de Costanera i el
bombament emissari general. Al no ser modulable ni faciliment ampliable, el software no
compleix amb els requeriments necessaris. Actualment es troba instal-lat a un ordinador fisic
on s’hi connecten per AnyDesk per a la visualitzacio de dades, tot i que les expectatives son les
de trobar un SCADA amb client web per tal de facilitar i assegurar la consulta de dades. Les 4
EDAR restants no comuniquen amb 'SCADA.
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Per a les estacions de bombeig en alta, es disposa d'un SCADA d’Electrica Pint6 (Control
Maestro) amb comunicacié via radio amb remotes UMB, mitjancant la freqiiéncia propia 160
MHz. El programa d’alarmes del Control Maestro és el Jeriko, i envia les alarmes via trucada.
L’empresa gestiona 5 EDAR, 3 en alta i 2 en baixa. Se'n realitza el control mitjangant un Excel,
que es comenga de zero de forma bianual, on s’hi guarden dades referents a la concentracié
d’oxigen, lectures de diversos parametres, etc.

Tot i que la majoria de dades es poden extreure de la base de dades de I'SCADA,
s’introdueixen manualment a un Excel per EDAR perqué els és més facil comparar I'historic.
El grans trets, el control que es fa mitjancant Excel és el seglent;

o Dades generals: cabals d’entrada, sortida, recirculacio, purga. També sonda de Redox

i temporitzacions dels cicles de recirculacid i purga. Kg de fang i residus.

e Control analitic: Analitiques internes: DQO, amoni i nitrats, temperatures, redox.

e Energia: consums, hores de funcionament de les bombes.

e Residus: kg de fang, sorres, poli, i hores de funcionament de bombaments.

e Equips

e Dietari: control d’esdeveniments a les instal-lacions. Canvis en les programacions.

3.2.4. TELELECTURA DE COMPTADORS D’ABONAT

Actualment es disposa de 10 comptadors amb capacitat de telelectura com a prova de
concepte. Nostraigua comparteix un estudi d’Hidroconta referent a la comparacié entre la
implantaciéo de LoRaWAN i NB-IOT, on es mostra un estudi de cobertura en base a possibles
ubicacions d’instal-lacié d’antenes.

El fet de disposar de 26 diposits actius distribuits per tota la zona d’abastament, facilita la
instal-lacié d’antenes LoRaWAN.

Per fer-se una idea de la distribucié de comptadors, a la figura segiient es mostren sobre planol
les zones diferenciades dins 'explotacio.
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Figura 7: Ubicacié de comptadors sobre planol
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3.2.5. SECTORITZACIO
Segons dades representades al GIS, existeixen 21 sectors, que es detallen a la jError! No se

encuentra el origen de la referencia.. D’aquests, 11 sén sectors naturals definits pels diposits
de capcalera.
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Figura 8: Sectors representants sobre planol

3.2.6. SOFTWARE D’ORDRES DE TREBALL. AQUAOTS

La gestié operacional de la xarxa es duu a terme amb I'aplicacié6 mobil AquaOTS, que forma
part del programa AquaPRO. Mitjangant la creacié d'ordres de treball, els operaris tenen
definides les tasques a realitzar, tot i que actualment no indiquen les hores destinades ni el
material utilitzat.

Pel qué fa al manteniment preventiu/predictiu del sanejament en alta, amb els fons de reposicié
i millores atorgats per I'Agéncia Catalana de I'Aigua, es va comengar la implantacio, del GMAO
web IMAN, proveit per COMSA, que també disposa d’aplicacié mobil.

No obstant aix0, degut als problemes que es van generar amb el proveidor, a causa de la
manca de suport i recursos en el manteniment del programari, aquest any 2024 s’esta duent a
terme la implantacié del GMAO Fracttal.

3.2.7. SOFTWARE DE LECTURES DE COMPTADOR. AQUADROID

Per a la realitzacié de lectures de comptadors d’abonat mitjangant el sistema Walk-By es
disposa de I'aplicacié mobil AquaDROID. Es carreguen les rutes de lectura al dispositiu i, una
vegada s’han enregistrat les lectures es descarreguen al sistema per a la posterior facturacio.
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3.2.8. GIS | MODELS HIDRAULICS

Actualment no es disposa dels models hidraulics EPANET, per 'abastament, ni SWMM, pel
sanejament. El GIS és forca complert, tot i que actualment per exemple no hi ha dibuixades les
escomeses, i es gestiona en projecte, no en base de dades, el qué permetria la consulta de
dades i generacié d’informes de control amb creuament de dades. Tampoc disposa de
funcionalitats hidrauliques com la generacié de talls. L'eina de GIS utilitzada per a la
visualitzacio de dades és QGIS.

El control analitic de la xarxa, com poden ser els consums eléctrics i dosificador de reactius, es
gestiona mitjancgant fulles Excel. Els rendiment de la xarxa es calculen de forma anual a causa
de I'estacionalitat. Ho complica molt el fet de tardar entre 6 i 7 setmanes a realitzar les lectures
de comptadors i, en consequéncia, s’hagi de partir de dades estimades per poder centralitzar
els calculs en el temps.

3.29. ALTRES

Els resultats de les analitiques de qualitat de I'aigua es publiquen al SINAC i des de la web de
Nostraigua s’hi redirigeix als usuaris que les vulguin consultar.

3.3. SISTEMES

3.3.1. SERVEIS INFORMATICS

Nostraigua disposa de 2 oficines, ubicades a Mont-Roig del Camp i Miami Platja, on també hi
ha el magatzem.

A cada centre es disposa d’un firewall Fortinet que gestiona la VPN i a I'oficina de Miami Platja
hi trobem un servidor fisic de 7 anys d’antiguitat i vmware, on s’hi gestionen 6 servidors virtuals:

e Servidor de fitxers i controlador de domini

e Servidor de base de dades d’AquaPRO

e Servidor SAGE 50 + SQL Server

e Terminal Server

e Servidor Ubuntu destinat exclusivament a l'eina de ticketing del departament

d’informatica
e Servidor de copies de seguretat VEEAMBACKUP

A dia d’avui s’ha publicat la licitacié pel canvi de servidor i actualitzacié del sistema operatiu
dels servidor virtuals.

L’oficina de Mont-Roig del Camp connecta a través de VPN amb el servidor central. Fa 15 dies
gue es disposa de connexié a través de fibra al magatzem, que no disposa de backup ni
connexié amb el centre.
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Finalment, es comenta que la EDAR disposa de connexi6 4G, sense backup ni connexié amb
el centre, tot i que esta preparat per a la activacié. L'SCADA de control i el controlador de
bombes de Pint6 estan instal-lats en ordinadors personals.

Tots els servidors i ordinadors personals disposen de I'antivirus ESET.

La gesti6 de copies de seguretat es realitza a un NAS, connectat al servidor, mitjancant
VEEAMBACKUP. Existeix un segon NAS on s’hi guarden documents d’area tecnica, perod la
intencié és moure’l a Mont-Roig del Camp aprofitant el canvi i ampliacié d’espai al servidor
central.

Es disposa d’'una centraleta de telefonia fixa Veu IP propia instal-lada a l'oficina de Mont-Roig
del Camp i contracte amb Vodafone per la telefonia mobil.

3.3.2. OFIMATICA

Ofimaticament es disposa del paquet Office365, amb un compte d’usuari per treballador. Les
busties de correu estan externalitzades a Arsys, perd es valora moure-ho a un Exchange
aprofitant la implantacié del nou servidor.
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4. DIAGNOSI DE LES EINES TECNOLOGIQUES UTILITZADES

Amb la finalitat d’obtenir una visi6 general de l'estat de les diferents eines tecnoldgiques
utilitzades a Nostraigua, i comparades amb les que utilitzen en gestors de serveis
tecnologicament avancats, es realitza el seglient diagnostic:

| Plataforma explotacié de dades ‘ Llegenda
' ' Adequat
) ) ) Millorable
| Business Intelligence [ Datalake ‘
|
Gest [ Inexistent |
estor -
d'expedients sl el
. ( ) ' Models EPANET/ |
Ofimatica AquaOTS ) | SWIMM ‘
Oficina Virtual | AquaPRO Telecontrel / SCADA GIS
Web Corporativa SAGE 50 Telelectura Sectoritzacio

Sistemes i ciberseguretat

Figura 9: Diagnosi dels sistemes tecnologics actuals de I'Entitat

Una vegada realitzada la diagnosi, en la segient fase del document es detallen les iniciatives
de transformacié que es consideren necessaries per a aquesta transformacié digital de
Nostraigua.

Posteriorment, s’ha elaborat un cronograma en el que es temporalitzen, segons les necessitats
i en base a les iniciatives de transformacié que es descriuen als segiients apartats, les fases
d’'implantacié per a I'execucié del Pla de Transformacié Digital.

No obstant aix0, en funcié de les fonts de finangament que es pugin obtenir, per exemple per la
possibilitat d’optar a determinades convocatories de subvencions, aquesta temporalitzazid és
susceptible de modificar-se.
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5. RESUM D’INICIATIVES

A continuaci6 es relacionen les iniciatives de transformacio6 digital que es detallaran en aquest

document:

1. Implantacié del 100% de comptadors domiciliaris amb telelectura.

2. Implantacio o actualitzacié dels sistemes de telecontrol/SCADA.

3. Implantacié d’'una plataforma de balang hidraulic i control de 'IRTH/ANR.

4. Automatitzacié i optimitzacié dels processos administratius del programari existent.
Implantacié d’'un nou programa d’abonats. Potenciar els moduls de recursos humans
del programa A3 i valorar la migracié de les funcionalitats actuals de SAGE 50, com per
exemple importacié de moviments automaticament, comptabilitzar ndmines, etc...

5. Millora del GIS cap a l'estructura Giswater, amb base de dades, funcionalitats
hidrauliques i centralitzacié de fonts d’informacié.

6. Implantacié de Power Bl i gestié de dades (datawarehouse) de I'organitzacio.

7. Potenciar i implantar millores a I'Oficina Virtual, com els consums de telelectura i gesti6
d’alarmes.

8. Dispositius i estratégia per buscar fuites.
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

La present iniciativa té per objecte definir i valorar les actuacions necessaries per tal d’assolir la
implantacié de telelectura al municipi de Mont-Roig del Camp, del servei de subministrament
d’aigua gestionat per I'Entitat.

La telelectura consisteix en un sistema de dispositius i comunicacions la finalitat del qual és
llegir de forma remota les lectures dels comptadors d’abonat. En aquest sentit, es distingeix del
que es pot definir com a telecontrol perqué pot preveure la monitoritzacid6 de sensors i
dispositius perd sense necessitat de comunicacié a temps real. Si bé també hi pot haver
actuacio, la diferencia fonamental amb el telecontrol és que els dispositius no gestionen
infraestructures critiques. La telelectura I'apliquem als comptadors d’abonat o sensors de la
xarxa, entre d’altres.

El principal objectiu alhora d'implantar un sistema de telelectura és I'obtenci6 diaria de dades
de consum, per tal d’explotar-les adequadament i poder gestionar amb molt més coneixement
la xarxa i oferir millor servei als abonats.

Entre els serveis a les persones abonades que ha de permetre la telelectura s’anomenen els
seglents:

a) Disposar dels consums diaris dels abonats, per tal que puguin analitzar-los.

b) Explicar a l'usuari, sense l'existéncia d’errors humans, els moments en qué es
produeixen possibles puntes de consums.

c) Deteccid de fuites de forma quasi instantania. En cas que el comptador enregistri un
consum constant durant dos o tres dies (inclosos els vespres), es pot avisar a 'usuari
de I'existéncia d’'una possible fuita. En I'actualitat, la deteccié d’'un excés de consum pot
suposar un retard de 80 o 90 dies des de la fuita.

d) Deteccié d’incidéncies de gent gran que viu sola, en cas que se sol-liciti (Avis de
manca de consum).

e) Deteccid d’ocupacioé dels immobles. En cas de segones residéncies s’hauria de poder
enviar una alerta si es detectés consum en un periode en el qual no hauria d’haver-hi
ocupants a I'immoble.

Com a millora de la eficiéncia del cicle de I'aigua, juntament amb el tele control, la tele lectura
permet:

a) Calcul de balancos hidraulics diaris.
b) Deteccid preventiva de fuites a la xarxa.
c) Evitar excessos de consum als abonats.

INICIATIVA 1. IMPLANTACIO DE LA TELE LECTURA D’ABONATS Pagina 2



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA -

2. TECNOLOGIA DE COMUNICACIONS. LORAWAN

Els comptadors de tele lectura d’aigua utilitzen tecnologia inalambrica per enviar i rebre dades.
En l'actualitat les tecnologies lliures més esteses en I'ambit 0T sén la LoRaWAN, Sigfox i NB-
10T, que permeten la comunicacié a llarga distancia amb baix consum d’energia. Ambdues
tecnologies permeten una transmissio de dades fiable, fins i tot en entorns desafiants.

En el nostre cas s’opta per la tecnologia LoRa WAN per I'equilibri entre la transmissié de dades
amb baix consum d’energia, la possibilitat i independéncia en la millora de la cobertura,
compatibilitat amb comptadors i diferents proveidors, el compromis en la utilitzacié de dades de
lectures per a facturacio i analisi basica de dades (dades per dies o, fins i tot per hores) i la
possibilitat d’assegurar un rendiment fiable a un cost raonable.

LoRa és una tecnologia sense fils ideal per a connexions a llargues distancies. S'utilitza en
projectes IoT (Internet Of Things) on es requereixen dispositius de baix consum i baixa
transferéncia de dades.

LoRaWAN és el protocol de xarxa que utilitza la tecnologia LoRa per a xarxes de baixa
potencia i llarg abast, compost per nodes, gateways i el servidor de xarxa.

Concentrator Network Application
End Nodes /Gateway Server Server

pet
tracking

smoke alarm

water
meter

3G/
Ethernet
Backhaul

LoRa® RF TCP/IP SSL TCP/IP SSL
LoRaWAN™ LoRaWAN™ Secure Payload
AES Secured Pavload

Figura 1: Esquema xarxa LoRaWAN

2.1. NODES

So6n els moduls de comunicacid, els dispositius que envien la informacié que recullen dels
aparells de mesura a les gateways. Agquests nodes poden estar integrats al comptadors,
formant una unitat compacta, o poden acoblar-se als aparells de mesura per mitja d’un sistema
clip-on.
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A més, es considera oportll remarcar que altres dispositius de serveis municipals que utilitzin
nodes proveits de la tecnologia de comunicaci6 LoRaWAN podran beneficiar-se de la xarxa,
com poden ser controladors de sistema de descarrega unitaris, sondes de pressid, sensors de
temperatura, o mesuradors de nivell de contenidors, entre d’altres.

Figura 2: Comptador amb modul integrat i comptador amb modul clip-on

2.2. GATEWAY

La funcié d’una gateway és la de generar la xarxa sense fils LoRaWAN per tal de donar
cobertura LoRa als nodes i que la informacié que envien pugui arribar al servidor de xarxa
mitjancant comunicacid 4G/LTE.

Es recomanable que la instal-laci6 sigui exterior i en punts elevats del territori per afavorir una
maxima cobertura i evitar interferéncies causades per edificis proxims. S’ha de tenir en compte
que, tot i que els models més sofisticats de gateway incorporen una petita antena interna
d’aproximadament 2dBi, la instal-laci6é incorporara una antena externa de meés potéencia.

Figura 3: Diferents tipus de gateways, segons ubicacio
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Tanmateix, per garantir un bon funcionament del sistema de comunicacions, el fabricant ha de
pertanyer a la LoRa Alliance, I'associacié global d’empreses que recolzen lI'estandard obert
LoRaWAN.

Per tal de rebre informacié dels comptadors de forma remota és essencial definir la xarxa de
comunicacions optima, segons la distribucié dels abonats i I'orografia del territori. Aixi mateix,
tot i que l'estudi assumeix que les ubicacions determinades per instal-lar les gateways se
situaran en les instal-lacions gestionades per Nostraigua, en cas de ser necessari caldra
comptar amb el recolzament de I'Ajuntament de Mont-roig per facilitar la instal-lacié d’elements
necessaris en infraestructures municipals.

2.3. PLATAFORMA DE GESTIO DE LA XARXA DE COMUNICACIONS

Plataforma software per dur a terme la gestié de les comunicacions de la xarxa LoRaWAN.
Proporciona i gestiona les comunicacions entre nodes ( comptadors i sensors ), gateways i
antenes, fins a 'obtencié de les dades finals.

Caracteristiques del servei:

e Posada en marxa de la xarxa LoRaWAN: Programacio i alta de les gateways, alta dels
nodes finals (comptadors i sensors), assessorament sobre el desplegament i
instal-lacio fisica de la xarxa LoRaWAN.

¢ Funcionalitats de network server LoRaWAN: El software té les capacitats per crear i
gestionar una xarxa de comunicacions LoRaWAN. Funcions: Gestié dels dispositius
(nodes i gateways), control d’accés i seguretat, control de la qualitat del servei, gestio
d’activacié dels dispositius, enrutament, gestié de transit i dades, integraci6 amb
aplicacions.

e Biblioteca de descodificadors: Tots els nodes finals, com comptadors, envien les dades
codificades. Es disposa d’'una amplia biblioteca de descodificadors per descodificar les
trames que envien els nodes.

e Ampliacié de la cobertura: per tal de millorar la cobertura pel territori, el servei permet la
comunicacio entre multiples xarxes LoRaWAN ja esteses o futures, per tal que l'usuari
final es benefici de la millor cobertura possible.

o Descodificacié i entrega de les dades: S’entrega les dades ja descodificades (amb
format intel-ligible) pel canal pactat amb l'usuari final.

e Especific pels comptadors d’aigua perd tambeé per altre tipologia de dispositius.

¢ Monitoratge de I'estat de la xarxa de comunicacions i deteccié de possibles incidencies.

e Proposta d’accions i assessorament per resoldre incidéncies i gestionar la xarxa de
comunicacions.
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2.4. PLATAFORMA D’EXPLOTACIO DE DADES

L’'us d'una bona plataforma d’explotacié de dades ens ha de permetre calcul de balangos
hidraulics, utilitzant les dades de telelectura i les de telecontrol, format per comptadors

sectorials i de capcalera.

Per tal d’explotar les dades obtingudes a través del sistema de telelectura implantat als
abonats, es proposa I'is d’'un modul especialitzat que ofereixi la plataforma descrita a la

iniciativa 3.

El modul ha de permetre integrar qualsevol marca de comptador i sistema de comunicacio,

permetent aixi una gestié homogeénia de les dades.

Es relacionen un seguit de funcionalitats minimes que ha d’oferir la plataforma:

o Panell de control per a la supervisié general de I'explotacié

e Consulta grafica de consums i lectures, tant diari com horari

e Alarmes calculades de consum, permetent-ne la gestié i parametritzacio de llindars

¢ Alarmes de dispositiu

o Gesti6 de dispositius, connectant directament amb el programa d’abonats i els serveis

de comunicaci6
e Gesti6 de les comunicacions:

o Control de les gateways i paquets gestionats a la xarxa LoRaWAN
o Mapa de cobertura dels comptadors en base a la data de I'Giltima lectura
o Recepcié de dades de les diferents tecnologies de comunicacio
e Generacio6 del lot de facturacié, amb la finalitat d’'introduir les lectures al programa

d’abonats i facturar-ne els consums del periode en curs

A més, el modul ha de connectar amb el programa d’abonats i el GIS del client per extreure’n

dades geografiques i poder-les traslladar als mapes.
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Figura 4: Panell de control
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SMART METERING

Alarmes de Consum

Activa = Revisada x Enviada x

29 " 3 "

Consum Continuat Consum 0

0 ©

‘ 10 .

Consum Excessiu

P

32 o

Abséncia de Lectures

N Vo

f
v \ ® \ : 1
. 18 | % / »
g | adh i
: | B 0
@ conumo @ coreant o Mo @ r=oncia o
Figura 5: Panell de control d'alarmes de consum
SMART METERING Tenant lots
Lectures i Consums Comptador S22VAD0ISEIU (ATCA) (%
Déairi - SZWVAODISEIU (46470) - LCEL PUKG SN v ofoz/2024 =] 20/02(2024 a f\Q) LC.ELPUIG SN, Gurb

20,000 2
8090 1000

Informacié general

| comptador Modul comunicacit:
VAODRSGIL
Polisscr Avonat
46470 AGROPECUARIA DPG 5L
Tipus 1 sHocit
e 24/10f202:
Model de foparet
SICOMIA WM

Chirpstck

Figura 6: Consulta grafica de consums i lectures
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3. AMBITS D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié de la iniciativa és el municipi de Mont-Roig del Camp. En concret, els 20
sectors que I'Entitat té definits al GIS:

o o JRUSTICAL BALNEART  ¢*JARDINS DEL PARADIS
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Figura 7: Sectors xarxa abastament de Nostraigua

A la taula seguent es presenta la relacié entre el numero d’abonats i els diferents sectors. En
total Nostraigua gestiona I'abastament d’aigua a un total de 14.529 abonats (1r trimestre 2024).

Sector Num. abonats
Bon Mont i Terres Noves 622
Mont-Roig Poble 1.610
Club Mont-Roig 296
Mont-Roig Badia 342
Mainou 47
Roma 971
Ranxos 491
Via Marina 199
Costa del zefir 454
Rustical Mont-Roig 135
Solemio 457
Guardamar 82
Riviera 121
Miami Platja 6.485
Oliviers 239
Llastres 154
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Sector Num. abonats
Platja Cristall 59
Pi Alt 516
Cap de Terme 250
Masos d’en Blader 581
Jardins del Paradis 59
Rustical Balneari 18
Sant Miquel 216
Pins de Miramar 100
Municipals 25
Total 14.529

Taula 1: Relacié sector amb nimero d'abonats

Figura 8: Distribucio dels abonats de I'abastament per sectors
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4. IMPLANTACIO

4.1. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS COMPTADORS

Per tal de definir amb detall la tipologia de comptador i les especificacions técniques, es tindra
en compte la qualitat de l'aigua i el diametre del comptador instal-lat, entre d’altres.

Per realitzar I'estudi es considerara que els 14.529 comptadors indicats sén majoritariament
DN15 i que s’han d’ajustar a les seglients caracteristiques:

e Comptador de velocitat

e Diametre nominal DN15

e Rosques d’entrada i sortida a determinar

e Llargada del comptador 115mm

e Precisi6 minima R200

e Certificat de la Directiva MID

e Cabal maxim Q4: 3,125 m3/h, cabal nominal Q3: 2,5 m3/h, cabal de transicié Q2: 16-20
I/h, cabal minim Q1: 10-12,5 I/h i cabal d’arrancada: 3-5 I/h

e Pérdua de carrega a Q3: 0,6 bar

e Pressié nominal 16 bar

e Modul de comunicaci6 integrat o clip-on amb protocol de comunicacié LoRaWAN

e Enviament diari de les segients dades: totalitzador del comptador, consums horaris
(24h) i alarmes de nivell de bateria, manipulacié fisica del comptador, manipulacio
electromagnética i desincronitzacié del médul de comunicacio.

e Bateria del comptador / modul de comunicacié amb duracié minima de 12 anys

e Esrequereix el decoder de les trames LoRaWAN degudament especificat

e Es requereixen claus de dispositiu LoRaWAN, DevEUI i AppKey per a lalta dels
dispositius al servei de comunicacions

e Esrequereix interface i app mobil per configuracié dels moduls de comunicacio

4.2. FASES D’'IMPLANTACIO

No es recomanable el canvi massiu de tots els comptadors d’abonats tant per I'esfor¢ huma
que requereix com perqué és preferible disposar d’'un pla de renovacié que permeti mantenir
una vida del parc de comptadors no superior als 12 anys, i que és molt millor que les
renovacions siguin progressives. Aquestes renovacions també han de tenir en compte que
s’haurien de comencar a renovar els comptadors més antics.

Per tal de definir el periode d'implantacié de telelectura, s’analitzen els seglients aspectes:

e Temps d'instal-lacié comptador: 1h
e Operaris: 2
e Hores laborables/any: 1.632

Es per aixd que es determina el canvi de 3.624 comptadors/any [1.632 * 2= 3.624], el queé
suposa tenir renovat el parc en un periode de 4,5 anys teorics, el que es tradueix en 5 anys pr
les possibles contingéncies.
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5. ESTUDI DE COBERTURA. COTA DELS DIPOSITS

5.1. DIPOSIT DE MONT-ROIG POBLE (CREUS)

5.2. DIPOSIT CLUB MONT-ROIG

Altitud: 81m

5.3. DIPOSIT MONT-ROIG BADIA

Altitud: 9m
'
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5.4. DIPOSIT MIAMI PLATJA

Altitud: 43m

M

5.6. DIPOSIT LLASTRES

Altitud: 16m
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5.7. DIPOSIT BONMONT — TERRES NOVES

Altitud: 141'm
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6. PRESSUPOST

6.1. PRESSUPOST D’INVERSIO (CAPEX)

El pressupost per a la implantacié de tele lectura d’abonats es justifica a continuacioé::

DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL

Subministrament Comptador DN15 amb comunicacié LoRaWAN. 85,00€ [14.529,00 | 1.234.965,00 €
Subministrament d'aplicacié mobil i de terminal per configuracio i
manteniment de moduls de comunicacié i dels moduls de
telelectura LoRaWAN. 3.850,00€ 1,00 3.850,00 €
Subministrament de gateway LoRaWAN i antena 6dBi (no inclou
targeta SIM) 1.220,00€ 7,00 8.540,00 €
Instal-laci6 de gateway LoRaWAN i antena omnidireccional.
Material: Mastil per a fixaci6 d'antena, de tub d'acer amb
tractament anticorrosiu, de 5m d'altura, 40mm de diametre i 2mm
de gruix. Grapa d'ancoratge a obra en L per a mastil, per a
col-locacié en superficie, de 500mm de longitudi 4 mm de gruix. 1.200,00€ 7,00 8.400,00 €
Programacid i configuracié de les gateways 150,00€ 7,00 1.050,00 €
Posada en marxa i seguiment de la implantacié LoRaWAN 3.500,00€ 1,00 3.500,00 €
Posada en marxa Modul Smart Metering (Plataforma d’explotacio
de dades) 15.000,00€ 1,00 15.000,00 €
BASE IMPOSABLE 1.275.305,00 €

IVA (21%) 267.814,05 €

TOTAL (IVA INCLOS)

1.543.119,05 €

6.2. PRESSUPOST MANTENIMENT ANUAL (OPEX)

El pressupost anual del manteniment de telectura consta de les seglents partides:

El pressupost total de la implantacié de la telelectura d’abonat és de 1.275.305,00€ (sense
IVA), el que fa un total de 1.543.119,05 € (IVA inclos).

DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL

Manteniment anual Plataforma de gestié de les comunicacions
LoRaWAN  (Plataforma software que permet la gestid
completa de xarxes de comunicacions LoRaWAN i els
dispositius connectats). 4.200,00€ 1,00 | 4.200,00 €
Manteniment anual Modul Smart Metering (Plataforma
d’explotacié de dades) 150,00€ 12,00 | 1.800,00 €
BASE IMPOSABLE 6.000,00 €

IVA (21%) 1.260,00 €
TOTAL (IVA INCLOS) 7.260,00 €

El pressupost anual de manteniment de la telelectura d’abonat és de 6.00,00€ (sense IVA), el

que fa un total de 7.620,00 € (IVA inclos).
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7. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Les caracteristiques técniques basiques dels elements pressupostats son, basicament, les
seguents:

7.1. COMPTADORS

Tal i com s’ha exposat al punt 4.1, per realitzar I'estudi es considerara que els 14.529
comptadors indicats so6n majoritariament DN15 i que s’han d’ajustar a les seglients
caracteristiques:

Comptador de velocitat

Diametre nominal DN15

Rosques d’entrada i sortida a determinar

Llargada del comptador 115mm

Precisié minima R200

Certificat de la Directiva MID

Cabal maxim Q4: 3,125 m3/h, cabal nominal Q3: 2,5 m3/h, cabal de transicié Q2: 16-20
I/h, cabal minim Q1: 10-12,5 I/h i cabal d’arrancada: 3-5 I/h

Pérdua de carrega a Q3: 0,6 bar

Pressi6 nominal 16 bar

Modul de comunicacié integrat o clip-on amb protocol de comunicacié LoRaWAN
Enviament diari de les seguents dades: totalitzador del comptador, consums horaris
(24h) i alarmes de nivell de bateria, manipulacié fisica del comptador, manipulacio
electromagnética i desincronitzacié del médul de comunicacio.

Bateria del comptador / modul de comunicacié amb duracié minima de 12 anys

Es requereix el decoder de les trames LoRaWAN degudament especificat

Es requereixen claus de dispositiu LoRaWAN, DevEUI i AppKey per a lalta dels
dispositius al servei de comunicacions

Es requereix interface i app mobil per configuracié dels moduls de comunicacio

7.2. XARXA DE COMUNICACIONS

Les gateway i les antenes hauran de reunir, com a minim, les seglients caracteristiques:

Gateway LoRaWAN IP67 amb connexions ethernet, 4G LTE i Wi-Fi opcional, antena
interna GPS i sensibilitat de -140dBm. Ha de permetre comunicacions a la frequiéncia
EU868.

Antena de guany maxim 6dBi i rang de freqiiencia que compren els 868MHz. Fabricada
amb fibra de vidre de 110cm de logitud que incorpora kit de muntatge d'acer inoxidable
i cable coaxial de connexié amb la gateway d'1m

Mastil per a fixacié d'antena, de tub d'acer amb tractament anticorrosiu, de 5m d'altura,
40mm de diametre i 2mm de gruix. Grapa d'ancoratge a obra en L per a mastil, per a
col-locacié en superficie, de 500mm de longitud i 4 mm de gruix.

Plataforma software que permet la gesti6 completa de xarxes de comunicacions
LoRaWAN i els dispositius connectats amb les seglents funcionalitats:
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o Funcionament i Gestio de la xarxa LoRaWAN: Gestié dels dispositius i gateways,
control d’accés i seguretat, control de la qualitat del servei, gestié d’activacié dels
dispositius, enrutament, gestio de transit i dades, integracié amb aplicacions.

o Biblioteca de descodificadors: Tots els dispositius envien les dades codificades, i es
disposa d’'una amplia biblioteca de descodificadors per descodificar les trames
rebudes.

o Entrega de les dades: Entrega de les dades ja descodificades, amb format
intel-ligible per ser interpretades.

Compatibilitat de dispositius i fabricants.
Monitoratge de l'estat de la xarxa de comunicacions i deteccié de possibles
incidencies.

o Ampliacié de la cobertura: Intercomunicacié entre multiples xarxes LoRaWAN de
tercers, ja esteses o futures, per tal de maximitzar la cobertura sobre el territori.

7.3. PLATAFORMA D’EXPLOTACIO DE DADES

Per tal d’explotar les dades obtingudes a través del sistema de telelectura implantat als
abonats, es proposa I'is d’'un modul especialitzat que ofereixi la plataforma descrita a la
iniciativa 3.

El modul ha de permetre integrar qualsevol marca de comptador i sistema de comunicacio,
permetent aixi una gestié homogénia de les dades. Les funcionalitats minimes que ha d’oferir la
plataforma sén les seglents:

e Panell de control per a la supervisié general de I'explotacid

e Consulta grafica de consums i lectures, tant diari com horari

e Alarmes calculades de consum, permetent-ne la gestid i parametritzacié de llindars

¢ Alarmes de dispositiu

e Gesti6 de dispositius, connectant directament amb el programa d’abonats i els serveis
de comunicacié

e Gestio de les comunicacions

e Control de les gateways i paquets gestionats a la xarxa LoRawAN

e Mapa de cobertura dels comptadors en base a la data de I'Gltima lectura

e El modul ha de connectar amb el programa d’abonats i el GIS del client per extreure’n
dades geografiques i poder-les plasmar als mapes.

Pel que fa a la posada en marxa de la plataforma d’explotacié de dades, s’ha de preveure que
es resolgui satisfactoriament el segient:

e Recepcio de dades de les diferents tecnologies de comunicacio
e Generacio del lot de facturacié, amb la finalitat d’'introduir les lectures al programa
d’abonats i facturar-ne els consums del periode en curs
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Aguesta iniciativa pretén determinar les accions necessaries per tal de millorar els sistemes de
telecontrol i SCADA de I'abastament i el sanejament.

El telecontrol s’entén com la gestio telematica de les infraestructures critiques, que necessiten
comunicaci6é a temps real i actuacio, aixi com protocols industrials per assegurar la seguretat i
robustesa del sistema.

Es distingeix del concepte de tele lectura, que es defineix com la monitoritzacié de sensors i
dispositius, sense necessitat de comunicacié a temps real. També pot haver-hi actuacié, pero
en aquest cas els dispositius no gestionen infraestructures critiques. La tele lectura es preveu
aplicar en dispositius com comptadors d’abonat i sensors de la xarxa, entre d’altres.

Aquesta iniciativa es centra en el telecontrol de les infraestructures critiques.

L’'objectiu de la iniciativa és fer una proposta de millores de tot I'ambit del sistema de
telecontrol, tant en I'abastament com en el sanejament, a partir de I'analisi de I'estat dels
sistemes analitzats al document de situacié actual.

No obstant aquesta proposta, atesa la complexitat de la definicié de la solucié final, necessitara
d’un projecte especific que determini i valori les actuacions a realitzar.

En aquesta analisi es conclou que alguns dels equips instal-lats que ja han quedat obsolets,
gue hi ha una manca de funcionalitats importants (com el telecontrol d’instal-lacions), i que és
necessari actualitzar i unificar el software (SCADA i alarmes).
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2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié de la iniciativa és la xarxa d’abastament d’aigua gestionada per Nostraigua:

Figura 1: Sectors xarxes abastament sanejament de Nostraigua
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3. DEFINICIO DE NECESSITATS

En els segilents apartats es pretén oferir una visié clara sobre les actuacions que s’han de
preveure per millorar i unificar els sistemes de telecontrol i SCADA.

3.1. EQUIPAMENTS

Els equipaments que hi ha actualment instal-lats per gestionar els pous i diposits utilitzats pel
servei d’abastament d’aigua potable disposen d’equips de telecontrol i telemetria Hermes
TCR200. Actualment, a causa de la configuracié dels equips, no és possible I'accionament
remot de dispositius.

En el sanejament hi ha implantades remotes UMB, que son dispositius catalogats com a
obsolets pel fabricant.

En el projecte de noves instal-lacions, o d’actualitzacié de les actuals, si que es proposa la
utilitzacié de remotes modulables i d’altes capacitats, dispositius més moderns que ofereixen
meés funcionalitats, com per exemple les remotes Sofrel S4W o similar.

3.2. SENSORITZACIO DELS DIFERENTS PUNTS DE TELECONTROL

3.2.1. SERVEI D'AIGUA

Les instal-lacions critiques que es preveu incloure al telecontrol del servei d’aigua sén les fonts
de subministrament (pous, mines, compra en alta ..) i els diposits. En aquests punts critics es
preveu el control dels seglients parametres:

a) Diposits:
e Nivell d'aigua
e Terbolesa
e Parametres organoleptics
e Concentracio de clor lliure residual
e Conductivitat
¢ Nitrats (segons diposit)
e Clorurs (segons diposit)
e Pressi6 de sortida
e Dades de funcionament de bombes

b) Fonts de subministrament (pous):
e Altura d’aigua
e Dades de funcionament de la bomba
e Nitrats (segons el pou)
e Conductivitat
e Clorurs (segons el pou)
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3.2.2. SERVEI DE SANEJAMENT

Les instal-lacions critiques que es preveu incloure al telecontrol del servei de sanejament son
les EDARS, EBARS i punts de sobreeiximent . En aquests punts critics es preveu el control
dels segiients parametres:

a) EDARS:
o Dades generals: cabals d’entrada, sortida, recirculacio, purga. També sonda de
Redox i temporitzacions dels cicles de recirculacio i purga. Kg de fang i residus.
e Control analitic: Analitiques internes: DQO, amoni i nitrats, temperatures, redox.
e Energia: consums, hores de funcionament de les bombes.
e Residus: kg de fang, sorres, poli, i hores de funcionament de bombaments.
e Telecontrol dels equips

b) EBARS:
o Dades generals: cabals d’entrada, sortida, nivell d’aigua.
e Energia: consums, hores de funcionament de les bombes.
e Telecontrol dels equips
e Dades de sobreeiximents (segons EBAR)

3.3. COMUNICACIONS

Molts dels equips actuals comuniquen via radio entre punts de telecontrol i el servidor central,
mitjancant una freqiéncia reservada, tot i que en el sanejament n’hi ha d’incomunicats. A més,
no es disposa de comunicacié bidireccional, doncs no hi ha actuacio.

Els nous equips han de permetre la comunicacid6 mitjancant 4G i radio, el qué permetra
disposar de redundancia en les comunicacions i que aquestes siguin xifrades per incrementar
la ciber seguretat.

Les remotes (PLC amb mddems de comunicacié) han d’incorporar un alt nivell de proteccio i
seguretat davant d’'amenaces externes. Per aquest fet, incorporen la possibilitat de connectar-
se a una xarxa privada VPN.

A més a més, han de permetre I'actuacié remota, aixi com la parametritzacié i visualitzacié de
dades en temps real, fins i tot in-situ, per mitja d’'un petit servidor web inclos al sistema.

INICIATIVA 2. Millora del telecontrol i sistemes SCADA Pagina 5



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

3.4. APLICACIONS

Per tal d’explotar les dades generades als diferents punts de telecontrol, Nostraigua disposa de
3 sistemes SCADA i 1 plataforma de visualitzacié de dades que son els segients:

e SCADA Zeus (abastament)

e Plataforma Demeter (abastament)

e SCADA Schneider (sanejament)

e SCADA Electrica Pint6 (sanejament)

Pel que fa al sanejament, 4 EDAR no comuniquen amb el sistema SCADA, implantacié que
s’hauria de prioritzar.

L’area de sanejament actualment es troba valorant el canvi d’'SCADA donat que l'actual no
permet 'accés remot de forma segura.

Es valora també I'ampliacié de 'SCADA per tal d’'incorporar tots els bombaments en alta (5.000
tags aproximadament). Posteriorment, es vol incorporar els bombaments en baixa al mateix
SCADA.

No es creu imprescindible un SCADA unificat pels sistemes d’abastament i sanejament.

S’ha de tenir present incorporar un servidor on s’installi 'SCADA i un terminal operador, per tal
de garantir 'arquitectura client-servidor en els SCADA.

L’'SCADA Zeus ofereix un sistema d’alarmes mitjancant SMS, que s’ha d’acabar de
parametritzar per tal de configurar calendaris i contactes. Unificar el sistema d’alarmes és una
tasca prioritaria.

La millora i unificacié dels SCADA és clau per poder simplificar la gestié i disposar de sistemes
modulars i escalables.
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4. CONCLUSIONS

A nivell d’execucio, la iniciativa 2 es prioritza a través de les seguents tasques:

1. Unificar SCADA alta sanejament (dependencia fons ACA): es preveu un termini d’entre 3
i 4 anys entre 'atorgament de fons, la licitacié i 'execucio.

2. Consolidar sistema telecontrol-SCADA abastament, que es dividira en dues fases:

a. Implantacio total del sistema Hermes a tots els pous i diposits que formen part de
'abastament, aixi com la incorporacié a 'SCADA de les dades de comptadors que
provenen de la plataforma Demeter d’Hidroconta.

b. Programar la possibilitat d’actuacioé remota.

3. Unificar SCADA alta i baixa sanejament: una vegada implantat 'SCADA de sanejament
en alta de la primera fase, es plantejara la unificacié de tot el sistema de sanejament
segons valoracié economica.

Aquesta iniciativa serveix per fer una lectura de la situaci6 actual i una recomanacio
estratégica/técnica per on seguir treballant per millorar el telecontrol i SCADA, pero donada la
complexitat i criticitat del sistema, es requereix d’un projecte executiu per poder-la planificar
correctament.

A mode d’estimacié, actualitzar tot el sistema de telecontrol té el segilient cost.

ACTUACIO IMPORT PREVIST

Actualitzacié 31 diposits + pou 403.000,00 €
Actualitzacié 32 EBAR 320.000,00 €
Instal-lacié o actualitzacié 5 EDAR 150.000,00 €
Unificar SCADA i sistema global d’alarmes 200.000,00 €
TOTAL 1.073.000,00 €

Atés I'elevat import de les actuacions i la complexitat de les mateixes, es considera necessari
redactar primer un projecte executiu que es valora en, aproximadament el 4% de I'import de le
actuacions (42.920,00 € (sense IVA).

Aixi mateix, es considera necessari necessari disposar d'un roadmap en el qué es quantifiqui i
es periodifiquin les actuacions palntejades, amb una visié global a futur d’actualitzacié de tot el
sistema.
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5. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de la inversio per a
cadascuna de les diferents partides previstes en aquesta iniciativa

DESCRIPCIO Base Imp IVA TOTAL

1 | Redacci6 de projecte executiu per al telecontrol

de les instal-lacions 42.920,00 € 9.013,20 € 51.933,20 €
2 | Actualitzacié 31 diposits + pou 403.000,00 € 84.630,00 € 487.630,00 €
3 | Actualitzaci6 32 EBAR 320.000,00 € 67.200,00 € 387.200,00 €
4 | Instal-laci6 o actualitzacié 5 EDAR 150.000,00 € 31.500,00 € 181.500,00 €
5 | Unificar SCADA i sistema global d’alarmes 200.000,00 € 42.000,00 € 242.000,00 €

TOTAL 1.115.920,00 € 234.343,20 € | 1.350.263,20 €
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Aguesta iniciativa té per objecte definir i valorar les actuacions necessaries per tal de definir la
implantacié d’'una plataforma d’explotacié de dades de l'abastament d’aigua que gestiona
Nostraigua.

Es important, i més en temps de sequera com l'actual, disposar de les eines adequades per tal
de generar dades d’alt valor técnic que permetin realitzar un seguiment i control de les xarxes
d’abastament d’aigua.

El principal objectiu de la iniciativa és definir la tipologia de plataforma d’explotacié de dades
que meés s’adapti a Nostraigua, tenint en compte l'estat actual de la xarxa, les dades
disponibles i I'estratégia de transformacié digital plantejada al llarg del present document.

Sera important, doncs, que la plataforma sigui capag d’integrar diferents origens de dades. Es
habitual treballar amb dades d’abonats, del GIS, de lectures, d’'SCADA i de telecontrol.

Finalment i amb les dades integrades, la plataforma haura d’oferir la possibilitat de visualitzar
els comptadors d’abonat instal-lats a la xarxa, generar informes analitics de balan¢ hidraulic,
rendiment técnic hidraulic i minims nocturns, entre d’altres i, en cas de disposar-ne, un resum
de les comunicacions dels comptadors de tele lectura.
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2. AMBIT D’ACTUACIO

L'ambit d’actuacio de la

iniciativa és la xarxa d’abastament d’aigua gestionada per Nostraigua:
- ; ST i 1 IS “\/‘15
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Figura 1: Sectors xarxa abastament de Nostraigua
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3. IMPLANTACIO

3.1. QUESTIONS PREVIES

Per tal de definir la implantacié de la plataforma d’explotacié de dades, és important definir de
quines dades es disposen a dia d’avui i com aquestes evolucionaran al llarg de la implantacio
del pla de transformacio digital.

L’aplicacié ha de centralitzar les dades utilitzant un motor de base de dades relacional
PostgreSQL o similar i un conjunt d’scripts que assegurin una correcta sincronitzacié de dades.
Es proposa doncs utilitzar el software de desenvolupament basat en fluxos Node-RED, o
similar.

4 R

Soffware

Y

Scripts

| ¥

Figura 2: Esquema sincronitzacié de dades

Previ a la implantacio de tele lectura, la plataforma ha de permetre la gestié de dispositius i la
visualitzacié de lectures trimestrals, aixi com la generaci6 del lot de facturacié per introduir les
lectures al programa d’abonats, si n’existeix la necessitat.

Amb la implantacié de tele lectura, la plataforma ha d’evolucionar tal i com s’ha descrit a la
iniciativa 1.

3.2. ALTERNATIVES

Al mercat es presenten algunes alternatives que compleixen, en part o totalment, les
caracteristiques préviament descrites. Algunes, com és el cas de Baseform i GoAigua, en

format SAAS (Software As A Service), el qué comporta una reduccié en el control de la dada
per part de 'empresa i alguna altra, .

A continuacié s’analitzen tres de les plataformes d’explotacié de dades existents al mercat.
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3.2.1. BASEFORM

Plataforma web que ofereix diferents moduls per la gestié de l'abastament i sanejament.
L’esquema dels moduls és el seglent:

Abastament Gestio d'actius

e Control de I'ANR e Infiltracions e Renovacio de sectors
e Perdues d'aigua e Optimitzacio e Actius
d'inspeccions

La plataforma permet la integracié de diferents origens de dades (GIS, SCADA, abonats...) en
un unic centre de dades al navol. Aquestes dades s’utilitzen per realitzar els calculs necessaris
d’errors de mesura dels comptadors, visualitzacié dels consums, estimacié de ruptura de
canonades i ANR, entre d’altres.

El principal desavantatge que presenta la plataforma és la gestio de les dades a servidors
privats del proveidor, fet que elimina el control total de les dades que genera Nostraigua.
També cal destacar que no permet la monitoritzaci6 del comportament de la xarxa de
comunicacions.

El preu mensual es calcula en base als quilometres de canonada i comptadors de tele lectura,
el qué suposa per Nostraigua un cost anual aproximat de 25.000,00 € en concepte de
manteniment, implantacié a banda.

< ZONES Jana Smart @
e mamm v o @ esarenns Comy [Jomeon () ©) @)
MAP v
PATTERN v w/h Event #18565 [>]
, VIRT_25
EVENTS A4 1400
WORK ORDERS v Category
Burst
SERIES ~
1200 Volume 2565 m®
Max 3868 m/h
. Duration 8h 16m
Start  2018/02/22 0£4E00
1000
End 2018/02,/2¢ 18:00:00
Status 3 Closed
Remove from pattern Yes
800 Assigned to: Baseform
Loz ~
600
400
DATA v
200 D‘\g;/\o
me.
’
Mon 29/Feb/2016  04:00 08:00 12:00 16:00 20:00

Figura 3: modul "events" de Baseform

S’adjunta als annexes de la iniciativa la presentacio en format power point de la plataforma.
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3.2.2. GOAIGUA

El modul GoAigua-Smart Metering permet obtenir, carregar i visualitzar les lectures i alarmes
gue procedeixen de comptadors equipats amb telelectura en una plataforma de subscripcio
SAAS.

Les funcionalitats principals que presenta la solucio de GoAigua soén:

e Consum en temps real
o Gestio d’actius

e Patrons de consum

e Detecci6 de fuites

TOOAS TODOELGRUPO -~ PINEDO; LOLIVERALL- 13:55 K

Evolucion implantacion telelectura

93.46%
CONTADORES CONTADORES CONTADORES LEIDOS
TOTALES CON TELELECTURA EN RED FIJA EN RED FIJA
RENDIMIENTO EN RED FIJA

Pail
Capellans

Masia
del juez

Madronyal Leyenda

ang
santa
Apolonia
Hort i Motor ala
. deguay

Beniparrell

Figura 4: modul principal plataforma GoAigua
La plataforma permet visualitzar el rendiment de les comunicacions, en cas que aquestes siguin NB-IoT.

El modul GoAigua-Leak permet obtenir el balan¢ hidraulic en temps real utilitzant la informacié
dels consums sectorials, mesurar les pérdues i el flux nocturn.

Pel volum de comptadors que gestiona Nostraigua, el cost anual de la plataforma de GoAigua
s’estima sobre uns 22.000€, implementacio6 a banda.

S’adjunta als annexes de la iniciativa la presentacié en format power point de la plataforma.
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3.2.3. AVSIS

La infraestructura base de la plataforma AVSIS conté els processos de sincronitzacié dels
diferents origens cap a bases de dades adequadament definides per tal de facilitar el calcul i
explotacié de la informacié. Algunes de les dades amb les quals ha de permetre treballar la
plataforma provenen del GIS, programa d’abonats i telecontrol, entre d’altres.

Amb la finalitat de mantenir el control de la dada per part del client, AVSIS s’ofereix en format
open-source i s’instal-la en servidors propietat del client, ja siguin on-premise o cloud. La resta
d’alternatives s’ofereixen en format SAAS i priven de llibertat, especialment en el tractament de
dades.

La plataforma d’explotacié de dades permet la gestié de I'abastament que gestiona Nostraigua i
ofereix una interficie web amb la finalitat de poder ser consultada des de qualsevol punt i

dispositiu que disposi de connexi6 a internet.

Els moduls basics que presenta la plataforma sén:

Plataforma per la gestio del cicle urba de l'aigua

Gestid Administrativa

@@Q@@

Oficina Virtual Water Quality Business Intelligence

Figura 5: pantalla inicial AVSIS

Algunes de les caracteristiques que es poden trobar dins la plataforma sén:
e Gesti6 integral del parc de comptadors
o Detecci6 de fuites a la xarxa mitjancant balancos hidraulics diaris i horaris i fent-ne la
comparacio amb el minim nocturn
e Control de parametres de qualitat de I'aigua

El modul Leak Detection esta orientat a la deteccié de fuites a la xarxa a través de les seglents
funcionalitats:

e Visualitzaci6 dels sectors hidraulics de la xarxa

e Visualitzacié dels diferents sensors connectats a la xarxa

e Calcul de cabals minims subministrats i el rendiment técnic hidraulic per sectors

e Balang hidraulic diari i horari de cada sector
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En aquest modul les dades provenen dels sistemes SCADA, telecontrol i GIS.

LEAK DETECTION ere 21

g chnt (80,30 e ) Cumgaxtons secrceim Seretes 20 prea

g pcmans Consuam et et g coraurmaon it vactr

[ P N O PTY VO VR VI N | TRV S TR 16T NI ST I | IR o ‘ J Al l.l‘ Iadm

Figura 6: balang hidraulic per sector
El modul Water Quality permet control la qualitat de I'aigua del medi i de la xarxa hidraulica.

Les principals funcionalitats disponibles son:

e Visualitzacié de les dades de qualitat de la xarxa (clor, terbolesa, pH...)
e Calcul del decaiment de clor en funcié del consum dels abonats

e Control dels parametres analitics

e Monitoritzacio del medi

En aquest modul es dades provenen dels sistemes SCADA, telecontrol, GIS, sensors, Lims i
model EPANET de I'explotacio.

ASIS WATER QUALITY St s

Mapa danalitzodors

Sonches v Clor

LK [

&

Figura 7: control de clor en continu
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4. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de les diferents opcions
presentades en aquesta iniciativa.

4.1. PRESSUPOST D’INVERSIO (CAPEX)

El pressupost de la inversio per a cadascuna de la iniciativa presentada és el segient:

DESCRIPCIO Base Imp IVA TOTAL
1| Baseform 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2| Go Aigua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
3| AVSIS 45.000,00€ | 9.450,00 € 54.450,00 €

4.2. PRESSUPOST MANTENIMENT A 5 ANYS (OPEX)

El pressupost per a cinc anys del manteniment de tele lectura és el seguent:

DESCRIPCIO Import anual | Anys Base imp IVA TOTAL
1| Baseform 25.000,00 € 5 125.000,00 € | 26.250,00 € 151.250,00 €
2| Go Aigua 22.000,00 € 5 110.000,00 € | 23.100,00 € 133.100,00 €
3| AVSIS 5.400,00 € 5 27.000,00 € 5.670,00 € 32.670,00 €

4.3. PRESSUPOST DE DESPESA TOTAL A5 ANYS

Per tal d’homogeneitzar la totalitat de les propostes, i establir el cost final de la iniciativa en el
seu periode d’amortitzacio, es reflecteix el cost total a 5 anys (CAPEX + OPEX):

DESCRIPCIO Base Base Base IVA TOTAL

CAPEX OPEX TOTAL COST
1| Baseform 0,00 € | 125.000,00 € | 125.000,00 € | 26.250,00 € | 151.250,00 €
2| Go Aigua 0,00 € | 110.000,00 € | 110.000,00 € | 23.100,00 € | 133.100,00 €
3| Avsis 45.000,00€ | 27.000,00 € | 72.000,00 € | 15.120,00 € 87.120,00 €
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5. CONCLUSIONS | ESPECIFICACIONS DE LA PLATAFORMA

Per tal d’explotar les dades obtingudes a través del sistema de telelectura implantat als
abonats, al mercat s’ofereixen solucions de caracteristiques molt diverses. No obstant aixo,
havent realitzat un estudi de les diferents plataformes, a nivell estratégic es considera basic
optar per una solucié que permeti a Nostraigua ser propietaria de les dades que es generen
molt més que una plataforma de subscripcié SAAS (Software as a service), que a més a més
sigui modular i, si és possible, en format open-source (solucié no captiva, amb la possibilitat de
realitzar desenvolupaments propis).

En aquest sentit es comprova que, com a minim, existeix uns solucié d’aquest tipus al mercat i
que en un procediment de licitacié se’n podrien trobar més a un preu més assequible, fins i tot,
que les altres solucions.

La plataforma d’explotacio de dades ha de disposar almenys dels seglients moduls:

a. Modul per dur a terme la gesti6 dels comptadors de telelectura d'abonat, amb les
seguents funcionalitats disponibles:
e Panell de control i supervisié general de I'explotacio
e Consulta de consums i lectures
e Alarmes calculades de consum
e Alarmes de dispositiu
e Gestio de dispositius
e Gestio de les comunicacions
¢ Generacio del lot de facturacio

b. Modul orientat a la detecci6 de fuites, amb les seglients funcionalitats:
¢ Visualitzacio dels sectors de la xarxa
e Calcul de cabals minims subministrats
¢ Rendiment hidraulic per sector
¢ Visualitzacio del balang hidraulic diari i horari

c. Permet el control de la qualitat de l'aigua de la xarxa a través de les seglents
funcionalitats:
e Visualitzacié de les dades de qualitat (clor, terbolesa, pH...)
e Calcul del decaiment de clor
e Monitoritzacio del medi
e Alarmes de qualitat
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Aquesta iniciativa pretén donar solucié a les diferents mancances detectades a I'estudi de
situacié actual en referéncia als programes administratius i de gesti6. Actualment s’utilitza
AquaPRO per a la gesti6 dels abonats i SAGE 50 per a la comptabilitat.

Les empreses que gestionen abastaments d’aigua potable basen la gestié administrativa en el
programa d’abonats, que permet administrar els diferents contractes, punts de subministrament
i facturacid, entre d’altres, i el programa de comptabilitat. Addicionalment incorporen la gestio
d’ordres de treball i d’actius (GMAO).

El principal objectiu de la iniciativa és definir les alternatives que permetin a Nostraigua realitzar
un salt qualitatiu pel que fa al programa de gestié d’abonats.

També es pretén donar resposta a la millora de les diferents mancances que presenta el
programa de comptabilitat.

Un altre dels objectius de la iniciativa és centralitzar les ordres de treball, que actualment es

gestionen amb AquaDROID (ordres comercials) i Fracttal (ordres técniques) en el mateix
programa on es realitza la gestié d’abonats.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio de la iniciativa és fonamentalment I'Area d’Atencié a I'Usuari i Administracio,
perd també afecta en certs aspectes a I'’Area Técnica.

Geréncia
Direcci técnica

Arealde Area Area d'Enginyeria i Area d'Administracié

Sanejament d'Explotacio Innovacié i Atencié a I'Usuari

Unitat de Noves Unitat de Serveis Unitat d'Atencio Unitat
Tecnologies (TIC) Juridics a I'Usuari d'Adminsitracié

Figura 1: Organigrama de I'Entitat
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3. PROGRAMA D’ABONATS

L’actual programa d’abonats presenta mancances, citades a I'estudi de situacié actual, i no es
preveuen actualitzacions per part del proveidor, el qué fa que mica en mica vagi quedant més

obsolet.

3.1. ANALISI DE PROGRAMES EXISTENTS

Al mercat hi ha poques alternatives que ofereixin un programa d’abonats complet, modern i
multi plataforma. Les solucions disponibles sé6n grans productes, moltes vegades a preus

desorbitats.

Es presenta doncs una relacio de possibles programaris:

Nom Proveidor

Observacions

GoAigua

Idrica (Global Omnium)

Software amb potencial i molt complet, perd
poc estés en el mercat. Present en poques
implantacions a Catalunya..

AquacisCF Aqualogy (Suez)

Programa amb funcionalitats ben treballades
i provat a forces explotacions. Arquitectura
base i interficie poc moderna.

Smart Core Water | Cibernos

Bones referéncies. Empresa independent al
sector de laigua que desenvolupa el
producte a partir del software d’Aigles de
Barbera.

Azul y Neo Gestagua

Recomanat per empreses del sector, va ser
software d’interés per GIACSA

GEAS Inorca

Recomanat, bon preu i técnicament bo.

Es valora detallar els 3 programes més ben valorats del mercat i se n’exclouen GoAigua i

GEAS pel fet de disposar de poca quota de mercat a Catalunya.

3.1.1. AQUACIS

Es la suite de software de gestié que ofereix Aqualogy, empresa del grup Suez, actualment

grup Veolia. Actualment es podria considerar un dels programes més potents del mercat.

En concret, en formen part les seglients eines:

e AquaClS CF: programa d’abonats i facturacio

e AquaClS RO: programa de lectures

e AquaClS DROP: gestié d’ordres de treball

¢ AquaClS GA: gestio d’actius

A nivell de hosting, AquaClS només s’ofereix en format SAAS. No permet la instal-lacio a casa

del client, sigui on-premise o al cloud.
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L’estratégia formalment establerta és la d’oferir als nous clients el format AquaCIS SAAS, amb
la finalitat de poder oferir un millor manteniment i serveis ampliats de forma agil i econdmica. En
casos molt excepcionals, el proveidor podria arribar a considerar la instal-lacié6 d’AquaCIS CF
on-premise, sempre amb la condicié de migrar a un entorn SAAS a curt/mig termini.

3.1.1.1. Analisis economic

Seguidament es presenta la taula de preus que ha facilitat el proveidor per a la implantacio de
les diferents solucions:

Projecte d’implantacié PVP

AquaClS CF + AquaCIS RO 187.000,00 €
AquaClS DROP 47.000,00 €
AgquaCIS GA 49.500,00 €

| la taula de preus pel manteniment anual:

Serveis anuals SAAS i manteniment PVP anual

AguaClIS CF + AguaCIS RO 24.400,00 €
AquaClS DROP 7.800,00 €
AquaClS GA 5.400,00 €

3.1.1.2. Analisis DAFO

Debilitats Amenaces

Cost economic elevat Proveidor d'un grup empresarial competidor al
sector i amb alta influéncia a Catalunya

Format SAAS implica no disposar de les dades i
dependre 100% d’un servei extern

Fortaleses Oportunitats

Software testejat i amb altes prestacions | Millora dels processos administratius de I'empresa

. , S en base a I'experiéncia del proveidor
Proveidor amb molts anys d’experiéncia

en el sector i les solucions digitals

3.1.2. AZUL

Grup empresarial amb llarga trajectoria que ofereix una suite per a la gesti6 de l'aigua en
format SAAS.

e Azul: programa d’abonats
¢ Neo: planificacié del manteniment
e Hermes: control de processos
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3.1.2.1. Analisis econdomic

La quota anual d’entre 80.000,00 € i 100.000,00 € que proposa el proveidor inclou la
implantacio del programa, pero no la migracié de dades.

3.1.2.2. Analisis DAFO

Debilitats Amenaces

Cost economic molt elevat Format saas implica no disposar de les dades i
dependre 100% d’un servei extern

Fortaleses Oportunitats

Programa  desenvolupat dins d'un grup | Millora dels processos administratius de 'empresa
empresarial del sector amb extensa experiéncia en base a I'experiéncia del proveidor

3.1.3. SMART CORE WATER

El software evoluciona a partir del programa d’abonats d’Aigiies de Barbera de la ma d’'una
empresa independent del sector de I'aigua.

3.1.3.1. Analisis economic

El proveidor estima la implantacid, adquisicié de llicéncia, posada en marxa i formacié per un
import d’'uns 175.000,00 €, en funcio del projecte i el cost de la migracio.

La migraci6 es valora al moment segons mida de 'empresa final i I'estimacio6 de dificultat.

El manteniment anual de I'aplicatiu s’estima en un 20% del cost total de la implantaci6. En el
cas base, 35.000,00 €.

3.1.3.2. Analisis DAFO

Debilitats Amenaces

Programa poc testejat Empresa petita

Fortaleses Oportunitats

Empresa amb un tracte proper i personalitzat Empresa amb ganes de créixer dins el sector

Proveidor independent del sector de I'aigua
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3.2. ALTERNATIVES ALS PROGRAMES EXISTENTS

3.2.1. INFORMES POWER BI

Una de les alternatives que es proposa a curt termini per tal de millorar I'explotacié de dades
que provenen d’AquaPRO, és la implantacié d’informes de PowerBl, que es descriuran de
forma complementaria a la iniciativa 6 on també s’hi detallara el preu d'implantacié.

Per una banda es proposa la visualitzacié de dades en referencia als contractes, representant-
ne la distribucié per tipus d’Us i I'tltim any de modificacid, entre d’altres.

En referéncia a les dades d’abonat, és important disposar d’'un control dels emails i mobils
registrats, aixi com la quantitat d’abonats que han sol‘licitat 'enviament de factura sense paper.
Aquestes dades son d’especial interés alhora de comprovar l'impacte de campanyes per
promoure la factura sense paper i coneixer la maduresa digital dels abonats que gestiona
Nostraigua.

Finalment, es proposa la implantacié d’'un informe que reculli I'evolutiu de gestions que es
realitzen al departament d’atencio client en funcié del tipus de tramit i, si se’n disposa, la
guantitat de cites prévies mensuals que els abonats sol-liciten.

31/12/2024

Evolutiu gestions

Tipus @Alta nova @Alta procedeix de Baixs @ Baixa @Canvi de nom

10

_a fﬂ'fﬂlj‘f'{]‘m I|IJ|J| J.||||I|.J|JJ|||||JI|ILI|||h|I|J”||.|

Numero de Gestions Cita prévia

1492 (10,53%)

1738
12,27%)
Tipus
®Canvi de nom

@552

@ Alta procedeix de Baixa

®Alta nova IIII I I I I I
8979 (63,35%) I

ene 2021 jul 2021 ene 2022 jul 202 ene 2023 jul 2023

1963
(13,85%)

Figura 2: Informe Power Bl atencié a l'usuari
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3.2.2. PROPOSTA PROGRAMA D’ABONATS OPEN-SOURCE

Diverses empreses del sector de l'aigua donen a conéixer la necessitat d’adquirir un programa
d’abonats modern, assequible, funcional, que cobreixi les funcionalitats basiques requerides i
ofereixi un equip de suport técnic i competitiu.

L’eina ha de permetre la gestié de dades de la part administrativa de I'abastament. Entre
d’altres, gestié de punts de servei, contractes, abonats... aixi com la incorporacié de lectures i
la corresponent facturacio.

Tant mateix, el programa ha de gestionar ordres de treball, amb la finalitat d’automatitzar els
processos interns en referencia als punts de servei.

En lactualitat s’han presentat diferents iniciatives d’empreses tecnoldgiques del sector amb
capacitat per liderar i desenvolupar el software requerit. En ageust moment s’estan definint les
linies estratégiques per desenvolupar un programa d’abonats open-source en col-laboracié
amb empreses del sector catala de l'aigua.

3.3. CONCLUSIONS

Tal i com s’ha detallat als apartats anteriors, els programes de mercat actuals presenten preus
molt elevats d’implantacié i manteniment, aixi com la no disponibilitat de les dades per part de
I'empresa contractant i la captivitat de la tecnologia.

La realitat actual de Nostraigua és que es disposa d’'un programa en fase d’obsolescéncia que
a curt/mig termini pot anar funcionant, perd que estd desenvolupat amb llenguatges de
programacio obsolets i 'empresa desenvolupadora i propietaria del codi font no ha manifestat
la previsio ni voluntat d’adequar-lo a la tecnologia actual.

Es determina, doncs, que la inversio a les alternatives de mercat no és viable economicament,
pero si és possible realitzar una inversié molt menor pel desenvolupament col-laboratiu d’un
programa d’abonats open-source, que permetra disposar d'un software més economic i
funcional que l'actual.

Una altra alternativa, en cas que aquesta opcié no es desenvolupi a un any vista és la
desenvolupar un aplicatiu propi.
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4. PROGRAMA DE COMPTABILITAT

4.1. ANALISI

Segons el diagnostic de les eines tecnologiques utilitzades que consta a la memoria del pla, es
considera el programa SAGE 50 com a adequat per a la utilitzacio diaria de Nostraigua.

El contacte técnic s’efectua directament amb SAGE, pero les mancances detectades es poden
reconduir amb hores de formacié i consultoria per tal de parametritzar correctament el
programa i els processos.

4.2. PROPOSTES DE MILLORA

Segons I'estudi de situacié actual, una de les millores que prioritza Nostraigua al programa de
comptabilitat és el traspas d’assentaments comptables que provenen del programa d’abonats.
La importacié d’arxius csv dona errors, segurament a causa d’'una mala parametritzacié de
SAGE 50.

La correcta parametritzacié del programa, la contractacié d’un paquet de formacions per tal de
millorar I'is del programa aixi com la contractacié d’'una bossa d’hores d’assessoria a una
empresa especialitzada en la implantacio de SAGE 50 permetria optimitzar I'eficiencia en

aquest aspecte.

Es proposen un seguit de proveidors que podrien ajudar a la millora del funcionament de SAGE
50 segons l'operativa i necessitats plantejades:

4.2.1. DATAXIP, SL

Empresa situada a Torelld, ofereixen serveis de consultoria i desenvolupament de productes
SAGE, entre d’altres.

Proposen un pack de formacio i consultoria, segons preus:

SERVEI ESPECIFICACIONS PREU

Servei Especificacions Preu
Hores formacié i consultoria Fraccions de 0,5h 49,00 €
Quota pack 10h 441,00 €
Importacié d’assentaments comptables 1h/any/empresa a importar 54,00 €/h

INICIATIVA 4. Programari de Gestio Pagina 8



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

4.2.2. ADZ GESTIONS INFORMATIQUES

Ubicada a Tarragona, 'empresa no ofereix serveis de manteniment, consultoria o instal-laci6 de
productes SAGE. Han desenvolupat un sistema de pre-venta i auto-venta en mobilitat que
parteix de SAGE.

4.2.3. CONTROL GRUP

Gran empresa consolidada al territori nacional i amb més de 40 anys d’experiéncia que ofereix
solucions de software del grup d’aplicacions SAGE, entre d’altres serveis.

Comenten que SAGE té una politica molt estricte i és dificil oferir formacié a clients que
'empresa no té assignats, perd com que Nostraigua té contractat el servei directament amb
SAGE, aixo facilita la situacio.

Proposen un pack d’hores d’assisténcia a través d’'un tecnic qualificat i la realitzacié de
formacié online per part del personal de Nostraigua, amb la finalitat d’adquirir coneixements
sobre I'eina SAGES50:

SERVEI ESPECIFICACIONS PREU
Hores de técnic per importacié d’assentaments Quota pack 5h 430,00 €
comptables
Formaci6 online Cursos 300,00 €
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5. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de

proposades

5.1. PRESSUPOST PROGRAMA GESTIO ABONATS

5.1.1. DESENVOLUPAMENT | MIGRACIO DE DADES

El pressupost de la inversio en aquest apartat és el segiient:

les iniciatives

DESCRIPCIO Base Imp IVA TOTAL
1| Desenvolupament 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
2| Migraci6 de dades i posada en funcionament 50.000,00 € 10.500,00 € 60.500,00 €
TOTAL 65.000,00 € 13.650,00 € 78.650,00 €

5.1.2. MANTENIMENT ANUAL (OPCIONAL)

El pressupost d’actualitzacions i manteniment anual es podria realitzar amb mitjans propis
(open source) o externalitzar-lo. En el segon cas, el pressupost a 5 anys s’estima en:

DESCRIPCIO Import anual | Anys Base imp IVA TOTAL
1| Actualitzacié i manteniment
anual del programa de
gesti6 d’abonats 20.000,00 € 5 100.000,00 € | 21.000,00 € 121.000,00 €
5.2. PRESSUPOST PROGRAMA DE COMPTABILITAT
5.2.1. PARAMETRITZACIO | FORMACIONS INICIALS
El pressupost de la inversid en aquest apartat és el seglient:
DESCRIPCIO Base Imp IVA TOTAL
1| Parametritzacié del programa (50 h) 4.300,00 € 903,00 € 5.203,00 €
2| Formacions inicials 900,00 € 189,00 € 1.089,00 €
TOTAL 5.200,00 € 1.092,00 € 6.292,00 €
5.2.2. ASSESSORAMENT | FORMACIO CONTINUA
El pressupost a 5 anys d’assessorament i formacié continua s’estima en:
DESCRIPCIO Base Base Base IVA TOTAL
CAPEX OPEX TOTAL COST
1| Assessorament 1.290,00 € 5 6.450,00 € 1.354,50 € 7.804,50 €
2| Formaci6 continua 300,00 € 5 1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €
3| TOTAL 1.590,00 € 5 7.950,00 € 1.669,50 € 9.619,50 €
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Aguesta iniciativa té per objecte definir i valorar les actuacions necessaries per tal de millorar
I'estructura actual de GIS mitjancant una eina de codi obert per a la gesti6 del cicle integral de
I'aigua (abastament, sanejament i risc d’inundacions).

L’eina actuaria com a connector entre diferents origens i bases de dades a través de les quals
es té accés des de qualsevol sistema d’informacié geografica (GIS). Ha de ser compatible amb
tots els elements que formen part d'un sistema de gesti6 de xarxes d’abastament o
sanejament, com poden ser els models EPANET i SWMM, GIS, WMS o SCADA.

Atés que, actualment, Nostraigua no disposa de models EPANET i SWMM, es valora
econdomicament el desenvolupament d’aquests models per tal de disposar de le maximes
prestacions de I'eina a implantar.

L’objectiu fonamental de combinar el sistema GIS amb una extensié que permeti la consulta a
les diferents bases de dades és la millora de la capacitat de gestionar eficientment tots els
aspectes del sistema d’abastament d’aigua, des de la planificacio fins a I'operacié diaria i gestio
d’emergéncies.

Alguns objectius claus a tenir en compte alhora d'implantar i/o millorar un sistema GIS sén:

o Gestio eficient d’actius: la possibilitat de representar els elements d’'una xarxa d’aigua
com canonades, valvules, diposits, etc... facilita la gestié d’actius i la planificacié del
manteniment.

e Optimitzaci6 de rutes i gestio de la xarxa d’aigua: el GIS ajuda a identificar les rutes
més eficients per a la distribucié de I'aigua, minimitzant pérdues i despeses operatives.
A més a més, pot ajudar a identificar arees amb problemes de pressié, qualitat de
'aigua o fuites.

o Gestio d’emergéncies: I'eina permet a 'empresa gestionar de manera efectiva les
emergencies que puguin sorgir a la xarxa, identificant arees critiques i prenent
decisions estratégiques per restablir el servei.

o Gestid de fuites: I'eina ha de permetre, en cas de fuita a la xarxa, indicar les valvules
de seccionament que s’han d’accionar per afectar al menor numero d’abonats
possibles i, a I'hora, enviar un missatge als abonats avisant-los de la incidencia.

e Informacié accessible: la informacié geoespacial representada és més accessible i
comprensible per a tots els nivells de 'empresa.

e Reduccid de pérdues: un sistema GIS pot ajudar a identificar i gestionar les perdues
d’aigua, incloent fuites a la xarxa.

Les dades proporcionades per I'extensié han de permetre a Nostraigua millorar I'eficiéncia, la
qualitat del servei i la presa de decisions informades.
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Figura 1: Exemple tall de subministrament mitjancant extensio

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio de la iniciativa és la xarxa d’abastament d’aigua potable i sanejament
d’aiglies residuals gestionada per Nostraigua:

Tomes gt M

ROIG DEL CAMP / POBLE (,_.*"

Figura 2: Sectors xarxa abastament de Nostraigua
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3. ALTERNATIVES

En aquest apartat s’analitzen dues alternatives existents al mercat per a la millora del sistema
GIS del que ja disposa Nostraigua. Aquestes alternatives sén Giswater i ESRI.

3.1. GISWATER

Extensié open-source del programa QGIS desenvolupada per 'empresa BGEO a través de
'associacié sense anim de lucre Giswater, que té com a finalitat difondre els valors del software
lliure aplicats a I'enginyeria i la gestid del cicle de l'aigua.

3.1.1. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

L’element central del conjunt és la base de dades, on s’hi troba tota la informacié i gran part de
la funcionalitat de cada projecte Giswater. El plugin utilitza el motor de base de dades
PostgreSQL, que juntament amb I'extencio PostGIS permet enllagar amb QGIS.

Figura 3: Esquema Giswater

La base de dades permet connectar amb 'SCADA per tal d’actualitzar la informacié utilitzant
dades en temps real dels dispositius fisics de la xarxa.

El plugin presenta dos tipus de projecte, molt similars pel qué fa a I'estructura i categoritzacio
de les dades, perd que sén molt diferents pel que fa als serveis que gestionen i les
modelitzacions a realitzar. Aquests dos tipus de projecte es descriuen a continuacio:
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a) Water Supply

Relacionat amb la xarxa d’abastament d’aigua potable d’un territori, les dades representen els
elements necessaris per modelitzar una xarxa d’aquestes caracteristiques, com poden ser
canonades i valvules, entre d’altres elements.

Concretament les eines principals del modul serveixen per regular i gestionar els flux d’aigua,
les pressions o la planificacié de 'abastament als abonats en funcié del moment.

Un dels inconvenients d’aquesta eina és que, de moment, no permet la grafia i localitzacié de
les escomeses domiciliaries.

b) Urban Drainage

Relacionat amb la xarxa de sanejament d’aiglies urbanes d’un territori, en aquest cas els
elements principals son els conductors on circules les aigiies residuals. Alguns elements
coincideixen amb els projectes d’abastament, perd la majoria sén caracteristics unicament per
a xarxes de drenatge, com per exemple embornals i depuradores.

Algunes de les eines més destacades es relacionen amb la direccid de circulacié de l'aigua
residual, ja sigui aigiies amunt o aigles avall.

3.1.2. FASES D’IMPLANTACIO

En la fase de implantacié o migracié a I'eina, que sera necessari contractar a una empresa
externa especialista en aquest plugin, s’han de preveure les seglents fases:

a) Quick off i primers treballs

La fase inclou la instal-laci6 i configuracié del motor de base de dades PostgreSQL, QGIS i el
plugin Giswater. L’analisi, discussié i mapeig del model de dades que permetra realitzar la
primera migracio i la implantacié i posta en marxa de la soluci6é web.

b) Desenvolupaments i interoperabilitat

La segona fase treballa la integracié dels diferents origens de dades: CRM, abonats i consums.
Reserva una bossa d’hores per a possibles problemes durant el desenvolupament, tenint en
compte que no totes les bases de dades utilitzen el mateix motor i, per tant, s’haura d’adaptar
la sincronitzacié.

¢) Formacié
Es planteja separar la formacié en quatre blocs: Giswater basic, xarxes d’aigua, xarxes de

sanejament i entorn corporatiu. La idea és dotar als treballadors de Nostraigua dels
coneixements necessaris per utilitzar i mantenir I'eina.
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d) Segona migraci6 i posada en marxa

La segons migracio de la xarxa permetra acabar d’ajustar el dibuix, realitzar els ajustaments
finals i actualitzar la posta en marxa.

e) Models

Finalment, es proposa la realitzacié dels models d’aigua EPANET i sanejament (SWMM),
degudament calibrats, amb les dades disponibles i sincronitzades préviament.

3.1.3. MANTENIMENT

Per tal de mantenir I'eina actualitzada i disposar d’un teléfon de contacte per resoldre dubtes i
notificar incidéncies, es preveu al pressupost una partida en concepte de manteniment anual
que s’haura de contractar a una empresa especialitzada.

3.2. ARCGIS (ESRI)

La companyia ESRI (Environmental Systems Research Institute) és lider en tecnologia GIS i ha
desenvolupat la plataforma SIG ArcGIS.

L’eina es composa de diferents components, on s’inclou software d’escriptori (ArcMap, ArcGIS
Pro), servidors (ArcGIS Server), aplicacions web (ArcGIS Online) i eines mobils (ArcGIS
Collector, ArcGIS Survey123). Aquests complements permeten a l'usuari treballar amb dades
geografiques.

Els principals avantatges que presenta ArcGIS son:

e Oferir una amplia funcionalitat per tal de capturar, emmagatzemar, manipular i analitzar
dades geoespacials.

e Integracié amb altres tecnologies de diferents formats de dades.

e ESRI ofereix un solid suport técnic per ajudar a maximitzar el potencial de la
plataforma.

Per contra, alguns dels inconvenients que presenta I'eina sén:

e Alt cost d’'implantacié i manteniment, especialment per a petites i mitjanes empreses.

e A causa de la gran quantitat de funcionalitats, presenta una forta corba d’aprenentatge
per a nous usuaris.

e Algunes de les eines depenen exclusivament de connexio a internet.

Els treballs de migracio i implantacio serien els mateixos que els descrits en I'apartat anterior:
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4. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de les diferents opcions
presentades en aquesta iniciativa.

4.1. PRESSUPOST D’INVERSIO (CAPEX)
4.1.1. GISWATER
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Quick off i primers treballs 14.960,00 € 1,00 14.960,00 €
2| Desenvolupament i interoperabilitat 6.000,00 € 1,00 6.000,00 €
3| Formacié 1.600,00 € 1,00 1.600,00 €
4| Segona migraci6 i posta en marxa 2.400,00 € 1,00 2.400,00 €
5| Models 6.000,00 € 1,00 6.000,00 €
BASE IMPOSABLE 30.960,00 €
IVA (21%) 6.501,60 €
TOTAL (IVA INCLOS) 37.461,60 €
4.1.2. ARCGIS
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Migracié i posada en marxa amb integraci6 amb el gestor
d'abonats 100.000,00 € 1,00 100.000,00 €
2| Formacié 22.000,00 € 1,00 22.000,00 €
BASE IMPOSABLE 122.000,00 €
IVA (21%) 25.620,00 €
TOTAL (IVA INCLOS) 147.620,00 €
4.2. PRESSUPOST MANTENIMENT A 5 ANYS (OPEX)
4.2.1. GISWATER
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Manteniment anual (resolucié dubtes, incidencies, actualitzacions
i altres) 5.400,00 € 5,00 27.000,00 €
BASE IMPOSABLE 27.000,00 €
IVA (21%) 5.670,00 €
TOTAL (IVA INCLOS) 32.670,00 €
4.2.2. ARCGIS
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Llicencies per a explotacions de menys de 50.000 abonats 17.000,00 € 5,00 85.000,00 €
2| Serveis d’allotiament i manteniment al navol 29.285,00 € 5,00 146.425,00 €
BASE IMPOSABLE 231.425,00 €
IVA (21%) 48.599,25 €
TOTAL (IVA INCLOS) 280.024,25 €
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4.3. PRESSUPOST DE DESPESA TOTAL A5 ANYS

Per tal d’homogeneitzar la totalitat de les propostes, i establir el cost final de la iniciativa en el
seu periode d’amortitzacio, es reflecteix el cost total a 5 anys (CAPEX + OPEX):

DESCRIPCIO Base Base Base IVA TOTAL

CAPEX OPEX TOTAL COST
1| GISWATER 30.960,00 € | 27.000,00€ | 57.960,00 € 12.171,60 € 70.131,60 €
2| ARCGIS 122.000,00 € | 231.425,00 € | 353.425,00 € 74.219,25 € 427.644,25 €

5. CONCLUSIONS

Es important que les empreses que gestionen els serveis d’aigua potable i clavegueram
d’aiglies residuals disposin d’'una ena GIS que sigui potent, que permeti disposar d’'una mapa
actualitzat de la xarxa i, sobretot, que aporti dades que aportin valor a les decisions que s’han
de prendre en cada moment.

De les dues eines analitzades, s'observa que, tot i que 'ARCGIS d’ESRI sigui molt més
complerta, la soluci6 GlSwater presenta una relacié qualitat (funcionalitats) /preu molt millor
(reina ESRI és 6 vegades més costosa econdmicament, amb una despesa molt elevada en
comparacio al volum d’abonats i facturacié de Nostraigua).

A més, la corba d’aprenentatge per a nous usuaris és molt més elevada en la plataforma
ArcGIS, per les elevades funcionalitats, que la de Giswater.. Aquest fet facilita la implantacié
del pluguin proposat.

Per aquest motiu, es proposa I'is de QGIS amb una extensio tipus Giswater per a satisfer les
necessitats de Nostraigua.

En tot cas, es pot plantejar la resolucié de les mancances actuals de I'extensié Giswater, com
la representaci6 de les escomeses, es pot plantejar, dins la mateixa licitacid, un
desenvolupament que les millori (per ser software lliure) a un cost molt inferior al de la
plataforma ArcGIS.
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Actualment les empreses generen grans volums de dades que provenen de diversos ambits i
s’'emmagatzemen en diferents bases de dades. Es important fer una explotacié correcte de les
dades, que aporti a 'empresa valor afegit en la presa de decisions.

L’objectiu principal de la present iniciativa és oferir un analisi de les eines de Bl que més poden
encaixar a Nostraigua i la definicié dels informes necessaris per visualitzar les dades de les

quals disposa I'empresa.

Els diferents informes es classificaran per arees i sera feina dels diferents responsables valorar
quina informacié és necessari plasmar-hi i junt amb I'empresa que desenvolupara la iniciativa,
determinar la millor manera de visualitzar i filtrar la informacié per facilitar-ne l'analisi i
I'extraccié de conclusions.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié de la iniciativa és I'empresa Nostraigua, en concret les diferents arees i
unitats que la formen.

DIRECCIO TECNICA
(GERENT)

INNOVACIO
CAP DAREA

AREA D'ENGINYERIA |

AREA DE SANEJAMENT

AREA D'ABASTAMENT

CAP D'AREA

CAP D'AREA

AREA D'ATENCIO A L'USUARI | ADMINISTRACIO

CAP D'AREA

UNITAT D'ATENCIO A

UNITAT DE NOVES

L'USUARI
RESPONSABLE AU

TECNOLOGIES
RESPONSABLE TIC

UNITAT
D'ADMINISTRACIO
RESPONSABLE AD

UNITAT DE SERVEIS

JURIDICS
TECNIC JURIDIC

Figura 1: Organigrama de I'Entitat

Per a cada un dels diferents departaments, sera necessari avaluar quina informacié pot aportar

meés valor i plasmar-la a un informe de forma que la lectura en sigui clara i concisa.
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3. ALTERNATIVES

Al mercat hi ha una gran varietat de programes de Bl, des de productes de codi lliure com
Apache Superset i Grafana, que permeten una integracié molt personalitzada pero és necessari
un important gruix de feina per part de sistemes, a productes llicenciats com Tableau, Power Bl

o Qlik.

S’opta doncs per valorar els productes llicenciats, per facilitat d’Us, integracioé i funcionalitats.

3.1. QLIK

Plataforma d’analisi de dades que ofereix solucions per a la visualitzacié d’informacio.
L’objectiu principal és permetre als usuaris explorar dades, visualitzar patrons i prendre

decisions informades.

Algunes de les caracteristiques que ofereix I'eina sén:

e Qlik View i Qlik Sense: Productes principals que ofereix Qlik. El primer, és una solucié per
'analisi de dades empresarials i Sense és una plataforma més moderna i centrada en

P'usuari per la visualitzacioé de dades.

e Associacié de dades: Utilitza un model associatiu que permet connectar i relacionar
diverses taules de dades de manera dinamica, aixi com la connexié a diverses fonts de
dades, com ara bases de dades, fulls de calcul, etc.

e Desenvolupament de visualitzacions: Qlik permet la creacié de grafics interactius, taules i
altres elements visuals per a la representacié de dades.

e Compartir i col-laborar: Els projectes es poden compartir entre diferents usuaris.

3.1.1. DAFO

Debilitats

Amenaces

Dependéncia de les dades

d’entrada.

la qualitat de

Pot ser complex per a usuaris sense experiencia
en Bl.

Competéncia creixent en l'area de business

intelligence.

Risc de canvis en els requisits normatius que
afectin I'Us de les dades.

Fortaleses

Oportunitats

Model associatiu proporciona una perspectiva
Unica i potent.

Ampli suport per a diverses fonts de dades i
integracions.

Creixent demanada de solucions Bl per a la presa
de decisions empresarials.

Potencial d’innovacié continua per mantenir-se a
I'avantguarda.

3.1.2. ANALISIS ECONOMIC

Es presenta a continuaciéo un estudi basic del cost econdmic d’adquisicié de llicencies del
programari Qlik que, segons la web, es presenten les seglents tarifes:
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e Pla estandard: Adquisicié minima de 10 llicencies d’'usuari a un preu de 20,00 €/mes i
facturat de forma anual.

e Pla premium: Es calcula a partir de la quantitat de dades que s'utilitzaran per a
lanalisi. EI minim sén 50 GB/any a un preu de 2.500,00 €/mes + 200,00 €/mes en
concepte de llicencia d’usuari i facturat de forma anual.

3.2. POWER BI

Plataforma de business intelligence desenvolupada per Microsoft que ofereix funcionalitats
avancgades per a la visualitzacié i 'analisi de dades.

Les caracteristiques principals son:

e Connectivitat de dades: L’eina permet connectar-se a diverses fonts de dades, incloent
bases de dades, serveis en linia, fulls de calcul, etc.

e Creaci6 de visualitzacions: Power Bl Desktop roporciona una interficie d’'usuari amigable
per crear informes i visualitzacions, incloent una amplia gamma de grafics, mapes i taules
interactives.

e Analisi de dades: Ofereix funcionalitats per a I'exploraci6 i analisi de dades, incloent filtres,
classificacions i més. Utilitza DAX (Data Analysis Expressions), un llenguatge propi enforcat
a la creaci6 de férmules i calculs avancats.

e Publicaci6é i comparticio: Permet publicar informes i dashboards al nlvol de Power Bl i
accedir-hi en linia des de qualsevol dispositiu, oferint un sistema de configuracié de
sincronitzacié per mantenir actualitzades les dades representades als informes.

3.2.1. DAFO

Debilitats Amenaces

Limitacions en les funcionalitats de la versio gratuita. Forta competéncia amb altres plataformes de

- . BL
Algunes caracteristiques poden requerir
coneixements avancats per a la seva implantacidé Risc de canvis en els estandards de seguretat,
completa. gue poden afectar la confianga dels usuaris.
Fortaleses Oportunitats

Integracio robusta amb altres productes de Microsoft Creixent demanda de solucions Bl per a la
com Office365. presa de decisions empresarials.

Compatibilitat amb una amplia gamma de fonts de Potencial per a la innovacié continua i
dades i serveis en linia. I'ampliacio de funcionalitats.

3.2.2. ANALISI ECONOMIC

Es presenta a continuacié un estudi basic del cost econdomic d’adquisicié de llicéncies del
programari Power Bl que, segons la web, es presenten les seglents tarifes:
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Power Bl ofereix una llicencia gratuita que permet I'elaboracié d’informes en local
mitjancant Power Bl Desktop, amb la limitacié de no poder compartir els informes al navol
perqué els puguin consultar altres usuaris.

Power Bl Pro: Microsoft no limita un minim de llicéncies per poder utilitzar I'eina i, segons la
web, la llicencia per usuari mensual té un cost de 9,40 €. Permet actualitzar fins a 8
vegades/dia els origens de dades i permet un emmagatzematge maxim de 10 GB/usuari.
Power Bl Premium: Parteix de les caracteristiques que ofereix la llicéncia Power Bl Pro i en
millora aspectes com la integracié d’intel-ligencia artificial, 'augment d’actualitzacions diaries
a 48 i un total de 100 TB d’emmagatzematge. Segons la web de Microsoft, la llicéncia per
usuari mensual té un cost de 18,70 €.

3.3. TABLEAU

Eina de business intelligence i visualitzacié de dades coneguda per la seva facilitat d’us i
poténcia analitica.

Les seves funcionalitats principals inclouen:

Connexi6 a diverses fonts de dades: Tableau permet connectar-se a una gran varietat de
fonts de dades, incloent bases de dades relacionals, arxius plans, bases de dades en linia,
entre d’altres.

Creaci6 de visualitzacions interactives: el punt fort de Tableau és la seva capacitat per
crear visualitzacions interactives de les dades. Ofereix una amplia gamma de tipus de
grafics i opcions de personalitzacio.

Analisi avancada de dades: leina integra funcions com ara calculs complexes,
agrupacions, calculs de camp, etc. que permeten realitzar analisis avangades de les dades.

Preparaci6 de dades simplificada: Amb Tableau Prep, els usuaris poden preparar i netejar
les seves dades abans de visualitzar-les o analitzar-les, tot mitjancant una interficie intuitiva
de tipus “arrossegar i deixar”.

Publicacié i distribucié de contingut: Tableau Server i Tableau Online permeten als
usuaris publicar, compartir i distribuir els seus dashboards i informes de manera segura dins
I'organitzacio.

3.3.1. DAFO

Debilitats Amenaces

Preu elevat de les llicéncies, que pot ser prohibitiu La competéncia creixent en el mercat d’eines de

per a petites empreses o0 usuaris individuals. business intelligence, amb altres plataformes com
. . . L Power Bl i Qlik.

Requereix cert nivell de coneixements técnics per a Q

la seva implementacié completa.

Fortaleses Oportunitats

Potent capacitat de visualitzaci6 i analisi de dades.  Creixent demanda deines de business

Facil d’utilitzar, amb una interficie intuitiva que

intelligence per a la presa de decisions
informades.

permet als usuaris crear visualitzacions complexes

Potencial per a la integracié6 amb altres eines i
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sense necessitat de programacio. plataformes, ampliant la seva utilitat en
I'organitzacio.

3.3.2. ANALISIS ECONOMIC

Es presenta a continuaciéo un estudi basic del cost economic d’adquisicié de llicencies del
programari Tableau que, segons la web, es presenten les seglents tarifes:

e Tableau Creator: llicencia destinada a tota aquella persona que analitza dades sense
processar, crea informes i administren entorns de dades. Es obligatori adquirir com a minim
una llicéncia.

e Tableau Explorer: per a usuaris corporatius que editen informes existents, perd no els
creen des de zero.

e Tableau Viewer: per a tots aquells usuaris que utilitzen la informacio a partir de les dades ja
tractades.

El preu anual d’adquisicié d'1 llicéncia creator, 1 llicéncia explorer i 5 llicéncies viewer és de
2.304,00 €.
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4. IMPLANTACIO

Segons les descripcions presentades de les diferents eines, I'analisi dels DAFO i la comparacié
de preus, es recomana treballar amb I'eina Power Bl o similar.

4.1. ANALISI DE REQUERIMENTS

Fase inicial on s’identifiquen i analitzen els requeriments especifics de I'empresa i més
concretament els de cada departament o area. Es realitzen reunions amb cadascuna de les
arees per comprendre les necessitats i expectatives respecte I'eina de Business Intelligence.

En aquesta fase s’ha de garantir que els informes es configuren d’acord amb les necessitats de
cada equip.

4.2. DISSENY, CONFIGURACIO | DESPLEGAMENT INICIAL

Amb la informacié recollida a la fase d’analisi, es desenvolupa un pla detallat per a la
implantacié de I'eina Bl que inclou la configuracié técnica de cada informe: fonts de dades,
dades agregades, frequiéncia d’actualitzacio, etc.

En aquesta fase també s’inclou el disseny de les visualitzacions i informes per garantir una
representacié precisa de les dades. Un cop completat el disseny i la configuracié dels diferents
informes, s’estableix una implantacio inicial als departaments seleccionats com a prova pilot per
tal de recollir feedback dels usuaris i realitzar ajustaments si €s necessari.

4.3. DESPLEGAMENT GENERALITZAT | MONITORATGE

La implantacié es preveu realitzar de forma generalitzada a totes les arees o departaments que
ho necessitin. A més, es posaran en marxa protocols de monitoratge per assegurar que el
sistema funciona adequadament i per identificar possibles arees d’optimitzacio.

4.3.1. GERENCIA

Amb la finalitat de proporcionar una visio clara i detallada de I'estat financer de 'empresa, es
proposa el desenvolupament d’'un informe de control econdmic.

Les dades s’extrauran del programa de comptabilitat, en aquest cas SAGE 50 i oferira una
perspectiva detallada dels ingressos i despeses de 'organitzacio, seguint 'esquema de capitol
i/o centres de cost que Nostraigua tingui definits.

L’informe també permetra tenir una vista detallada, la comparativa entre periodes anteriors i
realitzar una simulacio.
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4 [ Archivo ~ & Compartir K Chatear en Teams @ Explorar estos datos

- Exportar

Paginas

Centre Cost Capliols dingressos | despeses
oyorz0 B 31220 B

o0

Total Ingressos/Gastos

General )
000600

fodas

Vista detallada

Comparaci¢ periodes

®ingressos @ Despeses ®Despeses

Simulacié

Mes enero

Centre cost Despeses  Ingressos

“ 000600 | 5.852,08 € 14.9918;
Totsl | 5.852,00 ¢ 149918

amile

Q Obtener informacién B Suscribirse al informe 0 Establecer alerta &2 Editar  «++

bl mayn

Resultat periode

81.460,26 €

Evolucié Ingressos/Gastos

febrero marzo
Despeses  Ingressos  Despeses  Ingressos

ail
Despeses
3€ 476295 € 8.26312€ 4.86967¢ 1335826 € 239783 ¢
3¢ 476205 ¢ 8.26312¢€ 4.860.67¢ 1335826 € 3307031

Figura 2: Informe economic

4.3.2. AREA D’ATENCIO A L'USUARI | ADMINISTRACIO

Les dades que provenen de l'atencié a l'usuari i administracié poden aportar un valor afegit
important al departament si es plasmen de forma correcte a diferents informes.

Dins dels informes que es poden implantar, hi s6n presents els
projecte.

descrits a la iniciativa 4 del

Si 'empresa pot consultar les dades de la centraleta de teléfons és possible generar un
informe que permeti visualitzar el numero de trucades que es gestionen de forma diaria als
diferents centres de treballa de I'empresa i, en el cas d’atenci6 client, determinar la quantitat

d’abonats atesos i desatesos.

Trucades per dia/periode - complert

estat @ANSWER @NO ANSWER

2023 o1r

01/01/2023 01/02/2023 01/0 023 01/08/2023 01, /2023 0V/

Trucades per dia/periode - normalitzat

2023 01/12/2023

estat @ANSWER @

01/01/2023 01/02/2023 01/03/2023 01/04/2023

Trucades no contestades - normalitzat Trucades - complert

01/01/2024 0

origen centre estat ﬂ'ala origen centre  estat
prrevery o NO ANSWER 130272024 133605 667840509 e ANSWER
s3a137087 HO ANSWER 1310272024 133432 667840509 ANSWER
sa9TTON HO ANSWER 667840509 ANSWER
682081693 HO ANSWER ANSWER Glassari
616145034 NO ANSWER ANSWER
cag3saaaz NO ANSWER ANSWER COMPLERT: Totes les
s25302589 505035852 ANSWER trucades.
682081693 931317970 ANSWER
53654949 938952355 ANSWER NORMALITZAT: Les trucades
seesusi pr—— answer NO ANSWER que 1o sthan
P eneR respost el mateix dia
7 ANSWER
ANSWER
e sncwes

Figura 3: Informe de trucades telefoniques
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Nostraigua, com a entitat que ofereix a I'abonat una oficina virtual, pot implantar informes de
control pel qué fa als registres i accessos a la plataforma, aixi com avaluar I'impacte de les
campanyes per promoure la factura sense paper.

A la seglient imatge es pot veure un informe on també es controlen el nimero d’accessos diaris

a la pagina web i I'oficina virtual.

o/o12010 f§ 31/12/2024

0OV AVSA: Evolucis contractes i connexions usuaris diferents

@ usuaris_ connectats @num_contractes
8 mil
600
6 mil
400
4mil
200 2mil
0 0 mil
2020 2021 0 0 2024
Visites web AVSA
20 mil

@visites web @visites OV

10 mil

Visites OV AVSA

10 mil

2014

OV ATCA: Evolucié contractes i connexions usuaris diferents

2016

@ usuaris_connectats @num_contractes
00
e 150
100
10
J 50
L indl b adoiodie sl
ene2020  jul2020  ene2021  jui2021  ene2022  jul 2022
Visites diaries Web AVSA OV AVSA
usuaris per usuaris per dia
dia
31,55
35,34 Mitjana
Mitjana
! 660
Max.
1
0 Min,
Min.

Figura 4: Informe oficina virtual

Com a mesura excepcional i degut a I'estat actual de sequera, es proposa la implantacié d’'un
informe que permet controlar la dotacié de litres/hab./dia de les diferents explotacions i
comparar-les amb el llindar establert per 'ACA. L'informe evoluciona segons les normes
publicades i, per exemple, empreses del sector controlen de forma especifica els usos
industrials i ramaders que han de complir unes restriccions especifiques segons I'estat d’alerta

decretada per 'ACA.

Indicadors del Pla especial de Sequera (PES) a Vic, Gurb, Santa Cacilia de Voltrega, Muntanyola.

Situacié actual 25334 subministraments a Vic, Gurb, Santa Cecilia de.

Municipi Usos declarats per separat (ACA) Voltrega, Muntanyola

2 = q
Industrial \ \
Industrial, Ramader i

e Ramader

No e declara cap s per separat

nlieu
ant
2 \Z.
2 1 TN —
o 20MPron © 2520 st g
pebo

Agéncia catalana de Iaigua | €l visor de la sequera

hitps://aplicacions.aca,gencat.cat Jestat-actual

Aigua en temps real - ACA - Gencat

nttesi//zplicacions.aca,encat.cat/astr/vishid,

Us INDUSTRIAL. Inclou 73 subministraments de Vic, Gurb.

Final 0 festa/Inic] EXCEpEIonaltat

N I I
mar may 202 023 P nov 2023 ene 2024

Consum ()

Volum mixim d'aigua per habitant i dia (/h/d). Inclou 25280 subministraments d'Gs RAMADER, DOMESTIC,
MUNICIPAL, COMERCIAL. OBRES, EVENTUAL. PIME a Vic, Gurb, Santa Cecilia de Voltrega, Muntanyola. Rendiment de
xarxa 83,1%

230 W/h/d Exmuonmm

183 gy 186 185 g5
2
3
H
2
P Excloure usos declarats per separat (ACA)?

(s RAMADER. Inclou 141 subministraments de Gurb, Santa Cecilia de Voltrega, Muntanyola.

* Final d'Alerta/inici Exceptionaitat

Consum (m)

Actualitzat: 13/2/2024

Figura 5: Informe control de sequera
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4.3.3. AREA TECNICA

L’informe de control d’avaries ofereix una visié exhaustiva de I'estat de la xarxa, proporcionant
una avaluacié detallada de la freqgliéncia, durada i ubicacié de les diferents avaries.

El dashboard principal presenta diferents métriques, entre elles el niumero total d’avaries per
explotacié i any, el niumero d’avaries segons el material de les canonades i la quantitat de
metres retirats i metres instal-lats en avaries que han comportat un canvi de canonada.

Mitjancant una taula es resumeixen les actuacions en funcié del tipus d’actuacié i la data en la
qual s’ha realitzat I'actuacio.

Les dades utilitzades provenen del programa de gestioé d’actius i ordres de treball.

Actualitzat 2/13/2024 7:0505 AM
Municipi

Todas

Tipus actuacié

Avaries segons material de la
canonada a Vic, Gurb,
SantaCV, Muntanyola

Material ~ Actuacions %
two

3 T 553 4955%
PE | 299 2679%
pVC 205 1837%
O | 54 484%
oL 30 021%
FE | 2 018%

Mapade23 2 1= 22/ 626 que han P canvi de a Vic, Gurb, SantaCV,
Gurb, SantaCV, Muntanyola Muntanyola
id Data Canonada Direccio Mts Mts.
T T L afectada nous  eliminats
: 4556 30/01/2024 C. del Puigmal, 28 Vic 2
Jarallo e 4554 30/01/2024 PE63PN1  C.NOGUERA, 6 Gurb -2
0
Martlleu 4551 18/01/2024 C. de la Laura, 21 Vic -19
4547 16/01/2024 FC_100 Mas LES ESCOLE n Gurb
; _4ade Te 4546  11/01/2024  FC_100 C. de Francesc Pla El Vigata,
6.vic
4534 03/01/2024 PE40_PN1  SantaCV 9 -9
0
4531 22/12/2023 | FC_100 Mas LES ESCOLES, sn Gurb
4528 18/12/2023 Ampliacié el Molist Vic
4530 18/12/2023 Reposicié canonada illa 4 338
Total 30212 22274
2310 actuacions a Vic, Gurb, SantaCV, Inclou ici6, Avaria

visible, Avaria

oculta, Avaria

visible, Avaria element xarxa visible, Avaria element

xarxa oculta, Actuacié provocada canonada

@Gurb @Muntanyola @SantaCV @Vic

Nombre avaries

2310 actuacions a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyel ©© O =

id

4561
4560
4558
4559
4554
4556
4557
4553
4552
4550
4551

4549
4547

4546

Datz

" 08/02/2024

02/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
30/01/2024
30/01/2024
30/01/2024
29/01/2024
23/01/2024
22/01/2024
18/01/2024

17/01/2024
16/01/2024

11/01/2024

Tipus actuacié

Expedient Repos

Expedient Reposi
Avaria canonada visible
Expedient Ampliacié
Avaria canonada visible
Expedient Ampliacié
Expedient Ampliacié
Avaria canonada visible
Expedient Reposicié
Expedient Ampliacié
Expedient Reposicié
Expedient Ampliacié

Avaria canonada visible

[
Muntanyola
Avgda. de MAS GALI, 15
Avgda. de MAS GALS, 1
Ctra. de Roda, 64 Vic
C. NOGUERA, 6 Gurb
C. del Puigmal, 28 Vic
C. de MONTSERRAT, 30
Mas Riquer, sn SantaCV
C. del Pare Coll, 4 Vic
C. de I'OLIVERA, 22 .Gur
C. de la Laura, 21 ,Vic
Ronda AGRICULTURA, 1
Mas LES ESCOLES, sn .G

Actuacié provocada canonada  C. de Francesc Pla I Vig

Actuacions a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola. Inclou Expedient

ici6, Avaria

visible, Avaria

canonada oculta, Avaria escomesa visible, Avaria element xarxa vis...

5 2024
81

o 2023
o4

To

Dates

Febrer
Gener

Desembre
Novembre
Octubre

Setembre
Agost
Juliol

tal

Actuacions  Actuacions

(any anterior)

24 30
2 30
4 10
20 20
201 218
50 57
10 21
23 18
17 18
8 53
12 18
20 2
16 3
2310 2.108

% diferéncia
| -20%
-20%

-60%

0%

-8%

-12%

2%

28%

-6%

9%

33%

9%

23%

10%

Figura 6: Informe d’averies

4.3.4. AREA DE PRODUCCIO

Es important disposar d’'un informe actualitzat a diari dels volums captats segons l'origen,
poder-ne fer la comparacié amb els limits mensuals o anuals de les concessions i la capacitat
de tractament per tal d’assegurar un bon funcionament del sistema i controlar el llindar

establert.

Les dades s’extreuen del telecontrol.
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Municipi

Volums Captats a la ETAP

Miralter (m?) anys 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

Volums captats (m") segons riu dorigen any 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

607.689 (2,5%)

®r
®Ges

3,586,276 (97,5%)

CCONCESSIONS ESTABLERTES

Municipi Gestié Concessié I/s % del total
Vie AVSA 235,00 75,5%
Gurb ATCA 70,00 225%
Santa Cecilia de Voltregs  ATCA 235 08%
Muntanyola AVSA 2,06 07%
Santa Eulalia de Riuprimer _ AVSA 205 07%
Total 311,46 100,0%

Volums Captats a la ETAP Miralter (m’) anys 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

800,000 \ﬁ — Any Subministrat (m®) % any % % respecte
. e ——a —cnpidess - anterior  concessié  total municipis
5 2024 621575 57%  531% 100.0%
009 T SRR @ febrer 167.209 -10,2% 51.8% 100,0%
gener 454.366 40%  S45% 100,0%
400000 L1 Vie 319699 7% 508% 704%
Gurb 118528 3% 632% 26,1%
G f - Santa Cecilia de Voltregd 3738 sa%  594% 08%
Muntanyola 5806 -105% 13%
Santa Eulblia de Riuprimer 6595 96% - 15%
o & & < .Y 7y gy o 73 o s s = 2023 5.507.578 53%  57.0% 100.0%
& L ¥ ¥ > o I @ desembre 436.242 ST% 523% 100,0%
@ novembre 466572 2% 51.8% 100,0%
©2020 @2021 92022 @2023 ®2024 @ Limit mensual segons conc ment @ octubre 487540 2% s8A4% 100,0%

Evoluci6 al llarg del temps (m”) a Vic, Gurb, Santa Cecilia de Voltrega, Muntanyola, Santa Eulalia de Riuprimer

Mityana: 483.679
500.000

Minim: 167.209

Figura 7: Informe de volums captats

Seguint amb el cicle natural de l'aigua, es proposa la implantacié d’'un informe la finalitat del
gual és el control de reactius que la ETAP utilitza pel tractament quimic de l'aigua.
Les dades, en aquest cas, s’extreuen del programa de laboratori.

[ coort s0aic W Hiocioraso

Moz
[ secvemos W novsmors W marzo W wio W enero W agosto ]
ocuws W mayo W wno W fowesro N ociomoes W ab ]

PBI REACTIUS

ETAP MIRALTER

Ratio €/m* Eveolucio mensual ppm

activ (KgK) P Rao | Aio Ay e 2020 e 2021 e 2022 e
13250 ooz e
13808 00137 €
510 a1om  opame
202308 26882  qoase
202308 26174
2023 07 20679 493008 00159 €
202308 20210 452002 [NOONEE|
202305 16417 50620 [OOITE
2023_04 17.267 420559 00185 €
23,03 12320 s7am oonze
023,00 1593 3355 |
Total WI7502 4419016 23354064 00188€
Consum i cost de reactius Evolucié mensual cost € Evolucié mensual Kgs.
@ Volums g ) ——Cost Any e 2020 e 2021 e 2022 e 2023 Any 2020 e 2021 e 2022 2023
100 m
om

Figura 8: Informe de control de reactius

Un dels aspectes que més interessa controlar a les empreses del sector de l'aigua és el
consum i cost energeétic dels diferents bombaments, amb la finalitat d’optimitzar el maxim
possible I's d’energia en cada punt.

Es important, doncs, que l'informe permeti comparar de forma senzilla la relacié entre el
consum d’energia i el rendiment de les bombes.

Les dades utilitzades a I'informe provenen dels diferents proveidors d’electricitat, del mercat de
preus i, si se’n disposa, dels parc fotovoltaics que disposi I'Entitat.
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Municipi Distribucié de cansum energétic [kWh] segens tipologia Distribucié del consum [KWh1
Gurb @ETAP @ Bombaments @ Oficines @ Dipbsits @P1 [KWH] @P2 [KWH] @P3 [KWH] @P4 [KWH] @PS [KWH] @ P6 [KWH]
Muntanyola 0 mill. (1,54%) 100%
Sta. Cecllia Voltrega — ‘ 2 mill. 25,32%)
50%
Vie
Tipologia Centre 0% N
© 5 5 W §° P e N
7 mill. (72,85%) @ 52 & D @ P e o e e
Todas v Todas v ( ) @@ & Ay DA « S 5
Afio Consums [KWH] | % any anterior | % mes anterior Consum [KWh] per mes i any Agrupar Maximetre [kW]
. 7 . O ANYS
2022 3967753 083 | Any @2022 @2023 @2024 ® MESOS Periode @P2 @F2 @FL @P5 @P6
2023 4964647 085
2024 62088 as7r | 06 mill
Total 9.495.288 425
0.4 mill.
N l I I I I
0.0 mill.
«<° \Q@ & o o & as\c' «“& O «@@
= omi S mil
Evolucié del consum [KWh] al llarg del temps Agrupar
AT © cenTRE
A O SUMATORI
=
ES
£ 02mill
0,0 mill, -
jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024
@EOVBAME.. ®BOMBAME.. @GURB CAP.. @ GURB EIX I.. @GURB SAN... @GURE SER.. ® GURB VES... @MUNTANY... @ MUNTANY.. @ MUNTANY.. @SCY CAN_.. @SCV D_CA.. @SCVE_CA.. @SCV EL_CL.. ®VIC ARME... @ VIC ARME.. 3

Figura 9: Informe de control energétic

4.3.5. OPERACIONS

El departament d’operacions requereix d’'un bon control de les dades per tal de garantir
subministrament d’aigua als abonats. Per tal de tenir una imatge clara de I'estat actual de

el
la

xarxa, es desenvolupa un informe que extreu les dades de la base de dades GIS i, entre

d’altres, mostra les caracteristiques de les canonades pel

d’instal-lacio, etc.

qué fa a material, diametre, any

Municipi Actuacions de xarxa amb canvi de canonada a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola Entrades i sortides de canonada a Vic, Gurb, SantaCV, peustos
e ngi
0 vic id | Dotainici | Entrada | Sortida Tipus actuacié Dirsccie® [jf Muntanyola
O Gub Abastament actuacio Periode Entrada  Sortida  Acumulat  Total | 421.671
[ santacV [ ALTA = anual
1 Mantargola Bl 4554 30/01/2024 2 -2 Avaria canonada visible PE_63_PN10 C. NOGUERA, 6, Gurb ~ Anys dantiguitat
4556 30/01/2024 48 0 Expedient Ampliacié C. del Puigmal, 28, Vic 2024 02 210 -185 78| 421671 283
4551 18/01/2024 18 19 B 5 2024 01 29 = 54 421647 &
" - 8 -1 Expedient Reposicis C.de la Laura, 21, Vic
— Dismeny 202312 616 - 909 421593
4547 16/01/2024 4 -4 Avaria canonada visible FC_100 Mas LES ESCOLES, sn, Gurb o 2 . m? dins
e
Todas 4546 | 11/01/2024 7! -4 Actuacié provocada canonada FC_100  C. de Francesc Pla El Vigats, 6,1 ;g;?:; e :g‘; ﬁ"z‘; canonada
4534 03/01/2024 9 -9 Avaria canonada visible PE_40_PN10 . SantaCV' — e 4;1':” 42702
e pminean ) 4531 22/12/2023 5 -5 Avaria canonada visible FC_100 Mas LES ESCOLES, sn, Gurb oy 405 4”'039
e o g 36 5 iaci6 = N g
w0 wan B 0 oA Anpac Mo e == ES
4530 18/12/2023 345 333 Expedient Reposicis Reposicié canonada lla carnica 05565 S s pyapa
DMA 4525 07/12/2023 3 -3 Avaria canonada visible FC_S0 Mas Can Vilar, sn, Vic ST — ey 29.290
_ 4521 0171272023 5 -5 Actuacié provocada canonada FC80 Al anullar escomesa dia anteric 2023.04 61 56 80 420604
- E 4518 28/11/2023 2 -2 Avaria canonada visible FC_S0 C. d'en Bac de Roda, 31, Vic 2023 03 53 104 75 420609 Didmetre mig
RIS ETISS - i i - i Total 61153 -32315 78 421671 135

421671 ml de canonada segons material a Vic,
Gurb, SantaCV, Muntanyola

Reposici6 de canonada (ml) de fibrociment a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evoluci6 metres lineals de canonada a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola

360759 395861 414514 417.438 416,570 419.792 420.084 420,684 421671
400.000
Sy2ary 330671 339,602 350-

2>

@Altres @Fibrociment @Fundicio @ Polietilé

PVC

Evoluci6 antiguitat de la canonada a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola

Anys

Canonada segons material a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola

PVC 38415 (9,1%)

~— Polietile 191.236 (45,4%)

Fibrociment ___
82.678 (19,6%)

Fundicié 108.397 (25,7%) —

@Foiietile @Fundicic @Fibrociment §PVC @Altres

Figura 10: Informe inventari GIS canonades

El mateix informe presenta diferents pagines, a les quals es representen dades GIS. Cal
destacar la visualitzaci6 d’escomeses i elements hidraulics, amb els respectius anys

d’instal-lacio.
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Pel qué fa al parc de comptadors, és important poder ubicar i veure els detalls més importants
dels comptadors d’abonats actius, aixi com un resum del parc de comptadors per marca i
model i els corresponents anys d’antiguitat amb la finalitat de complir I'ordre Ministerial
ICT/155/2020 que obliga a substituir els comptadors d’aigua de més de 12 anys d’antiguitat i
que, segons la llei de metrologia 32/2014 I'incompliment pot comportar multes de fins a 5.000 €.

Abonats actius a Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola: 26126 dels
quals 25576 tenen comptador

Abonats actius per DMA i TARIFA Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola

Llistat de mimeros de série

DMA Escomeses Abonats Abonatsamb  Antiguitat CNTTNUM  CONTNUMERO
Do ®vic . comptadar  comptadors (anys) TERET
O Muntanyola @Gurb 109 - Vie 4147 15788 15.401 621 3011043 XX
ey 110 - Vie Sud 2272 8036 7.950 700 s006246 X
Codi abonat 440 - Gurb municipi 551 589 578 738 TIER  TEEE
@®Muntanyols 112 - Poligons Malloles, Casasses i Bruguer 279 287 237 768
l:l ] 3 45835 S22VA002355U
130+ L guina v 278 277 745 I SRR
NIECIE 450 Gurb poligon Mas Gali 27 24 214 702 prrera pr—
280 - Segona Fase (menys C. Segalés) 19 121 121 439
430 - Gurb 85 120 17 542 ared S22VA002194V
390 - Tercera Fase 100 100 100 437 5738 Se2vao02176T
410 - Rastiques 46 % 46 108 i SZEVLINRER
625 - Vespella i Serrabonica 38 40 40 541 46324 S22VA00213TM
120 - Turé de I'Armengol 12 2 2 522 4792 522VA002036M
Telelectura 700 - Sortida Can Peirot s sortida Can Barrina 30 2 2 193 3015161 S22VAD02040N
|:| G- E s 13 30 30 341 46257 522VA001980)
520 - Gr. Plana - Lz Griera 2 29 29 461 44760 522VAQ019551
Model comptador 340 - Primers Fase (menys C. Vilamajor) 27 27 27 272 aurss S22VA0019067
400 - Carrer Collsuspina 27 27 27 519 45712 522VA001901U
490 - EI Nadal de Gurb i Club Tennis Vie 2 2 23 681 45718 522VA001895N
Total 8404 26.126 25576 645 w5047 220018080
3011137 S22VA0017708
Parc de comptadors a Vi, Gurb, SantaCV, Muntanyola Abonats actius per tarifa i didmetre Vic, Gurb, SantaCV, Muntanyola Py 2va0017607
MODEL Comptadors  Antiguitat (anys) TARIFA 013 15 0025 30 40 50 63 65 75 80 %0 100 110 Total 25788 $22vA0017388
74000 0947 323 DOMESTICA 4021202 85 9 2 4 1 1 21378 3010063 | S22VADDIGID
FLODIS 6560 783 PIME 2889 112 26 3 36 4 1 1 2402 45827 S22VAQ01677F
Sanitariafincendis 22000 3208 1432 DOMESTICA URBANA 321 321 48327 522VA001647Z
l:l 73000 2042 912 MUNICIPAL 1M 22 35 3 2 246 45207 S22VAQ01613P
AQUADIS +C 1425 210 H 02 11 04 10 42 8 2 3 1 1 27 46374 S22VA001603N
Referéncia cadastral ... CZ4000RI 1423 0 EVENTUAL M2 4 1 147 45837 S522VA001574Z
5220 426 579 INDUSTRIAL 309 8 9 4 15 2 1 2 63 26470 S22VA001561U
l:l MEDIS 119 566 BOCA DE INCENDIO 4 2 1 11 6 2 E] 34 R SR
Abonats amb piscina x;mx zj iﬁ\; gmﬁ‘sc?;;x»:mams 22 ‘ 1 s 1 3 :; s
: 45407 S22VA001357S
' FLOSTAR 55 630 RAMADER ° 1 10 s [
cel 2w mm 3 P e
- 46343 522vA001245L
22019 wp 28 1413 PIME RURAL 4 5
T ssne - nes wncormar Tame > - [ - 45533 S22VA00 12181
Total 25576 6,45 Total 4 11 24879 224 78 69 63 151 10 52 8 17 3 6 1 25576 46381 522VA0011830

Figura 11: Informe del parc de comptadors

Un dels aspectes més importants del departament d’operacions és la gestié i control d’ordres
de treball dels operaris. Disposar de l'informe adequat per analitzar els temps de resposta, el
tipus d’actuacid i la ubicacid de les averies és clau per a una gestio eficient del personal i
avaluar, any rere any I'eficiéncia del departament davant les avaries de la xarxa.

Ordres i tasques (segons data de

Ordres i tasques (segons data de tancament)

tancament)

Tipus OT Barri
@0rdre: @Tacques Any  Ordres % Tasques % Seleccionar todo [ BARRI CAPUTXINS
- Y T T Actualizar y Revisar Planos (] BARRICENTRE HISTORIC
535 S e Ampliacién Red Distribucién [ BARRI DELNORD
) e TR T ] Ampliacion Red ETAP [] BARRI ESTADI ot
6000 L 5366 e . . Ampliacion Red Transporte ] BARRI GUIXA
b 20N e N 7 e Anulacién Acometida Suministro (] BARRI HORTA VERMELLA Comercial
20201l 352X __sS7AE 2% Anulacién Red Distribucién [] BARRILACALLA Corrective
2019 | 5326 493% 5637 437% [ Averfa Agua Potable [] BARRIOSONA Others
4000 2018 | 898 4626% 1050 5150% veria Red Agua No Potable [] BARRIREMEI Preventive
uscafugas [ BARRISANT LLATZER | QUATRE,, ] Technicals
[ Bisqueda de fugas a particulares [J BARRISANT PERE Municipi
= Junicipi
566 Cambiar contador [] BARRI SANTA ANNA
“ Cambiar Contador Manual [ BARRI SERRA DE SENFERM Eli(tnblance)
898 Control Analitico Red Distribucién [ BARRISUCRE (ki
- 402433 Control Analftico Red Transporte [ POLIGON INDUSTRIAL EL BRUG.., I MUNTANYOLA
3 [ . 7] Correctiu elements telelectura [] POLIGON INDUSTRIAL LES CAS... SANTA CECILIA ...
2018 2020 2022 2024 Correctivo Arqueta Distribucibn [] POLIGON INDUSTRIAL MALLOL.. = VI€

Ordres de GOT apilades per Classe (segons data de tancament)

@ Comercial @ Corrective @ Others @ Preventive @Technicals

2018

2019 2020

2024

@ Comercial @Corrective @Preventive @Technicals

Sant Pere de Torello

Torello

Manlleu

ia de Ter

rEsquirol

O (GO INDIISTRIAI MAS RF

Motiu OT

Seleccionar todo

CRISTAL ROTO
DISTINTO CONTADOR

] FUGA CONTADOR
MARCHA AL REVES
OTROS
PARADO
PETICION CLIENTE

Matagalls ] VERIFICACION O RECLAM...
-~

Figura 12: Informe ordres de treball
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4.3.6. AUDITORIA HIDRICA ACA

Amb la finalitat de donar compliment al decret legislatiu de la Generalitat per a poblacions de
més de 5.000 habitants, TACA exigeix la presentacié d’'un informe on s’hi reflecteixi el balang
hidraulic dels abastaments que gestionen les empreses, essent aquest una eina de referéncia
per identificar potencials arees de millora i perfeccionar aquells aspectes que ofereixin major

potencial.

L’origen de les dades provenen de fonts manuals (calculs segons directrius), telelectura i

telecontrol.

L’informe és un reflex de les plantilles que proporciona 'ACA per a la realitzacié de I'auditoria i
permet la comparacié entre diferents anys dels indicadors.

Paginas

| Batanc aca
indicadors ACA

L

1 Exportar

@ Comparti

K Chatear en Teams

8 Explorar estos datos ) Obtener informacisn

B Suscribirse s informe

Balang hidric métode da calcul Top-down’ a Vic. Any 2023. [AP]= 4 comptadors entrada al rotofiltra

0 Establecer alerta

& Editar -

[/ % respecte (VR 0%

Aigua impartada

ivel=ai-1ar]

[AP] % respecte VE]
100%

5.597.360

Aigua produida

5.597.360

Valum d entradia o

[iCAl =[CAFL+ [CANF] % respecte [VE:
o255

5.178.959

Consum sutoritzat

[41% (170840m

[ICAF) = RE]- ICAFM]+ [CAFNM] % respecte.
ver 9245

5.170.410

Consum suteritzst facturst

JlAE) % respecte V) 31.3%

1.750.775
riacls

fCar) % rex D25 Inclou 385
s facturats de 365 dies possiies.

3.419.635

um facturat | mezurat

F)
= LAE]- {CAPM - [CAFNM]
I3 respecte vE:82.2%

5.170.410

JICANFM] % respecte IVEL: 0%

Consum no facturat | mesurat

Aigus facturadls

[CANF] = [CANFM] - [CANFRM] % respect=
iver:015%

8549

Consum autorizat na facturat

JICAFNM] % respecte IVEL 0%

Consum facturat i no mesurat

INFY =[vE-tcan =

respecte [VE]: 7,6%

JICANFNM] 5 respecte [VEE0.15%

8.549

[P ~IVEL-ICA] % respecte [VEI: 7.5%. | [PA] <ICHAT [EC] % respacte [VEL 2.4%.
b uns

|48t (63349m) bl

beneficis estimats de 45414 €.

418.401

ngressos estimats de 31763 €7

131.759

JICN) % respecte [VE: 0,15% Un 03%
respecte CaFm

isubcantatge fixe) + 1.5% (subcontatge per
Jantiguitat) respecte CAFM

123.209

Ervor de comptadars

426.950

Aigus no facturada

[PR] =[PT-1P2] % respact= [VEL 5 1% 3%
(107491m") recuperables amb un estalvi
[estimat de 13651 €+

286.642

Pérdues reals

Valor per dif/sum Valor final
Valor mesurat Valor estimat
Actuplitzat 20/2/2024 121348

TAE] : Vendes o

[CAFM]

[CANFM] : Mo

[CAFNM] : No

[CAMENM) : 0

Figura 13: Informe auditoria hidrica ACA
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5. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de I'opcié proposada en
aguesta iniciativa.

5.1. PRESSUPOST D’IMPLANTACIO (CAPEX)

DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| PREPARACIO ENTORNS (Analisi del conjunt de bases de

dades de I'empresa per definir els origens de dades | Preparaci6

del servidor on s'allotjara la "Power Bl Gateway") 8.500,00 € | 1.785,00 € 10.285,00 €
2| INFORMES AREA ECONOMICA (Gesti6 pressupostaria

d'ingressos i despeses i simulador) 2.800,00 € 588,00 € 3.388,00 €
3| INFORMES ATENCIO CLIENT (Informes de seguiment de les

trucades gestionades per la centraleta de teléfons, informes de

control de I'Gs de l'oficina virtual i visites a la web corporativa i

control de la dotaci6 litres/habitant/dia que estableix I'ACA en

temps de sequera com l'actual) 6.590,00 € | 1.383,90 € 7.973,90 €
4| INFORMES AREA TECNICA (Control d'avaries a la xarxa, en

funcié de I'any, el material de les canonades, entre d'altres) 2.240,00 € 470,40 € 2.710,40 €
5| INFORMES AREA PRODUCCIO (Informe dels volums captats

de forma diaria segons origen, aixi com informe de control de

reactius de la ETAP i el consum i cost energetic dels diferents

bombaments) 8.790,00 € | 1.845,90 € 10.635,90 €
6| INFORMES AREA OPERACIONS (Informe de dades que

provenen del GIS, aixi com un informe de seguiment del parc de

L - - ) 4.940,00 €

comptadors en funci6 del diametre i edat, entre d'altres.

Informe de control de les ordres de treball dels operaris) 1.037,40 € 5.977,40 €
7| INFORME AUDITORIA ACA 1.350,00 € 283,50 € 1.633,50 €
8| FORAMCIO | SUPORT TECNIC 5.000,00 € | 1.050,00 € 6.050,00 €

BASE IMPOSABLE 40.210,00 €

IVA (21%) 8.444,10 €

TOTAL (IVA INCLOS) 48.640,10 €

5.2. PRESSUPOST MANTENIMENT A 5 ANYS (OPEX)
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| COST LLICENCIES (15 usuaris) 1.692,00 € 5 8.460,00 €
BASE IMPOSABLE 8.460,00 €
IVA (21%) 1.776,60 €
TOTAL (IVA INCLOS) 10.236,60 €
5.3. PRESSUPOST DE DESPESA TOTAL A 5 ANYS
DESCRIPCIO Base Base Base IVA TOTAL
CAPEX OPEX TOTAL COST
1| POWER BI 40.210,00 € 8.460,00 € | 48.670,00€ | 10.220,70 € 58.890,70 €
INICIATIVA 6. Implantacio eina Bl Pagina 15
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6. CONCLUSIONS

Els criteris per tal d’escollir I'eina més adient per Nostraigua pel que fa a la generaci
d’informes de Bl es centren en el cost economic d’adquisicié de les llicéncies i la integracié amb
I'estructura informatica actual de 'empresa.

Aixi doncs, s’opta per Power Bl com a I'eina adequada per fer front a la iniciativa, doncs és un
software de Microsoft que s’integra facilment amb la suite Office 365 que disposa Nostraigua, té
bona quota mercat i presenta la solucié econdmica més rentable.

Pel que fa a les fases d'implantacié i en base a l'estat actual de Nostraigua, es proposa
comencar pel desenvolupament d’informes geréncia i atencio client. Seguidament i a mesura
que es vagi avangant en la resta d'iniciatives, s’aniran desenvolupant la resta d’informes,
treballant finalment un conjunt de dades important per la presa de decisions.
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS
Aquesta iniciativa té per objecte definir les millores necessaries a desenvolupar a l'oficina
virtual.

L’oficina virtual és la plataforma web que Nostraigua ofereix als abonats i permet la consulta
d’'informacioé relacionada amb els contractes, com poden ser les factures i els consums.

El producte esta desenvolupat amb el llenguatge PHP utilitzant el framework Laravel. Per tal
d’emmagatzemar i gestionar les dades, s’utilitza una base de dades Microsoft SQL Server.

El principal objectiu és la incorporacié de les dades de telelectura, que permetin consultar

consums diaris i/o horaris a 'abonat dels contractes vinculats aixi com que pugui gestionar la
configuracié de multiples alarmes de consum.

2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacié de la iniciativa és el 100% d’abonats de l'abastament que gestiona
Nostraigua i que poden fer Us de I'oficina virtual.

A 15 de marg¢ de 2024 hi ha 1002 abonats registrats a I'oficina virtual.

NOSTRAIGHA

Hoticina virrvat

Catals Castellana

Figura 1: Formulari de registre de I'actual oficina virtual
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3. PROPOSTES DE MILLORA

La plataforma actual ofereix a I'abonat la possibilitat d’associar multiples contractes, visualitzar-
ne els consums i les lectures, veure i pagar factures i configurar un conjunt d’alertes en base al
consum.

Es important que la plataforma ofereixi un apartat de backoffice per a la gestio administrativa de
I'Oficina Virtual, des d’on el personal responsables de Nostraigua pugui fer seguiment de les
alertes, aixi com la gestid de les incidéncies de la xarxa.

A continuacié es defineixen una série de propostes de millora per a I'oficina virtual, que es
poden desenvolupar directament per Nostraigua.

3.1. INCIDENCIES A LA XARXA

Mitjangant I'oficina virtual, es proposa desenvolupar un sistema de notificacions amb la finalitat
d’informar als abonats afectats per talls de subministrament a la xarxa, sigui per manteniment o
per una incidencia.

La notificacié s’enviaria en format push perqué l'usuari vegi I'alerta i, alhora, un cop dins la
plataforma, es mostrarien llistades i amb la informacio relacionada corresponent per a consulta.

3.2. CONSULTA DE CONSUMS DIARIS

La implantacié progressiva de la telelectura comporta rebre dades amb periodicitat diaria i
horaria. Aquestes dades es poden utilitzar a l'oficina virtual per renovar les dades que es
mostren a I'apartat actual de consums.

Consulta de consums

3015343 (Oficines Aventec) v mptador 15 mm - PIBVADS9985E

CRDEL BISBE MORGADES 46-ENT-2 Ttukor del controcte AVENTEC AIGUES VIC ENGINYERIA | TECNOLOGIA SL

Figura 2: Consulta de consums
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3.3. ALERTES

Es proposa el desenvolupament d'un sistema d’alertes integrat dins la plataforma per tal de
conscienciar a I'abonat sobre I'Us de l'aigua. Les alertes que es mostren a continuacié seran
operatives en el moment en que s’implanti la tele lectura i la plataforma d’explotacié de dades:

e Consum continuat: és un indicador de possible fuita partint d'un consum minim
constant superior a 0 litres o el valor que I'abonat s’hagi configurat.

e Consum responsable: en base al nombre de membres de I'habitatge i el consum mitja i
segons el consum maxim que marca I’ACA, es mostra I'alerta de diferents colors.

e Personalitzat (equival a I'actual alerta de consum)

¢ Abséncia de consum: alerta de caire social que s’activa quan no hi ha consum durant 1
dia i s’envia un correu electronic a la persona de contacte definida.

Les meves alertes

Personalitzada

Ol per I etecci6 do Sobre CoNsUMS o CoNsUIMS ondmols en bose o un topall
personalitzat de consum daigua diari setmanal o mensual

@c—nu_-s

Abséncia C Consum responsable

Z Avis en cas dabsincia de consum dior, Gtil per a les persones que viuen soles: © color de la gota indica el grou de consum responsoble. De verd a vermelt
N

N

@mnﬂ-—o @e—nﬁ-_!

Historic alertes

®  AlertaPersonalitzada, avis per sobreconsum personaiitzot

1 comptador PISVAOSU98SE amb el contracte 3015343, el dia 08/02/2024 ha tingut un sobreconsum £l comptador ha superat el topall personalitzat de 250
fiitres amb un valor de 280/litres.

®  AlertaPersonalitzada, avis per sobreconsum personalitzot

£l comptador PIBVAS9985E amb el contracte 3015343, el dia 23/01/2024 ha tingut un sobreconsum. £l comptador ha superat el topall personakitzat de 250
[itres amb un valor de 251/ktres.

Avislegal  Politica de privacitat RGPD  Poltica de devolucions - Aigoes de Vic | Oficina Virtual

Figura 3: Alertes de consums

3.4. APLICACIO MOBIL

Per tal d’'incentivar I's de I'oficina virtual, es proposa el desenvolupament de I'aplicacié mobil
amb la finalitat de facilitar-hi I'accés. Actualment existeix la possibilitat de programar aplicacions
hibrides que, degudament compilades, permeten generar aplicacions per a dispositius Android i
iOS sense necessitat de duplicar codi.

INICIATIVA 7. Oficina Virtual Pagina 4



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA .

Una forma facil i rapida de desenvolupar I'aplicaci® mobil és utilitzar react-native® i mostrar
I'actual web a través d’un webview”

Figura 4: Exemple d’aplicacié mobil oficina virtual

4. PRESSUPOST

El pressupost per a la implantacié de millores a l'oficina virtual es valora en la quantitat de
15.000,00 € (sense IVA), el que fa un total de 18.150,00 € (IVA inclos).

! https://reactnative.dev/
? https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/webview
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1. DEFINICIO | OBJECTIUS

Aguesta iniciativa té per objecte definir estratégies per a la deteccié de fuites a la xarxa
d’abastament de Nostraigua.

Cal destacar que la deteccié de fuites es pot realitzar paralel-lament a I'is de dispositius fisics
mitjancant el tractament de dades dels consums minims nocturns subministrats i balancos
hidraulics, técniques que es defineixen a la iniciativa 3.

Segons dades de la web publica de Nostraigua, actualment la xarxa presenta una mitjana de
rendiment del 52,07 %

El principal objectiu és la incorporacié de dispositius que permetin la detecci6 precog de fuites,
amb la finalitat de poder reparar-les al més aviat possible.

Els avantatges de la incorporacio d’aquests dispositius sén els seglents::

1.

Conservacio dels recursos: La detecci6 precog i la reparacié de la fuita resulta en un
decrement de les pérdues d’aigua.

Economics: Les fuites poden augmentar les despeses operatives al desaprofitar aigua
i energia associada al bombament. La rapida actuacié davant les fuites impacta
directament en la reduccio de les despeses econdmiques que suporta 'empresa.

Manteniment de la pressié del sistema: Les fuites poden influir en la pressié de la
xarxa i provocar problemes en I'abastament d’aigua als usuaris.

Evitar danys a la infraestructura: Les fuites prolongades poden provocar danys a la
infraestructura i al terreny.

Evitar la possible contaminacié de I‘aigua: L'escletxa formada per una fuita pot
comportar I'entrada d’agents contaminants, el qué representa un perill per a la sanitat
publica.

Compliment de la llei: En contextos de sequera, cada vegada més frequents, és
important complir la normativa establerta per 'Agéncia Catalana de I'Aigua i mantenir
les dades de I'abastament dins els maxims exigits.
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2. AMBIT D’ACTUACIO

L’ambit d’actuacio de la iniciativa és la xarxa d’abastament d’aigua potable, de més de 221 Km
gestionada per Nostraigua:

Figura 1: Sectors xarxa abastament de Nostraigua
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3. PROPOSTES DE MILLORA

Existeixen diversos dispositius i tecnologies per fer front a la detecci6é preco¢ de fuites en una
xarxa d’abastament. En els segiients apartats es descriuen les caracteristiques dels que es
consideren idonis per utilitzar en una xarxa de les caracteristiques del municipi de Mont-roig del
Camp.

3.1. INSTAL:-LACIO DE SENSORS DE PRESSIO

Els sensors de pressié sén dispositius que se situen en diferents punts de la xarxa, i que
s’utilitzen per detectar variacions en la pressio de l'aigua. Un decrement de la pressié en un
punt pot indicar presencia de fuites.

Un exemple d’aquests dispositius és el transductor de pressié 30606-LORA que ofereix
Sensotec. El dispositiu admet el rang de pressié 0 a 10 bar amb una precisié del 0,5%, esta
fabricat amb acer inoxidable, ofereix rosca de connexié 2" i comunica mitjangant LoRaWAN
cada 15 minuts.

El valor resultant s’expressa en mBar i es pot convertir en mca utilitzant la segient féormula:
value [mca] = pressure [mBar] x 0.0101974

Pressure sensors

sure [mBar]

Pres:

—— 21900221
~—— 21901514
21901506
2023-11-01 2023-11-05 2023-11-09 2023-11-13 .“.:‘lll" 2023-11-21 2023-11-2
Timestamp

Figura 2: Grafica de dades de transductor de pressio

El distribuidor de Decentlab, CatSensors, també ofereix la sonda de pressié 21D, en aquest
cas amb sensor de temperatura integrat i una precisié del 0,15%. La connexié que ofereix el
producte és mitjangant roca 2" i comunicacié LoRaWAN.

Per tal de realitzar la lectura del sensor i 'enviament de dades, es disposa del registrador i
transmissor ADT-1, un element independent, alimentat per tres piles AAA al qual s’hi poden
connectar transmissors amb senyal 12C 0 RS485.

INICIATIVA 5. Sistemes de deteccio6 de fuites Pagina 4



GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

La gestié de les comunicacions es pot dur a terme mitjancant la xarxa LoRaWAN descrita a la
iniciativa 1 i les dades emmagatzemades es visualitzarien per mitja de la plataforma descrita a
la iniciativa 3.

3.2. PRELOCALITZADORS, CORRELADORS | GEOFONS

A continuacié es descriu I'operativa a seguir per a la deteccié de fuites mitjangant dispositius
fisics. En aquest sentit, és recomanable designar la tasca a un operari per tal que, en base a la
practica, millori I'experiéncia en I'Us dels dispositius i la interpretacié de dades, ja que la
interpretacié de les dades és un element fonamental en la localitzacié de fuites.

a) Prelocalitzacié

En primer lloc es procedeix al que s’anomena un sembrat de loggers acustics a la xarxa
d’abastament a una distancia entre ells segons recomanacié del fabricant en base a les
caracteristiques de la xarxa i les canonades. Les canonades de fosa permeten augmentar la
distancia entre loggers, mentre que les de polietilé requereixen de més proximitat.

Els dispositius queden instal-lats durant 2-3 dies i se n’extreuen les lectures. Els dispositius
més moderns comuniguen mitjangant GPRS o NB-IOT, i se'n poden visualitzar les dades de
forma diaria, mentre que els antics solen oferir comunicacié walk-by i requereixen d’un operari
que s’aproximi als dispositius de forma presencial.

Les dades s’analitzen a la plataforma del proveidor, que s’instal-laria a un dels servidors de
Nostraigua i on es poden consultar el nivell i dispersio per cada una de les unitats i en ressalta
les que han detectat fuita. Els dltims models comuniquen directament amb el servidor i
permeten fer una primera correlacié per aproximar la fuita.

Per exemple, a la plataforma que ofereix el proveidor Mejoras Energéticas, és possible
carregar el GIS de la xarxa d’abastament a la plataforma web per determinar amb més precisio
la ubicaci6 de la fuita.

b) Localitzacio

Les dades enviades a la plataforma pels prelocalitzadors descrits a I'apartat anterior permeten
correlar la fuita, indicant de forma aproximada la seva ubicacio a partir del material i diametre
de la canonada. El software calcula la velocitat de transmissio del so i determina, entre 2 punts,
la distancia aproximada de la fuita de forma automatica.

Una altra alternativa és utilitzar correladors, que sén aparells que s’instal-len entre dos punts de
la xarxa i, mitjancant un dispositiu extern controlat per un operari, es capturen les dades i es
determina la ubicacié de la fuita. Es solen utilitzar dos tipus de correladors; els accelerometres,
gue es situen fora la canonada i els hidrofons, que és necessari que es trobin en contacte amb
I'aigua i que permeten augmentar la distancia de deteccié.
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Figura 3: Instal-laci6 de localitzador acustic Figura 4: Plataforma de visualitzador de dades
c) Localitzacio fina

Una vegada s’ha determinat la localitzacié de la fuita en funcié de la distancia en vers els
correladors, és necessari acabar-ne de determinar la ubicacié sobre camp. Una de les opcions
és I's de gedfons, aparells utilitzats per detectar sorolls subterranis. En el cas de l'aigua, els
sorolls produits solen ser perceptibles en el rang de l'ultrasd, de manera que 'oida humana no
els percep. El geofon percep aquest ultraso i el converteix en una freqiiéncia audible per I'ésser
huma.

Una altra técnica que s’utilitza per a la localitzacié fina de les fuites és I's de gas, que
s’introdueix dins la canonada i, mitjangant una campana aspiradora, es repassa el tragat
buscant el punt exacte de fuita.

Per tal de maximitzar I'efectivitat de la localitzacié fina, és molt important conéixer amb precisié
el tracat de la canonada.
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4. PROPOSTA D’IMPLANTACIO

Es proposa la instal-lacié de sensors de pressié, com a minim un per a cada 10 km de xarxa
(se’n consideraran 30 en total), amb rangs de pressi6 de 0 a 10 bar, precisié del 0,5% i rosca
de connexi6é V4”. La tecnologia de comunicacioé ha de ser compatible amb LORA i ‘enviament de
senyals programat cada 15 minuts.

No obstant aix0, tot i que la deteccié de fuites mitjancant sondes de pressio instal-lades al llarg
de la xarxa és una metodologia que pot arribar a ajudar a identificar fuites, per tal de dur a
terme una bona campanya de deteccié de fuites s’han d’utilitzar dispositius especifics per tal
accid, com soén els prelocalitzadors i gedfons

Per a la localitzacié inicial de fuites, es proposa I'adquisicié de prelocalitzadors mobils del tipus
PErmanet SU. Aquest dispositiu consta d’'una unitat compacta de petites dimensions amb
sensor accelerometre integrat d'altes prestacions, d'acer inoxidable i ABS d'alta resisténcia.
Proteccid IP68, i esta alimentada amb pila externa reemplagable amb autonomia superior a 5
anys. Ofereix funcionalitats de prelocalitzacié mitjancant l'algoritme Permalog, la gravacio
automatica i enviament del so enregistrat i la correlacié del so amb indicacié de distancia a la
fuita localitzada. Comunica mitjangant bluetooth a curta distancia per a la configuraci6 i bolcat
de dades, aixi com mitjancant NB-loT per a la configuracié i I'enviament d'alarmes i sons
registrats.

Es considera que per abastir el 10 % de la xarxa (25-30 km) en cada campanya és
aconsellable I'adquisicié de 40 unitats.

A les campanyes inicials de busca fuites es solen canviar d’ubicacié els prelocalitzadors de
forma setmanal, quinzenal o mensual, en funcié de les dades que envien i de la disponibilitat de
personal per realitzar els canvis. En canviar d’ubicacié 40 unitats es tarda, aproximadament,
entre 4 i 5 hores.

Aixi mateix, es recomana I'adquisicié d’un geofon per a la localitzacio precisa de fuites. S'inclou
com a unitat de control una pantalla tactil a color, funcié avancada de registre MLP, filtres
automatics i manuals, sistema de proteccié auditiva, auriculars d'aviacio i bateria recarregable
d'alta capacitat. La sensorica que conforma el producte inclou la campana del sol, tripode per a
terrenys tous i bast6 d'escolta.

Per a la utilitzacié del gedfon sera necessaria la formacié d’un o dos operaris de Nostraigua.
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5. PRESSUPOST

En aquest capitol es presenta una taula — resum amb el pressupost de les diferents opcions

presentades en aquesta iniciativa.

5.1. PRESSUPOST D’INVERSIO (CAPEX)

DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Subministrament i instal-lacié de sondes de pressié 30606 LORA 158,00 € 30,00 4.740,00 €
2| Subministrament de prelocalitzadors tipus Permanet + SU 495,00 € 40,00 19.800,00 €
3| Subministrament de Geofon per a la deteccio precisa de fuites 3.665,00 € 1,00 3.665,00 €
BASE IMPOSABLE 28.205,00 €
IVA (21%) 5.923,05 €
TOTAL (IVA INCLOS) 34.128,05 €

5.2. PRESSUPOST MANTENIMENT ANUAL (OPEX)
DESCRIPCIO PREU UT UTS TOTAL
1| Manteniment anual targeta SIM, servei d’allotjament de dades i

visualitzacié web 42,00 € 40,00 1.680,00 €
BASE IMPOSABLE 1.680,00 €
IVA (21%) 352,80 €
TOTAL (IVA INCLOS) 2.032,80 €
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1. FASES D’IMPLANTACIO

En base a la classificacid dels sistemes tecnologics descrits al document Pla de Transformacié
Digital, i a la prioritzacio en la implantacié de les iniciatives que ha expressat Nostraigua, es
projecten les tres fases d'implantacié per tal de determinar el full de ruta a seguir.

A la jError! No se encuentra el origen de la referencia. es representen de forma grafica les
fases d’'implantacio descrites i les accions que es preveu dur a terme en cadascuna d’elles.

No obstant aix0, algunes de les accions previstes en les primeres fases es poden superposar
temporalment amb accions de fases posteriors a causa del termini (per exemple, la implantacié
de la tele lectura té un termini de cinc anys i es superposara amb alguna de les accions de la
fase 3).

1.1. FASE1

En la primera fase es preveuen les actuacions clau en la digitalitzaci6 de la xarxa
d’abastament. Es per aixd que es prioritza I'inici d'implantacié de telelectura seguint la linia
temporal descrita a la iniciativa 1, és a dir, desplegament de la xarxa de comunicacions
LoRaWAN i canvi de 3.624 comptadors/any.

El fet dinstal-lar comptadors dotats amb telelectura comporta la necessitat d’obtenir una
plataforma d’explotaci6 de dades. Per aquest motiu es contempla la instal-lacié del modul
Smart Metering.

Paral-lelament al desplegament de telelectura, es proposa la formacié del personal per a la
millora d’'us de SAGE 50, aixi com la optimitzacié dels processos que actualment sén
millorables en mateéria d’eficiéncia.

Un altre dels aspectes a prioritzar és el de la deteccié de fuites. En aquesta iniciativa es preveu
'adquisici6 del material necessari, aixi com la planificaci6 mensual de rotacid6 de
prelocalitzadors. La seva finalitat és la millora del rendiment de la xarxa.

Finalment, en la fase 1 es proposa la contractacio de la redaccié del projecte executiu per a la
millora del telecontrol i 'SCADA.

1.2. FASE 2

La segona fase es preveu al llarg del segon any del pla de transformacio digital i en ella es
projecta la implantaci6 de programes de gestié.

En primer lloc, es proposa la implantacié del programa de gestié d’abonats i, de forma
paral-lela, el desenvolupament dels primers informes de Bl per a les arees en qué es consideri
prioritari.
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Aixi mateix, amb la tele lectura de comptadors d’'usuari implantada a més del 20% dels ambits
ja es podra implantar una oficina virtual amb noves funcionalitats que millorin el servei a totes
les persones abonades.

Pel que fa a les iniciatives més relacionades amb la gestié de la xarxa d’aiuga potable, amb la
millora del rendiment de xarxa, motivat per les campanyes busca fuites i I'actualitzacio dels
dispositius de telecontrol a pous i diposits, es considera fonamental incorporar a l'eina
d’explotacié de dades el modul Leak Detection.

Aguest fet, sumat a la millora en la sectoritzacié de la xarxa d’abastament, ha de permetre
realitzar calculs de balang hidraulic i minim nocturn, amb la finalitat de millorar I'eficiéncia de la
xarxa i detectar anomalies de consum de forma precog.

Amb la voluntat de potenciar-ne el telecontrol, es preveu I'actualitzacio dels dispositius de la
xarxa d’abastament.

1.3. FASE3

En aquesta ultima fase es preveu la implantacioé d’accions de millora que Nostraigua ha de dur
a terme a la xarxa d’abastament d’aigua un cop implantada majoritariament la telelectura i
incorporats a la xarxa diversos comptadors sectorials, aixi com la millora de I'eina de GIS i la
incorporacio a la plataforma d’explotacié de dades del modul Water Quality.

Finalment, en aquesta fase 3 es preveu la implantacio de la millora del telecontrol de la xarxa
de sanejament i la unificacié dels sistemes SCADA i gestié d’alarmes. No obstant aix0, aquests
elements resten condicionats a I'atorgament de recursos per part de 'Agéncia Catalana de
I'Aigua..

- Tele lectura de comptadors
- Treballs previs programa abonats

- Plataforma explotaci6 (smart - Implantaci6 programa abonats
meternig) - Implantacio eina Bl i
- Millores SAGE50 desenvolupament informes - Plataforma explotacio (water
- Redacci6 projecte telecontrol - Plataforma explotacio (leak quality)
- Deteccié de fuites detection) - Millores Gis i modelitzacio xarxes
- Millores Oficina Virtual - Actualitzacio telecontrol
- Actualitzacié telecontrol sanejament
abastament - Unificacié sistemes SCADA i

gestié alarmes

Figura 1: Esquema de les fases d'implantacio
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2. CRONOGRAMA

S’adjunta un diagrama temporal/financer amb la finalitat de reflectir, de forma temporalitzada,
les diferents accions que s’han proposat al llarg del pla de transformacié digital, que consta de
3 fases al llarg de 5 anys.

Algunes de les iniciatives es solapen i, fins i tot, es pot avancar en la seva implantacio, o
modificar-ne l'ordre, en funcidé de possibles linies de subvencié o altres noves fonts de
finangament.
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PLA DE TRANSFORMACIO DIGITAL DE L'EPEL NOSTRAIGUA

CRONOGRAMA D'IMPLANTACIO

Concepte Preu capex Preu opex (any) Trimestres A01/TO1 A01/T02 A01/TO3 A01/T04 A02/T01 A02/T02 A02/T03 A02/T04 A03/T01 A03/T02 A03/T03 A03/T04 A04/TOL A04/TO2 A04/T03 A04/T04 A05/T01 A05/T02 A05/T03 A05/T04

Iniciativa 1 - Telelectura

Implantacié telelectura (5 anys) 1.543.119,05 € 20 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 € 77.155,95 €

Manteniment anual plataforma LoraW AN 5.082,00 € P - € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 € 1.270,50 €

Iniciativa 2 - Telecontrol / SCADA

Redacci6 projecte executiu 38.720,00 € 4 5.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 15.720,00 €

Actualitzacié Telecontrol Abastament 487.630,00 € 8 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 € 60.953,75 €

Actulaitzacio EBARS 387.200,00 € 4 96.800,00 € 96.800,00 € 96.800,00 € 96.800,00 €

Actulaitzacio EDARS 181.500,00 € 4 45.375,00 € 45.375,00 € 45.375,00 € 45.375,00 €

Unificaci6 SCADA i sistema global alarmes 242.000,00 € 4 60.500,00 € 60.500,00 € 60.500,00 € 60.500,00 €

Iniciativa 3 - Plataforma explotaci6é dades

Implantacié modul Smart Metering 18.150,00 € 2.178,00 € 2 18.150,00 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 €

Implantacié modul Leak Detection 15.000,00 € 2.178,00 € 2 15.000,00 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 €
6 modul Water Quality 15.000,00 € 2.178,00 € 2 15.000,00 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 € 544,50 €

Iniciativa 4 - Processos administratius

Parametritzaci6 SAGE 50 5.203,00 € 4 1.300,75 € 1.300,75 € 1.300,75 € 1.300,75 €

Formacié SAGE 50 1.089,00 € 363,00 € 3 363,00 € 363,00 € 363,00 € 363,00 € 363,00 € 363,00 € 363,00 €

Assessorament SAGE50 1.560,90 € P 1.560,90 € 1.560,90 € 1.560,90 € 1.560,90 € 1.560,90 €

Programa gesti6 abonats 78.650,00 € 24.200,00 € 4 18.150,00 € 30.250,00 € 30.250,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 € 6.050,00 €

Iniciativa 5 - Millores GIS

Estudi inicial, connexié d'origens i migracié 28.265,60 € 4 7.066,40 € 7.066,40 € 7.066,40 € 7.066,40 €

Model EPANET/SWMM 7.260,00 € 2 7.260,00 €

Formacio 1.936,00 € 2 968,00 € 968,00 €

Manteniment 6.534,00 € P 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 € 1.633,50 €

Iniciativa 6 - Implantacié eina Bl

Estudi de dades inicial 10.285,00 € 2 10.285,00 €

Desenvolupament d'informes Bl 32.319,10€ 2 16.159,55 € 16.159,55 €

Formacio 6.050,00 € 2 3.025,00 € 3.025,00 €

Llicencies 676,80 € P 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 € 169,20 €

Iniciativa 7 - Millores OV

Millores Fase 1 9.075,00 € 9.075,00 €

Millores Fase 2 9.075,00 € 2 9.075,00 €

Iniciativa 8 - Detecci6 de fuites

Sondes de presi6 5.73540 € 2 2.867,70 € 2.867,70 €

Prelocalitzadors 23.958,00 € 2 11.979,00 € 11.979,00 €

Geofon 443465 € 1 443465€

Dades i hosting 1.936,00 € P 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 €

TOTAL IMPORT TRIMESTRAL 121.372,05€ 121.300,40 € 90.118,70 € 98.399,60 € 191.097,45€ 194.961,35€ 151.213,80€ 183.024,70 € 283.341,80 € 247.481,40€ 246.150,40 € 247.711,30€ 133.771,65€ 134.13465€ 133.771,65€ 135.332,55€ 148.896,65€ 149.259,65€ 148.896,65€ 150.457,55€

TOTAL IMPORT ANUAL 431.190,76 € 720.297,31 € 1.024.684,91 € 537.010,51 € 597.510,51 €
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1. INSTAL-LACIONS AMB SISTEMA ZEUS DE TELECONTROL

En aquest apartat es defineixen les instal-lacions del servei d’aigua equipades telecontrol

mitjancant el sistema Zeus.

DIPOSIT DEL PEIRO: HERMES TCR200

Parametre Descripci6

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes
Entrada pou del Peiré Cabal

Entrada pou de les Roques Cabal

Entrada pou Carrer Amunt

No disposa d’aigua

Sortida a xarxa per gravetat

Comptador Woltman DN80

Sortida a Veins per impulsié

Comptador raig multiple DN20

Sistema de cloracié automatic

Actualment en desus

NOSTRAIGUA ETAP PEIRO €=
nnnnn

caBALS
ama st

SCRTIDAA VEINS
amah

3 mcum StIm3 seum.  s2e6md

)

NOSTRAIGUA ETAP PEIRO
e

[ S ey —— Ry

N
o ]
SORTIDA A VEINS.
cabal instaniani omam
eabal scumut  924.6m3

. PERMISIU SISTEMA

. PERMISIU SISTEMA PRESSIO CONSTANT

. cabat instantan
canal acumutat 1.4

p——
S

PEIRG ROGUES G DraMU

uuuuuuuuuuuuuuu

DIPOSIT DE LES CREUS: HERMES TCR200

Parametre Descripci6

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes
Entrada pou de les Creuetes Cabal

Entrada diposit del Peird Cabal

Entrada pou del Veldodrom

Desconnectat del sistema

Sortida a xarxa per gravetat

Comptador Woltman DN65

Sistema de cloracié automatic

Funcionament proporcional per polsos del comptador
de sortida

Autdmat programable

Eaton Easy 512 DC-RC

Controlador PID

BS2200
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NOSTRAIGUA ETAP LES CREUS €=
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POU CREUETES: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Dades

Funcionament, cabal i dades eléctriques

Automat programable

LG XBC-DR10OE

Controlador PID

LG eXP20-TTA/DC

Variador de fregliencia

LS iG5A

NOSTRAIGUA ECAP_POU_CREUETA @y

CONTROL VARIS

Tensién de slimentacion: 23.15%

GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NUOo Il RAIUCD®

INSTAL-LACIONS
MONT-ROIG, s.A.

Ultime actualizacian: 27/06/2023 07:18:47
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA -

DIPOSIT DEL CLUB MONT-ROIG: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Nivell de diposit

Amb configuracié d’alarmes

Entrada pou del Club

Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament bombes i pressio.
S’instal-lara comptador Woltman DN80

Sistema de cloraci6é automatic

Actualment en desus. Funcionament proporcional per
polsos del comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy E4 AC12-RC1

Controlador PID

LS3300. Nivell i pressio.

Variador de freqgiiéncia

LS iG5A

NOSTRAIGUA ETAP CLUB MONT-ROIG @20

BGMEA PO BoMEA1 soMEAz | moMEAD
72594 Norss | 34758 namss 9 norss 17051 horss
n

NOSTRAIGUA

DIPOSIT D’HIFRENSA: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Nivell de diposit

Amb configuracid d’alarmes

Entrada diferents pous

Funcionament

Sortida a xarxa Badia per impulsio

Funcionament bombes i pressié. S’instal-lara
comptador Woltman DN50

Sortida a Miami

Actualment en desus

Sistema de cloracié automatic

Actualment en desus. Funcionament proporcional per
polsos del comptador de sortida

Automat programable

Moeller Easy 40 AC-RC

Controlador PID

LS3300

Variador de freqiiéncia

LS iG5A

ANNEX 1. Estat actual del telecontrol
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA -
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DIPOSIT DE RUSTICAL MONT-ROIG: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Nivell de diposit

Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou Rustical

Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament bombes i pressié. Comptador Woltman

DN65

Sistema de cloracié automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del

comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 512 AC-RC

Controlador PID

LS3300

Variador de freqiiéncia LS iG5A
NOSTRAIGUA ETAP RUSTICAL MONT-ROIG =29 [ Foconbocom s an (2 Vowatss || @ At || 8
sowmaron | | SoweAl soveaz sowes 3 NOSTRAIGUA ETAP RUSTICAL MONT-ROIG
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e
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGUIA -

DIPOSIT DE MASOS D’EN BLADER: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Nivell de diposit

Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou 1 Masos

Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament bombes i pressié. Comptador Woltman
DN65

Sistema de cloracié automatic

En desuUs. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable

Moeller Easy 512 AC-RC

Controlador PID

LS3300

Variador de freqiiéncia

LS iG5A

NOSTRAIGUA ETAP MASSOS D_EN BLADE ==z

someaPoua | Sowes amest

pag7 harss | 2108 hores | ars7g heras

2‘;‘“'::’:: NOSTRAIGUA ETAP MASSOS D_EN BLADE

-r:-;mmlm"wﬂl_.

JE—

DIPOSIT DE PINS DE MIRAMAR:

HERMES M102

Parametre

Descripcié

Nivell de diposit

Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou Pins de Miramar

Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament bombes i pressié. Comptador Woltman
DN50

Sistema de cloracié automatic

Funcionament proporcional per polsos del comptador
de sortida. Analitzador de clor en continu i bomba de
recirculacié

Sinoptic Pendent de realitzar
Controlador PID LS3300
Variador de fregiiéncia Siemens VF5

ANNEX 1. Estat actual del telecontrol
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA -
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DIPOSIT DE SOLEMIO: HERMES TCR200

Parametre Descripci6

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou 1 Solemio Funcionament i cabal

Entrada del pou 2 Solemio Pendent configurar

Sortida a xarxa per impulsio Funcionament bombes i pressi6. Comptador Woltman
DN150

Sistema de cloracié automatic En desuls. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable Eaton Easy 512 AC-RC

Controlador PID LS3300 (pressid). BS2200 (nivell)

Variador de freqiéncia LS iG5A

NOSTRAIGUA ETAP SOLEMIO €223 B () (= "

= EE NS |\ e e
L\

APORTACIC AlGUA b . pressi consigna 2,7oare
presait raa 30ars  eabalinsungnl  9EmIn
cabal scumulat 252.982m3

)
I O g smmms—

PERMISIU SISTEMA
TRACTAMENT AiBUA
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA .

DIPOSIT DE COSTA ZEFIR: HERMES TCR200

Parametre Descripci6

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes

Entrada diferents pous Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio Funcionament bombes i pressié. Comptador Woltman
DN150. S’instal-lara un Woltman DN65

Sistema de cloraci6é automatic No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable Moeller Easy 819 AC-RC

Controlador PID LS3300 (pressi6). BS220 (nivell)

Variador de freqiiéncia LS iG5A

NOSTRAIGUA ETAP COSTA ZEFIR €3 v (e} () G5

s i Wil NOSTRAIGUA ETAP COSTA ZEFIR

DIPOSIT DE VIA MARINA: HERMES TCR200

Parametre Descripcié

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou Via Marina Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsio Funcionament bombes i pressié. Comptador Woltman
DN65

Sistema de cloraci6é automatic No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable Moeller Easy 512 AC-RC

Controlador PID LS3300 (pressi6). BS2200 (nivell)

Variador de fregiiéncia LS iG5A
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DIPOSIT DE ZONA RANXOS: HERMES TCR200

Parametre Descripci6

Nivell de diposit Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou Zona Ranxos Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsié Funcionament bombes i pressi6é. Comptador Woltman
DN100

Sistema de cloraci6é automatic En desus. Funcionament proporcional per polsos del

comptador de sortida

Automat programable Eaton Easy 719 AC-RC i Easy E4-AC-12RC1

Controlador PID LS3300 (pressid). BS2200 (nivell)

Variador de freqiéncia LS iG5A

NOSTRAIGUA ETAP ZONA RANXOS @ e — T
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA -

DIPOSIT DE ZONA ROMA: HERMES TCR200

Parametre

Descripci6

Nivell de diposit

Amb configuracié d’alarmes

Entrada del pou Roma

Funcionament i cabal

Sortida a xarxa per impulsié

Funcionament bombes i pressi6é. Comptador Woltman

DN100

Sistema de cloracié automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del

comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 512 AC-RC i LS XGB

Controlador PID

LS3300 (pressio). BS2200 (nivell)

Variador de freqiiéncia

LG iS5i LS iG5A

INOSTRAIGUA ETAP ZONA ROMA =19
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=

BB e

2 ol
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

2. INSTAL-LACIONS SENSE SISTEMES DE TELECONTROL

Hi ha un seguit de diposits que no disposen de sistema de telecontrol Zeus de Microcom.

Aquests es relacionen a continuacio:

DIPOSIT DE GUARDAMAR - LA RIBERA. (S'utilitza només en cas de necessitat)

Parametre

Descripci6

Sortida a xarxa per impulsio

Sistema de cloracié automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 512 AC-RCi LS XGB

Controlador PID

LS3300 (pressio)

Variador de freqiiéncia LS iG5A
DIPOSIT DE LA GUARDIA CIVIL
Parametre Descripci6

Sortida a xarxa per impulsié

Sistema de cloracié automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable

LG XBC-DR10OE

Controlador PID

LG eXP20-TTA/DC

Variador de freqiiéncia 3x LS iG5A
DIPOSIT DE SANT JORDI
Parametre Descripcié

Sortida a xarxa per impulsié

Sistema de cloraci6 automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable

Moeller Easy 719-DC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressio i nivell)

Variador de freqiiéncia 2x LS iG5A
DIPOSIT DE SANT JAUME
Parametre Descripcié

Sortida a xarxa per impulsié

Sistema de cloracié automatic

No existent. Funcionament proporcional per polsos del
comptador de sortida

Automat programable

Moeller Easy 719-DC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressiod i nivell)

Variador de freqiiéncia

2X LS iG5A

ANNEX 1. Estat actual del telecontrol

Pagina 11




GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

DIPOSIT GENERAL MIAMI

Parametre

Descripci6

Sortida a xarxa per gravetat

S’instal-lara un comptador amb comunicacié NB-loT

Sortida a xarxa Casalot per
impulsié

Comptador Woltman DN80

Sistema de cloracié automatic

No existent. Aigua del CAT clorada.

Automat programable

Eaton Easy 512-DC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressio)

Variador de frequéncia LS iG5A
DIPOSIT CAP DE TERME
Parametre Descripcié

Sortida a xarxa mitjangant
reductora de pressio

Funcionament hivern

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament estiu
Comptador Woltman DN80 amb emissor de pulsos

Sistema de cloracié automatic

No existent. Aigua de xarxa clorada. Funcionament
proporcional per polsos del comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 512-DC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressio)

Variador de freqiiéncia

LS iG5A i Telemecaniqgue Altivar

DIPOSIT PINO ALTO

Parametre

Descripcié

Sortida a xarxa mitjangant
reductora de pressio

Funcionament hivern

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament estiu
Comptador Woltman DN80 amb emissor de pulsos

Sistema de cloracié automatic

No existent. Aigua de xarxa clorada. Funcionament
proporcional per polsos del comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 512-DC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressio)

Variador de freqiiéncia

LS iG5A i Telemecanique Altivar

ANNEX 1. Estat actual del telecontrol
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA.

DIPOSIT HEROMAR

Parametre

Descripci6

Sortida a xarxa mitjancant
reductora de pressio

Funcionament hivern

Sortida a xarxa per impulsio

Funcionament estiu
Comptador Woltman DN80 amb emissor de pulsos

Sistema de cloracié automatic

No existent. Aigua de xarxa clorada. Funcionament
proporcional per polsos del comptador de sortida

Automat programable

Eaton Easy 719-AC-RC

Controlador PID

LS3300 (pressio)

Variador de freqiiéncia LS iG5A
DIPOSIT BONMONT
Parametre Descripci6

Sortida a xarxa per gravetat

Comptador Woltman DN150 amb emissor de pulsos

Sistema de cloracié automatic

No existent. Aigua de xarxa clorada. Funcionament
proporcional per polsos del comptador d’entrada

Automat programable

Control pus per via radio

Controlador PID

BS2200 (nivell)

ANNEX 1. Estat actual del telecontrol
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLA .

ANNEX 2

MANCANCES DETECTADES PROGRAMARI AQUAPRO







PROGRAMARI AQUAPRO
MANCANCES DETECTADES

PUNTS FORTS

Relacié QUALITAT / PREU
Vinculacié amb APP per generar ordres de treball
Vinculacié APP per descarregar les lectures que es prenen en PDA

MANCANCES DE CARACTER GENERAL

Usabilitat:

No segueix els estandards de programacio visual de Windows (no d‘ara, de fa
20 anys!)
No permet tenir varies finestres obertes a la vegada (contractes, historics de
lectures...)
A vegades, tanca finestres sense avisar que s’han de guardar les canvis i
aquests es perden
Hi ha botons que no fan res
Nombrosos errors i avortaments de programa inesperats
Dificil personalitzacié de les finestres (ordre de columnes, literals, etc)
Disparitat de criteris:

o Mateixos conceptes anomenats o presentats de forma diferent en

diferents pantalles

o Formes de buscar diferents segons la finestra en que et trobis

Permet la introduccié de dades erronies o sense validar

Limitacions tecnologiques:

Llenguatge de programacio obsolet i descatalogat (Visual Basic, +20 anys),
Microsoft ja no dona suport a aquesta tecnologia.

Dependéncia de la plataforma Windows (no és multi plataforma)
Dependeéncia de la BD propietaria MS SQL Server (llicencia molt cara)
Sistema de seguretat incorporat molt basic, poc granular: permet fer-ho tot
o només accedir en mode “només lectura”

Eina de generacid de reports (informes) potent perd molt antiquada. A més,
no tenim llicencia (copia pirata) ni manera de aconseguir-la (producte
descatalogat).

Quan s’ha d’instal-lar en una maquina nova, no hi ha fitxer d’'instal-lacid, s’han
d’instal-lar nombrosos paquets per separat (ho tenim documentat i sabem fer-
ho, pero és tedids i, a més, dona errors).

Sistema d’actualitzaciéo manual



Funcionalitat:

Diferenciacié arbitraria de rebuts i factures, que complica la gesti6 de la
morositat.

No permet series de facturacié il-limitades Els ABFS s’han de generar com AB
ordinaries i després renumerar-se

Les ESFS s’han de generar com ESME ordinaries i després renumerar-se
Idem pels abonaments i esmenes de factures de recarrec (ABRO, ABFSRO,
ESMERO, ESFSRO)

No permet renumerar rebuts ni factures (actualment es fas des d’una aplicacio
paral-lela)

No permet que |'adrega d’ubicacio del comptador pugui ser diferent de I'adreca
de subministrament.

Lectures lligades directament al contracte -en lloc del comptador-, cosa que
complica els canvis de nom i canvis de comptador.

No permet moure lectures d'un contracte a un altre.

No genera bé el fitxer de facturacié detallada que s’ha de presentar anualment
a I’ACA (cada any I'hem d’enviar als programadors d’Anoia Interactiva perqué
ens facin una série de correccions manuals fins que validi).

Sistema de tarificacio molt complicat d’entendre i modificar

No genera correctament els fitxer bancari de remesa dels IBANs nacionals
(actualment es fas des d’una aplicacié paral-lela).

No permet la generacido massiva desatesa de rutes de lectures (s’han d’anar
confirmant una a una

Des de la posada en marxa de la funcionalitat de cartes de pagament
(agrupacidé de deute), no pot importar els fitxers de cobraments bancari de
tipus Quadern 60 (actualment es fas des d’una aplicacié paral-lela).

No permet exportar a Excel els fitxers bancaris de cobraments i impagats
(actualment es fas des d’una aplicacié paral-lela). Aixd és necessari per
incorporar aquesta informacié a un fitxer global de control de cobrament de
rebuts.

No permet importar els fitxers bancaris d'impagats de rebuts amb IBAN
internacional (actualment es fas des d’una aplicacio paral-lela)

No permet I'enviament de SMS en base a les incidencies indicades pels lectors
(actualment es fas des d‘una aplicacié paral-lela). Si que té un sistema
d’enviament de SMS - els hi varem demanar nosaltres-, perd no és agil, ja
gue esta basat en llistes de distribucié que s’han de confeccionar manualment.
No permet enviar notificacions massives per e-mail a una seleccid
determinada d’abonats (actualment es fas des d’una aplicacié paral-lela)

No permet la generacié dels fitxers de notificacions administratives per
Correos que s’envien abans d’aplicar un recarrec (actualment es fas des d’una
aplicacio paral-lela).

No permet la generacié massiva de factures de R2, des que es va incorporar
un nou criteri basat en el nombre dimpagats (actualment es fas des d'una
aplicaci6 paral-lela)

No permet multiples cobrar rebuts de forma massiva (actualment es fas des
d’una aplicacio paral-lela); per exemple, totes les esmenes de fons social, un
cop emeses, s’han de deixar immediatament pagades contra el fons social.



No permet fraccionament de rebuts; actualment es controla de forma manual
mitjancant Excels

Infra utilitzat: hi ha moltes funcionalitat que no sabem perque serveixen, mai
ens ho han explicat

Consultes que s’han de fer des de SQL (fora de I’'AquaPro):

Consultar el nombre total d’abonats que demanen rebre la factura en PDF per
e-mail

Consultar el nombre total d’abonats subscrits al sistema d’alertes de superacio
de llindar

Diverses consultes de rendiment (suma m3 dins d'un periode) per ambits
(=rutes de lectura agrupades per zones)

Llistar de manera unificada els AB i ABFS d’un mateix mes

Llistar de manera unificada les ESME i ESFS d'un mateix mes

Llistar contractes sense data SEPA informada (després dona error quan es
genera la remesa bancaria)

“Barrido postal” Servinform: nombre de rebuts que s’han d'imprimir
fisicament, agrupats per Codi Postal

Llistat de candidats a aplicar un recarrec (morosos)

Cobrar i esborrar agrupacions de deute (quan fallava a I’AquaPro)

Llistat de comprovacié de comptadors duplicats

Llistat de comptadors antics, candidats a ésser reemplacats

Consulta del nombre de contactes que tenen nimero de mobil informat
Consulta del nombre de contactes que tenen e-mail informat

Relacié de contractes amb referéncia cadastral

Estadistiques del periode — Incidéncies de lectura marcades pels lectors
Estadistiques anuals - Nombre de OT’s tancades segons tipus

Estadistiques trimestrals - Resum de facturacié del Padré

Contractes que no han facilitat lectura els darrers N-trimestres

Habitatges subministrats

Habitatges sense subministrament

Relacié de contractes actius a una data determinada

Diferencies entre volum consumit i volum facturat d’un periode

Llistat Model 347 (abonats amb imports anuals superior a 3005,06 EU)
Resum de factures emeses per série dins d'un exercici

Llistat de comptadors amb xip instal-lat

Llistat de subministraments multiples

Llistat de subministraments amb consum zero

Llistat de Morositat — Deute per contracte

Llistat de Morositat — Deute per NIF

Consultes diverses demanades per Geréncia

Consultes diverses demanades pel Departament d’Area Técnica

Consultes diverses demanades per altres departaments

Consultes diverses demanades pels auditors i comptables



Processos d’actualitzacié massiva que s’han de fer des de SQL (fora
de I’AquaPro):

Marcar com a cobrats les esmenes de fons social

Marcar com a cobrats tots els rebuts d’un trimestre de I'’AJMR (quan fan la
transferéncia de l'import total dels 90 i pico rebuts)

Igualar Lectura Actual a Lectura Anterior i calcular consum zero de totes les
lectures d’una ruta que el lector hagi indicat com a

Renumerar rebuts AB com ABFS

Renumerar rebuts ESME com ESFS

Moure lectures d’'un contracte a l'altre

Assignacio massiva de contractes donats de baixa a la ruta 9999 (que no es
factura)

Anul-lar recarrecs i interesso de demora mal aplicats sobre un rebut (sistema
antic)

Esborrar lectures dels contractes tipus “sanci6” (quan generem les noves
lectures de cada padrd, es generen també les d’aquesta ruta “ficticia”)
Renumerar un contracte i propagar el canvi a totes les seves taules associades
(de vegades, es creen contractes amb el nimero equivocat, especialment
quan hi ha canvi d'any).

Actualitzacié massiva de situacio de lectures d’una ruta determinada
Cobrament massiu de factures NABN i SERV generades durant tot l'any
(ETuset)

Actualitzar IBAN d’un rebut amb el mateix IBAN que el seu contracte (canvis
de domiciliacié que arriben després de facturar el padrd perd abans d’enviar
la remesa a CaixaBank)

Tancament massiu de OTs antigues (que s’han quedat obertes)

Re assignar OTs usuari seguiment



MANCANCES DETECTADES PEL PERSONAL ADMINISTRATIU

1. En general costa molt fer qualsevol canvi, per petit que sigui, a lI'interface amb els
usuaris. Un exemple senzill és que no podem tenir els noms que apareixen a les
fitxes (com tipo de suministro) en catala (aixd no és un problema greu, pero per
exemple, les dades de les alertes de consum ens agradaria ficar-les en un camp
on hi posi “alertes de consum” o no posar “fax” sind “teléfon alertes” i aix0, de
moment, no és possible.

2. Quan hi han rebuts pagats parcialment a la fitxa de Aquarpo surt el logo de rebuts
pendent de pagament i es pot mal entendre.

] Contrato -2154 / MARTINEZ LARA NICOLAS -
1% 1% RECIBOS
Contrato : 21 54 | P> R |
%5 x4 o A
. (Y
Situacién : |ALTA j \I,\‘Q
Histdrico
[ Contador T Tarifas T Mensaje/Canon T Notas T Medificaciones T Lineas Facturar —
Datos T Direccion T Repr./Prop./Adm. T Forma Pago T Situacion / Fianza T Facturacion I"‘Ié}l.)
Datos Abonado (Primer Titular) - Prefacturados
Codigo: 2154 | | \\ﬁasz Num. Rebut : [25685 | .. jee: [09380002154 | [~
' s é
Nombre : [MARTINEZ LARA NICOLAS NIF: (26414542P
| | | | | | NIFTITULAR j Prefacturados alidos
Teléf. 1: | ‘Teléf. 2: (664371702 | Movil = |557595533 | Fax: | |

-
Email:  [vmartinez2791 il.com | -] Adiadir Lista SMS @3
Tipo Suministro : [CONTADOR =] Copiar Datos Enviar Fra. Email Cabrar
Tipo Cliente : |pmsoua FISICA j Abonado &:
>3

Direccion Suministro

Entrega A Cuenta

Poblacién : |I‘-10NT-ROIG DEL CAMP j |Entre el texto a buscar en la via... | _-—l
Vi iV [CORBOVA 8 Swim Jesc [ ool Jeal /||| O
CP: (33892 | Provincia: |TARRAGOMA | Zona Calle : |14 | Cat. - | | @ Histdrico Entregas
Obs. Oficina : o A -DE-38 ‘ ’f’|
Lineas Crédito
Obs. Lector : ‘ FACTURAS
Ruta Lectura - Orden / Zona Ruta FSE;E&R
1416 MIAMI-03B =] [p12200 | [ 14 Miaml = H LECTURAS
Fecha (itima modificacion - 23/08/2023 13:06:00 - Usuario - vmartinez oK | Cancelar | [;gzﬁ;:;%ss

3. Apareix la mateixa situacién (PP) a les factures d’esmena que a les factures que
es fraccionen i a les que es compensen. En moltes ocasiones es mal entén.

C 8 OR210607835 01/10/2021 6 2021 48,43 o 1] 48,43 14/10/2021 26 26 MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA...
T C 8 OR210307796 01/07/2021 3 2021 70,35 0 1] 70,35 12/07/2021 38 38  MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA...
| C 8 OR201207780 15/04/2021 12 2020 44,2 o 1] 44,2 26/04/2021 22 22 MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA...
T C 8 OR200907767 01/02/2021 9 2020 40,25 o 1] 40,25 11/02/2021 18 18  MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..
N C 8 OR200607761 15/11/2020 [ 2020 119,23 U] 0 119,23 25/11/2020 92 ‘92 MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..
-] C A OR200307748 01/09/2020 3 2020 1068,92 U] 0 1068,92 05/10/2020 213 213 MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..
“lc A AB201000020 05/10/2020 3 2020 -1068,92 ] 0 -1068,... 05/10/2020 -213 -213  MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..

[estE2010020 ] [ 26094 [MARTINEZ LARA NICOLAS |
:C-A- 0OR191207740  01/06/2020 Eﬁ 132,41 -D-l) 132,41:05/10/2020 -56-56 MARTINEZ LARA NICOLAS ECA.-
"l A AB201000019 05/10/2020 12 2019 -132,41 0 0 -132,41 09/12/2020 -56 -56: MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..
e A EsME2010019 10/10/2020 12 2019 85,81 0 0 8581 09/12/2020 56 56 MARTINEZ LARA NICOLAS URB CA..

i B URZ105085/1 u1jusfaoel 3 2021 18,1 u v £8,1 12/07[ 2021 36 36 LAKA MAKIIN JUAN NU.. CA..
C 2 OR201208354 15/04/2021 53,87 17/01/2022 18:LARA MARTIN JUAN

OR190908331 02/01/2020

OR190308315 02/07/2019



. Quan es fan els canvis de noms, s’han de copiar les lectures de I'antic abonat al
nou abonat manualment.

. En algunes factures posteriors al 2020 hi han interessos de demora que no
coincideixen amb la carta de pagament, per tant quan es fa Caixa, hi ha un
descuadre d'aquests interessos que ha de modificar el departament TIC.

. Si un abonat ja esta donant d’alta i vol donar-se d’alta en un nou habitatge,
actualment quan fem el canvi de nom a I’Aquapro agafa el nimero de compte que
esta introduit al camp "ABONADQ” en cas que I'abonat vulgi un nimero de compte
gue sigui diferent, el nUmero de compte s’ha de modificar manualment una vegada
ja tenim el contracte fet.

. No es poden afegir fotos a les OT si les crea Atencid a l'usuari.
. En la pestanya de Rep./Prop./Adm, en el camp que indiquem les dades de les
alertes de consum, podria indicar alertes de consum, en comptes de datos

propietario.

En les dades de representant eliminar (Segundo titular)

) o SICI|
5 - = .

Contratos

o [ | | o[ 3 [ G [ |

Eliminar el camp Fax.




9. Quan imprimim els contractes:
e Si el numero de teléfon esta en el camp de mobil no surt el telefon en el
contracte.
e El camp email és una mica petit. Hi ha adreces que no hi caben.
e Surt predeterminat .. després d’instal-lat el comptador, la clau de pas s’ha de
deixar oberta, millor que surtis tancada que és com la deixen normalment.

LI eiyatale
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10. Al fer recerca del carrer hauria de sortir des del primer nimero del carrer inclos
el pis i la porta. Ara surt aixi.
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11. Expedients Devolucions fianga i Fraccionament.

La manera de que es va dir, és que quan des d'Atencié a |'Usuari, es rep una
sol-licitud de devoluci6 de fianca o de fraccionament, i en els contractes afectats
hi ha rebuts afectats, s’ha de modificar |'estat del rebut.
Des d’atencio a l'usuari, s'informa al abonat, que hi ha el rebut “x” pendent, si vol
el paga o passa a:

e Devolucions de fianga a “Pendent compensar fianga”

e Fraccionament a “fraccionament”
Llavors en principi no es genera factura de recarrec.
El problema ve, que tot i havent-se modificat, el Quim volca la informacié rebuda
pel banc, es trepitja la informacio, i si el rebut continua estant pendent, torna a
I'estat de pendent, i llavors pot generar factura de recarrec.

12. En general s’hauria de fer un diagrama de flux de quan es pot canviar l'estat de
rebuts al bolcar la informacié i quan no. Per exemple, ara amb el sistema actual
no podem fer segones remeses (que voliem fer-les) perque encara que es paguin,
en posar un rebut impagat a I'’Aquapro, en importar el pagament del banc no
I'agafa. Aix0 no ham pogut arreglar-hi o, per aquest motiu, no fem segones
remeses.

13. No permet posar més d’una lletra a |'estat i subestat de rebuts. Pel que fa a
I'estat, no importa, perd per al subestat estaria bé ficar 3 codis per tal que fer-ho
de forma més intuitiva.



14. Generacié de llistats: llistats (siguin de rebuts i factures emeses, diari de
cobraments...), pel que fa els llistats sén correctes, si que algunes vegades ens
faria falta tenir alguna columna més d’informacié en algun llistat en concret i no
tens la opcié de poder afegir-la.

15. No genera fiabilitat per saber quin deute té cada abonat i contracte. Per
exemple, en els casos dels fraccionaments, fins que no s’ha finalitzat, aquell rebut
no surt com cobrat. No es van fent els cobraments parcials, per tant, el deute
pendent no és real. Si que és una part manual i per aixd no es fan els cobros
parcials, pero si els rebuts es giren pel banc, no hi hauria una manera de passar
la informacid a l'aquapro?

16. EL programa en general, és Util, el problema que trobem és que per cada canvi
o cosa que ens fa falta depenem del departament d’Informatica, ha de passar per
ells i aixo fa que no puguem ser autbnoms.

17. Voldriem que quedés registrat qui realitza els canvis als contractes o als abonats.
Actualment hi ha poques coses que quedin registrades a la carpeta de
modificacions.
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PROGRAMARI GESTIO
MANCANCES DETECTADES

MANCANCES DE CARACTER GENERAL

GESTIONA:

La descarrega factures rebudes.

Cada dilluns, s'ha de passar el llistat de factures rebudes de la setmana
anterior, a tots els técnics que tinguin factures.

S’intenta anar descarregant-les entre setmana, ja que és una feina lenta.
(descarregar pdf i comprovar que les dades registrades pel proveidor o
persona emissora, ha registrat correctament les dades).

Problema de disposar de dues bases de dades diferents.

Aix0 és molt dificil d'arreglar perqué una base és d’abonats i l'altra de
qualsevol persona interessada)

FITXADOR (A3 i OPEN HR):

PROGRAMA A3

El principal problema que ens hem trobat des del primer dia és que no s’ha
fet una bona parametritzacié de les necessitats que tenim nosaltres. Es per
aixd que no podem tenir una informacié bona a l'aplicacié (per exemple la
part del comptador, on indica dies de vacances efectives i pendents,
assumptes propis...no és real la informacio).

Hem de fer molts “parxes” per la part del fitxador. Sobretot quan acaben la
jornada i enganxen amb un reten. També els caps de setmana o festius.
Problemes per poder extreure llistats sense incidencies.

Ens porta bastanta feina diaria quan en realitat hauria de ser un procés molt
més automatic.

El fet que el programa no esta vinculat amb cap programa com el portal de
I'empleat o ndmines (en aquest cas, aquest punt es solucionara en part amb
I'arribada del OPEN HR).

L'aplicacié que tenen els treballadors descarregada al mobil, moltes vegades
falla el tema de servidor, no sabem si és més cosa nostra o del programa o
inclds del treballador.

En resum, és un programa suposadament molt potent perd per les nostres
casuistiques no ha resultat aixi, esperem provar sort amb el nou programa
OPEN HR.



PROGRAMA OPEN HR

Una cosa a tenir en compte, que s’ha de preveure al nou programa, és el tema
de compensacio d’hores. Qui fitxi com a hora extra a compensar, que es generi
una bossa/comptador. Aquest que estigui disponible en tot moment pel
treballador per a poder ser consultada, aixi ser més agil a I'hora de sol:licitar
hores/dies a disfrutar de compensacio.

S’ha comencat a fer la formacid, i per ara el nou programa té un ventall de
funcions molt més atractiu que el que tenim. També que a una sola aplicacié
tinguis tota la informacié de cada empleat (fitxa empleat, documentacio,
nomines, sol-licituds, enviament de noticies, notificacions...)

SAGE 50:

Mancances

Circuit molt complex per poder importar informacié amb excel (per exemple
assentaments). Moltes vegades ens trobem que tenim la informacié igual
d’organitzada com vol el SAGE i no poder “copiar i pegar”, és a dir, haver de
picar manualment la mateixa informacio.

No tenir parametritzat les factures electroniques que entren per EFACT / FACE
amb el SAGE, per tal que algunes de les dades siguin creades automaticament
en un assentament.

En el programa SAGE acaba sent tot manual ja que no esta associat a cap
altra programa (com ara un de RRHH, AQUA PRO per la part de facturacio...).
Es un programa no gaire intuitiu, per treure un llistat basic, registre d’IVA,
estats financers (CCAA), tens tantes opcions que no saps quines has de
marcar i si la informacio que t'apareixera és la que interessa.

Punts forts

També cal dir que té els seus punts forts, com tots els programes si tens la
informacid ben col-locada i com requereix el programa, et permetra exportar
Ilistats que et facilitaran altres tasques, com ara fitxers SEPA per poder penjar
al banc i que no hagi de ser manual i per tant cometre algun error. Ens faria
falta una bona formacid, extensa per entendre bé totes les possibilitats del
programa.



B2B ROUTER:

Que és B2B Router?

Es una plataforma de pagament que permet enviar de forma massiva factures en
format electronic a les AA.PP.

Quin problema resol?

EPEL Nostraigua emet trimestralment unes 200 factures a I’Ajuntament de Mont-roig
(en concepte de canon de I’ACA per l'aigua subministrada en recs de parcs i jardins,
aixi com en instal-lacions municipals diverses). Com AA.PP. que és, a I’Ajuntament
se li han d’enviar totes aquestes factures en format electronic, a través de la
plataforma eFac (Punt General de Factures Electroniques de les Administracions
Publiques de Catalunya).

Abans de contractar els serveis de B2B Router, s’havia de generar manualment des
del software Factura.e una factura electronica per a cada factura generada des de
I’AquaPro. Un cop generades, totes aquestes factures electroniques s’havien de
signar digitalment i enviar -també una a una- a traves de la plataforma eFac, adjuntat
el seu corresponent PDF (factura original). Obviament, aquesta és una tasca tediosa,
propensa a errors i de poc valor afegit.

Com ho resol?

Les 200 factures que abans s’havien de generar en format electronic 1x1, ara
s’exporten a un fitxer de text (format CSV). Aquest fitxer és puja a la plataforma B2B
Router i, a continuacid, es generen i s’envien totes aquestes factures, ja en format
electronic.

La propia plataforma s’encarrega de generar una factura electronica en format valid,
d’afegir tots els codis DIR3 necessaris del destinatari i de signar digitalment cada
factura. La plataforma B2B Router actua a mode de passarel-la amb els servidor d’
eFac.

Punts forts

Ens estalvia trimestralment de dur a terme una tasca tediosa propensa a errors i de
poc valor afegit.

Punts febles

e Format limitat i bastant simple: només accepta fitxers en format CSV (comma
separated values).

e Informacioé limitada: en comparacié amb la informacié que hi ha a la factura
original (en format PDF), la quantitat d’‘informacié que pot ficar dins d’una
factura electronica de B2B Router és molt més limitada.

e No esta integrada amb el nostre programa de facturacié actual (AquaPro); el
fitxer d’enviament massiu de factures, en format CSV, es genera des d’una



utilitat paral-lela, a la qual anem afegint funcionalitat segons va sorgint la
necessitat.
Certa pérdua de funcionalitat (no critica) respecte del metode manual:

O

No es pot adjuntar la factura original en format PDF; actualment
s’envien per e-mail, en una relaci6 a banda, a la persona de
I’Ajuntament que gestiona la recepcié de les factures electroniques.

Les factures es signen automaticament amb un certificat digital de B2B
Router, que es reconegut i acceptat per la gran majoria de AA.PP.
(abans és signaven amb el certificat personal d'un empleat de
Nostraigua, cosa que autenticava el seu origen de forma inequivoca)

A vegades, la interaccié entre la plataforma B2B Router i els servidors eFac
dona errors: s’ha de revisar |'estat de les factures enviades en primera
instancia. Si alguna d’elles ha donat error, cal tornar-la a reenviar.

@)

La interficie de I'eina no és gens intuitiva: esta feta per informatics i
per a informatics. S’ha d’aixecar manualment un servei de Windows
abans de fer I'enviament

S’ha de deixar el fitxer CSV generat en un directori concret

El servei detecta el fitxer i importa les factures dins de la plataforma
en mode “esborrany”

Després s’ha d’iniciar sessido dins de la plataforma i procedir a
I'enviament definitiu dels esborranys.
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%{% Sofrel
LAC ROIX

‘ GAMA SOFREL S4W

ESTACIONES REMOTAS DE TELEGESTION 4.0
PARA REDES DE AGUA CONECTADAS Y CIBERSEGURAS




‘ Gestion de redes de agua conectadas y ciberseguras

Las estaciones remotas SOFREL S4W sitiian a la Telegestion en la era 4.0.

S4W se basa en las tecnologias IP (Internet Protocol), integra médems de
comunicacion y se apoya en funciones especificas del sector del agua listas
para usarse para controlar sus instalaciones 24 haoras al dia, alertar en caso

I B
SEGURIDA D : de incidencia y gestionar v automatizar las instalaciones técnicas.

CONTROL
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SOFREL S4W, una arquitectura modular y aplicaciones
especificas para el sector “agua”

PARA ADAPTARSE A CUALQUIER TIPO DE INFRAESTR

DEPOSITOS

« Comunicaciones entre-estaciones
entre los depositos y las estaciones
de bombeo

e Llenado dinamico en funcion de las
necesidades v de los haorarios de
tarificacion eléctrica

« Control de las bombas dosificadoras
de cloro

« Control y gestion de accesos

* Archivo de datos de niveles,
caudales, etc.

» Comunicaciones entre-estaciones entre los
depositos v las estaciones de bombeo

« Control de los niveles de
desbordamiento o niveles

demasiado bajos @

« Control del caudal de las bombas y su
rendimiento

» Calculo de los volimenes bombeados en el
medioambiente

« Control de los parametros fisico-quimicos
del agua

o
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« Control y gestion de accesos 2
EQUIPOS DE TRASLADO DE ALARMAS Y DE INTERVENCION

SOBRE EL TERRENO

» Visualizacion de la informacion in situ vy a distancia

« Alerta inmediata en caso de fallo


https://www.youtube.com/watch?v=pL7bwX_y9c4&t
https://www.youtube.com/watch?v=8V1GlyvEjXo&t

ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

« Control y gestion de accesos

ooooooooooooooooooooooooooooo

 Registro de los datos de funcionamiento
de la estacion vy del proceso

2 >

« Control y supervision del proceso de tratamiento de aguas

U CT U RA » Optimizacion del funcionamiento de las bombas y de los accionadores
* Supervision de los niveles de los productos de tratamiento

ooooooooooooooooooooooooooooo

& / « Control integral del bombeo segln la carga de la red
g « Control y optimizacion del funcionamiento de las bombas
< q « Gestion del anillo de grasa y anti-deposito

oooooooooooooooooooooo

ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

« Control y supervision del proceso de depuracion
« Optimizacion del funcionamiento de las bombas vy de los accionadores

* Registro de los datos necesarios para la explotacion y para los informes reglamentarios
de autocontrol

« Control y gestion de acceso a las infraestructuras

>

« Calculo de los volimenes y de los caudales bombeados (horas / dias)

« Balance del funcionamiento de las bombas para realizar un mantenimiento preventivo
« Deteccion de las Aguas Claras Parasitas (ACP)

« Monitorizacion y optimizacion del consumo eléctrico

* Archivo de los datos necesarios para la explotacion y los informes de autocontrol

ESTACION DE REBOMBEO DE AGUAS RESIDUALES



https://www.youtube.com/watch?v=lBL2hibmtGs
https://www.youtube.com/watch?v=fSHvwSQFGwY&t
https://youtu.be/CqLzOaTEW4E

AL SERVICIO DEL EFICIENCIA Y LA

SEGURIDAD DE LAS REDES DE AGUA

Ademas de ser un equipo industrial compacto,

conectado y robusto, es una solucion
completa de telegestion cibersegura.

Facil de implementar y de usar, con
programas graficos e intuitivos, lo que facilita
al maximo el dia a dia de los usuarios.

« Pantallas tactiles "plug and play”

« Servidor web integrado (sindpticos, curvas, datos disponibles

en un PC, en smartphone y en tablet)

» Gestion centralizada de |a red

« Interfaz sencilla con los sistemas SCADA

» Visualizacion de los datos y de los estados en tiempo real...

SOFREL S4W una gama de estaciones remotas y softwares
que forman el ecosistema
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https://www.youtube.com/watch?v=5XrSYmjhxsQ
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SENCILLEZ DE PUESTA EN MARCHA =7

« Equipos configurables a través de una interfaz de software grafica

« Funciones especificas para el sector del agua listas para usar (transmision
de alarmas, archivos fechados, balances, gestion ER, etc).

« Modulos de comunicacion integrados

« Software de administracion de las configuraciones vy de los usuarios
(S4-Manager)

£l E1E1 e

(| | I
12304@5B780

ALTO NIVEL DE SEGURIDAD E’

« Ciberseguridad integrada (encriptacion, servidor VPN,
certificados de autentificacion, etc.)

» Gestion centralizada de los accesos

« Funcion “watchdog” que permite pasar a un automatismo
degradado en caso de fallos en el proceso

u
= R
s

ROBUSTEZ Y PERENNIDAD 7

« Control total del desarrollo y de la fabricacion (fabrica
LACROIX en Francia)

* Seleccion de un nivel alto de CEM para soportar las
sobretensiones

» Material robusto para instalarse en entornos dificiles

« Actualizaciones habituales para alargar la vida Gtil de
la red de telegestion

« Garantia de 3 aiios (incluyendo sobretensiones)

00 O 6 0. 0 @ (
FIABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES ®

* Doble soporte ADSL / 3G : en caso de que se interrumpa la comunicacion
ADSL, el S&4W pasa automaticamente a 3G

« Funcion de optimizacion de |a eleccion del operador movil

» Monitorizacion del volumen de datos intercambiados y control de los
costes de comunicacion

» Es posible afadir otros soportes de comunicacion (modulos radio, LP)

« Sin pérdida de datos, ya que todos se transmiten a los sistemas
centrales

« Equipo con bateria de respaldo que permite continuar guardando datos
y transmitirlos incluso si se interrumpe el suministro eléctrico




‘ SOFREL S4W, equipos industriales robustos
EN EL NUCLEO DE SUS REDES DE AGUA

POR MUCHOS ANOS Hasta &4 Hasta 16

entradas (Al)

entradas (DI)
Modem 2G/3G - --v-----. . :

— i S ——
Q 9 Bowr—| -
Puerto Ethernet aus : NEeEeaEd
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Garantia :
Hasta 3 modulos

de comunicacion
(en opcion)

. :  hastasmodulos o e
2] Datasheet StW Puerto USB
(Pantalla)
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https://www.lacroix-sofrel.es/wp-content/uploads/sites/5//2020/05/DC54-Datasheet-S4W-Es-01-2020.pdf

MAXIMA MODULARIDAD
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SOFREL S4W Small
8DI 2AI 2DO - 500 infos

SOFREL S4W Medium
12DI 2A1 4DO - 1000 infos
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SOFREL S4W Dual
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S4\W se caracteriza por su facilidad de uso v de puesta en marcha.

‘ SOFREL S4W, equipos faciles
S4W es accesible a todos gracias al software de configuracion
graficaS4W-Tools, al asistente de configuracionyalas aplicaciones pA RA R E S p O N D E R A S U S

especificas del sector “agua” preconfiguradas.

Cuando sea necesario, los usuarios expertos pueden ir un paso
mas alla en la programacion gracias al taller de automatismos

integrado, .- @ Servidor web HTMLS5 integrado para
El uso de los equipos y de las . una explotacion multiterminal
instalaciones es muy sencillo :
gracias al software S4-View, a la : * Servidor web HTML-5 adaptada a todos los dispositivos moviles am
pantalla tactil v al servidor web . * Acceso a los datos a través de un smartphone, de un PC "'
integrado. : o de una tablet ansao1
: * Consulta de los datos
: = Informes y recogida de alarmas
= Registro del funcionamiento de la instalacion
: = Ajustes de las drdenes/periodos de tiempo
. » Curvas de datos B
@ Telecontrol y telegestion ! «Sinbpticos graficos animados
. . . = Editor integrado a S4W
de las instalaciones :
* Fechado de los datos en la fuente .
: * Calculos vy archivo, balances de funcionamiento, umbrales, .
tablas de conversisn e
. e Gestion de las alarmas, de los destinatarios y de las secuencias
de envio de las alertas
 Monitorizacion permanente de la instalacion
* Diagnostico del estado de la estacion remota y de los periféricos
. « Control automatico de accionadores y motores .
* Control / comando entre-estaciones con estaciones remotas y data loggers
distantes

» Monitorizacion y optimizacion del consumo eléctrico

* Redundancia en la comunicacion

* Asistente para la seleccion del operador GSM



de poner en marcha y de utilizar

NECESIDADES DE EFICIENCIA R ® Configuracion grafica y gestion

de la estacion de rebombeo de
aguas residuales

» Configuracion grafica de la estacion rebombeo de aguas residuales
* Automatismo vy eficiencia del bombeo:
= Medicion de nivel

= Control de las bombas, seguimiento de los arranques
y del tiempo de funcionamiento

= Secuenciacion y permutacion de las bombas
= Funcion gestion de anti-anillo de grasa y anti-depésito
= Deteccion de una bomba obstruida o desgastada
e Eficiencia hidraulica:
= Calculo de tiempos v volumen de llenado vy vaciado del tanque,

del volumen bombeado acumulado y del nimero y duracion
de los desbordamientos

= Calculo de las entradas de aguas limpias parasitas

.-----@ Taller de automatismos que
permite adaptarse a casos P ——
especificos

¢ Taller de automatismo conforme a normativa estandar
IEC61131-3 integrado en S4W

* Lenguajes ST, FBD, Ladder, Grafcet
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* Libreria Aplicaciones especificas del sector "agua” (archivo
especifico, control de acceso, estacion de rebombeo de
agua residual, pilotos de comunicacion, etc.)

* Simulador, debugger, analizador



SOFREL S4W responde a las necesidades de soluciones
de comunicacion de las redes de agua permanentemente
conectadas.

Conscientes de las ventajas que ofrecen los equipos IP, pero
también de los riesgos vinculados a internet, los equipos
de LACROIX Sofrel han creado un ecosistema de equipos vy
softwares cuyo objetivo es la ciberseguridad de su red de
telegestion.

La ciberseguridad es un aspecto clave para los objetos
conectados. Es esencial, ya que garantiza la integridad de la red
de telegestion. Instalar el ecosistema S4W es facil y eficiente

t

Wl LACROIX

Ciberseguridad integrada en el nicleo de

PARA RESPONDER A LOS NUEVOS




la solucion

DESAFIOS DE LOS USUARIOS

-
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---@ Un modo operativo adecuado para garantizar
la ciberseguridad de las redes de agua

e Autentificacion de usuarios
= Cuentas individuales (usuario vy contrasena)

* Autentificacion de los sistemas conectados
= S4W-Tools, S4-View, S4-Manager, Monitorizacion, Puesto Central, entre-estaciones S4W
= Autentificacion mutua por certificado electronico

» Confidencialidad e integridad de los datos
= Cifrado de las comunicaciones
= Firma de las configuraciones y programas

e Trazabilidad
= Monitorizacion de seguridad (conexiones, actualizaciones, etc.)
= Monitorizacion de fiabilidad (estado del material, del sistema, etc.)

Defensa en
profundidad

Autentificacion

Protocolos
seguros

Cifrado de las
comunicaciones

~ -
~ o . - -

Certificados electronicos




‘ De la estacion remota al ecosistema para protegery
SU RED DE TELEGESTION

Ademas de la estacion remota, la solucion de telegestion S4W dispone de un
ecosistema completo que protege y facilita la gestion de las redes de telegestion.

La gestion centralizada de los equipos, de las configuraciones y de los accesos
permite que los gestores de la red ahorren tiempo y sean mas eficientes.

® SOFREL SG4000

Creacion de una red S4W permanente, segura e
interconectada con las aplicaciones del puesto central

Servidor VPN por Internet pablica para facilitar
la gestion de la red de telegestion

* Red VPN S4W

. . SG4000 LAN
= Conexiones autentificadas
» Cifrado de los intercambios
= Restablecimiento automatico
de las conexiones

VPN ([

Red piblica
e Interfaz con LAN del puesto central
. GSM ADSL
= Cortafuegos VPN estaciones

remotas / LAN central

= Aplicaciones sector: puesto central,
monitoring, gestion

= Utilidades: correo, acceso remoto, etc...



gestionar con total confianza

Intercambio de las
configuraciones

-® SOFREL S4-Manager

Gestion centralizada de las
estaciones remotas

Administracion
de los usuarios

3
—
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» Gestion de usuarios

= Definicion de las cuentas individuales:
contrasenas, derechos, revocaciones, etc.

s
(ﬁ(.
e

= Actualizacion automatica de todos los S4W
= Gestion de las credenciales de acceso

* Copia de seguridad e intercambio de las
configuraciones S4W entre los usuarios

%
)=
[

Copia de seguridad de las
configuraciones

SOFREL SLF—KEYS R R PR EEEREEE

Creacion de certificados de todos
los productos del ecosistema

* Autoridad de certificacion de todos los \wﬁ .
programas informaticos y estaciones al s
remotas de la red de telegestion | )

LAN

* Expedicion v gestion de certificados

"

0
.
Internet a

Entre-estaciones




LACROIX Sofrel is a member of LACROIX Group
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Aquae Business Software, S.A.U.

1.Introduccion

AquaClS Suite es un sistema de informacion modular integrado para la gestion técnica y
comercial del ciclo urbano del agua, enfocado a clientes y operaciones relacionadas con la
distribucién de agua y alcantarillado. AquacClS ha sido disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de las empresas de agua que desean ofrecer una excelente calidad de servicio al
cliente y, al mismo tiempo, digitalizar su gestion, mejorar la eficiencia y fiabilidad de los
procesos, asi como la informacion relacionada con los mismos.

Los modulos de AquaCIS Suite disponibles en 2023 se ofrecen en modo SaaS y se pueden
implementar aislados, conectados entre si o conectados a sistemas existentes en el entorno de
Tl de la empresa de servicios publicos.

s Suite Aquacls

» Oficina Virtual

AQUACIS CF

= Acometidas

= Contratacion

= Mantenimiento contadores

# | ecturas, consumos y
facturacion

e Cobro e impagados

= Fraudes

« Comunicaciones impresas

AQUACIS DROP
# Planificacion de ordenes
* Movilidad en campo

AQUACIS ReadOut
e | ecturas en campo

AQUACIS Comms Digitales

= SMS y e-mails. Firma digital.
Envios certificados

= Multicanalidad

AQUACIS Data Analytics

e AquaClS CF: Digitalizacién del ciclo de gestion comercial y facturacién completo
(incluyendo desde la gestién de acometidas hasta la gestién de impagados). Con el
modulo complementario AquaClS FU se permite crear presupuestos y facturas varias
(de servicios, acometidas, obras, de ventas de materiales, etc.) a personas que no
tienen por qué ser clientes con contrato de suministro. Desde CF se importan dichas
facturas para su gestién de cobro.

#® ABSoftware



Aquae Business Software, S.A.U.

e AquaClS RO: Gestion de lecturas en campo mediante terminales moviles. AquaCIS-CF
genera los archivos de lotes de lectura diaria para el registro de las lecturas, incidencias
y fotografias desde dispositivos moviles. Los lectores, mediante el uso del sistema
AquaClIS RO en los TPL o PDA, los cumplimentaran y devolveran al sistema AquacClS CF.

e AquaClS CRM: Autoservicio del abonado mediante oficina virtual responsive, y una
herramienta CRM para la gestion de los contactos y tramites por parte de los agentes
de atencion al cliente. EI CRM permite el registro de solicitudes administrativas y
técnicas relacionadas con el servicio, y su tratamiento agil mediante pantalla 3602 del
contrato. La oficina Virtual permite consultar y realizar gestiones on line sobre los
contratos de suministro de forma remota desde dispositivos méviles de los abonados.

e AquaClS Comunicaciones Digitales: mddulo conectado con AquaCIS CF para enviar
comunicaciones por canal SMS y/o e-mail a los abonados, en sustitucion al papel o
adicional a la modalidad impresa, reforzando asi la comunicacién al cliente, y
reduciendo costes de impresion y distribucion en un 60% de media.
Complementariamente, dispone de:

o modulo de servicio para la firma digital de documentos por el abonado (p.e;j. el
contrato de suministro)

o moddulo de servicio para el envio de certificados digitales en sustitucion de los

habituales certificados postales, burofax, etc..., usados en reclamaciones de
deuda

o modulo de servicio de multicanalidad que permite el autoservicio del abonado
mediante la gestién unificada de canales no presenciales (teléfono, webchat y
Whatsapp actualmente), en combinacion con un BOT con lenguaje natural y
programado para preguntas abiertas, y diversos procesos que se han
automatizado en AquacClS CF.

e AquaClS DROP: Digitalizacion de la gestion de ordenes de trabajo mediante
planificacion automatica y movilidad en terminales moviles. Se utiliza para la gestidon
de las ordenes de servicio generadas en AquaCIS-CF y AquaClIS GA (sistema para el
mantenimiento correctivo y preventivo de activos), por ejemplo, registro de tiempos,
incidencias durante la ejecucién, imputaciones de materiales y tiempo para controlar
costes, planificacidn de visitas, etc. Permite la planificacion eficiente de las operaciones
en funcion de los recursos disponibles y sus caracteristicas, mediante el uso de reglas
de asignacion y algoritmos. Mediante Servicios Web las érdenes se envian a DROP y
cuando éstas son completadas se devuelven a AquaClIS-CF y/o AquaClS GA.

® ABSoftware
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e AquaClS Data Analytics: servicio de herramientas (y proyectos) de Data Analytics e
Inteligencia Artificial aplicada en los procesos de gestion comercial y operativa
(determinacién del mejor dia de remesa bancaria de cada contrato, determinacién de
margenes de lectura especificos, identificacién de consumos irregulares y fraudes,
prevision de facturacion, etc...)

La Suite AquaClS ha sido creada especificamente desde el sector del agua para empresas de
agua. A dia de hoy Aquae Business Software, S.A.U. es la empresa encargada de su
mantenimiento, evolucién, soporte y desarrollo de nuevas versiones, mdédulos y caracteristicas
para mas de 800 municipios en varios paises y 8 millones de clientes gestionados.

Este documento es un extracto de la funcionalidad de los médulos de la Suite AquaCIS mas
relevantes. Nos puede visitar en:

https://www.absoftware.es/portfolio/

® ABSoftware
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Aquae Business Software, S.A.U.

e Multi-organizacién: El sistema puede gestionar varios municipios y empresas de
suministro en una Unica implementacién, permitiendo configuraciones de proceso
especificas y acceso de usuario para cada uno de ellos si es necesario.

e Multilinglie: Es posible traducir los menus del sistema y la base de datos para ofrecer a
los usuarios del sistema varios idiomas de navegacion al simultaneos. Ademas, el
sistema puede generar comunicaciones de clientes (facturas, cartas, e-mail, etc) en el
idioma elegido por cada cliente.

e Referencias geograficas: Los puntos de servicio, operaciones y activos pueden ser
georeferenciados e identificados en mapas y sistemas GIS.

® Acceso al sistema: el acceso al sistema para los usuarios finales se puede gestionar
mediante perfiles estandar o personalizados.

e Altamente parametrizable desde una interfaz de usuario amigable.

® Los sistemas de base de datos Oracle y Postgre SQL estan certificados para ejecutar

AquaClS CF.

£ Detalle de explotacion

=)

Contabilidad | Comunicaciones | Otros | Motas | Editar Nota: | Cesidn de datos | Pardmetros funcionales | Histérica
Generales Contratacion Lecturas Facturacion Operacién de cartera
o . = 5
N® estimaciones maximas pemitidas para no leidas | 9999 e S T
Sist, estimaciones No Leidos”™ |Censumos con Bolsa de Est. - [] Cerrar con lecturas pendientes de verificar
Sist, estimaciones "No Leidos Validos™ | Consumos con Bolsa de Est. v [ Regstrar lecturas fisera de plazo directamente coma informativas
r 1 /| Lotes planificados en procesos
Tratamiento de la bolsa de estimaciones | No Poner a Cero = = o
[] Emitir automaticamente lotes generados  Formato
Mamero de ddos no leidos para tratamiento bolsa No consecutivos Incluir histérico lecturas en TPLPDA
Periodos sin lectura para mensaje en factura 2 [] Estimar por Averia slo en cambios de contador
Estimar después de N meses no leidos 0 || Mostrar consumas validos al iniciar
[] Obligar 3 informar valvula retencién (punto de servicio)
Archivar lotes de inspeccién emitidos en papel
Proveedor IVR asignada BT - BRITISH TELECOM - BT - BRITISH TELECOM -

[ Motivos de Baia Lote: I

Observaciones de lectura | Alarmas de telelectura

Tipos suministro sin lect. para lote |
Métados de verificacin

Métodos de estimacién Valores para Cambios de Contador
Esténdar | Lecturas vilidas
Tipo de estima... Uso Método de estimacidn Valor necesario  Consumo diario Orden Fechadei... Fe
Averiados DOMESTICO Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01f01/1950 -
Mo leidos DOMESTICO Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01011950 \'El
Averiados  |NO DOMESTICO Mismo Periodo del Afio Anterior (ect. real) 1| o1foi/1950 | —
No leidos NG DOMESTICO Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
Averiados SERV. CONTRAINCENDIOS Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
Mo leidos SERV. CONTRAINCENDIOS Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01f01f1950
Averiados RIEGO/BALDEO Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01011950
Mo leidos RIEGO/BALDEQ Mismo Periodo del Afio Anterior {ect, real) 1| 01/01f1950
Averiados AGLA EN ALTA Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
No leidos AGLA EN ALTA Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
Averiados PISCINAS Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
Mo leidos PISCINAS Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01f01/1950
Averiados FUENTES Mismo Periodo del Afio Anterior {ect. real) 1| 01011950
No leidos FUENTES Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950
Averiados INDUSTRIAL Mismo Periodo del Afio Anterior {lect. real) 1| 01/01/1950 -
a | m r
[.g Borar ] “Ruoditicar, | |2 Anadi I

I’\v/Aceptar

Isecan celar l

Ejemplo de configuracion del proceso de lecturas
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Estructura técnica del servicio y procesos de contratacion

Creacién y caracterizacion de la estructura técnica de cada municipio, desde las
acometidas de abastecimiento hasta el punto de suministro. Los puntos de servicio
medidos y no medidos pueden ser gestionados a la vez.

Definicién de dependencias entre suministros generales y divisionarios, y definicién de
reglas de distribucién para las diferencias y registros de los consumos de agua en los
contadores padre-hijos.

Gestidn de solicitudes de nuevas conexiones de agua y de las érdenes de trabajo de
creacién de acometida e instalacion del medidor. En funciéon de las necesidades se
completa con el médulo AquaClS FU para disenar presupuestos a medida y facturarlos,
todo ello asociado a la solicitud.

Procesos guiados para nuevas conexiones, altas y bajas de suministro, cambios de
titular y procesos de subrogacion de contratos.

Vision integrada del cliente: el mddulo AquaClS CF puede registrar un conjunto de
datos personales del cliente aplicables en todos sus contratos, e integrar la informacion
de dichos contratos (deuda pendiente, reclamaciones, érdenes de trabajo, informacién
bancaria, etc) que permiten una visién integral del cliente.

Toda la informacidn relacionada con el contrato del cliente se muestra en una Unica
pantalla, por lo que las transacciones mas comunes estan disponibles, permitiendo una
alta usabilidad.

Se pueden crear agrupaciones de contratos para la gestion de las facturaciones de un
titular comun (p.ej. Administraciones, empresas con multiples establecimientos, etc...)
Las fianzas se pueden gestionar en los procesos contractuales (altas, bajas y cambios
de nombre).

Los saldos del contrato a favor del cliente se pueden aplicar en la deuda del contrato.
Multiples iconos visuales para advertir a los agentes de atencidén al cliente de
situaciones singulares (quejas pendientes, deuda del contrato y de la persona, orden
de trabajo en curso, fraude, ...).

Control y reclamacién de contratos provisionales, obras y contratos con
documentacion pendiente de entrega.

Registro y gestién de expedientes de vertidos, autorizaciones y facturacion.

Los documentos en papel, fotografias, archivos electrénicos y otros documentos
pueden ser escaneados y/o almacenados en el sistema, relacionandolos con distintos
elementos de la estructura técnica, personas y contratos.

AquaClS CF estd preparado para soportar la firma digital tipo OTP mediante el envio de
los documentos de contratacidon al proveedor de servicios homologado, con el que sera
preciso establecer el contrato de servicio en su caso.
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P Detalle de contrato n
Contrato 29564 Estado  ALTA Fecha (01/01/1360 Explotacisn ~ PEGO =N Explotaci +| Contrato Formal [ I@
Clientz  Subrogado 18/09/2015 Pto. Servicio Corte deuda Corte vto. contrato Corte pet. manual -
|sEGURA AvaLA, XAVIER |[ 2 cliente |mar 10-1 (PEGO ) || % Punto senvicio | ‘@
Tipo de diente  PARTICULAR Categoria TipodePto.  VIVIENDA o

| General | Sefias cobro | Contrato | Conceptos | Cidos | Lecturas | Facturacién | Movimientos cuenta | Cartera | Redamecién | Quesas | Grdenes | variables | usuarios ov | Histsrico|

" - Datos facturacion
Tarifas contratadas | Tarifas alternativas|
Use |DOMESTICO
Concepto Tarifa Inicio Fin
AGUA DOMESTICA 01/01/1950 Actividad ‘WWE\‘DAS
(CANON SANEAMIENTO DOMESTICA 01/01/1980 Persona CNAE
CONSERVACION CONTADOR |GENERAL 01/01/1960 | 0111/2015 Persona | J [ X
CNAE v| ®enae e [ |
: PC VALORACION
- smomeon
{EN CURSOD)
Factura | Datos e-Factura | e-Factura Emisor |
Tipo factura ‘PAPEL ‘ | @ Modificar | | P Histérico | =
Tipo envio Correo ordinario 9
[ ] Factura sin papel rechazada RET
& Imprimir l‘aww J k;)”mim_ﬂ | Aftadic [[] Exento de facturadian Umbral exencion IVA INSTALACIGN
= N o (PENDIENTE}
Repasar facturas periddicas siempre MN® Copias 1
Excenciones | Bonificaciones | Indemnizaciones| Plazo de dias para calcular fecha vencimiento facturas |
Exenciones definidas para el contrato Plazo de dias para calcular fecha limite pago facturas A &
Concepto Subconceptn Mativo exenddn INSPECCION
lAGUA |cuoTa pE servICIO pacto FUERA DE
PLAZO
(PENDIENTE)
éﬁ'
Histdrico de tarifas contratadas | Histérico de exendones del contrato | Histdrico solicitud bomﬁmcioues\ 25,008
Fec. cambio Tipo cambio  Concepto Tarifa Fec. inic
23/10/2015 - 11:58:20 [<MODIF>  |[CONSERVACION CONT... |GENERAL 0101/ A @1
< L 14/03/2009 - 15:26:07 [<MODIF>  |AGUA DOMESTICA 0101/ )
- 15:26: No calculsds.
ILQB“””‘I E”XM - (2 Afaair 14/03/2003 - 15:26:07 |<MODIF>  |[CANON SANEAMIENTO  |DOMESTICA 0101/ v caleul
< >
Jatag
o~
| ® Subrogar/Cambiar nombre ‘ ‘  Alta oficina virtual | | @, Documentacién ‘
llglmagen I\/Aoeptar l I%c:melar l
| Reimp. contrato ‘ | @, Peticién de cambio de contador | | | H.contactos ‘ ‘ P Crear plan de page

P Punto de Servicio

Explotacién PEGOD Tipo Estructura Técnica AGUA

Estado Tipo de Punto de Servido  VIVIENDA

Fecha Corte l:l Corte Posible [] Deshabitado [[] Mo accesible [] Toma en mal estado

Cortado por deuda Cortado por vto. contrato Cortado por pet. manual MAR 10-1 { PEGO )

contratadén posible Motivo No contratacion l:l

Forma de Suministro | TOMA DIRECTA (SIN GRUPO DE PRESION) v/ & Buscar
Motivo de Baja [] Comunitario

Lic. 22 ocupacién l:l Fecha Lic. 2% ocup. |:| Barrio

Referencia Catastral | TT4T4 Fecha Creadn Coordenadas  |38.83%6441 | 0.1189417 | |

General ‘ Observaciones I Contratos | Contadores | Lecturas | Ordenes I Clausulas | Fotos I Comentarios lector | Variables | Documentacién constructor | Contratacién I Alarmas I Histérico | Fraudesl

Observaciones al lector:

Servicio

MAR, 10 { PEGO ) Edificio:
Emplazamiento Fila Columna Tipo de suministro
| TerIOR vl o o | | CONTADOR v/
Cédigo de recorrido Zona Libreta Tipo de Punto de Servicio Llaves
|soz-04s2s/00/0000 || @ Modificarrecorrido | s02 | |viviEnpa vl | |

Mum. Mangueras  Nom. Bocas Incendio Calibre Alternativo

I . |

Calibre contratacidn

Valvula retencién

vH v

@ Desactivar punto

| Esfera 1
Esfera 2
- a2 [ V]
e Esferas del contador 1 | @, Peticibn de cambie de contador | ®, Relacion PS
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Proceso de lectura y AquaCIS RO

e Creacion y mantenimiento de planes de lectura anual por zonas y municipios

e Creacién y mantenimiento de rutas de lectura.

e El sistema permite generar diferentes tipos de lote de lectura (periddicos, especificos,
de telelectura, inspecciones, etc) y enviarlos a subcontratistas, manteniendo un
registro de la actividad realizada a nivel minutal y global (efectividad de lecturas, ...).

e El sistema incluye un software (AquaClS RO ReadOut) para dispositivos portatiles para
el registro de las lecturas y observaciones de los suministros. Los controles de lectura
en la toma de datos son configurables para asegurar un buen registro de la misma
desde el origen y detectar infra y sobreconsumos, posibles fugas, averias del contador,

e El| software de lectura AquaClS RO (ReadOut) soporta también otras informaciones
relacionadas con la instalacion de los puntos de servicio, aportando asi informacion de
calidad para su tratamiento en el sistema comercial.

e El software de lectura AquaClS RO (ReadOut) permite la captura de fotografias, que se
asignan automdticamente al punto de servicio cuando se importan las lecturas en el
sistema comercial.

e El software de lectura AquaClIS RO (ReadOut) permite también el control de rutas de
cada lector, tanto la ruta realizada como la prevista, de forma que se puedan identificar
posibles anomalias en el proceso de registro de lectura en campo con el personal
lector.

e En el proceso de lectura se pueden almacenar diferentes lecturas de diferentes fuentes
para el mismo periodo de lectura de un mismo punto de servicio. El sistema se encarga
de utilizar la lectura mas fiable a efectos de facturacion.

e Cuando no hay lectura en un periodo, es posible aplicar diferentes métodos de
estimacion de consumo y el orden en que deben ser ejecutados.

e La informacion de lectura y alarmas de los sistemas de telelectura (DM Digital
Metering) se pueden integrar en el sistema AquaClS CF para fines de lectura y
facturacion. El sistema comercial puede gestionar también acciones para resolver
dichas alarmas procedentes del sistema DM.

e Los planes de mantenimiento preventivo de contadores se pueden definir y gestionar
en el sistema comercial, asi como los cambios por mantenimiento correctivo.
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Proceso de facturacion

La estructura tarifaria puede definirse y mantenerse periddicamente utilizando una
interfaz de usuario final amigable (sin necesidad de programacién adicional).

Si es necesario, el sistema puede facturar diferentes servicios mas alla del servicio de
agua vy alcantarillado (con su esquema tarifario individual), tales como recoleccién de
basura, impuestos municipales y regionales, o cualquier otro concepto no relacionado
necesariamente con el ciclo del agua.

Muestreo automdtico de prefacturaciones para verificar el correcto proceso de
facturacion para precios nuevos, excepcionales, contratos especificos y siempre que se
hayan produzcan cambios tarifarios, con el objetivo de minimizar los errores de
facturacion y antes de que lleguen al cliente final.

Los procesos de facturacion de AquaCIS CF pueden ejecutarse tantas veces como sea
necesario para verificar consumos, importes y otros pardmetros, y repetir el proceso
para asegurar resultados correctos antes de la facturacidon oficial. En cualquier
momento se puede apartar facturas que deban revisarse sin afectar al resto de facturas
correctas.

El sistema permite incluir instructivos para que sean considerados por el personal que
realiza el andlisis de consumos y facturaciones.

La facturacidon de servicios no periddicos a clientes (tales como depdsitos de agua,
venta de contadores de agua, desatascos, servicios de inspeccion de alcantarillado, ...)
también esta soportado por AquaClS CF.

La facturacidon de otros servicios a personas que no son clientes del servicio esta
disponible mediante el mdédulo AquaClS FU (facturador universal). El médulo AquaClS
FU permite también diseinar y generar presupuestos para su facturacién segun diversos
métodos. Los pagos y la gestidn de la deuda se gestionan en el médulo de AquaclS CF.
El sistema imprime mensajes en factura de tipo genérico y personalizados para los
clientes, asi como permite asociar encartes para campafias de comunicacidn concretas.
Es posible incluir ajustes en las facturas de los clientes (como, por ejemplo, resultado
de la compensacién por interrupciones de servicio, o incumplimiento de carta de
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compromisos o similares), asi como recargos por mora, deuda anterior pendiente de
pago y similares.

e El usuario del sistema puede simular “on line” el importe de una factura periddica, de
forma que se pueda informar al cliente durante la atencién.

e Varios contratos del mismo cliente y misma explotacién pueden ser agrupados en un
solo documento de factura oficial (factura recapitulativa).

e Creacién de planes de “tarifa plana” basados en estimacién del consumo del ano
anterior.

e También estd disponible la facturacion “in situ” on line (lectura, facturacién e
impresién en terreno y al momento)

e Generacién de factura electrénica (formatos xml y CFDI-SAT) seglin norma europea y
mexicana a la fecha (debe adaptarse segln corresponda en las normativas de cada
pais). Formato factura en PDF y envio via e-mail también disponible.

e Fichero de informacién para el suministro de la informacion S.1.1. a la Agencia Tributaria
Espanola.

P Detalle de Facturacion

Explotacion PEGO

Datos generales | Contratos a facturar | Facturas | Comparativa | Resultados | Facturas a repasar Exduidos | Documentos | Errores facturacion

Contratos marcados | Repaso por importes | Repaso por tarifas | Repaso por consumos

Contrato  Concepto Tarifa F. Aplic Subconcepto Cal. Tramo  Tipo Variable  Corrector F. Validacion U
29,150 (AGUA DOMESTICA 21/08/2014 |CUOTA DE SERVICIO 13 ~
29.150(AGUA DOMESTICA 21/08,2014 |CUOTA DE SERVICIO 13 cuota x n? de viviendas
29.150(CAMOM SAMEAM. .. |DOMESTICA 01/01/2015 |CONSUMO
29, 150|{CANON SAMEAM. .. DOMESTICA 01/01/2015 (CUCTA DE SERVICIO

v
< >

I} Validar casos seleccionados &, ractura % Contrato @ |

& Resumen de facturacién ) Estadisticas | [B) Exportar Prefacturaciones | [ Visualizar doc. w7 Aceptar | |$2Cﬂl‘lcelar |

® ABSoftware



Aquae Business Software, S.A.U.

Fechas entre 201 li 2011-06-01

NO FACTURADOS 0 0,00 0,00 0,00
FACTURADOS SIN LINEAS DE CONSUMO 87 215.00 0.00 0.00
AGUA 1318-NUCLED URBAND CONSUMO 1173 46.744,00 46.436,00 3237124 8,00
CUQTA DE SERVICIO 1413 0.00 0.00 2641892 8.00
TOTAL 1413 46.744,00 46.436,00 58.790,16
1363-RESTO MUNICIFIO CONSUMO 453 33375.00 33.377.00 4315334 8,00
CUQTA DE SERVICIO 550 0.00 0.00 1424374 8.00
550 3337500 33.377.00 57.437.08
Toml AGUA 1963 8011900 79.813,00 116.287.24
ALCANTARILLADO 11-GENERAL CUQTA DE SERVICIO 1555 0.00 0,00 3560180 8,00
TOTAL 15855 0.00 0.00 25.601.80
Total ALCANTARILLADO 1555 0.00 0,00 2560180
CANON AGUA 1-DOMESTICA CONSUMO 1.808 50.139.00 8247525 35.850,09 8,00
TOTAL 1.808 50139.00 8247525 35.850,09
2-INDUSTRIAL CONSUMO 157 15342.00 17.725.92 10.504,10 8,00
TOTAL 157 15.342,00 17.725,92 1050410
B66-CAMPINGS ¥ HOTELES CONSUMO a 12.654,00 13.500,73 7.999,21 8,00
TOTAL 4 12.654,00 13.500,73 7.995,21
Total CANON AGUA 1.966 78.135.00 113.701.90 54.353.40
'CONSERVACION CONTADOR 11-GENERAL CONTADOR 1963 0.00 0.00 7.115.26 18.00
TOTAL 1963 0,00 0,00 711526
Total CONSERVACION CONTADOR 1963 0,00 0,00 711526
NUEVAS INVERSIONES 11-GENERAL CONSUMO 1633 80.119,00 81.273,00 6.405,45 8,00
TOTAL 1633 80.119.00 81.273,00 6.405.45
Total NUEVAS INVERSIONES 1633 80.119.00 81.273.00 £.405.45
‘OBRAS GILET 11-GENERAL CUQTA DE SERVICIC 51 0.00 0.00 434124 8.00
TOTAL 51 0.00 0.00 434124
Total OBRAS GILET 51 0.00 0,00 a3a.2a
TOTAL GENERAL 1386 21410439
22/02/2012 - 21:14:14 Piginalde 1
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Ejemplo de factura personalizada

Estructura tarifaria

e Los usuarios pueden crear tarifas estandar y/o personalizadas en funcién de los
diferentes servicios y productos, incorporando en el contrato y punto de servicio
variables que modifiquen el comportamiento y precio de la tarifa base.

e Es posible crear nuevas tarifas basadas en versiones anteriores, lo que hace que el
proceso de edicion de tarifas sea mucho mas eficiente y seguro.
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e Mediante configuracion desde interfaz de usuario se puede definir el comportamiento
de los conceptos y tarifas (p.ej., prorrateo, precios proporcionales, etc...)

e Toda la base de datos maestra para la facturacién (precios, servicios, ) se almacena
dentro del propio AquaClS CF.

P Detalle de Subconcepto
Forma de Aplicacidn
() Independiente (@) Calibre () Tramos () Calibre f Tramos () Multiple variables Aportadién Servido () Recargo
General Calibre Impresidn | Histdrico
Explotacién  |PEGO Fechas para calculo
Ty AGUA () Fechas de lectura (@) Fechas de periodo
= DOMESTICA Aplicar periodo transitorio [] Promediar predios al cambio de tarifa
Publicacidn DOCY N® 7342 20/08/2014 Correcién por periodo Incompleto
Aplicacidn 21/08/2014 | hasta Cidlos Periddicos
Subconcepto | CUOTA DE SERVICIO Correccion por dias exceso en margen de lecturas
Altas
Periogicidad | MENSUAL (®) Correddn por dias () Correcién por meses () No corregir
Impuesto LV.A. -Bajo [] Aplicar margen de lecturas Comprobar fecha de alta
Divisiones de negodio Bajais B B
(@) Correcién por dias () Correcién por meses () Mo corregir
Fechainicio  Fecha fin Division de negocio -
Correctores aplicados
01/01/1950 | 0188 - cucTa - Acua | P
Corrector Orden Imprimir co...  Sef
v
1| |cuota x n® de viviendas | 1| No |~
9 5. . Bono sodial 1 Si
lu\:j Borrar ] l‘,’u lodificar | Anadir | | | |
Orden célculo 1
v
Facturar si cortado suministro < >
[ Usar calibre tarifa Calibre Tarifa I\J - ] l" = > Aadir
Ajustar preco
Obtencién de la cantidad Histdrico correctores aplicados
Lz E=oT Corrector Orden Imprimir Separ:
Consumo real Ajuste por reparto Bono sodal | 1| 5 o
Ajuste por estimacion Otros ajustes
() De una variable
(@) Unitario
De multiples variables W
De conceptos impagados < id
v Aceptar | |32(:an celar |

Gestion de deuda

e AquaClS soporta multiples canales de pago: oficina, Call Center, pagos bancarios, otras
entidades, etc

e AquaClS soporta varias formas de pago: efectivo, domiciliacion SEPA, dinero por
adelantado, tarjetas bancarias, érdenes bancarias de transferencia, etc

e Informes de caja para arqueo diario.

e Gestion integrada de los pagos mediante canal bancario para optimizar los costes del
proceso de recaudacion.

e (Cada contrato y cliente dispone de un saldo de cuenta.

e Las facturaciones puntuales se pueden cobrar directamente o diferir su cobro en Ila
facturacion periddica.
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e Creacion de acuerdos de pago en caso de deuda pendiente o vencida, generando
cuotas que facilitan el pago de la deuda.

e Informe de facturas cobradas y pendientes para otras empresas o a la Administracién
responsable de cada servicio facturado.

e Permite registrar procesos judiciales en marcha o cerrados, asi como comunicar la
reclamacién en via ejecutiva (apremio).

e Dispone de la informacién necesaria para facilitar la liquidacién de canones
autondémicos.

P Detalle de Persona

Persona | Cliente Referencias

Contratos | Agrupaciones | Facturacién | General | Cartera | Redamacin | Ordenes | Histdrico

Periodo  Periodicidad Contrate  F.Factura  Estado & Importe Recarge  Motivo MO Factura [[] Provisional
20154 | TRIMESTRAL 29554 28/10/2015 PENDIENTE 457,98€ 0,00€ Varios 018520151100000037 | Pendiente
2015-4 | TRIMESTRAL | 3000042 | 01/12/2015 | PEMDIENTE 466,135 0,00€| Altanueva | 01862015G100000030 [] Cobrado
2015-3 | TRIMESTRAL | 29564 | 28/10/2015 | PENDIENTE 68,316 0,008 SR 018620 154100011819 e
2015-4 | TRIMESTRAL 29564 22/09/2015 IMPAGADA 502, 70€| 0,00€ Varios 018520151100000035 718l "
20153 | TRIVESTRAL | 29563 | 04/08/2015 | [IMPAGADA 43,50| 0,006 Periddica | 01862015A100012240 oqueada
2015-3 | TRIMESTRAL | 29564 | 17/08/2015 | IMPAGADA 75,215 0,00€[ Periddica | 01862015A100016403 [[] Abonado Mag
2015-3 | TRIMESTRAL 31588 06/08/2015 IMPAGADA 43,59€| 0,00€| Perigdica 01862015A100013576 ["] Amortizado | J
2015-3 | TRIMESTRAL | 32751 | 06/03/2015 | IMPAGADA 50,70€) 0,00€] Periddica | 01362015A100014076 [ ] Descargado
2015-2 | TRIMESTRAL | 29563 | 08/05/2015 | IMPAGADA 43,598 0,008 Periddica | 01862015A100008669 o
2015-2 | TRIMESTRAL 29564 15/05/2015 IMPAGADA 71,46€| 0,00€| Perigdica 01862015A100010403 [ B —
20152 | TRIMESTRAL | 31569 | 12/05/2015 | IMPAGADA 43,598 0,00€] Periddica | 01362015A100008191 A remesar ﬁ@
2015-1 | TRIMESTRAL 29563 04022015 IMPAGADA 43,59€| 0,00€| Periddica 01862015A100000331 ® Todo
04/11/2014 3,276 00 01862014A100017959 ~
20144 | TRIMESTRAL | 29564 | 11/11/2014 | IMPAGADA 83,836 0,006 Periddica | 01862014A100021518 & Deuda @l
7114-3 [ TRIMFSTRAL [ 2985a3 [ nimR~n14 [ iMPacana | 41.76€] N.ANEl Periadica | N1RAZNIAATNNNT2750 | ¥
£ > [® Buscar
6227016
@, ciclo | @ Abonar  Poneraremesar P Cobro plazos P Cobro facturas
} Consulta Externa Deuda P Devolucion
& Imp. seleccionadas @ Quitar aremesar @ Desglose de Deuda Total
@ Emitir Doc. Proforma @ Desglose de saldo
P Acciones
J Generar e-factura
 Cliente {E Definir bonificado Impresor Ensobrador | Afiadir rol
l Imagen l w7 Aceptar ‘ ‘%Cancelar

Bonificado [® Quitar bonificado Distribuidor Transporti... # Eliminarrol| | b H. Contactos

Gestion de impagados y fraudes

Los usuarios autorizados pueden configurar procesos de recuperacion de deuda
utilizando distintas comunicaciones y herramientas para minorar la deuda pendiente.
Dichos procesos se pueden perfilar con diferentes pasos de forma que a cada tipologia
de cliente y perfil de insolvencia se le pueda aplicar diferentes procedimientos de
reclamacién, siguiendo una cadena de pasos condicionados a determinadas
circunstancias.

Los procesos de reclamacion se pueden programar para que se lancen peridédicamente.
Los contratos sobre los que exista alguna reclamacion activa de facturacion del cliente
se pueden excluir de la reclamacion.

Se pueden cobrar recargos e intereses por facturas impagadas.
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e Las drdenes de servicio de corte y reconexion pueden ser emitidas por el sistema de
facturacion y se puede facturar a los clientes como un servicio si se considera
necesario.

Permite la reapertura automadtica del suministro tras el cobro de la deuda reclamada
El sistema mantiene el control y permite la reclamacion de las cuotas de compromisos
de pago incumplidas.

e Al detectar fraudes potenciales (por ejemplo, en el proceso de lectura), es posible
registrar el potencial fraude en un expediente formal y lanzar acciones de forma
estructurada (orden de trabajo de inspecciéon, calculo de consumos fraudulentos,
desconexidn de servicio, etc) destinadas a subsanar la situacion.

e El sistema permite generar también campafas de inspecciones destinadas a detectar o
confirmar posibles fraudes.

SERVICID MUNCIPAL DE A0LIS POTABLE
FEGO

MAR, 18
A PEGD
e Py o

TELEFOKG DE ATEMCION AL CUENTE: S0Z250270
TELEFONG DE AVERLAS 240 900101270 AVISO DE
ﬂ SUSPENSION

BISS CARBOMELL LLNSA
SAN PEDRO 11

Titular: BISS CARBOMELL LUISA D3780 PEGO

NIF INIE: X56233424

Direccion de suministro: SAN FEDRO 11

Confrato: 26230

PEGD, 3 07 de noviembre de 2015

Estimado dlente.

M dingimos 3 usted para comunicare qus con fecha de |3 presants, obran en nussire poder facturas pendentes de
D300 que 52 oetdlan a pie 08 PAQING. MEiECONadas COn & EUMINETD amba INdcado. ASl DiEn, osteria realzar &
abono de dichas fachwas diiglendoss 3 las enfdades bancarias abajo detaladas en horaro de cobeo establecigo,
DISBEMtEnds Sste doCUMEt o mediants tajeta o2 credio S [EgE 3 Taves oel Canim oe Atencian 3l Clente, Nasts i3
fecha limite qus figura en 13 rifaga de pago.

De no proceder 3l pago de IChas facturss, &n cUMpIMiSnts 02 106 [rEcepios raglamentanos a0icables, oG Varemas
obligados 3 ef2chuar |3 Suspansion ded SUMmInistro 3 partr ol Mia 24 de noviembse de 2015, § en 13l Caso Usted oebera
hacense cango de los gastos e reposicion de 34,57 eunos.
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C350 02 N SE5ET CONMMME CON 13 SLEDENSION, POAra TOMTLIAT CONTA (@ TISME 135 Sganones quUe S5tme perinentss,
a5 cuales deberd presentar en & organismo comespondente, dando aviso en todo caso 3 esia empresa.

De conformidad con lo esiablecido en &l Regamento apllcabie, Wanscumidos 120 dizs desde 13 suspension, y no
nabéendo Inidado el thular acclones pam subsanar 138 causas que |3 provocaron, s producird 3 exdncien del
contrata.

oo e, § 6518 A

AEEE

Le rogamas nos disculpe | al recibir asts noficacion ¥a ha hacho efectvo &l Importe rediamado.

Sin ot PAMICULEr, 3PFOVECNAMOS 13 OCABAN Para S3lu0ane JtEnaments, qUECANGD 3 U dISPOSICION Par3 cLSiquEr
£ CONSWLI 0 3CIAr3Can qUe SElime necssan.

I Mumero de fectura Parlodo | Facha factura imports £}
{
1B52015A100005521 0150 - (TS5 BB,65
01852015A100012017 20157 - [4/DS205 57.01
Imports tatal 125,68
CPR Fechalimite  Emisonsut Referencia idantmcacion ImportE (€
Rafagan® SOS0TS4 24112016  S3C2IVE4400  DI00DIOUMS-40  ZA116 125,66
et fares Sararear AR, Mars Roa, 25 Soat
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Aquae Business Software, S.A.U.

Gestion de contactos

Vision completamente integrada de los contactos de entrada y de salida relacionados
con el contrato y el cliente.

Las solicitudes y quejas de los clientes pueden ser registradas y transferidas a otros
departamentos para su tratamiento y resolucion.

El sistema registra todos los contactos automaticos entre la empresa y los clientes
permite acceder a ellos y generar estadisticas.

Mas de 50 tipos de documentos relacionados con situaciones comerciales pueden ser
emitidos por AquacClS para el cliente final. Estos documentos pueden configurarse para
ser entregados automaticamente o a peticion del usuario.

Gestion de envios mediante formato electrénico SICER de Correos.

Posibilidad de enviar mensajes de correo electrénico y SMS a teléfono movil del titular
en sustitucion de cartas escritas, avisos de interrupcion del servicio por cortes en la red
de distribucién, y comunicaciones libres, mediante el médulo complementario AquaClS
MMCC (Moddulos Comunes). El servicio de SMS requiere contratar el proveedor
homologado de dicho servicio.

Interfaz contable

e AquaClS CF genera movimientos contables diarios basados en la parametrizacién
contable de cada sociedad parametrizada

® Los procesos comerciales estan vinculados a los movimientos contables, de forma que
es posible navegar desde un preasiento contable a la operacién comercial que lo
genero, y viceversa.

e Estimacién de los ingresos futuros usando valores actuales

Reporting

e Cada proceso comercial tiene sus propias funciones de estadisticas globales y
detalladas donde los usuarios pueden encontrar diferentes niveles de detalle.

e Existen varios cuadros de mando comerciales predefinidos que resumen los resultados
de los procesos comerciales en los municipios seleccionados.

e Hay mas de 20 indicadores predefinidos y calculados, listos para la exportacion

automatica a un software Bl externo o al propio médulo AquaClS BI
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Facturacion 1/2012

HEREEEF MR G N
M3

B M3 TOTALES(*)

B IMPORTE

| mPORTE
[ M3 ToTALES(*)
—

¥
21
22
23
24
25
26
27
28 439.182]  990.941 550.143 658.317 818.220)  919.626] 1.735.111 794.099 619.832) 1.230.978| 483.859
29 439.182| 1.430.123| 1.980.266| 2.638.583| 3.456.803| 4.376.429| 6111.840| 6.905.639( 7.525.471| B8.766.449] 9.240.308
30 881.029] 2.682.343| 1.034.978| 1.183.946] 1.415.772[ 1.561.720| 3.695.003| 1.386.035| 1.147.159| 3.152.382| 1.024.403
31 881.029] 3563372 4598350 5.782.296) 7.198.067 B.759.787| 12.454.790{ 13.840.826| 14.987.985| 18.140.367| 19.164.770

Gestion de contactos

En este nuevo mddulo se integra en un interfaz de facil acceso y utilizacidn muy intuitiva toda
la informacidn necesaria para la gestion diaria de las relaciones con los clientes, ya sea a través

de canales presenciales o remotos.

El médulo presenta al usuario todo el historial de interacciones entre la compafiia y el cliente,
permitiendo una respuesta completa y agil a las consultas y solicitudes, con una interface que
permite la vision 3602 del contrato y en la que se puede realizar las transacciones mas

habituales en tiempos muy optimizados.

También permite la gestion asistida de contactos técnicos y comerciales, ayudando al agente a
la resolucién directa de la solicitud, o bien asignando ésta a los usuarios del drea encargada

del tratamiento, de forma parametrizable.
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Atencién al dliente

Inicia » Casos > Comercales

@ 'nformacién del municipio £} CREAR MASIVO

Casos
T Cos COMERCIALES
MISFILTROS LIMPIARFILTROS = FLTROS
6723487 Comuricacién de fraude BENIEL SERMUBENIEL, S.A Hoy a las 13.08 Nuevo
6723486 Comunicacién de fraude BENIEL SERMUBENIEL, S Hoy alas 13:07 Nuevo
6723485 Baja suministro BENIEL SERMUBENIEL, S.4 Hoy a las 13.07 Nuevo
6723424 Cambio titular BENIEL SERMUBENIEL, S.4 Hoy a las 13.07 Nuevo
672343 Introduccién de lectura BENIEL SERMUBENIEL, S.4 Hoy a las 13:06 Reprocesar
6723479 Aha suministro BENIEL SERMUBENIEL, S.4 Hoy a las 13:02 Nuevo
6723477 :;’: !'Cam'i”"”’“""“‘ enaverie  penie SERMUBENIEL, S.A Hoyalas 13:00 Nuevo
6723475 Incidencia Oficina Virtual BENIEL SERMUBENIEL, S.A Hoy a las 12:59 Nuevo
6723452 Comuricacién de fraude BENIEL SERMUBENIEL, S.A Ayer alas 12:18 Nuevo

CRM para la gestion de contactos y back office de Oficina Virtual
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€ VOLVER

Contrato n°® 3497674

CEDER A AQUACI

DATOS PERSONALES DATOS DEL CONTRATO
Documento de identidad Nombre o razdn social Tipe de cliente
03808283N SALO MARTINEZ, DOMINGO Particular
Direccion postal Direccidn de facturacion Direccidn fiscal
CR.TRAVESSERES 46 ATICO-1 CR.TRAVESSERES 46 ATICO-1 CR.TRAVESSERES 46 ATICO-1
08401 - GRANOLLERS 08401 - GRANOLLERS 08401 - GRANOLLERS
LECTURAS CONSUMOS MODALIDAD DE PAGO 12 GOTAS

Consumo snm3 Domiciliacién bancaria

Cuenta bancaria

ES33 2038 2859 745010 2501 0250

Titular de la cuenta bancaria

% o AZORIN ABALD, FELIX

Dia de la remesa

Relacién con el inmueble

B o a o g 4;3"“““‘\ 7 « .;,:‘1{‘\ . ' -)b"y\-\ 1,:!3-"" T
Documento SEPA # Descargar
L_EEE] @®Estimada @ Mznual @ Clieme
Facturacién H
FACTURAS COMPROMISOS DE PAGO
Parioda e Facha de emisién de pago mporte Estado

O 20181 T 14/02/2018 21/02/2018 3501 € COBRADA B

O 2017/47 15/11/2017 2211172017 36,01 € COBRADA B

D 2017/37T 16/08/2017 23/08/2017 40,00 € COBRADA B

D 2017/27 25/05/2017 05/06/2017 3527€ COBRADA Q

O 20171 7T 22/02/2017 01/03/2017 34,53¢€ COBRADA B

Filas por pégina: 5_' Piginz 10212 < >
Interacciones
COMUNICACIONES CAsOS
Recibido de Entrada/Salids Canal
2018-03-31705:2 Falta de agua & Entrada REALIZADA L
2018-03-19T09:0_  Falta de agua JOSE ¢ Entrada REALIZADA l_
2018-03-16T05:2 JOSE ¢’ Entrada REALIZADA '\_
2018-03-15T05:3_ ¢ Entrada REALIZADA K.
2018-03-04T05:3. Falta de agua JOSE ¢ Entrada REALIZADA '\_
Filas por pagina: : Pagina 1 de1 < >

Observaciones

Usuario Mensaje

09/11/2018 jose.villar problemas con el accese al contador v

Filasporpiging 5 ¥ Péginz 1 de1 < >

Visién 360 del cliente
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Oficina virtual

Autoservicio a través de Internet, mediante una oficina virtual que permite realizar online
multitud de tareas relacionadas con el contrato, descargando asi de trabajo al personal de
atencidn al cliente presencial y teleféonico, y permitiendo al cliente realizar sus gestiones sin
desplazarse y en el momento que mas le convenga.

Dispone de un back office para realizar determinadas gestiones off-line sobre |la base del CRM.

Su desarrollo responsive permite su consulta a través de dispositivos méviles con la misma
experiencia de usuario que una APP, pero eliminando la necesidad de publicar y actualizar
versiones en los market places.

TU SERVICIO TU AGUA OTROS SERVICIOS CONGCENOS NUESTRO COMPROMISO ACTUALIDAD

Inicio / Tu Servicio / Gestiones online

TODAS LAS GESTIONES

FACTURAS Y PAGOS LECTURAS Y CONSUMOS CONTRATOS MODIFICACIGN DE DATOS

AREA DE CLIENTES

@& Ay & e

CAMEID DE TITULAR ALTA DE SUMIMISTRO BAIA DE SUMINISTRO SOLICITUD DE ACOMETIDA

Resumen de las principales funcionalidades:

. Consultar datos del contrato

. Alta y baja de suministro

. Solicitud de acomedida

o Cambio de titular

0 Actualizar y activar datos bancarios
. Comunicacion de Averia

. Notificacidn sobre posible fraude

. Quejas y reclamaciones
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. Consulta y descarga de facturas (individual y masiva)
] Activar factura en linea

o Pago de facturas

o Solicitar plan de pago mensual

. Consulta de histérico de lecturas y consumos

. Auto-lecturas

. Confirmacién de alarmas de telelectura

. Actualizacién de datos personales

o Chatbot / Asistente Virtual (opcional)

. Seguimiento de tramites realizados

Gasto medio mensual

2018
140,18 €
2017
77,35 €
Historial de facturas
Q, Buscar facturas v
Fecha de emision Periodo facturado
16 mar 2018 01 ene 2018 - 28 feb 2018
N° 41572018A100101982
18 ene 2018 01 nov 2017 - 31 dic 2017
N° 41572018A10C 45
20 nov 2017 01sep 2017 -31 0ct 2017

o

Evolucién de tu factura

T ors
50
25
0
ene-febr  mar-abr  may-jun  jul-ago  sep-oct  nov-dic
Aiio 2018 Afio 2017
Drgas disponibles g
Importe
140,18 € Ver factura online |
PAGADA
123,96 € Ver factura online |
PAGADA
60,62 € AT
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e Creacion y mantenimiento de plantillas de comunicaciones por SMS y e-mail, en

sustitucion de las plantillas de impresos generados desde AquaClIS CF

e Comunicaciones SMS/email libres a clientes

e Avisos especificos adicionales a las comunicaciones impresas (por ejemplo aviso de
factura disponible en oficina virtual, avisos por interrupcion del servicio por averias o

cortes programados, ...)

e Envio de las comunicaciones (costes de SMS a cargo del cliente) y trazabilidad del envio

Yy errores

e Posibilidad de incorporar minilinks en SMS para pago de deuda (contratacién externa

del servicio de acortamiento)

Comunicado de su

compaiiia de agua

Estimado/a cliente/a:

Por obras en la red de agua, ef suminisiro en #oteServDireccion# sera cortado
el 1805/12 de 10-12h

Gracfas por confiar en nuesiro servicio

#nombreSociedad#
Servicio de Atencion al Gliente

PHASA PAGINA
Apintate a la factura sin papel

* MAS COMODA = MAS €COLOGICA
La puedes consultor cvanda quienas y desde Porgque maduce of vso del popel
donche Quieras
= MAS SEGUAR
*MAS

AAPIDA Porque s6lo i podits consultar tus datos

Por favor, no responda & eafe comeo elestrénics, contscte con nosotroz

X

Confame 2 fa Ley 342002, de Senicios de la Sociedad de i3 hfamacidn v de Gomemio Elecirinico, ssf como 2 Iz vigente Ley Orgdnica 16/1959, de
Proteceidn de Datos de Cardoter Personal, su dineccidn de comeo estd incluids en nuesis base de datos con el fin de sequir ofreciéndole informacion que
sonsideramos de st interés. Puede darse de baiz del servicio de Senvialertas o modificar sus dalos en la secsion de coniacto de ia Oficing Vidual
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e AQUACIS Firma Digital permite realizar la firma tipo OTP de documentacién del cliente
de manera digital y remota, con ahorro de papel y disminuyendo la atencién presencial
en oficinas, aumentando la automatizacién de procesos de contratacién. La
documentacion y sus evidencias de firma quedan almacenadas en AquaClS CF
automaticamente. Requiere la contratacion especifica de este servicio.

wil Orange 46 16:32 1o %m

OK @ app.signaturit.com

Antes de debes
aceptar ones

Sipualanit-

Sample document template

@ Aceptolapolitica

e AQUACIS Envios Certificados permite realizar el envio de comunicaciones digitales en
formato certificado, permitiendo almacenar las evidencias electréonicas de envio y
recepcién, agilizando los procesos de reclamacién de deuda y sustituyendo las cartas
certificadas con acuse de recibo, de elevado coste. Requiere la contratacion especifica
de este servicio.

e AQUACIS Multicanalidad permite, mediante la plataforma Genesys Cloud y bajo el
servicio de Telefénica Empresas, el autoservicio del abonado mediante la gestidn
unificada de canales no presenciales (teléfono, webchat y Whatsapp actualmente), en
combinacion con un BOT con lenguaje natural y programado para responder a
preguntas abiertas del abonado, y procesos automatizados de AquaCIS CF mediante
flujos de solicitudes predefinidos. Grabacion de todas las conversaciones; facil acceso a
las llamadas. Informes muy completos para analizar los resultados y la calidad de la
atencidn. Requiere la contratacidn especifica de este servicio.
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nteracciones / Interaccion %

PROGRESO HORA DE FIN DE GRABACION
1495 / 2m 55 jue., 23 de febrero de 2023 13:00:53

th ° 9o ° + .

INTERNA
No hay participantes

EXTERNA
2 Miltiples +
LN — si catios ]

01:37

® |f

o1:48

o1:48

o1:49

02:25

02:25

02:49

00000000 7

02:53

® ®0 © 600

* AquaCIS DROP ofrece un tratamiento unificado de las érdenes de trabajo procedentes
de diferentes sistemas (sistema comercial, sistema de gestiéon de activos, avisos de
averia, etc) o generados por el propio médulo AquaCIS DROP.

* Posibilidad de configurar el manejo y la estructura de las érdenes de trabajo. Cada
orden se parametriza en base a tareas y citas, recursos necesarios, habilidades de los
operarios, tiempos medios de ejecucion, etc... Mas de 50 drdenes de trabajo
predefinidas.

* El sistema soporta la organizacion operativa de cada empresa, considerando la
existencia de subcontratistas que puedan requerir acceder y utilizar la aplicacion.

* Las tareas se pueden programar en base a distintos criterios, de forma manual o bien
mediante una herramienta de planificacion automatica mediante algoritmo, que tiene
en cuenta la capacidad disponible de los recursos de operacidn, ubicacion de las tareas
y las habilidades necesarias para llevarlas a cabo.

* El planificador permite también sugerir una brigada que resuelva una averia por
cercania geografica y tiempo de llegada.

* Visién de la carga de trabajo de los operarios en campo en tiempo real

* Gestion de rutas dptimas

* Las tareas se agrupan de acuerdo a los criterios predeterminados y se programan para
su asignacién a operarios, mediante la descarga de dichas tareas a terminales o
Smartphones para su posterior ejecucion.

* Los riesgos laborales son considerados en las tareas y los trabajadores tienen que
informar sobre ellos, asi como de las medidas de proteccion adoptadas.

* El sistema proporciona un software personalizado para dispositivos portatiles para
sistemas Android e 10S. Este software contiene las tareas y la informacion necesaria
para ejecutar las 6rdenes de acuerdo a las prioridades. Los trabajadores de campo
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informan sobre la ejecucién de las tareas y pueden capturar informacién adicional
como fotografias, firma del cliente, etc.

* Comunicacién agil con los trabajadores

* Mapa con localizacidn de operarios y tareas

* Validacién automatica segun las reglas definidas por usuario

* Soporte multimedia para validar los trabajos (foto, video)

* Replanificacion de trabajos no ejecutados y rechazados

* El software para dispositivos méviles se puede utilizar para reportar la actividad diaria
de cada trabajador.

* Dispone de herramientas de reporte generales y especificas para usuarios
planificadores y otros reportes gerenciales, asi como definicién de KPIs.

* El mdédulo AquaCIS DROP esta integrado en linea con los médulos AquaClS CF vy
AquaClIS GA, y permite la integracion bidireccional con nuevos mdédulos a través de
ficheros XML.
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Grdfico de capacidades operativas

@ Maria Tuesta Operario DATALLES RELACTOMADD MEARA CALENDARPD

® 6h 30m ﬁDhlmhAS A0 ©2/5

Total progernmds D sparamsntn sz Arabro chomas, Crarperrmaticion Commplatsac

T kiR o i advene Chiw dli ieeaEseinnle po 10 o s o 2033

Hembre  Madla Tuesia Operatio Tipe e recarna. Téonic

Etigorts de Ganst Dl eorigaicn

Parte de trabajo en tiempo real

@ ABSoftware




Aquae Business Software, S.A.U.

Ip DROP = f@a’aa

DROP Home  Field Service  Work Orders “  Service Appointments “  Service Resources v TimeSheets s  Shifts “~  Cases “~ More ¥ rd
Work Orders New
Tareas Pendientes de Cerrar -
&+ items - Sorted by Work Order Number » Filtered by All wark orders - Status, Last Modified 8y + Updated a few seconds ago Search this list.. w- ¢S
Work ... T | Work Type ~ | Work... | Priority ‘| Origin v | Status | Last Modified By v | Last Modified ... | Originld ~
1 00000382 Cambiar contader Task Low Aquacis CF Pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:29 A4
2 00000426 Cambiar contador Task Low Aquacis CF pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:30 A
3 00000490 Cambiar contador Task Low Aquacis CF Pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:31 v
4 00000506 Cambiar contador Task Low Aquacis CF Pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:32 A4
5 00000528 Cambiar contador Task Low Aquacis CF Pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:32 -
6 00000591 Cambiar contador Task Low Aquacis CF Pending validation Emilia Vaguer martinez 27/9/2021 10:33 -
Visitas Préximas a Caducar Visitas ejecutadas fuera de plazo Casos pendientes por instalacién
Record Count Status Sum of Delay in hours Record Count Installation
Dispatched @ -Am o -3u -2m - RDAE Benidorm
In progress @ = RDAE Finestrat
g
Not programmed 5;(’ RDAB L'Alias del Pi
Scheduled @ £ RDAB La Vila Joiosa
S ELECTRICIDAD ALS... EDAE Orxeta
g
:E RDAC La Vila Joiosa
8
3 GESTAGUA I RDAC Orxeta
o
o
8
1.5 z Guzman
@
=
2
5
£ HIDRAQUA S A
<
View Report As of Yesterday 3t 1023 G View Report As of Vesterday at 1023 G View Report As of Yesterday at 1023 &

Reporting Customizable y visual

Citas de servicios

Walencia
(=}

Espaiia
L U
Google

Hoy -« jueves, oct. 7
Tiene 5 citas de servicio

JUEVES, 7 DE OCT. :

11:21-11:36

SA-20437

JUEVES, 7 DE OCT. :
12:02-12:17

% Acciones

Programar
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Aplicacion para la gestion de ordenes en terminales

e Servicio de Data Analytics e Inteligencia Artificial aplicada en los procesos de gestidn
comercial y operativa (determinacién del mejor dia de remesa bancaria de cada
contrato, determinacion de margenes de lectura especificos, identificacién de
consumos irregulares y fraudes, prevision de facturacién, etc...).

e Realizacion de pruebas de concepto (PoC) e industrializacién.

e Incorporacién de utilidades de Data Analytics en el sistema AquaClS (machine learning,
reconocimiento de imagenes, modelos de prediccion, segmentacion de clientes, ...)
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGUIA -

ANNEX 6

PRESENTACIO PROGRAMA ABONATS
SMART CORE WATER







cibernos

Sistema de Gestion del Ciclo Integral del Agua

S Smart Core Water
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Ciclo integral del agua

1. Captacion | 2. Tratamiento

4. Distribucion

3. Almacenamiento

5. Consumo

o TR
6

6. Saneamiento

8. Reutilizacion

7. Depuracion



Necesidades

herramientas
informaticas parametrizables, adaptables, escalables
e integrables

01.

Para no deteriorar la relacion con el
cliente, procesos de facturacion agiles y
libre de errores

.
.
°
.

LAS NECESIDADES ...

LA GESTION "INTELIGENTE"
DE LAS EMPRESAS DE AGUAS

03.

®*®*°*°* Paraidentificar problemasy tomar decisiones

objetivas, datos gerreferenciados, analitica,
visualizacion e informes

conocer para poder actuar,
potenciar la Oficina Virtual

¢ o0

05.

® *** Paraevitar complejidad de los sistemas y extraer el
maximo rendimiento, herramientas informaticas,
seguras, intuitivas y con procesos robustos bien
disefiados

06.

Para cumplir con las exigencias del regulador impulsando desde los
SSPP servicios innovadores, capacidades avanzadas, Ciberseguridad
de Infraestructuras Criticas / Esenciales



Aproximacion holistica

Atencion al cliente
Contratacidon Big Data [/ Analitica ERP

Gestion de lecturas Inteligencia Artificial Telemetria
Facturacion Blockchain Movilidad

Gestion de cobros Gestion identidades GIS

Gestion de impagos Ciberseguridad Gestion documental
Obligaciones con terceros Call center Oficina virtual
Medios pago SCADA

RPA loT

CRM Candado inteligente

Ordenes de trabajo
Gestion infraestructura
Gestion almacenes
Analitica avanzada

Funcionalidades
Tecnologias




ECOSISTEMA SCW
Funcionalidades / Tecnologias

’ "
4 Gestion ’¢’ N\\
. . Infraestructur: ’ . S
Inteligencia aestructura o Calidad N =
Esencial / N Gestion
% \\ Eficiente de
1 la Red

Artificial

_i

. Blockchain
\
\

Gestion
Identidades

Candado
Inteligente

loT
- ~~| scapa ‘
Calidad de Nﬂ Oficina

Virtual

Tramitacion : Secrl\_nu: al
i6 iente
Contratacion Ordenes de
\ GIS

Big Data /
Analitycs

.
V4 .
Eficiencia / \ Movilidad
Energética ,' \‘ \ (ios /
] 1 Android)
‘ | Inventarios / I
\ ,' Almacenes
\
Salud ce \ 2 > J Telelectura
laRed %, R / (
% Qg’;‘ 4 Contadores
O & p; -
= 4 Facturacion V4

Gestion Doc.

AN

Deteccién N
Pérdidas, -7
Fraude, ..

P
N CRM
~, .
Center = Pago

2\

Ciberseguridad




2 Propuesta tecnoldgica




Caracteristicas

SCW ofrece soluciones seguras y eficaces, gracias a
una gestion integral y predictiva de los procesos de
organizaciones que actuan en alguno de los
eslabones de la gestion del ciclo del agua.



Caracteristicas

" Solucién desarrollada por el Grupo Cibernos

" Permite gestionar de forma automatizada,
eficiente y optimizada todo el ciclo integral del
agua

" Producto englobado en el concepto de
“ecosistemas de gestion integrada”



Caracteristicas

“i‘h,,:

_.U

abilida

d {
Escalabilidad

Ao Adaptabilidad

. .
prei-ir v .
L5 ik By

£y Interoperabilidad

L e

Eficiencia

Trazabilidad Integridad



Principios arquitectonicos

Separacion de intereses
Encapsulacion
Responsabilidad unica

Omision de persistencia
Contextos delimitados



Principios arquitectonicos

Integrados todos ellos en una plataforma
fundacional de ultima generacion.



Componentes

redis

Repositori documental SGBD en memoria

a8
DevExpress F’ﬂsp NET Core Bootstrap
kubernetes m

Plataforma gestién Plataforma front-end

‘ 8 | ‘ _BIG DATA |
SGBD relacional Repositorio Big Data




Componentes

Sistema Gestor de Bases de Datos relacionales

= Gestiona la persistencia de los datos vinculados a
las entidades que utiliza el ERP

" Garantiza la trazabilidad y la integridad
(transacciones ACID)

" Puede ser implementado con distintas
tecnologias (SQL Server, PostgreSQL, Oracle, etc.)



Componentes

Plataforma de gestion de contenedores

" Un contenedor empaqueta todo lo necesario
para que un microservicio se ejecute

" | os microservicios encapsulan procesos
asociados a servicios Web y permiten escalar
funcionalidades con un elevado coste de
procesamiento o que estén sometidas a grandes
picos de demanda

" Implementado con la tecnologia Kubernetes



Componentes

Sistema Gestor de Bases de Datos en memoria
" Memoria cache compartida

" Utilizada para la comunicacion y coordinacion
entre los distintos moédulos y microservicios

" Implementado con la tecnologia Redis



Componentes

Repositorio BigData

" Implementa técnicas muy avanzadas para el
almacenamiento y recuperacion de lecturas

" Permite tiempos de respuesta extremadamente
rapidos

" Implementado con tecnologia desarrollada por
Cibernos



Componentes

Plataforma del front-end

" Contiene la interfaz mediante la cual se produce
a interaccion con los usuarios

" Desarrollada mediante ASP.NET Core (.NET7) vy
os framework Blazor, Boostrap y DevExpress

" Garantiza rendimiento optimizado



Componentes

Repositorio documental

" Implementa la infraestructura en la que se
persiste el conjunto de documentos gestionados
por el sistema

" Dispone de una indexacion que permite
optimizar la latencia asociada al almacenamiento
y recuperacion de los documentos



(((
\

Microsoft®

QL Server

At. al cliente

Facturacion

redis

Contratacion

Cobros

Hom o ol [
BiG DATA

Lecturas

Inspecciones

Backend

APl Rest

Integracion

Usuarios

\ XY
PO




Modulos funcionales

M.02
Contratos

M.03
Lecturas

M.04
Facturacion

M.11
Informes/Plantillas

M.12
Analitica de datos

M.08
Informes técnicos

M.01
Usuarios

M.09
Atencidn al cliente

M.13
Procesos

M.14
Configuracion

M.10
Inspecciones

M.05
Cobros / Impagos
Obligaciones

M.06
Ordenes de trabajo

M.07
GIS / Datos maestros




Cobertura funcional

3




Autenticacion

Smart
Core
Water

Bienvenido al area administrador de SCW

@ Acceso area administrador

DESCUBRE

AL DIA

INFORMATE

¢Quieres saber |
composicion del
}

¢Hay obras o
afectaciones en rty
“barrio? '

C'cibernos' Aviso legal | Politica de privacidad | © Smart Core Water



Analitica de datos

@ Smart prares
*; (E\ .c..o':e (Admin )CBarbeva del Vallés - )

Datos a: 30 marzo 2023 - 20:53

Mostrar lecturas

15.965

Numero de impagados

3.062

tarifa errénea

0

Gestiones activas

URBAN v

CASTELLTORT Aecopuerio
de Sabadell &

(QSA) %

COTDMATores 56 %cks  TEtas 06 macas D202 nst Leoy Medond  TEmecs S6 wee

Alta Cambio Baja Traslado alta
L @ ] o




Oficina virtual

Smart

Core
Water (mfernandez@geoliza.com v)

Contrato Nr. 12074 o, Descargar contrato

PUNTO DE SERVICIO ESTADO TIPO DE SUMINISTRO CONTADOR
AVINGUDA GENERALITAT, 37, 41 Alta DOMESTIC 031359924

22/2/2022 - 2347 m?

HISTORICO DE CONSUMO

MAPA DE PUNTO DE SERVICIO

m2022 ,,,;e,
\ 4
20 = 2021 635'6“
et
. i A
(e
0] s_\@%&g@k@ g5 Datosdelmapa Términosdeuso
P1 P2 P3 P4 P5 P6
FACTURACION ©
DIRECCION DE FACTURACION ENVIO DE FACTURAS FORMA DE PAGO

AVINCUDA GENERALITAT 37, Pl. 4, Pt. 1, Barbera del Postal No domiciliado

valles, 8210, Barcelonz, Spain



Tramitacion comercial

= Asistente de contratacion
= Altas y bajas de servicio
= Cambio de titularidad

"= Cambio del tipo de suministro
= Recuperacion de contrato



Tramitacion comercial ,

_ gl;'raert | es-ES ;I
= P = —

Water f'\Admin v)‘ I(Barberé del Vallés ~ /I

Datos basicos ® volver

Contrato
Tipo de contrato ALTA DOMESTICA v
Cliente

"
Cliente W,
Direccion fiscal del cliente @}

Pagador



Tramitacion comercial

Smart

= ,&Cor

Water

e

(( atin

=D
o ol
\(3-1-&:'3 del Vallés )

Contrato 234: |

& cambio de @ camblar Tipo do B Camblo

Ao Suminigtro

@ volver

Historlal de
Diréecianas

Contrato

Mimero

Tipe de contrato

34

ALTA DOMESTICA

Fecha alta

Modo contrato

Cliente

Cliente

Direccién fiscal

Teléfono

Mawil

Propictario

Cliente pagador

Forma de pago

Punto servicio

Punto de servitio

Tipo suministro

Contador )

N" sorie

32197

Alta nueva

P ——

cr

DOMESTIC

KI75628

Detalles del contrato

Documentacién

Facturas Lecturas Cestior

5)
il
i
3
T
o
@
o

o
o
n

Saldo

v

Documentiacién entregada
Documento
Canvi domi. abonat 234.pdf

Fulls canvi de comptador Abonat 234 pdf

Documentiacién no entregada
Documento
NIF Contratante
Cédula habitabilidad
Contrato de alquiler

Escritura de compra-venta

Ver documento

©
©

Presentar documento

(O ONSNE)]



Tramitacion comercial

Tipo de gestidn: *

Fecha

Finalizada

Fecha finalizada

Anadir comentario

Cancelar




Medicion del consumo

" Definicion de ciclos de proceso de lectura
" Incorporacion de lecturas

" Creacion de rutas de lectura

" Estimacion de lecturas

" Informes



Medicion del consumo

= @ {S:?fert § <D

Water (" admin - )

.""- 2 " ..\.
| Barberd del vallés ~ |
e, ey

Lecturas @ volver

den de lectura Libretas L Importar ficheros

Ciclos

Fa " R
[ Crear ciclos |
. #

Periodicid... = ARo * Periodo * Fechainic..  Fechafin > Nombred.. = Estade = Consumo.. = Descripei.. =

Birrsrigu, 2023 = Wv2i22 122032 HOW-DES 3022 Pendiente de o 2026
i3 1 A 2023 NOI033 E T-00T 2022 Pendionto de .. i

Bifvilridiid % Fr202 R 022 Pendienie de £ 20224
Birruirigud 2023 L] 1A 200 BOE H022 BLA-JUIN 21000 Penadicnte de i) 0228

Bamarnisiia Ll g /32002 300 2022 MAR-ABR 2022 En proceso de.. A il

Birvuinigi 2022 Va2 28212022 S MG 2022
B 4 i . 5 :
1 i 7 1 20N 0

Birnensus 5 Vo2 TI200 SET-0CT 202 Pendiente de



Medicion del consumo

Libretas © Volver

Afadir libreta

(Generar fichero ) ( Generar fichero parcial ) ( Generar lecturas estimadas) Seleccionar todo
Zona s Cédigo % Descripcién % Maximode.. + Totaldeco.. % Totallectur.. * Cédigoinic.. * Cédigo final
X Zona 01 ol Libreta 01 2002 o] o) 0 o]
X Zona 02 oz Libreta 02 2000 o o 0 o
Zona 03 a3 Libreta 03 2000 ¢} o} 0 ¢}
Zona 04 04 Libreta 04 2000 o o} 0 o
Zona 05 a5 Libreta 05 2000 ¢} o} 0 ¢}

Importar ficheros @ Volver

© Imprimir repaso  © Importar telelecturas

Analogical : I Seleccione un fichero

Digital : I seleccione un fichero

ExtendedDigital : I Seleccione un fichero



Medicion del consumo

Importar telelecturas 6

Fecha dd/mm/aaaa [m]

Zona Zona..

Cancelar

Q Buscar Telelectura

Kamstrup : I Seleccione un fichero

Contazara: I Seleccione un fichero



Medicion del consumo

Revisién de lecturas

( Imprimir repaso X Procesar repasadas y Cartas estimadas X Cartas anomalas )

Informacion Fotografia
Cédigo = Zona s Calle s Orden + Contador % Fechains.. v
3385 (0] CRMAS MIT... 16820 59874441 20/2/2021
Seleccione accion v
3539 (o] CRTIBIDAB.. Nn280 59873923 1512/2020
Cliente: JUAN MANUEL REY ENRI
4153 ol CRPIRINEU.. 12460 59874601 17N2/2020
5154 ol CR CERDAN... 16 59874374 20/2/2021 Punto de servicio: CR MAS MITIANS, 57
8992 ol CR PIRINEU n7s0 59874632 17h2/202 Tipo suministro: DOMESTIC
10197 ol CR TORTOS... 10030 59873881 1512/2020 Ausente: False
1027 ol CR LLOBRE.. 14700 SOBT4T 22122020
Fecha ausente:
10446 ol CR MONTSA... 13320 50874717 1612/2020
Consumo promedio: 38
10696 ol CR TORTOS... 10120 74797367
ol CR BELLAVI 14300 59874667 17/12/2020 Petsonas vivienda: 0
10778 o PL CENTRA. 15560 59874345 20/2/2021
mos ol CRPIRINEU N700 59874653 1712/2020 . = - o
| |
m 2022
n263 ol CRURGELL, & 15380 59874472 19/2/2021 )
: O A s #2021
; g g
1634 0l CR BELLAVI.. 14430 59874687 1712/2020 e e A 2020

13095 2] CRTIBIDAB 1480 59873813 512/2020




Facturacion

= Plantillas de facturas

" Generacion automatica de prefacturas
" Consolidacion de prefacturas

" Envio de facturas

" Informes



Facturacion

B Ver 57 Cambio de ED Cambiar Tipo de @ Generar Cambio 5} Cambio (_5 Historial de
Contrato nombre Suministro personas ACA PS Actividad Direcciones

Detalles del contrato Documentacion Facturas Lecturas Gestiones Impagados Saldo
—v
| Simular factura
(il
NUmero - Fecha - Estado - Importe = Consumo * Formadepa.. = Detalle Abonary Re...
2584457 /8202 4344 9 '\‘i‘ (\9




Facturacion

@ gmﬂ (i)

Water (Admin v> (Barber’é del Vallés v>

Facturacién

B Facturas [0 Informes

Resultado de la prefacturacién de la zona 11

Numero de contratos: 15910

Contrato > Cliente + Importe * Tiposum.. * LecturaA.. = Consur

x| Seleccionar todo t: Fecha emision )( nvefa;urar)( Anular prefacturas )( Consolidar :rEfac(uras)( Enviar factl.ras:) t: Generar Fichero de Impresion )

3844 ¥5989044L 46,47 DOMESTIC 359 18
Fecha + Fecha Emis.. ¥ Fechalimit.. = Zona - Ciclo 5 Estado * Numerode.. ¥ Progreso - 3854 40989125C 4216 DOMESTIC 679 8
X 15/3/2022 Zona 01 GEN-FEE 2022 Definitiva 68a _ 3883 78051677G 5131 DOMESTIC 1358 16
%] — N —— o N 3895 099850055 46,50 DOMESTIC 1410 2
% /52022 P . ettt 3906 29034057K 4080 DOMESTIC 225 3
%] 15/3/2022 1442022 Zona C4 CEN-FEE 2022 Definitiva & _
= 15/3/2022 1442022 Zona OS5 GEN-FEE 2022 Nugva &7z Sin iniciar
EiR 15/5/2022 Zona 06 GEN-FEE 2022 Nugva 602 Sin iniciar
x| 15/3/2022 GEN-FEE 2022 18 Sin iniciar
x| 30/4/2022 Zona OB CEN-FEE 2022 Nugva 353 Sin iniciar




Facturacion

:SABEMSA (@)

Serveis | Aigles de Barbers
Errye i Muncged S A
e (08, 1

) Barbesh de Visles

Emal ricgsatemsa o - Far 93 729 86 62 -

HORARIO DE OFICINAS n®cliente NN
e B 13y de 1630 17 horas ————— ]
viernes de §a 1) horas
ATENCION AL CLIENTE AVRICION 41
93 729 46 02 08210 BARBERA DEL VALLES
BARCELONA _ Smart
= Core
Water CAdmin v> CBarbera’ del vallés v>
DATOS LECTURA
periodo tacturacdn data lectura acua data lectara antesor
meen jectura 1 2022 2307 Mnn 232 Informes @ \volver
fecha imite de pago
140322 fecara 2 nwen ° n2n °
NF ..
= 221 Cobro/Remesas 411 Resumen Facturacion
Total . CONSUMIDOS: 19 47 Detalle

Facturacion &, Exportar a Excel

3 411 Resumen

¢ :

= Facturacién

o a 2 . 4lResumen Ciclo $ Fecha % Familia * Contratos % Consumo.. * Cuotade.. * Cuotade.. * Importe..
+ a T - Facturacion por

l‘ Zonas 20216 1/2/2022 0:0. DOMESTIC 12535 203910 85624,8800 15163,7200 107445594
i Resumen Basuras 20216 1/2/2022 0:0. PROV.OBRE. 64 221 605,8400 77,4400 1627,9062
4 idacio ;

- 08/ 7 TN Liquidacion 20216 1/2/2022 0:0. PROV. OBRES ns 28575 14020,4000 1427800 32809,963!
~ . Alcantarillado

¥ 19 mEed. X 0, 3006 € 20216 1/2/2022 0.0. COMERCIAL 948 16022 77043400 11470800 12828,876¢
- Informe Padrén

E

- TOTAL AYUNTAMENTOD manac Basuras 20216 1/2/2022 0:0. COMUNITARI 485 5016 4121,9200 586,8500 81408570
g nts3. a e 18 x 0,2068 € = 44020 -

v De ntsd. a 1 x . e —5Es - Informe Tasas 20216 1/2/2022 0:0. INCENDIS 610 1229 105959200 738,000 15041481
] Basuras

E 20216 1/2/2022 0:0. INDUSTRIAL 662 68878 707227400 799,8100 74864 348!
5

’z e AT ey Informe Padron

P DTALAGENCIA CATALAMA DEL AGLA daac N 20216 1/2/2022 0:0. HORT 200 228 0 242,0000 66,0972

Z Alcantarillado

L€ 0
TOTAL HAGEMDA PUBLICA mme

TOTAL A PAGAR 48,15 €

DATOS COBRO
Fecha it paco n* entdad emisora
140322 08778094508
o rederencia seretéeson IMPORTE TOT.
RVMTTARTENT

0020001207430 a2 48,15€

RECIBO A PAGAR EN CUALQUIER OFICINA DE LA ENTIDAD COLABORADORA: BB VA

nova foctura INFORMACION



Recaudacion

" Emision y recepcion de cobros
" Movimientos internos

" |Ingresos y pagos atipicos

" Generacion de remesas

» Informes de cobros/recobros



Recaud

_ @ Smart a5-E5 )
- Q/ i (" ndmin~ ) ( Barbera del vallés + )
| min arbera del Valles ~ |

Water \ L )

Generar Impagados T Importar Devoluciones . Imp. Cobros / Remesas ) Procesar Impagados Historial Procesos Impagados

Pagos Fraccionados

Impagados Historial Devoluciones Historial Cobros/R:

h

- - - -

Factura > Cliente * Contratoc * Importe = Fecha = Ciclo + Pago Fra.. = Estade = Fechalm.. * Fechali.

CARTA AV,

V2o

_ 747 54129 20 CARTA AV 250,
2636838 N 2700 13/2022 20215 1- CARTA AV, 25/12/202)
2636834 _ 147 /3f2022 20216 1- CARTA AV, 26/2/2022
| | 2406 112/2022 2021/6 1- CARTA AV 1/2/2022 26/2/2022
I

Impagados @ \Volver

O Generar Impagados L Importar Devoluciones T Imp. Cobros / Remesas () Procesar Impagados CL, Historial Procesos Impagados

Impagados Historial Devoluciones Historial Cobros/Recobros Pagos Fraccionados

v

“H

Usuario < Fecha s Fichero s

6/2/2022 ‘M—)



Recaudacion

Generar impagados
1284 2637517 30/4/2022 50,79 -
1291 2637872 30/4/2022 36,69
.
1316 2637277 30/4/2022 3738 Importar Devoluciones
1326 2637271 30/4/2022 49,71
T . .
1347 2637144 30/4/2022 8952 = Seleccione un fichero
1385 2637254 30/4/2022 70,74
Cancelar
1414 2636989 30/4/2022 4216
1441 2637368 30/4/2022 37,38
1462 2636875 30/4/2022 47,26
1466 2636874 30/4/2022 46,50
Importe Cobro Recobro

1476 2636873 30/4/2022 7348
1494 2636864 30/4/2022 86,87

o I Seleccione un fichero
1500 2637477 30/4/2022 4148
1509 2636871 30/4/2022 56,77 Cancelar
1538 263751 30/4/2022 5197
1558 2637734 30/4/2022 7348

Cancelar Generar



Deudas y financiacién

= \encimientos

" Impagos

= Préstamos

= Revision de condiciones

" Informes



eudas y financiacion

S
Water (Admin v) (Barheré del vallés v)

Impagados @ \volver

M Generar Impagados - Importar Devoluciones -t Imp. Cobros / Remesas Procesar Impagados Historial Procesos Impagados

Impagados Historial Devoluciones Historial Cobros/Recobros Pagos Fraccicnados
v
Impagado % Numerod.. % Fecha $ Fechalimi.. ¥ |Importe * Fechade.. + Usuario =+ Estado $ Comentario =
2621364 1 31/5/2022 31/5/2022 8,89 31/5/2022 Admin PENDIENTE jhkjdadhldaui.
2621364 4 31/5/2022 31/8/2022 890 Admin PENDIENTE jhkjdadhldaui.
2621364 3 31/5/2022 21/7/2022 8,89 Admin PENDIENTE jhkjdadhldaui.
2621364 2 31/5/2022 30/6/2022 8,89 Admin PENDIENTE jhkjdadhldaui.

Datos de fraccionamiento

N° de fracciones: 2 v
Importe impagado: 543,7900
Fecha Cobro1: 31/07/2022 O Importe Cobro1: 271,90

Fecha Cobro 2: 31/08/2022 O Importe Cobro 2: 271,89

Comentario:

v

Cancelar



Deudas y financiacién

. /® Smart (esesv)

Core p
Water | Admin v) CBarberé del vallés v-)

Tramite personas ACA Q@ volver

Importar ACA: X seleccione un fichero | Generar soporte) (Aprobar ;ll (Rechazar) (i. Exportar a Excelj

-

Fecha % Usuario * Cliente % Contrato % Personas * Estado * Autoriza.. * Personas.. * Generad.. % Fechage.

* 18/3/2022 _ _ 14597 4 si 4 No
9/3/2022 I I 18412 4 si o Mo
81312022 I N 2338 4 si 0 No
332022 [ ] [ ] 219 4 si o Mo
28/2/2022 _ _ &1 4 Aprobada i 0 5 N/3/2022
23/2/2022 I 18433 4 Aprobada si si 0/3/2022
23212022 I I 16582 4 Aprobada si o 5 /32022
21/2/2022 I 21520 4 Aprobada si 0 i n/3/2022
18/2/2022 I I 10388 4 Aprobada si 0 5 /32022



Redes de suministro

" Mantenimiento maestro de datos técnicos
» Ordenes de trabajo

" Geolocalizacion de los operarios

" Calculo de rutas optimas

" Poligonos de corte
" Otros analisis SIG



Redes de suminis

Ordenes de trabajo @ Volver

Filtrar por estado:

Anular Finalizar

Orden de... = Fecha = Tipo % Contrato % Puntode.. * Contador.. + Lecturaa.. = Fechault.. + Ultimale.. % Contador.”
16957 21/3/2022 21643 CA BARCEL.. 0 0
16928 4/3/2022 21631 CA BARCEL.. 0 0
16880 2/3/2022 21624 CRESTACIO... 0 0
16794 17/2/2022 21616 AV PUIG DE.. 0 0
13335 112/2021 17997 CR NAVARR.. 81398562 224 0
13334 112/2021 CAMBIO 19105 CR NAVARR.. 82117235 127 0
13333 112/2021 CAMBIO 18044 CR NAVARR.. J14YAQ0673.. 105 0
13332 112/2021 CAMBIO 17985 CR NAVARR.. 81398512 221 0
1333) 112/2021 CAMBIO 19108 CR NAVARR.. 82117238 221 0

13330 112/2021 CAMBIO 17992 CR NAVARR.. J14YADOB70.. 59 0



Redes de suministro

-y = 0C
- B @ coogleMaps
Q roadmap

AN\ Lol \

= 0O e

- B =Toc
satellite
- B @ coogleMaps o
Q roadmap QO terrain
QO satellite ® hybrid
Q terrain = B @ GlIsBarberadel Vallés

t + e Tablas
+ @ @ Cartografia

- Ba @ Callejero

@ hybrid

= B @ GisBarbers del Vallés

*®» Tablas

+ @ Cartografia %] C_NumPolicias
+ @ @ callcjero %] C_Panoramicas
+ @ @ sancamiento - @ C_Vias

+ B @ Absstecimiento ] A C_Labels_Vias

+ B @ saneamiento
+ @ @ Abastecimiento

0o e

EsDOV

- B = toc
- B @ coogleMaps

- B @ cIsBarbers del vallés
+ e Tablas

Q roadmap + @ @ Cartografia

@ satellite + B @ Caliejero

Q terrain - B @ saneamiento
QO hybrid B B s_Aliviaderos

B - s_AntiArietes

Bl W s_Arquetas

Bl @ s_caudalimetros

+ @ @ CisBarberadel valles

%] S_Compuertas
] -- s_Conducciones
+ [ == s_Conductos
1l { S_ConexionAcometidas
B O s-cuencasswMM
] = s_Desagues
B [ s-Detalles
] M s_EDARs

%] S_EstacionesBombeo .




Configuracion

= Operativa
= |nterfaz
= Documentos



Configuracion

Smart s-ES v )

b (“admin~ ) ( Barbera del vallé )
Water (_Admin - ] ( Barberd del vallés -

Configuracién del servicio @ \olver

v Area Financiera Banco
Banco
) . T TeTE—————
Banco axplotacién seleccionartodo  (_Eliminar seleccionados )
Impuesto -
Filtro.. (.L ExpunaraEx:el)
Remesa manual
5 AreaT Cédigo * Nombre = Bic 4+ Entidad a...
rea Técnica
4 "BANCO DE BANDESSSX No
> Contratacién
19 DEUTSCHE DEUTESEE No
> Poblacion
30 BANESTO ESMIX No
> Facturacion )l BANCOETC. HES2GX. No
> Lecturas 42 *BANCO GUI BGUIESZ2X0 No
3 Fianzas 46 BANCO GAL GALEES No
49 BANCTO SAN. BSCHESBBX... Nao

> Impagades

Configuracién del servicio © volver
w Area Financiera |mPU€‘St0 Afiadir Impuesto
Banco
Banco explotacior Impuesto VA v )
Impuesto
Tipo impuesto Reducido ~
Remesa manual
> Area Técnica Seleccionar todo  (_ Eliminar seleccionados )
> Contratacion Impuesto tipo valor Tarifa subconceptos
v
> Poblacion
- . (" Afadir impuesto tipa valor )
acturacio | Anadlr impuesto tipo valar )
> Lecturas Tipodei. % Inicio = Fin + Porcentaje *
Reducido /2000 0:0. 15/8/2012 0:0 7.00
> Fianzas
Reducido 6/8/2012 0:0. 10,00
» Impagados



Configuracion

Barbera del Vallés V,)'(ESVES ~)

e

Smart (es'cs D) @ \'{\‘_Admin v)

s N N
Water ( admin + ) ( Barbera del vallés
-

|
\ ,

Area Tecnica

v

Configuracién del servicio

Area Financlera Calcula la variable contrato Afiadir Calcula la variable contrato

v

Seleccionar tode  ( Eliminar seleccionados

v

Contratacion

v

N Filtro :.;, Exportar aExcEl}
> AreaTécnica
Seleccionartode [ Eliminar seleccionados ) v Factu Nombre = Valor + Operacié.. % Variable.. * Variable.. % Operacié.. * Variable.. % Va
v Contratacién ‘ Correctores
v Correctores N° de perso.
ST
Parametro app Filtro (& Exportar a Excel ) Condicién .
Pers Extres
Motivo rechazo corrector
ampliacion ACA. Grupo % \Variable % Desde % Hasta % Nuevava.. * Valor % . AeAME AT Pers Extres 50000
Condicién fija
vidac Gr Superficie 1 1 Tarifa Bast 5 . ACA M3 Arr Pers Extres
Actividad G Superfic 00 arifa Basur 5 Operacién
Agrupacion Crupo Superficie 101 200 Tarifa Basur. = condicién N° de perso.
correc
Articulo Grupo Superficie 201 Tarifa Basur s Aigua M3 A
Operacion
Calcula la variable Superficie Tarifa Basur. Ll corrector Aigua M3 A Pers Aigua
contrato A A
Grupo?2 Superficie 100 N - Operacion tipo Algua M3 A Pers Aigua 50000
Cléusula corrector
Algua M3 A Pers Aigua
Superficie 101 200 Tarifa Basur. s gua ia
Concepto Origen corrector
Grupo2 Superficie 400 Tarifa Basur s R
Grupo actividad Variable
correccion

Frmad Siimarfiia oy 0000 Tarifa Bacir B



onfiguracion

Water (Admin v) (Barberé del vallés v)

Personalizacién del cuadro de mando @ \Volver

& Crear agrupacion & Crearconsultas & Crear grafico

Agrupaciones Consultas personalizadas
I 4
( Restablecer cuadro de mando )
Nombre Consultas Tamano

Clientes Este nodo contiene 2 elementos Pequeno
Facturas Este nodo contiene 2 elementos Pequeno
Contratos Este nodo contiene 5 elementos Paqueno
Impagados Este nodo contiene 1 elementos Pequeno

Conceptos Este nodo contiene 1 elementos Mediano

Gestiones Este nodo contiene 1 elementos Mediano

Accesos Este nodo contiene 6 elernentos Crande

Contratos y ciclos Este nodo contiene 3 elementos Crande

ocibernos‘ Aviso legal | Politica de privacidad | © Smart Core Water



Configuracion

(AGUA CARTA AVISO \/XCASTELLANO vXGuardar)

A E PROPERTIES
) 2 3 4 5 8 7 8 ] 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 A
S T O T T T S I T T T T N T S N T O Y T T N T A I S Y | xafReport1 (Report) A Zl p
|__|y |§| 1 Concat([Factura] [Cliente] [PersonaDescripcion], ' - (N° clientd® f
& :A n F‘I h " (: L\ [Factura.Cliente.PersonaDireccions.DireccionDescripcion] @ Bands
g M. g
D @ e e gt N 2 AR Concat{[Factura] [Cliente]. [PersonaDireccions].[Postal], '-'. @
es e Barbera e S = = = 8 . = -
apal 5.A.U. U : . .

/
ol

_‘ FECHA LIMITE DE PAGC N°ENTIDAD EMISORA N° REFERENCIA IDENTIEICACION IMPORTE ¥ REPORT TASKS
II”I 12— [Fechalimite] a [Emisora] [Referencia] C [Identificador] &l [Tmallmpagadoﬂ
] Data Source none >~ 0O
Eq AVISO DE RECIBO IMPAGADO: NOS PONEMOS EN CONTACTO CON USTED PARA COMUNICARLE EL IMPAGO DEL RECIBO QUE AL PIE SE DETALLA
] ROGAMOS SEA TAN AMABLE DE LIQUIDAR LA DEUDA ANTES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO
I] @ 4 Data Member * | O
ol 18]
: RECIBO IMPAGADO N°® FACTURACION ENTIDAD
B Z - [Factura.Numerc] @] [Factura.ContratoCicl@| [EntidadCliente] e Filter String O
15: FECHA DE EMISION B FECHA DE IMPAGO IMPORTE RECIBO p IMPORTE GASTOS DEVOLUCION p
4 [Factura.Fecha] [Fechalmpagado] [Factura.Importe! [GastosDevolucion . -
- — 16- DIRECCION DE SUMINISTRC CODIGO ¥ NOMBRE DEL ABONADO Measure Units Tenths of 2 Millimeter * 0O
= EE gl [Factura].[Contrato]. [PuntoServicio].[Direccion].  [@| Concat{[Factura].[Contrato].[Numero], ' - ', [Factura].[Contratal].[Cliente] -] A
] : ) > O
Bv .y ENTIDADES COLABORADORAS: BB.VA y CaixaBank B =D (Default)

+ APPEARANCE
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Metodologia de trabajo




Metodologia

sPec

Powered by Cibernos

Consultoria
CONSULTORIA PROCESOS DE NEGOCIO

SOPORTE TECNICO E %

OFICINA TECNICA
GESTION DE PROYECTOS

Preventa

I+D+i

RED DE PARTNER

ACUERDOS DE COLABORACION

PRODUCTOS

SOFTWARE FACTORY ]
Formacion

CENTRO EXPERTO PROYECTOS UTILITIES ] 14D+i

SEGURIDAD - SISTEMAS ]




Metodologia

Evolutivos Desarrollo Agil

Desarrolio

CAPTACION DE
REQUERIMIENTOS Y
ORGANIZACION

ORGANIZACION,
ANALISIS Y
VALIDACION DE LA
INFORMACION

DIAGNOSTICO Y LINEAS
GENERALES

°

PRESENTACION DEL
DISENO DE PROCESOS,
INTEGRACIONES,
MIGRACION

DEFINICION DE LA
ARQUITECTURA

@

DEFINICION DE LAS
ACCIONES DEL PLAN DE
ACCION

’

CONSULTORIA
DE NEGOCIO

Disefio
Funcional
(partiendo de
la base de
SCW)

Disefio de
Procesos

Disefio de
Integraciones

Disefio de
Migracion

Definicion
Arquitectura
HW/SW

CONSULTORIA TECNOLOGICA.

Definicion del
Proceso de Migracion

<

—

a2

> @ Sistema de
0 <§( Gestion del
2 g Ciclo Integral
'<z_( L= del Agua
5 ':( (sCw)
ez

=

Migracion / Carga de
Datos
Evolutivos sobre la
plataforma Base
Mecanismos de
Integracion
Comunicaciones

Sistema de
Informacion

Formacion

Servicios
Gestionados
Soporte

Revisar y Repetir

Sistema de
Informacion

Formacion

Servicios
Gestionados
Soporte

CONSULTORIA
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Conclusiones

e SCW esta desarrollada en 3 SR°b“5ta «  Movilidad (10S / Android)
ASP.NET Core / Blazor . A:gurta x * Nativa GIS
* Arquitectura basada en SR © *  Multibase de Datos (SQL server, Oracle,
: o P VS TEe MySQL, PostgresQL...)
Microservicios, Dockers y . Agil VI_ o6 W'md
orquestacién con . Escalable Mu t! S..O (Linux, Windows)
Kub 2y trizabl *  Multidioma
ubernetes ara.n.1e rizable Multiservicios
* Intuitiva

* On premisse / Cloud...

A
' _"_-_ s i



Conclusiones

" Consolida una gestion integrada de los recursos
hidricos y la mejora de |a eficiencia en el uso del
agua, minimizando el impacto del cambio
climatico sobre dichos recursos

" Incrementa la transparencia en la gestion del
agua y el acceso a la informacioén disponible por
las administraciones, usuarios y consumidores



Conclusiones

" Fortalece y desarrolla las capacidades de las
entidades gestoras del ciclo integral del agua

= Posibilita la deteccidon de forma temprana y/o la
prevencion de posibles fugas, fraudes y
consumos anomalos

" Potencia la gestion y control eficiente de
contratos, soporte comercial, infraestructura y
trabajos de campo



cibernos

iMuchas gracias por su atencion!






GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGHA -

ANNEX 7

PRESENTACIO PROGRAMARIS AZUL (ABONATS),
GEA (GIS), NEO (GMAO), HERMES (PROCES)
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