
ANNEX

Tractament Finalitat del 
tractament

Categories 
d’interessats

Categories de dades 
personals Mitjà de recollida Destinataris Encarregats de 

tractament
Transferències 
internacionals

Sistema de 
tractament Mesures de Seguretat Terminis de 

supressió Base legal

Altes, baixes i/o 
modificacions del servei 

de subministrament 
d'aigua 

Gestió de les 
altes, baixes i 
modificacions 

d'abonats i 
usuaris del servei 

de 
subministrament 

d'aigua

ꞏUsuaris
ꞏDades identificatives
ꞏDades econòmiques 
(número de compte)

ꞏ Recollida presencial
ꞏ Correu electrònic

ꞏ Pàgina web

ꞏ Agència Catalana 
de l'Aigua 

(ampliacions del tram 
del canon de l'aigua)

ꞏ Servisoft 
(Programari de 

gestió)

ꞏNo estan 
previstes

ꞏSoftware de gestió
ꞏContractes

ꞏDocuments en 
format físic 
(Contractes, 

documents de 
gestió, solꞏlicituds)

ꞏ Mesures de seguretat de 
la documentació i 

informàtiques descrites a 
la documentació de 

seguretat

ꞏConservació de les 
dades per un període 

mínim de 4 anys 
d'acord amb l'article 

29. e) de la Llei 
General Tributaria 

ꞏContracte de subministrament

Prestació de serveis de 
subministrament i 

distribució d’aigua de 
consum

Prestació de 
serveis de 

subministrament i 
distribució d’aigua 

potable

ꞏUsuaris

ꞏDades identificatives
ꞏDades econòmiques 
(número de compte)
ꞏ Dades de consum

ꞏ Lectura manual dels 
comptadors ꞏ Entitats financeres

ꞏServisoft 
(Programari de 

gestió)

ꞏNo estan 
previstes ꞏSoftware de gestió

ꞏ Mesures de seguretat de 
la documentació i 

informàtiques descrites a 
la documentació de 

seguretat

ꞏConservació de les 
dades per un període 
mínim de 4 anys des 
de la finalització del 

contracte d'acord amb 
l'article 29. e) de la Llei 

General Tributaria 

ꞏContracte de subministrament

Incidències del servei
Gestió de les 

incidències del 
servei 

ꞏUsuaris ꞏDades identificatives
ꞏCorreu electrònic

ꞏTelèfon ꞏ No hi ha 
destinataris

ꞏ Servisoft 
(Programari de 

gestió)

ꞏNo estan 
previstes

ꞏSoftware de gestió
ꞏProgramari GIS

ꞏ Mesures de seguretat de 
la documentació i 

informàtiques descrites a 
la documentació de 

seguretat

ꞏTermini de 8 anys una 
vegada finalitzat 

l'expedient d'acord 
amb les taules de tria i 

d’avaluació 
documental de la 

Generalitat de 
Catalunya 

ꞏContracte de subministrament

Atenció al client, queixes 
o suggeriments 

Gestió de les 
consultes i/o 
suggeriments

ꞏPersones que es 
posen en contacte 

amb Aigües de Moià
ꞏDades identificatives

ꞏFormularis de contacte 
ꞏTelèfon

ꞏCorreu electrònic

ꞏ No hi ha 
destinataris

ꞏ No hi ha 
encarregats de 

tractament

ꞏNo estan 
previstes

ꞏFormularis web
ꞏCorreu electrònic

ꞏTelèfon

    
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat

ꞏConservació de les 
dades durant un 

període d'1 any des de 
la resolució de la 

consulta

 ꞏConsentiment de l'interessat

Selecció del personal

Selecció del 
personal 

mitjançant 
processos de 

selecció 

ꞏParticipants en el 
procés selectiu

ꞏDades identificatives 
ꞏDades acadèmiques  
ꞏDades professionals

ꞏ Recollida presencial
ꞏ Pàgina web

ꞏ No hi ha 
destinataris

ꞏ No hi ha 
encarregats de 

tractament

ꞏNo estan 
previstes ꞏPàgina web

   
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat

ꞏTermini de 1 any des 
de la finalització del 
procés de selecció 

ꞏConsentiment de l'interessat
ꞏObligació legal d'acord amb 
l'article 55 del Reial decret 

legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, 
pel qual s’aprova el text refós de 

la Llei de l’Estatut bàsic de 
l’empleat públic

Contractació de personal Contractació de 
Personal ꞏTreballadors/es 

Dades identificatives
ꞏDades econòmiques 
ꞏDades professionals
ꞏDades econòmiques 
(número de compte)
ꞏDades professionals

ꞏContracte
ꞏ  Tresoreria General 

de la Seguretat 
Social

ꞏ Talassa 
Assessors, SL

ꞏNo estan 
previstes

ꞏDocumentació 
contractual

    
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat

ꞏTermini de 8 anys una 
vegada finalitzat 

l'expedient d'acord 
amb les taules de tria i 

d’avaluació 
documental de la 

Generalitat de 
Catalunya 

ꞏ Contracte laboral              
ꞏLlei de l'Estatut dels 

Treballadors

Gestió administrativa del 
personal

Gestió dels torns 
de treball, 
vacances, 

excedències i 
bestretes

ꞏTreballadors/es 

Dades identificatives
ꞏDades econòmiques 
ꞏDades professionals
ꞏDades econòmiques 
(número de compte)
ꞏDades professionals

ꞏExpedient administratiu 
del treballador

ꞏ Tresoreria General 
de la Seguretat 

Social

ꞏ Talassa 
Assessors, SL

ꞏNo estan 
previstes

ꞏDocumentació 
contractual

 ꞏ Mesures de seguretat 
de la documentació i 

informàtiques descrites a 
la documentació de 

seguretat 

ꞏTermini mínim d'un 
any segons l'Estatut 

dels Treballadors

ꞏ Contracte laboral              
ꞏLlei de l'Estatut dels 

Treballadors
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Nòmines Gestió de les 
nòmines ꞏTreballadors/es 

ꞏDades identificatives
ꞏDades econòmiques 
(número de compte).

ꞏContracte ꞏ Entitats financeres ꞏ Talassa 
Assessors, SL

ꞏNo estan 
previstes

ꞏInformació tractada 
per l'encarregat de 

tractament

ꞏ Mesures aplicades pel 
proveïdor

ꞏDefinits per la 
normativa laboral, 

fiscal y mercantil (Llei 
de l’Estatut dels 

treballadors; Llei de 
l'Estatut Bàsic de 

l'Empleat Públic,  Llei 
General de Seguretat 

Social; Llei sobre 
infraccions i sancions 
en l'Ordre Social; Llei 

General Tributària; 
Codi de Comerç)

ꞏ Contracte laboral              
ꞏObligació legal d'acord amb: - 

Llei de l’Estatut dels treballadors.  
- Llei General de Seguretat 

Social

Control de presència del 
personal

Control de 
presència dels 
Treballadors

ꞏTreballadors/es ꞏDades identificatives ꞏContracte laboral ꞏ No hi ha 
destinataris

ꞏ No hi ha 
encarregats de 

tractament

ꞏNo estan 
previstes  ꞏFitxer ofimàtic

    
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat

ꞏPeríode de 
conservació  mínim de 
4 anys segons l'article 

34.9 de la  Llei de 
l'Estatut del 
Treballador

ꞏObligació legal d'acord amb 
l'article 34.9 de la Llei de l'Estatut 

dels Treballadors, mesura 
aprovada per el Reial Decret 

8/2019 de mesures urgents de 
protecció social i de lluita contra 

la precarietat laboral en la 
jornada de treball

Vigilància de la salut Vigilància de la 
Salut ꞏTreballadors/es 

Nom, cognoms, DNI, 
Número de la Seguretat 

Social, Apte/no apte
ꞏContracte laboral ꞏ No hi ha 

destinataris

ꞏ Laboral Risk 
Servicios 

Prevención, SL

ꞏNo estan 
previstes

ꞏInformació tractada 
per l'encarregat de 

tractament

ꞏ Mesures aplicades pel 
proveïdor

ꞏTermini de 5 anys 
segons la Llei d' 

Infraccions i Sancions 
en l'Ordre Social i 
recomanació de 6 

anys de conservació 
segons el Codi de 

Comerç

ꞏ Obligació legal derivada de la 
Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de Prevenció de Riscos Laborals

Prevenció de Riscos 
Laboral

Gestió de 
prevenció de 

riscos laborals i 
lliurament de EPI

ꞏTreballadors/es 

ꞏDades identificatives
ꞏApte/No ApteꞏDades 

identificatives
ꞏApte/No Apte

ꞏExpedient administratiu 
del treballador

ꞏ No hi ha 
destinataris.

ꞏ Laboral Risk 
Servicios 

Prevención, SL

ꞏNo estan 
previstes

ꞏInformació tractada 
per l'encarregat de 

tractament

ꞏ Mesures aplicades pel 
proveïdor

ꞏTermini de 5 anys 
segons la Llei d' 

Infraccions i Sancions 
en l'Ordre Social i 
recomanació de 6 

anys de conservació 
segons el Codi de 

Comerç

ꞏ Obligació legal derivada de la 
Llei 31/1995, de 8 de novembre, 
de Prevenció de Riscos Laborals

Comptabilitat Gestió comptable 
de la facturació ꞏUsuaris i proveïdors ꞏDades identificatives

ꞏDades econòmiques ꞏ Correu electrònic. ꞏ No hi ha 
destinataris

ꞏ Informatica 3 
Progest, SL

ꞏNo estan 
previstes ꞏInformatica 3

    
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat 

ꞏTermini mínim de 5 
anys segons els 

articles 66 a 70 de a 
Llei General Tributaria, 

i termini mínim de 6 
anys segons el Codi 
de Comerç (Llibre 

diari, registre 
d'inventari i balanços, 

factures emeses i 
factures rebudes)

ꞏObligació legal d’acord amb 
l’article 25 del Codi de Comerç
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Contractació pública Contractació 
pública

ꞏLicitadors 
ꞏContractista 

ꞏDades identificatives,  
ꞏDades Econòmiques i  

Financeres, dades 
acadèmiques i 
professionals

ꞏProcediment de licitació

ꞏ  Licitadors
ꞏ Contractistes

ꞏ Junta Consultiva de 
Contractació  

Administrativa de 
Generalitat de 

Catalunya ꞏ 
Plataforma 

Electrònica de 
Contractació Pública 

de Catalunya  

ꞏ Direcció General 
de Contractació 

Pública

ꞏNo estan 
previstes

ꞏPerfil del 
contractant 

(Generalitat)

    
ꞏ Mesures de seguretat de 

la documentació i 
informàtiques descrites a 

la documentació de 
seguretat

ꞏConservació de les 
dades per un període 

mínim de 4 anys 
d'acord amb l'article 

29. e) de la Llei 
General Tributaria i 

l'article 125 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, 

del Procediment 
Administratiu Comú de 

les Administracions 
Públiques

ꞏLlei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic
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