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Serveis de Secretaria

1. Responsabilitat patrimonial

Presentacio del servei

Tramitar les reclamacions de responsabilitat patrimonial per determinar el reconeixement, o
no, de les indemnitzacions que puguin correspondre a la ciutadania pels danys i perjudicis
ocasionats a conseqiiencia del funcionament normal o anormal dels serveis publics que té
encomanats, sempre que s'acrediti I'existéencia d'un dany real i efectiu, avaluable
economicament i individualitzat, en relacié amb una persona o grup de persones, que el dany
sigui conseqiiéncia del funcionament normal o anormal dels serveis publics, en una relacié
directa, immediata i exclusiva de causa a efecte, sense la intervencié d'elements externs que
puguin incidir en el nexe causal, alterant-lo, que no hagi produit per for¢ca major i que les
persones afectades no tinguin |'obligacié o el deure juridic de suportar-los.

Queé oferim?

Analisi juridica de les peticions d'indemnitzacié que es reben a I’Ajuntament a causa d’'un dany
o perjudici causat pel funcionament normal o anormal dels serveis publics, instruccié del
procediment corresponent requerint els informes necessaris als serveis implicats per tal de
realitzar la proposta d’estimacio, estimacio parcial o desestimacié que resulti correcta des del
punt de vista legal.

A qui ens dirigim?

La ciutadania en general.

Adreces i horaris

[08/05/2023

A través de la presentacié d'una instancia a I'OPIC en paper, o mitjangant la presentacio
d'instancia telematica en el cas dels particulars obligats a relacionar-se electronicament amb
les administracions publiques.

Unitats implicades

Unitat responsable: Serveis Juridics
Altres unitats implicades: Totes, en funcié del servei public o actuacié municipal que hagi
produit el presumpte dany al particular.
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Cost del servei

Sense cost

Els vostres drets i deures

o Amb caracter general, els drets i deures de la ciutadania davant I'Administracié Local
en aquest ambit son els citats fonamentalment en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015,
d'l d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

A que ens comprometem?

o Reduir el termini de resolucié de les reclamacions de responsabilitat patrimonial, per
sota del termini legalment establert (6 mesos), com a minim en un 15% dels casos.

Aguest compromis de qualitat s'adopta, en tot cas, des del moment en qué el Servei Juridic
té coneixement de la reclamacid, i queda condicionat a la recepcio efectiva de I'expedient
administratiu complet, aixi com dels informes o dictamens que hagin d'elaborar els serveis
gestors de I'Ajuntament per a la resolucié dels assumptes.

Indicadors de compromisos del servei

o Temps de resolucid de les reclamacions de responsabilitat patrimonial
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