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Serveis de Joventut

1. Espai jove Cubelles
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Presentacio del servei

Oferim recursos i serveis a la ciutadania jove de Cubelles, des de 1r d'ESO fins a 30 anys.
L'Espai Jove és I'espai de referéncia des i les joves del municipi, des d'on s'atenen les seves
demandes i necessitats. Des de I'Espai Jove s'unifiquen els recursos i serveis adregats a la
poblacid jove, es faciliten canals, eines, infrastructures i espais per fomentar I'organitzacié de
les persones joves i canalitzar la seva participacid. Es tracta d'un espai d'escolta de les
peticions i desitjos provinents dels i les joves per poder gestionar-los de manera que tinguin
la resposta més esperada possible. Acompanyament a les persones joves per facilitar-los
I'accés als recursos, eines, instruments que els permetin ser responsables i protagonistes del
seu projecte de vida personal, en relacié a la salut, I'educacid i la formacid, I'ocupacié i la
participacié ciutadana, sempre garantint la igualtat d'oportunitats.

Que oferim?

Els serveis que oferim des de I'Espai Jove de Cubelles sén els seglients:

1. Servei d'informacid juvenil: Servei d'informacié a les persones joves i les seves
families sobre tots els ambits de la seva vida (educacié i formacid, treball, lleure, salut,
participacio...).

2. Orientacié academica: Reforg en la informacid i orientacié académica, dinamitzacid
de la informacid relacionada amb el sistema educatiu, organitzacié d'activitats de
petit format d'informacid grupal sobre temes d'ensenyament, acompanyament de les
persones joves en els processos de preinscripcié i matricula a ensenyaments,
sol-licitud de beques...

3. Escolta Jove: Acompanyament a la salut emocional i atencid de consultes de joves i
families relacionades amb la salut (alimentacid, sexualitat i afectivitat, benestar
emocional...) amb la finalitat de promoure habits saludables i promocionar el
benestar emocional dels i les joves.

4. Suport a la participacié ciutadana i a I'associacionisme juvenil: Oferim recursos i
acompanyament a grups de joves que volen constituir-se formalment com a
associacid, i també suport tecnic i economic a les associacions de joves ja constituides.
Impulsem accions amb I'objectiu d'afavorir la participacié de les persones joves en la
vida del municipi.

5. Sala d'estudi: L'Espai Jove també funciona com a aula d'estudi durant el curs escolar,
s'hi poden fer deures, treballs en grup, recerca d'informacié... Es cedeixen espais a
grups d'estudiants que necessiten silenci per estudiar. Durant eépoques d'examens, i
préviament acordat amb els delegats i delegades de batxillerat, hi ha la possibilitat
d'obrir I'aula d'estudi en horaris especials. Us lliure d'ordinadors amb programari i
wifi.

6. Cicle de xerrades per a families d'adolescents i joves: cada any s'organitza un cicle de
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xerrades, des de marg fins a maig, els dimecres a la tarda (entre 10 i 12 xerrades) de
temes d'interés per a families de preadolescents, adolescents i joves. S'aborden
temes com la prevencié de trastorns alimentaris, de drogodepedéncies, d'abus sexual
a menors, del suicidi, promocié de la salut mental, promocié del benestar emocional,
convivencia amb |'adolescents i tecnologies...

7. Festalove de Cubelles: cada any el primer o segon cap de setmana de juliol s'organitza
la Festa Jove de Cubelles. Es tracta d'un acte de participacié juvenil, ja que les
associacions i grups no formals de joves sén coorganitzadors de la festa, des de la seva
organitzacié previa, gestié del pressupost, com l|'organitzacié in situ i posterior
valoracid. La Festa Jove aglutina actes esportius, culturals i d'oci (tornejos esportius,
concerts, concurs de talents...).

A qui ens dirigim?

Joves des de 1r d'ESO a 29 anys i les seves families.

Adreces i horaris

Espai Jove Cubelles

e Horari: Dimarts i dijous de 10 a 13.30, de dilluns a divendres de 16 a 19.30 h.
e Adrega: C. Josep Mestres 29

e Correu electronic: joventut@cubelles.cat
e Telefon: 9389503 61

o Whatsapp: 628 834 296

e Instagram: @espaijovecubelles

e Facebook: @espaijove.cubelles

o Twitter: @ejcubelles

e Bloc: espaijovecubelles.cubelles.cat

e Youtube: ESPAI JOVE Cubelles

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades:

[21/06/2023

Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opinié

Presencialment, per teléfon, correu electronic o xarxes socials, a través d'instancia genérica.

Pl. de la Vila, 1 | 08880 CUBELLES | cubelles@cubelles.cat

Pagina 3 de 21

Signaturalde 1
Marta Soler Isern

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié €99fd68585654504a68687a46dba61b0001

Url de validacio https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDIARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDiARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

O
ll!!

Ajuntament de Cubelles

[21/06/2023

Signaturalde 1
Marta Soler Isern

A que ens comprometem?

1. Servei d'informacio juvenil:
o Realitzar un minim de 2 xerrades i tallers a I'any.
o Satisfaccié dels serveis i activitats per part de les persones usuaries no inferior a 7.
o Satisfaccid dels agents implicats/des en les accions i serveis no inferior a 7.

o Aconseguir un seguiment de la difusié de les activitats dutes a terme a través de les
XXSS (minim 500 comptes instagram assolides/setmana, 150 visualitzacions stories
visualitzacions stories).

2. Orientacié académica:
o Temps d'espera per atendre les consultes no superior a 3 dies.
o Realitzacié d'un minim de 2 activitats de petit format anual.
3. EscoltaJove:
o Temps d'espera per atendre les consultes no superior a 3 dies.
4. Suport a la participacié ciutadana i a I'associacionisme juvenil:

o Temps d'espera des que es sol-licita I'acompanyament fins que es facilita no superior
a 3 dies.

o Realitzacié d'un minim de 2 accions I'any de foment de la participacié de les persones
joves.

5. Sala d'estudi:
o Garantir la cessid de I'espai a tothom que el sol-licita.
o Adaptacio dels horaris en epoques puntuals.
o Garantir la dispoinbilitat d'ordinadors.
o Garantir la disponibilitat d'ordinadors wifi.
6. Cicle de xerrades per a families d'adolescents i joves:
o Realitzacié d'un minim de 5 xerrades druant el cicle de marg a maig

o Satisfaccid de les xerrades per part de les perosnes assistents amb una puntuacié no
inferiora 7.

7. FestalJove de Cubelles:
o Garantir i facilitar la col-laboracié d'associacions en |'organitzacié de la festa.
o Fer unatrobada amb les associacions per valorar la festa.

o Satisfacciéd per part de les associacions i grups informals amb una puntuacié no
inferior a 7.
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Indicadors de compromisos del servei

1. Servei d'informacio juvenil:
o Nombre de xerrades i tallers anual
o Valoracid del servei per part de les persones usuaries
o Valoracio dels serveis i accions per part dels agents implicats/des
o Nombre de seguidors i visualitzacions a les XXSS
2. Orientacié académica:
o Temps d'espera mitja per atendre les consultes
o Activitats de petit format realitzades (anual)
3. EscoltaJove:
o Temps d'espera per atendre les consultes
4. Suport a la participacio ciutadana i a I'associacionisme juvenil:

o Temps mitja d'espera des que es sol-licita el recurs o acompanyament fins que es
facilita

o Nombre d'accions realitzaades per afavorir la participacio dels joves (anual)
5. Sala d'estudi:

o Nombre de cessions en relacio a les sol-licituts

o Disponibilitat d'horaris adaptats (si o no i en quines époques)

o Nombre d'ordinadors disponibles

o Disponibiltat de wifi
6. Cicle de xerrades per a families d'adolescents i joves:

o Nombre de xerrades realitzades

o Valoracié per part de les persones assistents
7. Festalove de Cubelles:

o Nombre d'entitats que col-laboren en la seva organitzacio

o Nombre de grups informals que participen en la seva organitzacié

o Valoracié cualitativa per part de les associacions i grups informals que hi col-laboren

Els vostres drets i deures

Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

Pl. de la Vila, 1 | 08880 CUBELLES | cubelles@cubelles.cat

Pagina 5 de 21

Per descarregar una copia d'aq

uest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

€99fd68585654504a68687a46dba61b0001

Url de validacio

https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDIARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboraci6: Original



https://ovac.cubelles.cat/absis/idi/arx/IDiARXABSAWEB/catala/ASP/verificadorfirma.asp

[21/06/2023

Signaturalde 1
Marta Soler Isern

O
ll!!

Ajuntament de Cubelles

¢ Rebre atencié per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencid i de la tramitacié de les
peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.

0 Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals
prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié de
dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.

¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcid de la qualitat dels serveis d’atencio ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

¢ Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

¢ Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o citacions.
¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

¢ Respectar I'ordre d’atencid.

¢ Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.
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2. Programa municipal d’Educacio Sexual Integral - Sex Education
Cubelles

Presentacio del servei

El Programa d'Educacié Sexual Integral enfoca I'educacié sexual que s'ofereix als centres de
secundaria i primaria des d'una vessant integral i sistematica, que promogui aprenentatges i
habilitats per a la presa de decisions responsables i critiques en relacié als drets dels infants i
adolescents a la cura del propi cos, les relacions interpersonals, la informacié i la sexualitat.
Des del Programa es treballen diverses tematiques (autoestima i imatge personal, prevencid
de la violéncia, sexualitat i afectivitat, estereotips i rols de génere...) adaptant-les a les
diferents etapes del desenvolupament de l'infant i I'adolescent.

Els objectius del programa sén:

e Ajudar-los a comprendre el paper que juguen les emocions en la seva sexualitat.

e Minvar I'impacte dels estereotips i rols de géenere perqué la formacié de la seva
personalitat sigui el més lliure possible

e Fomentar I'autoestima i I'autoconcepte com a element de benestar i protector de
riscos.

e Potenciar la dimensid del plaer perque aprenguin a gaudir de la seva sexualitat i el
seu cos com a element de reduccio de riscos biologics i psicologics.

e Ajudar-los a construir relacions interpersonals sanes.

e Prevencid i deteccid del maltractament en les relacions de parella.

e Coneixement, tolerancia i acceptacié de les diferents sexualitats i prevencié de la
Igtbifobia.

e Fomentar un bon Us de la tecnologia i prevencié del sexpreading.

e Ajudar-los a seleccionar bona informacié i fonts fiables.

e Minvar l'impacte dels rols, mites i estereotips de genere nocius que promou la
pornografia en la construccié de la seva sexualitat.

e Promocié de la salut sexual i reproductiva per evitar el contagi de les malalties de

transmissio sexual i els embarassos no desitjats.

[21/06/2023

Que oferim?

1. Escolta Jove: el servei posa a I'abast dels i les joves, i les seves families, un recurs que els
permeti aclarir dubtes, proporcionar noves eines per enfrontar-se a les dificultats,
reduir els riscos associats a la salut, detectar possibles situacions conflictives i
intervenir en els casos que sigui necessari.

S’ofereix un servei d’assessorament personalitzat, confidencial i gratuit, que també es
pot utilitzar de forma anonima a través de la xarxa. No es tracta tant d’oferir
tractament o psicoterapia, sind de proporcionar informacid i orientacié sobre els
diferents assumptes que puguin tenir a veure amb la salut dels i les joves,
derivant els usuaris en els casos que sigui necessarials centres assistencials
especifics que corresponguin. El servei esta atés per una psicologa especialitzada en
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sexologia clinica, gratuit i obert a tots els adolescents i joves i les seves families. Es |a
referent al municipi i també s'encarrega dels tallers de sexualitat i afectivitat a les
escoles i instituts i de la coordinacio dels tallers del Programa Sex Education Cubelles.

2. Programa de tallers des de cicle inicial de primaria a 2n de Batxillerat: que aborden
I'educacié sexual de manera integral (afectivitat i sexualitat, prevencié embaras no
planificat i ITS, autoestima, prevencié de tots tipus de violéncia, estereotips de genere,
autoestima, prevencio dels trastorns alimentaris, prevencio i deteccio de I'abus sexual...).
Amb una mitjana de 6 tallers de dues hores per cada grup classe cada curs, adaptats a
I'edat i amb una continuitat i evolucié de cada tematica.

e Cicle inicial primaria: "Desigualtats i estereotips de genere"

e Cicle mitja primaria: "Diversitat familiar i rols de genere"

e Cicle superior de primaria: "Em faig gran... benvinguda adolescéncia" / "Desigualtats
i rols de génere" / "Identifiquem I'abus"

e 1r ESO: "Canvis psicologics a I'adolescéncia" / "l tu, com anomenes aquesta part?" /
"Autoestima i imatge corporal 1" / "Parlem de l'abls sexual" / "Parlem de
I'assetjament escolar" / "Sexe, génere i desigualtats"

e 2n ESO: "El cicle menstrual" / "El despertar de la sexualitat" / "La sexualitat i els nois"
(no mixt) / "Autoestima i imatge corporal II" / "Relacions interpersonals sanes i
prevencié de la violéncia masclista I" / "Estereotips i rols de génere I" / "Diversitat
sexual i de génere "

e 3rESO: "Prevencio de les infeccions de transmissid sexual i de I'embaras no planificat
I" / "Relacions interpersonals sanes i prevencié de la violéncia masclista II" /
"Prevencio de les violéncies sexuals i el sexpreading" / "Diversitat sexual i de génere
0

e 4t ESO: "Sexe: experiéncies, dubtes i ratllades I" / "Prevencio de les infeccions de
transmissio sexual i de I'embaras no planificat Il / "Autoestima i imatge corporal Ill" /
"Relacions interpersonals sanes i prevencié de la violencia masclista IlI" / "Prevencio
de les violéncies sexuals II" / "Estereotips i rols de génere |l: Masculinitats (no mixte)"
/ "Estereotips i rols de génere Il: Feminitats (no mixte)"

e 1rBatxillerat: "Prelimi-quée?: Aixo també és sexe!" / "El sexe que ens venen vs. el sexe
real" / "Prevencio de les infeccions de transmissié sexual i de I'embaras no planificat
1" / "Autoestima i imatge corporal IV: prevencid dels TCA" / "Prevencié de les (cyber)-
violéncies sexuals 1lI" / "Estereotips i rols de génere III"

e 2n Batxillerat: "Sexe: experiéncies, dubtes i ratllades II" / "Sex, drugs.. i tul" /
"Relacions interpersonals sanes i prevencio de la violéncia masclista V"

3. Participacié en el “Cicle de xerrades per a families” que s’organitzen cada any a I'Espai
Jove, amb la xerrada "Parlar de sexe? No és tan dificil com sembla!"

4. Formacid a personal docent: es proposa una formacié de 4 hores "Sexualitat i
adolescéncia", on es parla dels conceptes de diversitat sexual: identitat sexual, identitat
de génere i orientacié sexual; de les primeres relacions de parella: la gelosia i conductes
de control, els estereotips de genere, dubtes habituals dels adolescents i de situacions de
risc sexual: possibles casos d’adolescents i la optima actuacié del professorat. Els
objectius son oferir informacié sobre el desenvolupament psicosexual de I'adolescent
per poder empatitzar més a I’hora d’oferir ajuda/suport com adult de referéncia, adquirir
les eines per detectar possibles de situacions de risc sexual per poder actuar I'abans
possible, i conéixer més recursos (digitals, comunitaris, didactics) per promocionar la salut
sexual a I'aula.
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A qui ens dirigim?

Programa de tallers: Infants i adolescents escolaritzats a Cubelles i professorat.
Assessoria de salut: Adolescents i joves de 12 a 30 anys i les seves families.

Adreces i horaris

Espai Jove Cubelles

e C.Josep Mestres 29

e Horari Escolta Jove: Dimecres de 10 a 14 h., de dilluns a dijous de 16 a 19 h. amb cita
prévia per whatsapp 628 834 296.

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades: Igualtat, Ensenyament

Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opini6

Presencialment, per teléfon, correu electronic o xarxes socials, a través d'instancia genérica.
O bé mitjangant les enquestes de valoracidé que s'envien a les persones usuaries del servei i
I'alumnat destinatari dels tallers.

Els vostres drets i deures
Els vostres drets i deures
Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

¢ Rebre atencié per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencié i de la tramitacié de
les peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.

0 Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis
municipals prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccid
de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.
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¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcid de la qualitat dels serveis d’atencié ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

0 Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

¢ Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions.

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

¢ Respectar I'ordre d’atencio.

¢ Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.

A que ens comprometem?

1. EscoltaJove
o Temps de resposta a les consultes rebudes no superior a 3 dies.
o Satisfaccié mitjana de |'assessorament rebut amb una puntuacié no inferior a 7.
2. Programa de tallers des de cicle inicial de primaria a 2n de Batxillerat
o Oferir un minim de 50 tallers I'any sobre sexualitat i afectivitat a les escoles i instituts
o Satisfaccié mitjana de les persones assistents als tallers no inferior a 7
3. Participacié en el “Cicle de xerrades per a families”
o Satisfaccié mitjana de les persones assistents al cicle de xerrades no inferior a 7
4. Formacio a personal docent

o Oferir la formacio a tots els centres educatius

Indicadors de compromisos del servei

1. Escolta Jove
o Temps mitja de resposta a les consultes rebudes
o Valoracié de I'assessorament rebut
2. Programa de tallers des de cicle inicial de primaria a 2n de Batxillerat
o Nombre de tallers programats sobre la sexualitat i afectivitat a les escoles.
o Valoracié de les persones assistents.
3. Participacio en el “Cicle de xerrades per a families”
o Valoracid de les persones assistents. Valoracioé de les persones assistents.
4. Formacio a personal docent

o Centres en els que s'ha realitzat la formacié en relacid al total de centres educatius
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Presentacio del servei

El servei de Joventut és molt present als instituts de secundaria del municipi, als que ofereix
diversos recursos i serveis que complementen la tasca educativa que duen a terme des d'una
vessant diferent a I'académica. S'hi treballa colze a colze per oferir millores en I'atencié de
I"'alumnat i incidir en el seu desenvolupament personal en I'etapa de I'adolescencia. Al llarg
dels anys de treball amb els centres, s'ha anat perfilant una manera de treballar, que esta en
avaluacié continua per tal de millorar-la cada cop més.

Que oferim?

Cataleg de serveis:

1. Cataleg d'activitats educatives als instituts: Des del servei de Joventut es coordinen
totes les activitats que s'ofereixen des dels diferents departaments de I'Ajuntament
als instituts. A més de fer-nos carrec de la coordinacid, també oferim diversos tallers
dins del Cataleg.

2. Intervencid socioeducativa a I'INS Cubelles: Des de Joventut es dona suport a I'INS
Cubelles, arran d'una peticié del mateix institut, en I'atencié a un grup de joves que
presenten diversos conflictes i conductes de risc a I'Institut. L'equip de Joventut
treballa amb aquest grup de joves des d'una vessant diferent al professorat, amb Un
vincle diferent i des d'una proximitat que permet una comunicacio fluida amb ells,
I'abordatge de temes com l'autoestima, les relacions amb els companys, amb el
professorat i amb la familia, la sexualitat, el consum de substancies... El treball amb
aquest grup permet millorar I'autoconcepte de cadascun dels seus membres, minvar
I'absentisme i millorar les relacions que es forgen amb el professorat i la resta de
companys.

3. Setmana de I'Orientacié a I'INS Les Vinyes: organitzem conjuntament amb I'Institut
Les Vinyes la Setmana de I'Orientacié amb I'alumnat de 4t d'ESO. Es tracta d'una
setmana farcida de tallers i activitats entorn |'orientacié académica i professional. Des
de I'Espai Jove s'organitzen els tallers "Qué vull estudiar? De que vull treballar?: la
presa de decisions", a carrec de la informadora i orientadora juvenil de I'Espai Jove;
"I després de I'ESO, que?: exploracié del mén academic" i "Estades a I'estranger" per
part de personal tecnic de I'Oficina Jove del Garraf i "La meva primera feina" a carrec
de la referent d'ocupacid juvenil. Des de I'Institut s'organitzen visites d'exalumnes i
professionals de diferents sectors.

4. Accions per la promocié de la socioemocional dels joves del Garraf: A finals del 2020
des dels serveis de Joventut del Consell Comarcal del Garraf i els Ajuntaments de la
comarca del Garraf (Cubelles, Canyelles, Olivella, Sant Pere de Ribes, Sitges i Vilanova
i la Geltru) es va tirar endavant I'Estudi de la salut socioemocional dels joves del Garraf
(https://www.ccgarraf.cat/files/doc3275/informe-estudi-salut-emocional-jove-
garraf.pdf). Un cop analitzats els objectius pedagogics resultants de I'estudi, i per fer
el primer pas en donar resposta a totes les necessitats expressades per les persones
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adolescents i joves, es va dissenyar una proposta formativa adregada a alumnes i
docents dels centres educatius del Garraf, que consta de tres sessions
d'acompanyament d'educacié socioemocional als grups de 1r de Batxillerat de tota la
comarca, ja que eren els que van expressar més malestar i desmotivacio, i una
formacié a docents de 3ri 4t d'ESO per millorar el benestar personal i a I'aula, a més
de compartir eines i recursos per aplicar a la practica.

A qui ens dirigim?

Alumnat i professorat de secundaria del municpal

Adreces i horaris

Espai Jove de Cubelles:
C. Josep Mestres 29
De dilluns a divendres e 16 a 19.30, dimarts i dijous de 10 a 13.30 h.

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades: Ensenyament, Seguretat Ciutadana, Cultura, Turisme, Comerg,
Ocupacio, lgualtat, Cooperacid, Integracié Europea.

Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opini6

Presencialment, per teléfon, correu electronic o xarxes socials, a través d'instancia genérica.
Mitjangant les enquestes de valoracié que emplenen l'alumnat, professorat i personal
formador dels tallers.

Els vostres drets i deures
Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

¢ Rebre atencié per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencié i de la tramitacié de
les peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.
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¢ Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals
prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié
de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.

¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcid de la qualitat dels serveis d’atencié ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

¢ Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.
¢ Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o citacions.

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

¢ Respectar I'ordre d’atencio.

¢ Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.

A que ens comprometem?

o Oferir un minim de 20 tallers dins el cataleg
o Aconseguir que els instituts sol-licitin un minim de 10 tallers anualment
o Realitzar el 100% dels tallers sol-licitats

o Aconseguir que les faltes d'assistencia de I'alumnat al grup d'intervencié
socioeductiva sigui inferior al 20%

o Satisfaccié mitjana de les persones assistents als tallers d'un minim de 7

o Satisfaccié elevada de I'equip d'educacio i joventut, equips directius i coordinadores
pedagogiques

o Satisfaccidé elevada de I'equip de joventut, alumnat i tutora de I'evolucié del grup
d'intervencid socioeducativa

Indicadors de compromisos del servei

o Nombre de tallers oferts dins del Cataleg
o Nombre de tallers sol-licitats pels instituts
o Nombre de tallers realitzats durant el curs en relacid als sol-licitats

o Percentatge de faltes d'assisténcia de I'alumnat del grup d'intervencid socioeducativa

o Valoracié dels tallers per part de I'alumnat, el professorat i les persones formadores
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mitjangant enquesta de valoracio.

Valoracié de l'equip d'Educacié i Joventut, equips directius i coordinadores
pedagogiques mitjancant reunions de seguiment

Valoracié de I'equip de Joventut, alumnat i tutora de I'evolucié del grup d'intervencié
socioeducativa mitjangant reunions de seguiment

4. Referent d’ocupacio juvenil

[21/06/2023
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Presentacio del servei

Servei d'orientacié, assessorament, acompanyament i suport ocupacional-formatiu de les
persones joves, per facilitar la transicié escola-treball i fomentar la continuitat formativa.

També es fa un treball en xarxa amb agents del territori per tal d'oferir els recursos més
convenients en funcié de les casuistiques personals i socials de cada jove.

Que oferim?

1.

e W

Atencié directa a les persones joves, informacié i orientacié individual i
personalitzada i grupal.

Intervencié amb I'entorn familiar si es requereix.

Identificacid i desenvolupament de competéncies clau per I'ocupabilitat.

Tallers per als centre educatius de secundaria o altres grups de joves.

Difusié d'ofertes de feina i formacio per a I'ocupacio.

A qui ens dirigim?

Joves de 16 a 29 anys.

Adreces i horaris

e E-mail: referentjove@ccgarraf.cat

e Telefon: 638611291

e Horariilloc: Presencialment els dimarts al mati a I'Espai Jove Cubelles (C. Josep Mestres
29). Pel servei presencial cal demanar cita prévia.

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades: Ocupacio
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Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opini6

Mitjangant correu electronic o whatsapp

Els vostres drets i deures
Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

¢ Rebre atencio per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les sol-licituds realitzades.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencié i de la tramitacio de
les peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.

0 Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals
prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié
de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.

¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcio de la qualitat dels serveis d’atencid ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

¢ Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.
0 Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o citacions.

[21/06/2023

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

¢ Respectar I'ordre d’atencio.

¢ Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.
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A que ens comprometem?

1.

Atencid directa a les persones joves, informacid i orientacié individual i personalitzada
i grupal

o Temps d'espera maxim de 3 dies per rebre resposta per concertar cita i atendre les
consultes en un temps maxim de 5 dies.

o Mantenir contacte amb els joves mitjangant aplicacions de missatgeria instantania.
o Satisfaccié mitjana dels talles i xerrades realitzats amb una puntuacié no inferior a 7.
Intervencié amb I'entorn familiar si es requereix
o Atendre el 100% de les intervencions sol-licitades
o Temps d'espera maxim per atendre les intervencions sol-licitades de 5 dies
Identificacio i desenvolupament de competéncies clau per I'ocupabilitat

o Definir els perfils professionals en clau de competeéencies transversals.

o Afavorir en el coneixement del model de competéncies clau per a millora de
I'ocupabilitat

Tallers per als centre educatius de secundaria o altres grups de joves
o Realitzar el 100% de tallers sol-licitats

o Satisfaccié mitjana de les persones usuaries d'un minim de 7
Difusio d'ofertes de feina i formacié per a I'ocupacio

o Garantir una difusié d'ofertes setmanalment

Indicadors de compromisos del servei

1.

Atencid directa a les persones joves, informacid i orientacié individual i personalitzada
i grupal

o Temps mitja d'espera a les consultes

o Satisfaccié mitjana Valoracié del servei per part de les persones usuaries mitjangant
enquesta de satisfaccid.

Intervencié amb I'entorn familiar si es requereix
o Nombre d'intervencions ateses en relacié a les sol-licitades
o Temps d'espera mitja per atendre les intervencions sol-licitades
Identificacié i desenvolupament de competéncies clau per I'ocupabilitat
o Nombre de CV per competéncies elaborats.
o Taller de preparar I'entrevista rapida.

Tallers per als centre educatius de secundaria o altres grups de joves
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o Nombre de tallers realitzats en relacié al nombre de tallers sol-licitats .

o Valoracié del servei per part de les persones usuaries mitjangant enquesta de
satisfaccio.

5. Difusié d'ofertes de feina i formacio per a I'ocupacié

o Periodicitat de la difusid: Enviament setmanal per canal de difusié de whatsapp.

5. Referent d’emancipacio i inclusioé juvenil

Presentacio del servei

La técnica referent d'emancipacié i inclusiéd juvenil dona atencié individualitzada a les
persones joves migrades soles tutelades i extutelades i a joves en situacid de vulnerabilitat en
el seu procés d'emancipacio, treballant en xarxa amb els diferents equips dels recursos
existents al territori.

Que oferim?

Serveis que s'ofereixen:

1. Atencié individualitzada a la persona jove.

2. Assessorament i acompanyament en els diversos tramits de documentacio
adiministrativa.

Sensibilitzacio de les persones de la comunitat.

4. Disseny d'actuacions de suport a I'aprenentatge de les persones usuaries.

w

A qui ens dirigim?

Joves des de 14 fins a 29 anys tutelats i extutelats i/o en situacié de vulnerabilitat

[21/06/2023

Adreces i horaris

Presencialment a I'Espai Jove de Cubelles: dimecres i dijous de 10 a 14 h.
Via telefon: 650815050

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades: Benestar Social, Ocupacio
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Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opini6

Presencialment, mitjancant correu electronic o telefon mobil.

Els vostres drets i deures

Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

¢ Rebre atencio per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Conéixer en tot moment I'estat de tramitacié de les sol-licituds realitzades.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable de |'atencid i de la tramitacié de
les peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.

0 Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis
municipals prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccid
de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.

¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcio de la qualitat dels serveis d’atencid ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

0 Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

0 Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions.
0 Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

[21/06/2023

¢ Respectar I'ordre d’atencio.

¢ Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.

A que ens comprometem?

o Garantir que el servei arribi a totes les persones migrades soles tuteltades i
extutelades i a les persones joves en situacié de vulnerabilitat sense referents
familiars identificades des de Serveis Socials.
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o Garantir que el servei es presta de forma coordinada amb els diferents equips dels
recursos existents.

o Satisfaccio elevada de la prestacio del servei per part de I'equip tecnic referent del
projecte.

Indicadors de compromisos del servei

o Persones migrades soles tutelades i extutelades ateses pel servei en relacié al total

o Persones joves en situacié de vulnerabilitat sense referents familiars identificades
ateses pel servei en relacié al total

o Nombre de trobades amb altres departaments i agents del municipi

o Avaluacié qualitataiva de I'equip técnic referent del projecte

6. TRACA - Pla prevencio drogodependéncies Cubelles, Canyelles i

[21/06/2023

Signaturalde 1
Marta Soler Isern

Olivella

Presentacio del servei

El TRACA es centra en la prevencid primaria, quan encara no existeix el consum i volem
retardar o impedir el seu inici, i la secundaria quan ja existeix el consum ocasional, i es vol
evitar que el consum esdevingui problematic i incidir en la reduccid de riscos associats.

La major part de la feina que es fa des del TRACA gira entorn la prevencié inespecifica, és a
dir, en la que no es dona prioritat a la prevencié de I'Gs de les drogues, siné a altres finalitats
gue son positives, aconseguint avengos en el desenvolupament de la persona jove i de la seva
comunitat. Aquestes actuacions preventives es desenvolupen principalment en I'ambit
comunitari, escolar i familiar.

Que oferim?

Implicar-los en activitats d’esport i/o lleure o altres accions encaminades a ampliar el ventall
de possibilitats com a persona (noves amistats, viatjar més, participar o crear associacions...).

Organitzem activitats diverses sota el nom de TRACA que no estan relacionades directament
amb les drogues. També es fa prevencid especifica, es parla explicitament de drogues amb els
i les joves i les seves families, a través de tallers, xerrades i de I'atencié personalitzada.
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A qui ens dirigim?

Adolescents i joves i les seves families.
Alumnat i professorat dels centres de primaria i secundaria.

Adreces i horaris

e E-mail: traca@ccgarraf.cat
o Telefon: 679869772
e Peratencié presencial cal demanar cita prévia.

Unitats implicades

Unitat responsable: Joventut
Altres unitats implicades: Benestar Social. Seguretat Ciutadana

Cost del servei

Sense cost

Dona’ns la teva opinié

Presencialment, per teléfon, correu electronic o xarxes socials, a través d'instancia genérica.

Els vostres drets i deures
Teniu dret a:

¢ Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

¢ Rebre atencio per part d’'una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

¢ Conéixer en tot moment I'estat de tramitacié de les sol-licituds realitzades.

¢ Conéixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencié i de la tramitacié de
les peticions.

¢ Rebre un tracte respectuds i agil, obtenint informacions entenedores i complertes.

0 Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis
municipals prestats per I’Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial o en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccié
de dades i amb absolut respecte a la propia intimitat.

¢ Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.

¢ Rebre consulta periodica sobre la percepcid de la qualitat dels serveis d’atencié ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:
0 Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.
¢ Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
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citacions.

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

¢ Respectar I'ordre d’atencio.

0 Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que puguin
afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

¢ Assegurar-se de llegir i comprendre allo que se signa.

A que ens comprometem?

o Temps maxim de resposta a les consultes rebudes de 3 dies.

o Aconseguir incrementar anualment el nimero de consultes rebudes.
o Repartir un minim de 300 unitats de material formatiu.

o Fer que els llibres arribin a tot I'alumnat al que va dirigit.

o Facilitar un minim de 2 veles de salut anuals.

o Satisfaccid mitjana de les persones participants als tallers amb una puntuacié no
inferior a 7.

o Satisfaccid elevada de la comissid tecnica del pla entorn el seu desenvolupament.

o Satisfaccié elevada de la comissio politica del pla entorn el seu desenvolupament.

Indicadors de compromisos del servei

o Temps mitja d'atencié a les consultes

o Evolucié del nombre de consultes anuals

o Numero de material repartit (cartells, adhesius, fullets)
o Numero d’alumnes a qui han arribat els llibres

o Numero de tallers i xerrades realitzades

o Numero de Veles de Salut

o Satisfacciéd mitjana dels participants dels tallers mitjangant enquestes (professorat i
alumnat)

o Valoracié qualitativa de la Comissio tecnica del Pla

o Valoracié qualitativa de la Comissié politica del Pla
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