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Serveis de Cultura

1. Biblioteca Mn. Joan Avinyó

Presentació del servei 

La Biblioteca Pública de Cubelles Mn. Joan Avinyó és un servei municipal que està gestionat 
per la regidoria de Cultura de l’Ajuntament de Cubelles i rep el suport de la Gerència de 
Serveis de Biblioteques de la Diputació de Barcelona, formant part de la Xarxa de Biblioteques 
Municipals de la província de Barcelona. També es coordina amb els serveis bibliotecaris de 
les comarques de l’Alt Penedès i el Garraf.

Té com a missió ser un espai cultural públic de proximitat, on tots els ciutadans i ciutadanes 
de Cubelles puguin trobar serveis de qualitat per a cobrir les necessitats d’informació, de 
lectura, de formació i d’accés a la cultura, tot ajudant al desenvolupament de les persones i a 
la seva inclusió dins la societat. Esdevé un espai de relació i d’intercanvi, obert a la participació 
ciutadana, amb la finalitat de promoure un major arrelament i coneixença de l’entorn. La 
Biblioteca es compromet amb els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030) i els 
principis del Manifest de la IFLA/Unesco.

La Biblioteca ofereix serveis per a tots els públics centrats en l'accés a la informació, 
l'aprenentatge, l'oci i les activitats per al foment de la lectura. 

Amb el carnet de biblioteca es pot fer fer ús dels serveis que s’hi vinculen: préstec, e-biblio, 
accés a Internet, Wi-Fi i participar en activitats culturals. 

DADES TÈCNIQUES:

- Dependència: Municipal.

- Any d'inauguració: 1983

- Caràcter: Pública.

- Núm. Volums: 18.000

- Núm. seients: 160 (equipament nou)

- Núm. de préstecs: 2.500 (2021)

Què oferim? 

1. Informació 
 Consulta de bases de dades
 Butlletins electrònics 
 Informació general i ciutadana 

2. Aprenentatge 
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 Autoaprenentatge d'idiomes 
 Cursos i tallers 
 Formació en tecnologies de la informació 
 Sales d'estudi 
 Visites guiades 

3. Accés a Internet i ofimàtica 
 Reserva d'ordinadors 
 Internet i + 
 Wi-Fi 
 Impressió de documents 

4. Préstec 
 Autopréstec, renovació i reserva de documents
 Bústia de retorn de documents 
 Préstec de llibres electrònics 
 Préstec interbibliotecari 

5. Activitats culturals i de lleure 
 Activitats infantils i familiars 
 Activitats per a adults  
 Clubs de lectura

6. Serveis a mida 

 Serveis a centres d'ensenyament
 Serveis a entitats del municipi
 Acollida a persones nouvingudes 
 Cessió d'espais 
 Serveis a persones amb dificultats auditives 
 Serveis a persones amb dificultats visuals 
 Espai famílies

A qui ens dirigim? 

Tota la ciutadania de Cubelles.

Adreces i horaris 

Biblioteca Municipal “Mn. Joan Avinyó”
 Adreça: Verge de Montserrat, 49-57
 Codi Postal: 08880
 Telèfon: 93 895 23 87
 whatsapp 610 480 268
 Email: biblioteca@cubelles.cat (és provisional, en breu serà b.cubelles@diba.cat)

HORARI DE SERVEI
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Hivern (37h)

- Dilluns de 15:00 a 20:00
- Dimarts de 15:00 a 20:00
- Dimecres de 9:30 a 13:30 i 15:00 a 20:00
- Dijous de 15:00 a 20:00
- Divendres de 09:30 a 13:30 i 15:00 a 20
- Dissabte de 09:30 a 13:30

Estiu (28h)                                                                     

- Dilluns De 15:00 a 20:00                              
- Dimarts De 15:00 a 20:00                               
- Dimecres De 9:30 a 13:30 i 15:00 a 20:00        
- Dijous De 15:00 a 20:00                               
- Divendres De 9:30 a 13:30h                               
- Dissabte Tancat                                                      

Horari d’estiu: del 15 juny al 15 setembre
Horari especial: 5 gener i 23 juny  obert matí i tarda tancat
Festes locals:  30 juliol i 16 agost
Tancament per vacances estiu: 1a quinzena agost

Unitats implicades

Unitat responsable: Cultura
Altres unitats implicades: 

Cost del servei 

L’accés a la biblioteca és lliure i gratuït. Només l’ús de determinats serveis requereixen 
d’acreditació amb el carnet d’usuari. 

Dona’ns la teva opinió 

Es pot fer arribar les consultes, aportacions, queixes i suggeriments a la Bústia de la Biblioteca. 

Els vostres drets i deures 

Drets 

o Accedir de manera lliure i gratuïta als serveis, els espais, la col·lecció, les instal·lacions 
i els equipaments de la biblioteca sense cap mena de discriminació. 

o Rebre una atenció cordial i correcta per part del personal de la biblioteca. 

o Fer valer el dret a la seva intimitat, la biblioteca té l'obligació de tractar de manera 
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confidencial la informació en relació als materials i serveis que li proporciona, així  
com les seves dades personals, en els termes establerts per la llei. 

o Rebre informació de l’horari d’atenció al públic, dels serveis amb horaris restringits i 
de les activitats que s’hi organitzen amb temps suficient.    

o Presentar propostes, queixes i suggeriments sobre el funcionament de la biblioteca i 
rebre'n resposta en un termini prefixat. 

o Rebre formació bàsica per a la correcta utilització dels seus serveis. 

o Rebre informació, assessorament i col•laboració en la localització i accés a la 
informació bibliogràfica, així com qualsevol informació d’interès per als ciutadans/es. 

o Fer suggeriments per a l'adquisició de materials, organització d'activitats i creació de 
nous serveis. 

o Participar en les activitats que s'organitzen a la biblioteca. 

Deures 

o Conèixer les mesures de seguretat establertes en tot moment i atendre els 
requeriments del personal. 

o Fer un ús adequat dels fons, equips i instal·lacions de la biblioteca. 

o Fer-se responsable del carnet i del seu bon ús. 

o Mantenir un comportament respectuós cap al personal i de la resta d’usuaris de la 
biblioteca. 

o Identificar-se per a utilitzar els serveis quan es requereixi. 

o Respectar la legislació vigent en matèria de propietat intel•lectual en cas de còpies o 
reproduccions, quan s'utilitzen fons i serveis de la biblioteca. 

o Respectar els drets d’imatge del personal i de la resta d’usuaris de la biblioteca.

o Abstenir-se de consumir aliments i begudes fora de les àrees senyalitzades.

A què ens comprometem?

1. Informació:

o Atendre les consultes de les persones usuàries a través de diferents mitjans: 
presencialment, per telèfon, e-mail i whatsapp, dins dels horaris de servei.

o Publicar un mínim de ... butlletins electrònics a l'any

o Satisfacció mitjana de les persones usuàries no inferior a 7.

o Informar de les activitats i serveis que s'hi ofereixen per diferents canals de 
comunicació. Difusió mínim un cop al mes. 

o Atendre les opinions i suggeriments de les persones usuàries en un màxim 7 dies.
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2. Aprenentatge: 

o Programar un mínim de 3 cursos l'any de formació en tecnologies i informàtica bàsica. 

o Facilitar la reserva de sales d'estudi. Mínim ... Reserves l'any

o Realitzar totes les visites guiades que es sol·licitin

3. Accés a Internet i ofimàtica:

o Facilitar accés a Internet: 3 sessions diàries i 50 sessions al mes, per cada usuari.

4. Préstec:

o Tenir en compte les peticions de les persones usuàries per a les adquisicions de fons. 
(Mínim el 20% de les desiderates).

o Aconseguir el fons d'altres biblioteques mitjançant el préstec interbibliotecari en un 
temps d'espera màxim de 15 dies. 

o Disposar d'un fons bibliogràfic variat i actualitzat. Incorporar un mínim de 500 
novetats editorials anualment.

5. Activitats culturals i de lleure:

o Oferir un mínim de 25 activitats culturals i de foment de la lectura per a tots els públics 
a l'any. 

6. Serveis a mida:

o Oferir un mínim d'1 servei anual a cadascun dels centres d'ensenyament del municipi.

o Oferir un mínim d'1 servei anual dirigit a les entitats del municipi.

o Cedir un mínim del 50% d'espais sol·licitats.

o Prestar tots els serveis demandats per persones amb dificultats auditives i visuals.

o Realitzar un mínim de 3 activitats l'any a l'espai famílies.

Indicadors de compromisos del servei 

1. Informació:

o Mitjans disponibles per fer consultes

o Nombre de butlletins electrònics publicats

o Nivell de satisfacció de les persones usuàries (enquesta, pregunta XXSS, etc..., anual)

o Periodicitat mitjana de la difusió de les activitats i serveis

o Temps mitjà de resposta a les opinions i suggeriments de les persones usuàries

2. Aprenentatge:

o Nombre de cursos de formació en tecnologies i informàtica bàsica realitzats (anual)
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o Nombre de sales d'estudi reservades (anual)

o Nombre de visites guiades realitzades en relació a les sol·licitades

3. Accés a Internet i ofimàtica:

Nombre de sessions diàries a internet facilitades

o Nombre de sessions mensuals a internet facilitades

4. Préstec:

o Nombre de desiderates adquirides

o Temps d'espera mitjà per aconseguir el fons d'altres bibilioteques mitjançant el 
prèstec interbibliotecari

o Nombre de novetats editorials anual

5. Activitats culturals i de lleure:

o Nombre d'activitats culturals i de foment de la lectura per a tots els públics realitzades 
(anual)

6. Serveis a mida:

o Nombre de serveis prestats a centres d'ensenyament per cada centre

o Nombre de serveis prestats a entitats

o Nombre d'espais cedits en relació a les sol·licituts rebudes

o Nombre de serveis prestats a persones amb dificultats auditives i/o visuals en relació 
als serveis demandats

o Nombre d'activitats realitzades a l'espai famílies

2. Exposició Permanent del Pallasso Charlie Rivel i Paulina 
Schumann

Presentació del servei 

L’exposició dedicada a Charlie Rivel i Paulina Schumann treballa per a difondre el patrimoni 
cubellenc i el Fons de Charlie Rivel i el Fons de Paulina Schumann. 

La missió de l’Exposició Permanent del Pallasso Charlie Rivel és protegir, conservar, estudiar i 
difondre la història comuna i el patrimoni cultural i natural de Cubelles i el seu territori, 
col·laborant amb les entitats públiques i privades que aglutinen la vida cultural i cívica de la 
població, des de la voluntat d’oferir un servei a tota la ciutadania cubellenca. Una col·lecció 
viva, oberta, dinàmica i rigorosa en els seus plantejaments i íntimament arrelat a la societat, 
a la qual ofereix un servei instrumental en el reconeixement i la difusió de la història de 
Cubelles. 

Els valors que defineixen el treball de l'exposició permanent són pluridisciplinarietat, treball 
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en equip, accessibilitat, rigor, objectivitat, integritat, coherència, compromís, responsabilitat 
i transparència.

Més informació sobre la missió, visió i valor d'aquesta exposició: 
https://www.cubelles.cat/files/doc11988/misio-visio-i-valors-sostenible-expocr.pdf

Què oferim? 

1. Suport educatiu i material didàctic:

La divulgació del patrimoni, especialment entre el públic escolar, és una tasca prioritària 
per l’exposició permanent. Per això, ofereix un seguit d’activitats i recursos que tenen 
com a objectiu facilitar informació, completar coneixements i motivar la sensibilització i 
la comprensió envers el patrimoni cultural i natural, mitjançant visites, itineraris i tallers.

2. Activitats culturals: 

L’Exposició permanent organitza al llarg de l’any, tant al castell com en altres espais 
municipals, activitats culturals de divulgació del patrimoni cubellenc molt diverses: 
visites guiades, tallers, presentacions, projeccions, itineraris, espectacles, destinades a 
tot tipus de públics.

Actualment l’exposició permanent del pallasso ofereix visites guiades demanant reserva 
prèvia. 

A qui ens dirigim? 

La ciutadania en general. 

Adreces i horaris 

Exposició Permanent del pallasso Charlie Rivel                                                                                                                                                     
Horari:  de dimarts a dissabte de 10.00 a 13.30 hores
Adreça: Plaça del Castell, 1
08880 Cubelles
Telèfon: 93 895 25 00
e-mail: charlierivel@cubelles.cat
Més informació a: http://charlierivel.cubelles.cat o a l'espai de l’agenda de la web 
municipal: www.cubelles.cat

Unitats implicades

Unitat responsable: Cultura
Altres unitats implicades: 

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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Cost del servei 

Visites individuals

 Menors de 8 anys gratuït
 Entre 8 i 16 anys 1,00€
 Més de 16 anys 1,50€
 Jubilats 0,75€

Visites col·lectives: 

 escolars: bonificació del 70% sobre el preu de l’entrada 
 adults: bonificació del 30% sobre el preu de l’entrada 
 Dia del Museu (a determinar segons època de l’any): gratuït

Dona’ns la teva opinió 

charlierivel@cubelles.cat

Els vostres drets i deures 

o Ordenança Fiscal núm. 20 Ordenança reguladora de la taxa sobre ensenyaments 
especials, activitats culturals, lúdiques i anàlogues en establiments municipals, 
entrada a museus i utilització d’edificis municipals. 

o Segell de qualitat  Biosphere

A què ens comprometem?

o Respondre totes les peticions i consultes en un termini màxim de 2 dies 
o Gestionar les visites guiades d'una manera dinàmica per tal d'adaptar la visita al tipus 

de usuari a l'exposició. Adaptar la visita a grups escolars, jubilats, persones amb 
discapacitat. 

o Satisfacció mitjana de les persones usuàries no inferior a 7.

Indicadors de compromisos del servei 

o Temps d'espera mitjà per respondre les consultes
o Nombre de visites guiades al museu (dependrà de la respota que es doni a l'indicador)

o Nivell mitjà de satisfacció de les persones usuàries (enquesta)
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3. Visites al castell de Cubelles

Presentació del servei 

El castell de Cubelles és documentat l'any 1041. Fou construït sobre les restes d’una antiga 
vil·la romana. Des del segle XI s’hi van fer diverses reformes, la principal de les quals fou feta 
entre 1674 i 1676. Aquesta reforma va remodelar molt a fons la fortificació originària, 
ampliant-la i convertint-la en un palauet civil de planta rectangular i tres pisos.

A la planta baixa restaurada en part hi ha instal·lada l’oficina Municipal de Turisme i una 
exposició del llegat del pallasso català Josep Andreu i Lasserre més conegut com a Charlie 
Rivel, que va néixer i morir en aquesta vila.

Fou adquirit per l’Ajuntament el 1989 i des d’aleshores està en procés de restauració.

Quadríptic Castell: https://www.cubelles.cat/files/doc9616/master-quadriptic-castell-
baixa.pdf

Què oferim? 

S'ofereixen visites guiades concertades per a grups entre setmana i els caps de setmana entre 
les 11.00 h. i les 14.00 h. mitjançant l'adreça de correu electrònic cultura@cubelles.cat .

A qui ens dirigim? 

La ciutadania en general. 

Adreces i horaris 

 Adreça: Pl. del Castell, 1
 Telèfons: 93 895 25 00 / 93 895 03 00 ext. 1702
 Pàgina web: www.cubelles.cat - http://charlierivel.cubelles.cat/
 Email: cultura@cubelles.cat

Unitats implicades

Unitat responsable: Cultura
Altres unitats implicades: 

Cost del servei 

Preus: 

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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- Entrada general: 4 euros.
- Jubilats, estudiants, aturats, famílies nombroses i monoparentals: 2 euros.
- Menors de 16 anys, centres d’ensenyament del municipi i personal docent: entrada 

gratuïta.

Dona’ns la teva opinió 

cultura@cubelles.cat 

Els vostres drets i deures 

o Ordenança Fiscal núm. 20 Ordenança reguladora de la taxa sobre ensenyaments 
especials, activitats culturals, lúdiques i anàlogues en establiments municipals, 
entrada a museus i utilització d’edificis municipals. 

A què ens comprometem?

o Satisfacció mitjana de les persones usuàries no inferior a 7.

Indicadors de compromisos del servei 

o Nivell de satisfacció de les persones usuàries

4. Cursos català

Presentació del servei 

L’Ajuntament de Cubelles col·labora amb el Consorci Per a la Normalització Lingüística (CPNL) 
en l’oferta de cursos de català per a persones adultes.

Què oferim? 

Acolliment lingüístic i cursos a organitzar i impartir per a l’any 2023, en el marc de 
col·laboració entre el CPNL i l’ens local per al desenvolupament conjunt de programes 
i actuacions d'acolliment lingüístic, amb la finalitat d'afavorir el coneixement de la 
llengua catalana i la integració de les persones immigrades en l'àmbit del municipi.

- Fins a 3 cursos de llengua catalana compresos dins dels nivells inicial i bàsic.

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 7fb9773ff5364be5a915cd24bc1f7bdd001
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A qui ens dirigim? 

A totes aquelles persones que estant fora del sistema educatiu i que tinguin interès a  
aprendre el català

Adreces i horaris 

Dilluns i dimecres de 11.30 a 13.30 hores. 

Unitats implicades

Unitat responsable: Cultura
Altres unitats implicades: 

Cost del servei 

gratuït

Dona’ns la teva opinió 

cultura@cubelles.cat

Els vostres drets i deures 

o Assistir a un mínim del 80% de les hores lectives. 

A què ens comprometem?

o  Realització d'un mínim de 3 cursos l'any

Indicadors de compromisos del servei 

o Nombre de cursos realitzats 3/any

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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5. Voluntariat per la llengua

Presentació del servei 

L'objectiu del programa Voluntariat per la llengua és facilitar a totes les persones que tenen 
coneixements bàsics de català i es volen llançar a parlar-lo que el puguin practicar en un 
context real i relaxat. 

Aquest programa promou el voluntariat lingüístic, de manera que persones que parlen 
habitualment català destinen una part del seu temps a conversar amb persones interessades 
a agafar fluïdesa, perdre la vergonya i poder-lo parlar d’una manera natural.

Què oferim? 

 Parella lingüística per conversar un mínim d’una hora a la setmana.
 Trobades entre els voluntaris lingüístics una tarda al més on parlen de temes en 

general per practicar la llengua.

A qui ens dirigim? 

Totes les persones majors d’edat que parlin català habitualment. No es demana cap titulació, 
només que disposin d’una hora a la setmana per conversar en català amb la persona 
assignada, per tal que aquesta pugui practicar.

Adreces i horaris 

Per inscriure’s-hi cal concertar cita per fer les proves de col·locació al telèfon 93 811 57 73.

Unitats implicades

Unitat responsable: Cultura
Altres unitats implicades: 

Cost del servei 

Sense cost.

Dona’ns la teva opinió 

cultura@cubelles.cat 

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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Els vostres drets i deures 

o És demana és una participació mínima de 10 hores: 1 hora a la setmana, durant 10 
setmanes.

A què ens comprometem?

o Aconseguir un mínim de 4 persones voluntàries l'any.

o Nivell de satisfacció de les persones usuàries d'un mínim de 7.

Indicadors de compromisos del servei 

o Nombre de persones voluntàries

o Nivell de satisfacció de les persones usuàries (enquesta)

Per descarregar una còpia d'aquest document consulti la següent pàgina web
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