
ORDENANÇA FISCAL NÚM. P-12: PREU PÚBLIC TELEASSISTÈNCIA DOMICILIÀRIA

Article 1. Fonament i naturalesa

De conformitat amb el que preveu l'article 41 del RD Legislatiu 2/2004, de 5 de març, que 
aprova el text refós de la llei reguladora de les hisendes locals, el Consell Comarcal de la 
Selva estableix el preu públic corresponent a la prestació del Servei de Teleassistència 
Domiciliària.

Article 2. Objecte

El TAD és un servei d’atenció preventiu i de proximitat, orientat a persone s en situació de 
risc per diferents factors: edat, solitud, fragilitat o dependència. A través d’aquest servei es 
garanteix que les persones usuàries puguin ser ateses les 24 hores del dia de manera 
immediata.

Als usuaris se’ls proporciona un penjoll que connecta directament amb el Centre d’Atenció 
Teleassistència i que els permet parlar des de qualsevol lloc de casa seva amb un 
professional del Centre en el moment que hi pugui haver alguna situació d’urgència.

Aquest servei es finança en part per la Diputació, en part pels ajuntament i en part pels 
usuaris.

Article 3. Fet imposable

Constitueix el fet imposable la prestació del Servei de Teleassistència Domiciliària a les 
persones o famílies necessitades de la comarca de la Selva.

Article 4. Obligats al pagament

Segons conveni actual amb la Diputació de Girona, aquesta aportarà el 41,25% del cost per 
aparell, que correspon a 6.74€/mensuals.

Els ajuntaments el 20,10% que correspon a 3.29€ per cada aparell destinat a residents del 
seu municipi. En el cas que s’ampliïn el nombre d’aparells anuals, l’ajuntament es 
compromet a abonar l’import que correspongui.

En quant als usuaris, estan obligats al pagament del preu públic regulat en aquesta 
ordenança totes les persones que compleixin els requisits establerts a l'article 6, amb les 
següents modalitats:

TIPUS A: L’usuari disposa d’un aparell de telealarma i un penjoll. És el model adient per una 
persona que visqui sola i gaudeixi de les seves facultats cognitives.

TIPUS B: L’usuari disposa d’un aparell de telealarma i dos penjolls. És el model adient per 
un domicili on convisquin dues persones amb perfil d’usuari de TAD.
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TIPUS C: L’usuari disposa d’una aparell de telealarma i un penjoll que porta la persona 
cuidadora. És el model adient per un domicili on la persona usuària té alterades les seves 
facultats cognitives i necessita que la persona cuidadora es responsabilitzi del penjoll. 

Article 5. Quantia

La quota per la prestació del Servei de Teleassistència Domiciliària subvencionat es fixa en: 

TIPUS A TIPUS B TIPUS C
6,32  €/mes 9,09 €/mes 7,16 €/mes 

La determinació de la quota aplicable es farà en funció dels criteris econòmics de l'article 7.

Article 6. Usuaris del servei 

Es considera que una persona té el perfil d’usuari d’un servei de teleassistència quan  
compleixi alguns dels següents requisits:

1. Persona major de 75 anys.

2. No tenir una xarxa social o familiar (quan no es manté un contacte diari)

3. Deambulació interdomiciliària, si la persona:
 Necessita una ajuda tècnica per caminar dins la llar
 Té antecedents de caigudes domiciliàries
 Té dificultats importants de mobilitat

4. Patologies de base:
· Diabètica insulinodepenent; diagnosticada recentment o 

descompensada (quan encara no sap com controlar-se).
· Cardiopaties de crisi (antecedents de malalties de cor)
· Malalties relacionades amb el sistema respiratori, per les quals es 

requereix  medicar-se amb inhalador. 
· Altres malalties cròniques.

5. Aïllament de l’habitatge i/o barreres arquitectòniques.

Article 7. Valoració Econòmica del TAD

La valoració econòmica del TAD es calcularà en funció dels següents conceptes: ingressos 
de la unitat familiar de convivència del sol·licitant, mínim vital, despeses descomptables i 
renda disponible.

S’entendrà per unitat familiar de convivència les persones que viuen permanentment en el 
domicili. No es considerarà convivència permanent situacions sobrevingudes i/o temporals.

El dret a la subvenció es determinarà en funció dels següents criteris:
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1.Càlcul del mínim vital

Es considera mínim vital (MV) la quantitat mínima necessària per viure (alimentació, llum, 
aigua, telèfon i altres necessitats mínimes). El mínim vital es igual al 90% del salari mínim 
interprofessional (SMI) de l’any en curs. Aquest percentatge es va incrementant 
percentualment segons el nombre de  membres del nucli familiar, en base al següent càlcul: 

Mínim Vital =   1 persona                90% SMI
Mínim Vital =  2 persones                anterior+60% SMI
Mínim Vital =  3 persones           anteriors+33% SMI
Mínim Vital =  4 persones                 anteriors+25% SMI
Mínim Vital = a partir de 5 persones      anteriors+10% SM

2. Càlcul de  la renda disponible:

La renda disponible  és la quantitat de diners que li resta a la família després de descomptar 
el mínim vital i les altres despeses, dels ingressos nets totals (multiplicats per 12 mesos) de 
la família, provinents dels rendiments del treball (pensions, atur, etc), rendiments del capital 
(mobiliari i immobiliari), guanys patrimonials, i rendiments nets d’activitats econòmiques i 
ingressos derivats de la Llei de Dependència.

Es calculen altres despeses descomptables del mínim vital, si n’hi ha:

 Lloguer o hipoteca: fins a 300 €/mes
 IBI
 Cost de neteja o treballadora familiar privada: fins a 100 €/mes
 Medicació no coberta per la Seguretat Social: fins a 30 €/mes
 Cost de serveis d’atenció personal (Centre Dia, Llar Infants, Centre 

Ocupacional, o d’altres): fins a 300 €/mes
 Qualsevol altra despesa extraordinària  justificada a l’informe social 

adjunt a la sol·licitud.

Si la renda disponible és igual o menor a 500,01€ mensuals la persona tindrà dret al servei 
de TAD. En tot cas, en els casos en els quals el sol·licitant sobrepassi els criteris econòmics 
que aquí es regulen, pot ser orientat a un servei de TAD privat.

2. Estalvis bancaris:

Es considerarà que no té dret a la subvenció del servei de TAD quan els saldos mitjos 
bancaris de tots els comptes de les entitats financeres superen:

1 persona:   30.000 €
2 persones: 40.000 €
A partir de 3 persones: 50.000 €

Independentment dels membres que componen la unitat familiar, a partir de 50.000 € no es 
té dret a la subvenció.
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Per comprovar els estalvis de l’usuari, es mirarà si hi ha més titulars que convisquin a banda 
de l’usuari. Si és així,es dividiran els estalvis pel nombre de convivents. Si no hi ha 
convivència, malgrat hi hagin més titulars, es comptabilitzaran els estalvis només a nom de 
l’usuari. 

El professional dels Serveis Bàsics d’Atenció Social podrà introduir noves variables 
econòmiques i socials que afavoreixin l'obtenció del servei per part de l'usuari quan 
circumstàncies especials ho requereixin, prèvia justificació i motivació.

Article 8. Meritament i pagaments

La quota del Servei de Teleassistència es meritarà quan s’iniciï la realització de l’activitat 
que constitueix l’objecte de la present ordenança. 
El cobrament als usuaris s’efectuarà trimestralment i per mes vençut i mitjançant domiciliació 
bancària.

En el cas dels ajuntament es presentarà una liquidació mensual.

Article 9. Impagament

En cas d'impagament se seguirà el procediment per la via de constrenyiment, que comporta 
el deute de pagar recàrrecs i també interessos de demora.

Article 10. Remissió normativa

En allò no previst en aquesta ordenança serà d’aplicació el que disposa el text refós de la 
Llei reguladora de les hisendes locals, l’Ordenança general de gestió, inspecció i recaptació, 
la Llei de taxes i preus públics i altra normativa específica.

Disposició final

La present Ordenança fiscal, ha estat aprovada per acord del Ple de la corporació en sessió 
que va tenir lloc el dia 16 de desembre de 2014, i va regir a partir de l’endemà de la seva 
publicació definitiva al Butlletí Oficial de la Provincial, i s’ha modificat per acord de Ple de 
data 3 de novembre de 2015, continuant vigent fins que fins que es modifiqui o derogui 
expressament. 
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