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m plau presentar-vos aquesta memoria de 'any 2024, un exercici que ens permet

posar en valor la feina feta durant els darrers dotze mesos, compartir els avengos
assolits i també reconeixer aquells reptes que encara tenim per endavant. Fer balang
no és només mirar enrere, sind també projectar amb més forga i claredat el cami que
volem seguir.

Des del meu paper com a conseller, he tingut Uoportunitat d’impulsar i acompanyar
politiques publiques que posen les persones al centre, amb la voluntat de construir
un Maresme més just, cohesionat i amb més oportunitats per a tothom. La feina
feta durant aquest any ha estat el resultat d’un treball collectiu, d’una complicitat
institucional i territorial que vull agrair sincerament.

Entre les principals linies d’actuacio, voldria destacar foment de l'accés de 'habitatge,
ja sigui amb l'ampliacio de la borsa d’habitatge comarcal, el treball coordinat amb els
Serveis socials municipal per coordinar les accions preventives de desnonaments,
lincrement de gestié d’ajuts per totes les edats, etc.  Tots aquests projectes han
estat pensats no des dels despatxos, sind des de l'escolta activa i la colllaboracio
amb els municipis i la necessitat de la ciutadania.

També ha estat un any de consolidacio i en alguns casos d’innovacio, tant pel que
fa a la planificacié estratégica com a la gestio del dia a dia. Ens hem esforgat per
avangar en una manera de fer politica basada en la proximitat, en el rigor teécnic i en
la voluntat transformadora. Sabem que la realitat és complexa i canviant, i per aixo
hem volgut actuar amb responsabilitat i amb capacitat d’adaptacio.

Vull posar en valor la feina de 'equip de professionals del Consell Comarcal, que han
estat imprescindibles per dur a terme tot aquest desplegament. També vull reconéeixer
la col'laboracié i el compromis dels ajuntaments i de totes aquelles persones que,
des de diversos ambits, han fet possible que les politiques publiques en habitatge
arribin a qui més ho necessita.

Aquesta memoria és, doncs, un reflex d’'una manera de fer: treballar amb visié
comarcal, amb coordinacio institucional i amb vocacié publica.

Ens queden molts reptes per davant: dissenyar i implementar el protocol per evitar
desnonaments per a families vulnerables amb els Ajuntaments i el Departament
de Justicia de Mataré6 amb el suport de la Diputacié de Barcelona, també hi ha
previst parlar sobre el paper dels Ajuntaments per minimitzar els efectes de la crisi
de U’habitatge en una jornada de treball amb els departaments de serveis Socials,
habitatge i Urbanisme dels 30 ajuntaments comarcals, amb la preséncia de U'Agencia
d’Habitatge de la Generalitat de Catalunya, .perqué creiem que aquest problema
’hem de resoldre tots a una i de manera coordinada i seguir creixent en la gestid
d’ajuts al lloguer i en preséncia als municipis.
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Perd tenim també lenergia i el convenciment que només des de la collaboracid i la
responsabilitat compartida podem donar-hi resposta.

Encarem el 2025 amb la il'lusié renovada de continuar treballant per un Maresme
millor, més viu, més digne i amb més futur per a tothom.

Rebeu una salutacié ben cordial,

Pep Ripollés i Ballesteros
Conseller d’habitatge
Consell Comarcal del Maresme
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OFICINA COMARCAL D’HABITATGE DEL MARESME

1. ANTECEDENTS

90ficina d’Habitatge del Consell Comarcal del Maresme neix de les necessitats
que hi ha en matéria d’habitatge a la comarca i dels pocs recursos que en
agquest moment es destinen a aquesta finalitat. ELl Maresme té una estructura del
mercat immobiliari i una estructura del sector de ’habitatge que no permet l'accés
a 'habitatge a aquells collectius socials amb rendes mitjanes i baixes, o a d’altres
collectius amb risc d’exclusio social. Aixd provoca efectes d’allunyament entre el
mercat de loferta i la demanda del parc d’habitatges de lloguer, que és molt reduit
i ha sofert una gran increment inflacionari provocant preus molt elevats. D’aquesta
manera, cada vegada més, aquests collectius es troben amb dificultats per a poder
accedir a un habitatge digne a un preu accessible, i alhora Uestructura d’aquest
mercat no permet donar solucions a aquesta gran mancanga.

Aquesta problematica general a molts municipis, va plantejar en el seu moment uns
reptes i unes dificultats a les diferents administracions publiques. Es aleshores quan
neix el Pla per al dret a ’habitatge que reconeix un paper actiu i central dels ens
locals i de les iniciatives locals, els quals per un costat se senten més responsables
de les politiques urbanes i socials i per altra banda també necessiten disposar
d’instruments i recursos per a fer-hi front.

Part d’aquestes linies de treball plantejades pel Pla pel dret a ’habitatge, ja es venien
desenvolupant al Consell Comarcal del Maresme des de l'any 2002: les tasques de
remodelacio i rehabilitacio del parc d’habitatge a través del Servei de Rehabilitacié
mitjancant el conveni amb a la Subdireccié General de Rehabilitacid.

Lany 2005, el Consell Comarcal del Maresme, sensible als temes d’habitatge, va
iniciar un estudi per a coneixer la demanda d’habitatge social a la comarca del
Maresme a través d’un conveni amb el Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans
de Barcelona. De l'analisi de la realitat d’aquest estudi i de les conclusions que s’hi
van extreure, neix la intencié d’ampliar els serveis que el Consell Comarcal presta
en quant a habitatge, i es comenga a donar forma a U'estructura i gestié de l'actual
Oficina d’Habitatge.

En el ple celebrat en data 19 de juliol de 2005 es va aprovar el conveni entre el Consell
Comarcal del Maresme, la Secretaria General de Joventut i ADIGSA per la creacio del
Servei de Borsa d’Intermediacié en habitatge jove i social, per tal de poder avancar
en les linies de lloguer jove i en les borses de lloguer social.

Posteriorment, en la sessié plenaria de 20 de setembre de 2005 es va aprovar el
conveni d’encarrec de gestio entre el Departament de Medi Ambient i Habitatge i el
Consell Comarcal del Maresme per a la creacio de 'Oficina d’Habitatge del Maresme,
amb lobjectiu d’establir els compromisos entre les diferents administracions per
la realitzacié de les tasques de gestido i assessorament en materies de politica
d’habitatge, competéncia del Departament de Medi Ambient i Habitatge. Tot i que
la Xarxa de Mediacié per al lloguer jove i social es crea a loctubre de 2005, no és
fins el mar¢c de 2006 que l'Oficina d’Habitatge del Maresme comenga a funcionar

Memoria 2024 | Habitatge
4



Consell Comarcal del
e Maresme

plenament amb tots els seus serveis, doncs els primers mesos van ser un periode
exclusivament de preparacié i disseny. Any rere any es va anar ampliant els serveis i
van augmentar el nombre de ciutadans atesos i els tramits realitzats, fins arribar a
lactualitat.

2. POBLACIO SUSCEPTIBLE DE SER ATESA

El Maresme és una comarca de la provincia de Barcelona que es troba a la periféria de
la capital catalana. Esta formada per 30 municipis pero al haver-hi a la comarca altres
oficines d’habitatge o borses de mediacio, ddéna servei a un total de 25 municipis
els quals tenen una poblacié superior als 250.000 habitants i una superficie de més
de 390,00Km2. La poblacid atesa és molt heterogenia i el perfil canvia segons el
municipi on conviuen les families.

LOHM dona servei a tots els municipis de la comarca del Maresme, excepte els que
tenen oficina d’habitatge local o borsa:

* Mataré

* Malgrat de Mar
* El Masnou

e Calella

* Tordera
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3. OBJECTIUS | TASQUES

Lobjectiu principal és donar resposta a aquelles necessitats cada cop més creixents

de

N

les politiques locals d’habitatge per:

Fomentar un accés assequible a ’lhabitatge

Impulsar la rehabilitacié dels habitatges de la comarca
Dinamitzar el mercat de lloguer

Tramitar ajuts de lloguer per al pagament del lloguer

Crear una borsa d’habitatges desocupats del territori i dinamitzar el mercat de
lloguer

La promocié del manteniment i la rehabilitacié del parc d’habitatges
Tramitar els ajuts de lloguer i hipoteca per evitar el desnonament
Treballar conjuntament amb el servei del SIDH per evitar la perdua de ’habitatge

. Desenvolupar noves politiques d’habitatge per desenvolupar i transformar el parc

edificat en un parc d’habitatges sostenible.

Per aconseguir aquests objectius 'Oficina d’Habitatge del Maresme es fonamenta en
tres pilars basics:

La

Informar i assessorar els ciutadans i ciutadanes de la comarca sobre els recursos
que lAdministracio destina a habitatge i realitzar les gestions per poder accedir-
hi: ajuts per al pagament lloguer, ajuts per impagaments de lloguer i hipoteca,
ajuts a la rehabilitacié etc....

Donar assessorament técnic en les obres de rehabilitacio dels edificis i dels
habitatges i cursar totes les sollicituds de subvencions en aquesta mateéria.

Potenciar la borsa de lloguer mitjangant la captacio i lloguer d’habitatges a la
comarca del Maresme a un preu més assequible.

Donar suport als Ajuntaments de la comarca amb materia d’habitatge i collaborar
amb les accions que vulguin desenvolupar.

tasques principals de loficina son collaborar amb UAgencia de U'Habitatge de

Catalunya en el marc dels convenis de collaboracié i amb els Ajuntaments de la
comarca en les seglients funcions:

a) Funcions d’informacio i atencié ciutadana

all) Lainformacio i lassessorament a la ciutadania en totes les materies relacionades

amb U'habitatge, d’acord amb el desplegament de la Llei del Dret a ’'habitatge i el
Pla per al dret a ’habitatge, incloent entre d’altres qliestions:

all) La informacio i assessorament respecte les linies d’ajuts de UAgéncia de
Habitatge de Catalunya.

al.2) Lassessorament i l'atencio ciutadana en 'lambit de les inscripcions al Registre
de Sollicitants d’Habitatges amb proteccié oficial.

al.3) Lassessorament en el deute hipotecarii altres problematiques de ’habitatge
derivades de situacions d’emergencia social.

al.4) Lainformacio relativa a 'index de referéncia de preus de lloguer que facilita la
Generalitat de Catalunya a través del web de U'Agencia de 'Habitatge de Catalunya.
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a.2) Aquestes funcions sén les que corresponen a una unitat d’atencié ciutadana i
inclouen:

a.21) La digitalitzacié i el registre d’entrada de les sollicituds i documentacié
annexa relatives als programes i linies d’ajuts, la introduccié de les dades basiques
de les sollicituds a les eines informatiques que facilita lAgencia de 'Habitatge de
Catalunya per informar i gestionar els serveis d’habitatge.

a.2.2) La comprovacio i revisié de la documentacio i la informacio als sollicitants
dels requeriments o deficiencies documentals, tenint en compte el dret dels
interessats a no aportar documents que ja estiguin en poder de 'Administracié
actuant o que hagi elaborat qualsevol altra Administracio, previst a la Llei 39/2015,
d1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

a.2.3) La tramesa, pels canals telematics que s’estableixin, de les sollicituds i
documents als serveis competents de U'Agencia de 'Habitatge de Catalunya.

b) Funcions de gestid d’activitats i serveis
b.1) En matéria de Qualitat de UEdificacio i Rehabilitacio de ’Habitatge

b.11) La gestid de sollicituds de cédules d’habitabilitat, presentades per qualsevol
canal: telematic o presencial, fins la proposta de resolucié. També inclou les
inspeccions técniques sobre les condicions d’habitabilitat que siguin planificades
amb la Direccié de Qualitat de UEdificacid i Rehabilitacio de U'Habitatge, i el
compromis d’implementar o mantenir en U'Oficina els sistemes de gestio de
qualitat del procés reconegut.

b1.2) La gestid i avaluacio dels estudis o informes tecnics previs a les obres de
rehabilitacié d’edificis o habitatges, per a les quals es sollicitin ajuts (Inspeccid
técnica d’edificis / Informe intern d’idoneitat).

b.1.3) La gestio de sollicituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis d’Us residencial i
d’habitatges, que inclou 'assessorament sobre els projectes i solucions técniques,
Uimpuls i el seguiment de les actuacions de rehabilitacio, l'elaboracié, si escau,
i valoracié dels informes técnics, com també les inspeccions técniques inicials i
finals.

b.2) En mateéria de Programes Socials de I’Habitatge

b.21. La gestid d’expedients d’ajuts i prestacions per al pagament del lloguer que
inclou la gestid de sollicituds fins la proposta de resolucio.

b.2.2. La gestid d’expedients de prestacions economiques d’especial urgencia i
d’altres ajuts, per afrontar situacions d’emergencia en 'ambit de ’habitatge.

b.3) En matéria de Promocio de ’Habitatge

b.3.1) La gestié dels expedients relatius a la inscripcio al Registre de sollicitants
d’habitatges amb proteccio oficial que inclou altes i renovacions (que no siguin via
web) i el manteniment actualitzat de la base de dades de l'aplicacio.
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4. AREES | SERVEIS DE L’OFICINA D’HABITATGE DEL MARESME

L'Oficina d’Habitatge del Maresme s’integra per dues arees tecniques amb els
seglients objectius:

1. Area de Rehabilitacié, Sostenibilitat Energética i Cédules
Mantenir els edificis en bon estat i que els habitatges compleixin el Decret
d’habitabilitat.

2. Area de Programes Socials
Mitjancant els ajuts per a ’lhabitatge o altres serveis integrats pel conveni pretén
informar i ajudar a aquelles families amb risc d’exclusié social residencial per
evitar la perdua del seu habitatge.
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4. SERVEIS DE UOHM A LUAREA DE REHABILITACIO:
CEDULES D’HABITABILITAT DE PRIMERA OCUPACIO | SEGONA OCUPACIO

La cedula d’habitabilitat acredita que un habitatge és apte per viure. Aquesta és
necessaria per la venta i el lloguer de ’habitatge, la seva transmissio i també per
donar-se d’alta dels subministres. Es tramiten les cedules de tota la comarcal
excepte dels municipis amb OLH.

Dades per municipi: cédules

Alella 79
Arenys de Mar 189
Arenys de Munt 70
Argentona 122
Cabrera de Mar 34
Cabrils 63
Caldes d’Estrac 37
Calella 215
Canet de Mar 161
Dosrius 61
El Masnou 314
Malgrat de Mar 176
Mataro

Montgat 105
Orrius 15
Palafolls 85
Pineda de Mar 309
Premia de Dalt 84
Premia de Mar 220
Sant Andreu de Llavaneres 106
Sant Cebria de Vallalta 62
Sant Iscle de Vallalta 17
Sant Pol de Mar 74
Sant Viceng de Montalt 67
Santa Susanna 48
Teia 49
Tiana 77
Tordera 240
Vilassar de Dalt 80
Vilassar de Mar 133
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4. SERVEIS DE OHM A LUAREA DE REHABILITACIO:
AJUTS DE REHABILITACIO D’HABITATGES | SOSTENIBILITAT ENERGETICA

Son subvencions destinades a rehabilitar els elements comuns d’edificis d’Us
residencial, per obres de conservacio, millora de la qualitat i sostenibilitat energetica
o per realitzar obres d’accessibilitat.

Aquest any 2024 no hi ha hagut convocatoria dels ajuts de rehabilitacié sin6 que hi
ha hagut ajuts Next Generation.
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4. SERVEIS DE UOHM A LUAREA DE REHABILITACIO:
AJUTS NEXT GENERATION

Ajuts per promoure la rehabilitacio i Ueficiencia energetica. Convocatoria oberta fins
el juny 2026. Tramitem els ajuts de tots els municipis de la comarca excepte els
municipis de Matard i Tordera.

Dades per municipi

Alella 29
Arenys de Mar 16
Arenys de Munt 8
Argentona 16
Cabrera de Mar 6
Cabrils 10
Caldes d’Estrac 7
Calella 29
Canet de Mar 16
Dosrius 8
El Masnou 63
Malgrat de Mar 12
Mataro

Montgat

Orrius 4
Palafolls 12
Pineda de Mar 46
Premia de Dalt 24
Premia de Mar 47
Sant Andreu de Llavaneres 13
Sant Cebria de Vallalta 19
Sant Iscle de Vallalta 7
Sant Pol de Mar 14
Sant Viceng de Montalt 11
Santa Susanna 10
Teia 17
Tiana 1

Tordera

Vilassar de Dalt 15
Vilassar de Mar 27
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:
PRESTACIONS PER AL PAGAMENT DEL LLOGUER / AJUTS DE LLOGUER

Subvencions destinades a facilitar la permanencia en un habitatge o habitacié en
regim de Lloguer o cessio d’Us a persones en risc d’exclusio social.

Aquesta any hi ha hagut 4 modalitats de convocatories:

- Subvencions per al pagament del lloguer o cessié d’Us d’un habitatge o una
habitacid que constitueixi el seu domicili habitual per a joves fins a 35 anys a
data 26/02/2024.

- Subvencions per al pagament del lloguer o cessié d’Us d’un habitatge o una
habitacid que constitueixi el seu domicili habitual per a persones de 65 anys o
més en data 26/02/2024.

- Prestacions permanents al lloguer, convocatoria de controli verificacio de requisits
per al manteniment de la prestacio al lloguer dels LJ.

- Prestacions per al pagament del lloguer o preu de cessié d’un habitatge o habitacio
per persones de 36 a 64 anys que siguin titulars d’un contracte de lloguer.
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Dades per municipi

Alella 9 29 13 51

Arenys de Mar 8 58 186 53 305
Arenys de Munt 4 24 100 62 190
Argentona 2 21 67 43 133
Cabrera de Mar 1 4 1 12 28
Cabrils 2 3 30 8 43
Caldes d'Estrac 13 42 12 67
Calella

Canet de Mar 1 60 161 78 300
Dosrius 5 8 1 24
Malgrat de Mar

El Masnou

Mataro

Montgat 1 18 68 31 118
Orrius 4 10 1 15

Palafolls 16 50 43 109
Pineda de Mar 4 141 454 155 754
Premia de Dalt 1 9 66 20 96
Premia de Mar 78 329 104 511
Sant Andreu de LL. 4 41 77 35 157
Sant Cebria de V. 5 21 10 36
Sant Iscle de V. 1 2 6 3 12

Sant Pol de Mar 1 16 58 24 99
Sant Viceng de M. 2 8 16 5 31

Santa Susanna 1 13 6 20
Teia 2 16 6 24
Tiana 10 36 17 63
Tordera

Vilassar de Dalt 2 1 49 29 91

Vilassar de Mar 5 58 122 56 241
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:
PRESTACIONS ECONOMIQUES D’ESPECIAL URGENCIA

Son prestacions socials i puntuals adregcades a persones que han contret deutes

en

relacio al seu habitatge habitual i permanent, per motius sobrevinguts. No hi ha

convocatories i es pot demanar sempre.

Les modalitats de les prestacions que es poden tramitar sén:

Prestacio per al pagament del deute de rendes del lloguer i pot incloure una
prestacio complementaria per poder donar continuitat al pagament del lloguer
(en cas d’haver instat procediment judicial o de dones en situacié de VM). Es
podria renovar fins a un maxim de 24 mesos

Prestacio per al pagament del deute de quotes d’amortitzacié hipotecaries.

Prestacio per atendre situacions de perdua de '’habitatge, que pot incloure una
prestacié complementaria per a despeses de fianga i d’accés a ’habitatge en
regim de lloguer.

Prestacio per donar continuitat a 'ajut per al pagament del lloguer en cas d’atendre
a situacions de perdua de ’habitatge.

Ajut Garantim, prestacio per al pagament del lloguer d’habitatges obtinguts al
mercat privat destinat a persones en situaciéo d’emergencia econdmica i social .
S’han tramitat.
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Dades per municipi

Alella

Arenys de Mar

Arenys de Munt

Argentona

Cabrera de Mar

Cabrils

Caldes d'Estrac

= N =2 2w oOoN

W bW N O

Calella

Canet de Mar

Dosrius

Malgrat de Mar

El Masnou

Matarod

Montgat

Orrius

Palafolls

Pineda de Mar

19

Premia de Dalt

Premia de Mar

20

Sant Andreu de LL

= W = o1 =

Sant Cebria de V.

Sant Iscle de V.

Sant Pol de Mar

Sant Viceng de M.

Santa Susanna

Teia

Tiana
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Tordera

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar

20
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4.2. SERVEIS DE OHM A L’AREA DE PROGRAMES SOCIALS:
MESA D’EMERGENCIA

Les persones en risc d’exclusio residencial que es troben en situacio de vulnerabilitat
i d’emergencia economica i social poden sollicitar el reallotjament a la Mesa
d’emergencies de la Generalitat de Catalunya. La funcié de la Mesa és valorar i
adjudicar els habitatges disponibles a persones en una situacié d’emergencia i risc
d’exclusié residencial.

Dades per municipi

Alella
Arenys de Mar

Arenys de Munt
Argentona
Cabrera de Mar
Cabrils

Caldes d’Estrac 1
Calella
Canet de Mar 8
Dosrius 2

N = 00 W

w

El Masnou
Malgrat de Mar
Mataro
Montgat 6
Orrius
Palafolls 8
Pineda de Mar 51
Premia de Dalt 18
Premia de Mar

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Cebria de Vallalta
Sant Iscle de Vallalta

Sant Pol de Mar

Sant Viceng de Montalt

Santa Susanna

Teia

N N W N oo o=

Tiana

Tordera
Vilassar de Dalt 1
Vilassar de Mar 20
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:
AJUT GARANTIM

Subvencions per al pagament del cost del lloguer dels habitatges obtinguts del
mercat provat per a destinar-los a les persones en situacié d’emergencia economica
i social i risc d’exclusi6 residencial.

Dades per municipi

Alella 1
Arenys de Mar
Arenys de Munt
Argentona

Cabrera de Mar
Cabrils

Caldes d’Estrac 1
Calella
Canet de Mar 1
Dosrius

El Masnou
Malgrat de Mar
Mataro
Montgat

Orrius
Palafolls
Pineda de Mar
Premia de Dalt

Premia de Mar

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Cebria de Vallalta
Sant Iscle de Vallalta

Sant Pol de Mar

Sant Viceng de Montalt

Santa Susanna

Teia

Tiana 1

Tordera
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:

REGISTRE SOLLICITANTS D’HABITATGES DE PROTECCIO OFICIAL

Es un registre public, administratiu, compost pel registre propi dels ajuntaments i
el registre de la Generalitat on s’han d’inscriure les persones que volen adquirir un
habitatge de proteccid oficial, o bé qualsevol habitatge que estigui gestionat directa
o indirectament per administracié publica. La persona sollicitant es pot inscriure

sempre.

No es tramiten els municipis que tenen una oficina local d’habitatge i els municipis
que tenen registre propi com és el cas d’Argentona i de Premia de Dalt.

Dades per municipi

Alella 605
Arenys de Mar 371
Arenys de Munt 60
Argentona

Cabrera de Mar 214
Cabrils 52
Caldes d'Estrac 73
Calella

Canet de Mar 164
Dosrius 14
Malgrat de Mar

El Masnou

Mataro

Montgat 1940
Orrius 2
Palafolls 210
Pineda de Mar 1581
Premia de Dalt

Premia de Mar 688
Sant Andreu de LL 361
Sant Cebria de V. 6
Sant Iscle de V. 3
Sant Pol de Mar 109
Sant Viceng de M. 63
Santa Susanna 71
Teia 560
Tiana 609
Tordera

Vilassar de Dalt 152
Vilassar de Mar 846

Aquest import de 8754 sén les sollicituds acceptades al registre. Aquets any hem

fet 1477 tramits.
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:

PROGRAMA DE LA BORSA DE MEDIACIO PER AL LLOGUER SOCIAL

El programa que s’integra en el marc del conveni de collaboracioé entre U'Agéncia de
Habitatge de Catalunya i el Consell Comarcal del Maresme, relatiu al programa de
mediacio per al lloguer social. Mitjangant aquest conveni es vol impulsar el sistema de
mediacio de "TAdministracio publica entre persones propietaries i persones llogateres

per fomentar la disposicié d’habitatges destinats al lloguer social.

L'Oficinad’Habitatge del Maresme vaimpulsarvaimpulsar lacampanya de comunicacio
“Llogant, el teu pis guanyes” amb lobjectiu de captar habitatges i ampliar el parc

d’habitatge.
Dades per municipi

Alella

Arenys de Mar

Arenys de Munt

Argentona

Cabrera de Mar

Cabrils

Caldes d’Estrac

Calella

Canet de Mar

Dosrius

El Masnou

Malgrat de Mar

Matard

Montgat

Orrius

Palafolls

Pineda de Mar

Premia de Dalt

Premia de Mar

N NN R -

Sant Andreu de Llavaneres

Sant Cebria de Vallalta

Sant Iscle de Vallalta

Sant Pol de Mar

Sant Viceng de Montalt

Santa Susanna

Teia

Tiana

Tordera

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar
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4.2. SERVEIS DE LOHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:
SERVEI D’INTERMEDIACIO HIPOTECARIA (SIDH)

Des de l'any 2014 s’han signat convenis de col:laboracio per a posar en marxa el Servei
d’Intermediacid pels Deutes Hipotecaris a 'habitatge (SIDH) i el Servei d’Atencié
Ciutadana (SAC). Aquest servei s’inicia per l'augment de demanada d’informacio,
assessorament i gestions diverses derivades de la dificultat de pagament de les
quotes hipotecaries. El SIDH es presta gracies al conveni de collaboracié entre
el Servei d’Assessorament sobre el deute Hipotecari (Ofideute) i la Diputacio de
Barcelona i atén a les persones de la comarca amb problemes de pagament dels
préstecs hipotecaris dels seus habitatges habitual. Una administrativa de loficina
dona suport als dos advocats que es desplacen a 'Oficina d’Habitatge dos dies a la
setmana per prestar aquest servei. Alhora 'Oficina i el SIDH treballen conjuntament
per tramitar altres possibles ajudes amb lUobjectiu d’evitar la perdua de I’habitatge
als sollicitants.

Es doncs, un servei gratuit d’informacié i assessorament adregat a les families
amb dificultats per atendre el pagament dels credits hipotecaris i dels contractes
de lloguer amb entitats bancaries. També s’atenen a aquelles families que estant
ocupant Habitatges de grans tenidors.

Durant aquest any s’han tramitat 19 expedients i 6 de seguiment, a part s’han fet
unes 40 atencions sense obrir expedient.
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Al Maresme hi ha les segiients oficines del SIDH per cobrir tot el territori:

OHM

Argentona

Cabrera

Cabrils

Caldes d'Estrac

Dosrius

Sant Andreu de LL.

Sant Viceng de M.

Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar

Arenys de Mar

Arenys de Mar

Arenys de Munt

Canet de Mar

Montgat

Palafolls

Premia de Mar

Alella

El Masnou

Premia de Dalt

Premia de Mar

Teia

Tiana

Calella

Calella

Sant Cebria de V.

Sant Pol

Pineda de Mar

Malgrat de Mar

Pineda de Mar

Sant Iscle de Vallalta

Santa Susanna

Tordera

Mataro

Mataro
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4.2. SERVEIS DE L'OHM A LAREA DE PROGRAMES SOCIALS:
SERVEI DE GESTIO DE LLOGUER SOCIAL | ASSEQUIBLE

El servei neix en un context on el Consell Comarcal del Maresme creu que es necessari
gestionar habitatge propietat de 'administracié per oferir-lo a les persones i a les
seves unitats de convivencia, que resideixen a la comarca i que tenen dificultats per
mantenir Uhabitatge habitual o accedir a un habitatge del mercat Llliure.

Lobjectiu general d’aquest servei és aplegar el maxim d’habitatges per destinar-los
al lloguer social i assequible i incrementar, per tant, el parc d’habitatges gestionats
per ladministracio, per possibilitar 'accés a 'habitatge de la poblaciéo amb ingressos
baixos o amb dificultats per accedir al mercat Llliure.

Per assolir aquest objectiu, cal Cooperar entre els municipis de la comarca per a
la recerca de solucions habitacionals per a les persones amb dificultats per pagar
el lloguer del seu habitatge habitual i per a les persones en risc d’exclusié social
residencial

En aquest sentit TOHM tenim vigent 1 conveni de delegacié de competéncies amb
CAjuntament de Montgat per llogar a través del servei un total de 2 habitatges. Es
va fer la convocatoria per adjudicar els dos habitatges pero va quedar deserta. Hem
preparat per fer la segona convocatoria.
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5. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Lestructura organitzativa de U'Oficina d’Habitatge s’emmarca dins l'organigrama del
Consell Comarcal del Maresme. L’Oficina d’Habitatge és un servei més del Consell
Comarcal i es troba integrada per la seva funcié informativa i gestora dins de Area
de Serveis a les Persones:

Direccio de IArea de Seveis a les Persones:

L’Oficina d’habitatge forma part de Area de Drets i Serveis a Les Persones, i les
directrius les marca la directora de l'Area.

1 Coordinadora de I’'Oficina d’Habitatge i Técnica de Area social:

Es la persona encarregada de la coordinacié i Uorganitzacié interna de loficina,
la previsio de treball i tasques del personal. Vetlla per 'execucio del pressupost,
la tramitacié dels convenis amb UAgéencia d’Habitatge de Catalunya i amb els
Ajuntaments de la comarca. Es la persona referent en tots els temes relacionats
amb habitatge tant per UAgencia de U'Habitatge com pels Ajuntaments de la
comarca, especialment pels serveis socials. Es la técnica de UArea Social i les
gestions que es realitzen: ajuts al lloguer, prestacions econdmiques d’especial
urgencia, registre de sollicitants d’HPO i altres tramits que es recullin en el marc
del conveni. També, és la responsable de seguiment i bon desenvolupament del
programa de la Borsa de Mediacié per el Lloguer Social. Contractacié a jornada
completa.

1 Técnic/a Area Rehabilitacié i Cédules:

Es la persona la técnica de Area de rehabilitacid. Les tasques que realitza soén
la tramitacié dels ajuts de rehabilitacid, els ajuts Next Generation, els Informes
Interns d’ldoneitat, les ITEs i altres ajuts que puguin sorgir en materia d’habitatge.
També tramita les cedules d’habilitat de segona ocupacié i les corresponents
inspeccions. Contractacié a jornada completa.

3 Informadores d’habitatge:

Son les persones encarregades de fer la primera atencié al ciutada i d’informar
dels tramits que es realitzen a I'Oficina d’Habitatge i donar suport a la gestié dels
tramits. També sén les informadores itinerants, doncs es desplacen en aquells
municipis que lUoficina ha signat conveni per donar servei des del consistori.

1 Administrativa d’Habitatge:

Es la persona encarregada de gestionar el registre de I'OH. Ddéna tramit als
documents entrats per registre del CCM és a dir: donar d’alta les ajudes de lloguer,
les PEEU i realitzar els tramits del RSHPO.

2 Persones Informadores per programa:

Son les persones encarregades de fer les funcions que recull el programa pel qual
han estat contractades

3 Informadores d’habitatge per escreix de feina:
Son les persones encarregades de tramitar els ajuts de lloguer
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6. UOFICINA D’HABITATGE DEL MARESME AL TERRITORI

L'Oficina d’Habitatge del Maresme, amb la finalitat d’acostar els serveis que presta
als ciutadans i facilitar-los-hi accés als tramits treballa des del Consell Comarcal i
també es coordina amb els Ajuntaments de la comarca.

1. Atencio i gestio dels tramits des de 'OHM

Des de 'OHM fem atencid i gestid personalitzada de forma presencial, telefonica i
per @ de totes les persones que viuen en un municipi de la comarca que no tingui
Oficina Local d’Habitatge.

Es pot venir a 'Oficina sense cita previa, horari d’atencié de dilluns a divendres de
09:00 a 14:00h.

LOHM durant aquest any 2024 ha realitzat aproximadament 68.635 atencions.
Aquestes atencions han estat:

- Presencials, s’han efectuat unamitjanade 50-60 atencions diaries que representen
una mitjana de 12.500 atencions anuals.

- Telefoniques, hi ha una mitjana de 70-90 trucades diaries, que representen
aproximadament unes 20.000 atencions anuals.

- Correu electronic, hi ha uns 25.000 correus electronics. Especialment aquests es
concentren quan hi ha inici de convocatoria, quan es fa el tramit de l'ajut i quan
es resolen.

2. Treball en Xarxa amb els Ajuntaments

L’Oficina d’Habitatge del Maresme té una xarxa de treball amb els serveis socials de
la comarca per informar de totes les novetats en les politiques d’habitatge i dels
tramits i gestions que es realitzen des de loficina. Lobjectiu d’aquesta xarxa és de
treballar de forma coordinada amb els serveis socials dels ajuntaments per detectar
possibles casos d’exclusio social residencial i evitar la perdua de 'habitatge familiar.

3. Oficina d’habitatge al territori

Aquells ajuntaments de la comarca que estan interessats a donar el servei d’habitatge
des del propi municipi tenen la possibilitat de signar un conveni de collaboracio
amb el Consell Comarcal del Maresme. Per fer-ho, els Ajuntaments han d’oferir la
possibilitat d’habilitar un espai a les dependéncies dels serveis socials, concretar un
horari setmanal per tal que una persona designada de 'OHM es desplaci al municipi
per fer una atencié directe a usuari.

Aquests 2024 els convenis de collaboracié vigents han estat:

* Ajuntamentd’Arenys de Mar (1dia/setmana): 960 atencions presencialitelefoniques
(aproximadament 20 atencions al dia).

* Ajuntament de Sant Viceng de Montalt (1dia al mes): 180 atencions majoritariament
presencial

* Ajuntament de Pineda de Mar (2 dies/setmana): 3200 atencions (aproximadament
unes 50 atencions al dia)

* Ajuntament de Premia de Mar (2 dies/setmana): 2.880 atencions majoritariament
presencials (una mitjana de més de 30 atencions diaries)

* Ajuntament de Vilassar de Mar (2 dies/setmana): 3220 atencions majoritariament
presencials (calcul aproximat 35 diaries).
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Ajuntament de Premia de Dalt (1 dia/setmana): 230 atencions presencials i
telefoniques

Ajuntament de Canet de Mar (2 dies/setmana): 2250 atencions presencials i
telefoniques (25 atencions diaries aproximadament)

Ajuntament de Sant Pol de Mar (1 dia al mes): 180 (es fa una mitjana de 15 atencions
diaries)

4. LOficina d’Habitatge del Maresme i les OLH

Al territori hi ha 5 oficines d’habitatge i/o borses de lloguer que sén les seglients:

OLH Mataro

OLH El Masnou
OLH Malgrat de Mar
OLH Calella

OLH Tordera

Un Consell Comarcal és una entitat supramunicipal i una de les seves funcions és
oferir al territori aquells serveis que els Ajuntament per la manca de recursos no
els poden prestar. Per tant, TOCH del Maresme ofereix els recursos relacionats amb
habitatge exclusivament als municipis que no en disposen de OLH.

7. RESUM DE DELS TRAMITS REALITZATS PER LOHM

Els tramits realitzats per 'Oficina d’Habitatge del Maresme durant aquest any 2024
han estat els seglients:

Resum dels tramits realitzats 2024

Cedules d’habitabilitat 2.392

Ajut rehabilitacid / Ajuts NG 487

Borsa de lloguer 26

RSHPO sol. 8.754 / tramits 1.477
Ajuts al pagament del lloguer 3.518

Ajuts PEEU 184

Entrades al registre del CCM 12.979
Atencions presencials aprox 12.500
Atencions teléfoniques aprox 20.000
Atencions per correu electronic 25.000

ElsAjutsalLloguersonelstramits més demanats pels usuaris de 'Oficina d’Habitatge
i limpacte que té a les families de la comarca amb necessitats economiques cada
cop és més gran. Entre els ajuts de lloguer i les PEEU tramitades aquest any 2024
s’han concedit aproximadament 7,5M<€.
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8. FONTS FINANGAMENT | DESPESA ASSOCIADA

L’Oficina d’Habitatge es finanga economicament mitjangant la signatura de convenis
que impliquen una contraprestacid economica per a la realitzacié de les seves
funcions.

Convenis amb U'Agéncia d’Habitatge 2024

Aportacio inicial 150.000,00 €
Aprotacio maxima 250.000,00 €
Import tramits justificats 2024

Escreix 2023 145.032,00 €
Aportacio inicial 4.680,00 €
Aprotacio maxima 9.950,00 €

Import tramits justificats 2024

Aportacio fitxa inicial - €
Import tramits justificats 2024 0,00 €
Sous i salaris associats 289.337,75 €

Fons de prestacio concedits per la Diputaciéo de Barcelona

Fons de prestacié SIDH 20.383,72 €
d’Habitatge 21.205,44 €
Sous i salaris associats 41.793,37 €
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Convenis amb els ajuntaments

Arenys de Mar 722212 € 6.434,60 € 4434 € 13.656,72 €
Premia de Mar 9.250,97 € 20.855,89 € 4434 € 30.106,86 €
Pineda de Mar 11.985,91 € 7.878,41 € 4434 € 19.864,32 €
Sant Viceng de Montalt 2.247,36 € 1.477,20 € 4434 € 3.724,56 €
Premia de Dalt 2.519,58 € 2.446,50 € 4434 € 4.966,08 €
Vilassar de Mar 16.370,53 € 12184,43 € 4434 € 28.554,96 €
Canet de Mar 7.290,68 € 20.643,52 € 44,34 € 27.934,20 €
Sant Pol de Mar 975,24 € 2.749,32 € 4434 € 3.724,56 €
Ingressos i despeses

Agencia Habitatge 304.982,00 € 289.337,75 €
Diputacio 41.589,16 € 41.793,37 €
Ajuntaments 132.532,26 € 57.862,40 €
Despeses indirectes associades al servei 47.410,47 €
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