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CARTA DE SERVEIS DE JOVENTUT


1. QUI SÓM

Nom del servei: Joventut		
Àmbit: Justícia Social	
Responsable Polític: Oriol Mor	
Equip Responsable:

· Coordinadora de Justícia Social
Montserrat Mas i Carrillo
mmas@ripollet.cat

· Cap d’Unitat Cultura i Patrimoni i Memòria Històrica del PMC     
Elena Vilalta Gómez
evilalta@ripollet.cat

· Tècnic de Joventut
José María Sebastián Miranda
jmsebastian@ripollet.cat

· Tècnica Auxiliar de Joventut
María José Morcillo Sánchez
mjmorcillo@ripollet.cat

							
2. ON SÓM

Adreça: Rambla de sant Jordi, 6			
Com arribar-hi:  Rodalies: Estació de Cerdanyola del Vallès
Autobusos: Rambla de sant Jordi (línies: B5, 685 i E4) 
https://goo.gl/maps/o596Jz8QUyL2

Horari Atenció Ciutadania: de Dilluns a Divendres, de 8:30 a 14:00 h. Dilluns a divendres de 17.00 a 20.00h (casal de joves).	
Horari Laboral: de Dilluns a Divendres, de 8:30 a 14:00 h, dilluns i dijous de 15.30 a 19.00		
Telèfon: 93 504 60 24			
Web: www.ripollet.cat				
Correu electrònic: 	joventut@ripollet.cat
Xarxes socials:	
Instagram: #ripolletjove
Twitter: @ripolletjove
Facebook: @ripolletjove
Youtube: Ripollet jove

				
3. QUÈ FEM

3.1 Missió
És un servei que pretén atendre les necessitats a diferents nivells que les persones joves puguin tenir, afavorint la igualtat d’oportunitats, per tal de facilitar la consecució del seu projecte de vida.

3.2 Valors
· La participació
· La transparència
· La proximitat
· La igualtat d’oportunitats
· Assessorament 
· Eficiència
· Eficàcia
· Qualitat del servei
· Millora contínua
· Dignitat i respecte
· La comunicació


3.3 Estratègies
· Actuacions fonamentades en els eixos del Pla Local de Joventut 2016-2019: Participació, Transició i Ripollet Jove.
· Treball en xarxa, transversalitat i cooperació amb la resta de departaments municipals, així com amb altres administracions, entitats i associacions.
· Comunicació; interna i externa per tal de donar suport i visibilitat a les polítiques juvenils.

3.4 Serveis que oferim

3.4.1 ESPAIS:

· Espai Jove
Espai situat al Casal de Joves (rambla de sant Jordi, 6) i que realitza funcions de sala polivalent per a la realització de diferents xerrades, tallers i activitats, així com punt d’atenció jove.


· Bucs d’assaig.
Els bucs d’assaig municipal es troben situats en una nau industrial del carrer Jaume I. Consten de 7 locals, o bucs d’assaig, insonoritzats i serveis. Un d’aquests locals està equipat amb bateria, amplificadors i micròfons. L’accés als locals es realitza per instància i segons ordre d’antiguitat en la petició i sota els criteris que indica la normativa dels locals d'assaig.
Els bucs d’assaig municipal són un espai congestionat amb l’Associació Musical Kanyapollet. El servei funciona 365 dies l’any durant 24 hores gràcies al sistema personalitzat d’accés.
· Sala d’estudi nocturn
En períodes d’exàmens universitaris i selectivitat posem a disposició de les persones que estan estudiant un espai per a l’estudi en horari nocturn i en cap de setmana. Aquest servei es realitza en col·laboració amb la Biblioteca Municipal. Per accedir cal disposar de carnet d’estudiant.
3.4.2 ACTIVITATS
· Certamen de curts “Made in ripo” i certamen de curts “Express” de Ripollet.
· Cinema a la fresca.
· Participació Festa Major, mitjançant la subcomissió jove de Festa Major, comissió de Festa Major.
·  Jornada de delegats. Jornada que es realitza en col·laboració amb altres departaments i els instituts del municipi.
· Activitats Casal de joves. El “Kftó”. Aquest servei s’encarrega de la dinamització del casal de Joves, mitjançant el nom Kftó. S’elabora una programació d’activitats adreçades a joves, que inclouen tallers, xerrades, concerts, passis de cinema, col·loquis, concursos. Les activitats busquen la participació jove com a eix de creació de les activitats.
· Oferta guia educativa. La regidoria de joventut ofereix diferents activitats a la guia educativa que s’edita al municipi adreçada als centres educatius. La programació de l’oferta és diferent per cada any.
· Casals d’estiu. La regidoria de Joventut col·labora amb l’Ajuntament de Ripollet i les entitats municipals que organitzen els casals d’estiu al municipi.
· Altres activitats juvenils. Segons programació anual.
· Salut i joves. Organització de campanyes i activitats adreçades a diferents col·lectius en col·laboració amb altres regidories de l’Ajuntament de Ripollet.
· Pressupostos Participatius. Projecte transversal amb altres àrees de l’Ajuntament on participa la regidoria de Joventut. Destinat a joves de Centres d’educació secundària de Ripollet.
3.4.3 SERVEIS
· Kftí. Servei educatiu situat al casal de Joves i organitzat conjuntament amb la regidoria de Serveis Socials. El servei kftí disposa de 40 places per a joves en horari de 18 a 20 hores. Es tracta d’un espai de trobada i relació per a joves. Dins d’aquest servei s’engloba també el servei de Kftó i d’educadors de carrer.
· Comunicació. Ripollet Jove. La regidoria de Joventut disposa d’un servei de comunicació de les activitats pròpies i de les organitzades per entitats juvenils locals mitjançant xarxes socials com Instagram, Facebook, Twitter, Youtube. Aquestes xarxes pretenen fer arribar al major número possible de joves SERVEIS
· Formació i suport: el personal de la regidoria de Joventut assessora sobre l’ús i el funcionament del casal de joves, per a persones que realitzen treballs educatius relacionats amb la matèria. 
· Dinamització de joves no associats per la realització d’activitats i projectes.
· Cessió d’espais. La regidoria de Joventut ofereix la possibilitat a les entitats juvenils locals de disposar de la sala del Kftí o el pati del Casal de Joves pe a la realització de determinades activitats juvenils. La cessió d’aquest espai és sempre consensuada i per a activitats regulades per la normativa vigent.
· Tramitació permisos d’activitats i infraestructures per a entitats juvenils locals.
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· Joventut dóna servei a totes les persones joves des dels 12 i fins als 29 anys. Per determinats programes i/o actuacions la franja d’edat es pot modificar fins als 35 anys. 
· Associacions juvenils
· Grups de joves sense personalitat jurídica.
· Entitats no juvenils que concentren molt jovent.
· Agents socials vinculats a l’adolescència i la joventut.
· Mares, pares i famílies.
· Centres d’ensenyament secundari.

5. COM SOL·LICITAR EL SERVEI
Cal presentar una instància a la l’Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC) de Ripollet (C/ Balmes, 2, tel. 93 504 60 00) especificant el motiu de la demanda.

També s’atenen consultes via telefònica i/o via telemàtica (93 504 60 24 i joventut@ripollet.cat, respectivament).

6. MANERES QUE TENEN ELS USUARIS DE COL·LABORAR I PARTICIPAR EN LA MILLORA DEL SERVEI
Els canals per a la participació de les persones joves poden ser escrits que estiguin dirigits a les adreces del Servei en forma de: 

· Instància presentada a la OAC 
· Mail enviat a joventut@ripollet.cat 
També es poden realitzar consultes presencials.

7. NORMATIVA ESPECÍFICA

· Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de Joventut.
· Decret 90/2013, de 29 de gener, per qual s’aprova el Pla nacional de joventut de Catalunya
· Llei 6/2006, de 26 de maig, de creació de l'Agència Catalana de la Joventut
· LLEI 1/2010, del 4 de febrer, de segona modificació de la Llei 14/1985, del 28 de juny, per la qual es regula el Consell Nacional de la Joventut de Catalunya .
· Ordre BSF/12/2014, de 23 de gener, del Cens d'entitats juvenils
· Decret 267/2016, de 5 de juliol, del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, de les activitats d'educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys
· Llei 38/1991, de 30 de desembre, d'instal·lacions destinades a activitats amb infants i joves
· Pla local de Joventut 2016-2019, aprovat a la JGL de l’Ajuntament de Ripollet de 16/10/2016.



8. DRETS I DEURES DELS CIUTADANS
8.1.- Drets
· Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós i a una atenció sense discriminació per raó de naixement, raça, origen, religió, orientació sexual, opinió o qualsevol altra circumstància personal o social.
· A obtenir de l'Ajuntament serveis d'atenció, informació i orientació per a l'exercici i la protecció de llurs drets i interessos i en el compliment de llurs deures i obligacions.
· A poder escollir, d'entre els mitjans que en cada moment estiguin disponibles, el que volen fer servir per a rebre els serveis d'atenció, informació i orientació, que poden ésser l'assistència a oficines presencials, l'atenció telefònica, en la mesura que els criteris de seguretat ho permetin, els mitjans electrònics o altres que siguin tècnicament possibles i econòmicament proporcionals.
· Dret a rebre informació sobre els serveis, els tràmits i els requisits necessaris per a les seves actuacions davant l'Ajuntament.
· Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.
· Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la confidencialitat de les consultes.
· Dret a accedir en condicions d'igualtat als serveis públics i que aquests siguin de qualitat.
· Dret a no aportar dades o els documents que estiguin en poder de les administracions públiques o dels quals aquestes puguin disposar.
· Dret a conèixer en qualsevol moment l'estat de tramitació dels procediments en què són persones interessades.

8.2.- Deures
· Deure de complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta d'aspectes establerts en aquesta Carta, especialment les convocatòries i citacions.
· Deure d’utilitzar de manera correcta i responsable els serveis públics i les instal·lacions.
· Deure de respectar els equips professionals que s'encarreguen de la prestació dels serveis públics.
· Deure de facilitar la seva identificació, en els supòsits previstos a la llei, en les seves relacions amb l'Ajuntament.
· Deure de facilitar l'actuació de l'administració municipal i subministrar informació veraç, quan no estigui en poder de l'Ajuntament, en els casos i en la forma previstos a la llei. 
· Deure d’aportar la documentació requerida per a la participació en les actuacions demandades.


9. DATA D’APROVACIÓ I PROPERA ACTUALITZACIÓ DE LA CARTA
Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal el dia XXXXXX de 2018.

Una vegada aprovades les Cartes de Servei de l’Ajuntament de Ripollet i dels seus Patronats, el seu contingut quedarà determinat com a mínim durant l’any següent, establint-se una periodicitat anual per tal de proposar modificacions, sempre coincidint amb el primer trimestre de l’any,  per tal que puguin ser aprovades en el Ple corresponent i que substituiran a la carta de serveis vigent fins aquell moment.
Per tal de proposar modificacions, canvis o noves definicions de Cartes de Serveis s’haurà d’enviar  proposta motivada que s’adreçarà a la tècnica d’organització qui donarà trasllat de la mateixa a la Comissió d’Estudi de Tràmits i Procediments i de Cartes de Servei, qui serà en últim terme la que donarà el vist-i-plau per tal de que s’elevin a aprovació.
No obstant en determinades circumstàncies i de manera extraordinària es podran proposar modificacions de les cartes de serveis sempre que es produeixin alguna de les circumstàncies següents:

· Modificació de les normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.
· Canvis significatius en l’organització de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
· Introducció de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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