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CARTA DE SERVEIS DE COMERÇ

El servei de comerç realitza el desplegament de les polítiques de desenvolupament econòmic del sector comercial i del teixit productiu per millorar el seu atractiu i competitivitat. 


1. QUI SÓM

Nom del servei			Servei de Comerç
Àmbit		Àmbit de Desenvolupament Econòmic Local (DEL)
Responsable Polític		1r. Tinent d’Alcalde (Regidoria de Comerç i Turisme)
Equip Tècnic 			Responsable	Coordinador Àmbit DEL
					Cap Unitat Tècnic Comerç

2. ON SÓM

Adreça Servei Comerç		Edifici Patronat Municipal d’Ocupació
Sant Sebastià, 26
					08291 Ripollet
Com arribar-hi			https://goo.gl/maps/WNXxYXWLkRM2
Horari Atenció Ciutadania	Dilluns a divendres de 8.30 a 14.00h
Horari Laboral			Dilluns a divendres de 8.00 a 15.00h
Telèfon				935 807 642
Web					www.ripollet.cat
Correu electrònic			teixitcomercial@ripollet.cat
Xarxes socials			

				
3. QUÈ OFERIM

3.1 Missió

El Servei de comerç té com a missió el desenvolupament de dues línies d’actuació:

· Promoció del comerç de la ciutat: l’objectiu és donar eines per poder afavorir la visibilitat del comerç de proximitat i fomentar l’ús del comerç local.
· Promoció del mercat municipal: l’objectiu és afavorir una amplia oferta de parades obertes, de qualitat i diversitat per als ciutadans, fomentant la lliure competència. 
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· Informació i assessorament sobre convocatòries de subvencions, tràmits, organització de premis i concursos.
· Dinamització comercial: treballar per a potenciar la millora dels establiments comercials amb la finalitat d’augmentar la seva competitivitat. 
· Col·laborem i donem suport a l’associació de comerciants per al desenvolupament del Pla de Dinamització Comercial amb les següents accions.
· Fomentem l’associacionisme
· Signem convenis de col·laboració
· Gestionem i tramitem subvencions de l’Associació de Comerciants que participen en els plans de dinamització
· Promovem la signatura de convenis de col·laboració amb entitats públiques per promoure el comerç local.
· Engeguem accions de promoció i activitats de dinamització comercial, en col·laboració amb l’associació de comerciants. 
· Donem suport a iniciatives i fires.
· Gestionem el mercats no sedentari.
· Organització de jornades, seminaris i actes públics en l’àmbit de comerç.

	
4. A QUI ENS ADRECEM

El Servei de comerç s’adreça als comerciants i empresaris del sector del comerç de Ripollet i als paradistes i marxants de les nostres fires i mercats. 


5. COM HO FEM. 
Els nostres compromisos

Informar i assessorar de manera genèrica i immediata sobre l’activitat del Servei de Comerç mitjançant la recepció del centre.

Compromisos					Indicador			Objectiu 

- Oferir un servei de qualitat a comerços, 
empreses i emprenedors			Grau satisfacció		  Mitjana > 7/10

- Proporcionar 	tota la informació		Nombre de dies transcorreguts	  < de 10 dies
 referent a ajuts i subvencions

- Oferir accions promocionals per dinamitzar	Nombre d’activitats realitzades	  >10
el comerç local atenent a la demanda actual
dels comerciants i a les línies d’actuació del
moment
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- Respondre a la sol·licitud de permisos i	Nombre de dies transcorreguts	  < de 20 dies
tràmits de subvencions de les entitats de	
comerç i serveis. 

- Afavorir la realització d’activitats de 		Nombre d’activitats realitzades	  > 10
dinamització comercial i fomentar la
participació d’empreses, serveis i comerços 


6. COM MILLORAR
Volem millorar

En cas d’incompliment dels compromisos establerts en aquesta carta, el Cap o la Cap de la unitat assumeix la responsabilitat d’informar a la persona usuària sobre les causes que l’han motivat i de prendre les mesures que estiguin al seu abast per corregir els problemes o insatisfaccions generats, i oferir alternatives, en cas de ser possible, i emprendrà, si fos necessari, l’acció correctora escaient.

Col·laboració i participació de les persones usuàries en la millora del servei.
En el Servei de Comerç donem a conèixer la Carta de Serveis a través de la publicació a la pàgina web de l’Ajuntament (www.ripollet.cat) 

Tan mateix, es posa a l’abast els mecanismes de comunicació per tal que les persones usuàries col·laborin i participin en la millora dels serveis mitjançant els canals següents:
· Suggeriments adreçats a la bústia de suggeriments de l’OAC.
· Aportacions individuals i/o col·lectives a l’OAC.
· Aportacions individuals i/o col·lectives al personal del servei.
· Opinar mitjançant enquestes de satisfacció que el Servei posa a disposició de les persones.
· Escrits dirigits a l’adreça del servei: teixitcomercial@ripollet.cat

Formulades les queixes, les consultes i/o suggeriments, en el termini màxim de 10 dies, les persones interessades rebran de l’àrea de comerç la constància que s’ha rebut la petició, la consulta o la queixa, i se’ls notificarà quin és l’òrgan encarregat de la resolució i el termini d’aquesta mateixa resolució, que pot ser diferent en cada cas sense superar els límits que s’estableixen legalment.







7. NORMATIVA ESPECÍFICA
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S’aplicarà la normativa vigent adient en funció dels diferents programes o actuacions que es desenvolupen anualment.


8. DRETS I DEURES

8.1 Drets
· Dret a rebre un tracte professional, amable i respectuós i a una atenció sense discriminació per raó de naixement, raça, origen, religió, orientació sexual, opinió o qualsevol altra circumstància personal o social.
· A obtenir de l'Ajuntament serveis d'atenció, informació i orientació per a l'exercici i la protecció de llurs drets i interessos i en el compliment de llurs deures i obligacions.
· A poder escollir, d'entre els mitjans que en cada moment estiguin disponibles, el que volen fer servir per a rebre els serveis d'atenció, informació i orientació, que poden ésser l'assistència a oficines presencials, l'atenció telefònica, en la mesura que els criteris de seguretat ho permetin, els mitjans electrònics o altres que siguin tècnicament possibles i econòmicament proporcionals.
· Dret a rebre informació sobre els serveis, els tràmits i els requisits necessaris per a les seves actuacions davant l'Ajuntament.
· Dret a presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.
· Dret a tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la confidencialitat de les consultes.
· Dret a accedir en condicions d'igualtat als serveis públics i que aquests siguin de qualitat.
· Dret a no aportar dades o els documents que estiguin en poder de les administracions públiques o dels quals aquestes puguin disposar.
· Dret a conèixer en qualsevol moment l'estat de tramitació dels procediments en què són persones interessades.

8.2. Deures
· Complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta d'aspectes establerts en aquesta Carta, especialment les convocatòries i citacions.
· Utilitzar de manera correcta i responsable els serveis públics i les instal·lacions.
· Respectar els equips professionals que s'encarreguen de la prestació dels serveis públics.
· [image: capcalera]Facilitar la seva identificació, en els supòsits previstos a la llei, en les seves relacions amb l'Ajuntament.
· [bookmark: _GoBack]Facilitar l'actuació de l'administració municipal i subministrar informació veraç, quan no estigui en poder de l'Ajuntament, en els casos i en la forma previstos a la llei. Aportar la documentació requerida per a la participació en les actuacions demandades.


9. DATA D’APROVACIÓ I PROPERA ACTUALITZACIÓ
Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal el dia XXXXXX de 2018.

Una vegada aprovades les Cartes de Servei de l’Ajuntament de Ripollet i dels seus Patronats, el seu contingut quedarà determinat com a mínim durant l’any següent, establint-se una periodicitat anual per tal de proposar modificacions, sempre coincidint amb el primer trimestre de l’any,  per tal que puguin ser aprovades en el Ple corresponent i que substituiran a la carta de serveis vigent fins aquell moment.
Per tal de proposar modificacions, canvis o noves definicions de Cartes de Serveis s’haurà d’enviar  proposta motivada que s’adreçarà a la tècnica d’organització qui donarà trasllat de la mateixa a la Comissió d’Estudi de Tràmits i Procediments i de Cartes de Servei, qui serà en últim terme la que donarà el vist-i-plau per tal de que s’elevin a aprovació.
No obstant en determinades circumstàncies i de manera extraordinària es podran proposar modificacions de les cartes de serveis sempre que es produeixin alguna de les circumstàncies següents:

· Modificació de les normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.
· Canvis significatius en l’organització de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
· Introducció de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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Desenvolupament Econdmic
C. de Sant Sebastia, 26
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